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Geltungsbereich — Abbedingung der gesetzlichen Vorschriften {iber Zahlungsdienste

(1) Diese Allgemeinen Bedingungen fiir Vertragspartner (nachfolgend , Allgemeine Bedingungen”) gelten fiir die Teilnahme
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Ihres Unternehmens (nachfolgend , Vertragspartner” oder ,Sie”) am American Express Kartensystem fiir alle Nieder-
lassungen, Filialen und sonstigen Akzeptanzstellen lhres Unternehmens in Osterreich, die von der American Express
Austria Bank GmbH, Kérntner Str. 21-23, 1010 Wien (nachfolgend ,American Express” oder ,wir”), fiir die Akzeptanz
von American Express Karten zugelassen wurden. Diese Allgemeinen Bedingungen, der Serviceantrag, das Preis- und
Leistungsverzeichnis, die American Express Datensicherheitsrichtlinien sowie der PCI-Standard (siehe Ziffer 23) sowie
etwaige schriftliche Zusatzvereinbarungen (zusammen der ,Vertrag”) in ihrer jeweils geltenden Fassung regeln das
Vertragsverhaltnis zwischen lhnen und American Express. Miindliche Nebenabreden bestehen nicht.

Sie Uberlassen American Express eine Adressenliste Ihrer Akzeptanzstellen und informieren American Express regelmaRig
tiber Anderungen und Erganzungen. Unter , Akzeptanzstellen” sind die einzelnen Niederlassungen, Filialen, Zweigstellen
und alle anderen Verkaufsstellen Ihres Unternehmens sowie Websites, Online Network und sonstigen Verkaufskanale
Ihres Unternehmens in Osterreich zu verstehen. Sie haben die Karten an allen von uns zugelassenen Akzeptanzstellen
anzunehmen, eine Akzeptanz an lediglich einem Teil lhrer Akzeptanzstellen ist nicht zuldssig. Sie stellen die Einhaltung
dieses Vertrages durch Ihre Akzeptanzstellen sicher und haften hierfiir.

Unter , American Express Karten” (nachfolgend auch kurz ,Karte” oder ,Karten”) sind alle von American Express Travel
Related Services Company, Inc., ihren Konzerngesellschaften oder von ihren Lizenznehmern herausgegebenen Karten
bzw. Zahlungsinstrumente zu verstehen, die Marken der American Express Company oder ihrer verbundenen Unter-

nehmen tragen (z.B. das American Express Zeichen) oder geschéftliche Bezeichnungen von American Express aufweisen.

,Prepaid-Card(s)” sind American Express Karten, die mit dem Zusatzaufdruck ,Prepaid” versehen sind. Wir werden Sie
informieren, soweit andere Erkennungsmerkmale fiir ,Prepaid-Card(s)" eingefiihrt werden. Als ,Karteninhaber” wird im
Folgenden derjenige bezeichnet, dessen Name auf der Vorderseite der Karte aufgepragt ist. Ist bei einer ,Prepaid-Card”
kein Name auf der Vorderseite der Karte aufgepragt, ist derjenige Karteninhaber, dessen Unterschrift sich auf der Riick-
seite der Karte befindet.

GemaR Art. 30 der EU-Richtlinie 2007/64/EG vom 13. November 2007, nachstehend ,Zahlungsdiensterichtlinie”, und

§ 26 Absatz 6 Zahlungsdienstegesetz, nachstehend ,ZaDiG", der Art. 30 der Zahlungsdiensterichtlinie umsetzt, verein-
baren American Express und Sie, dass die Regelungen des Zahlungsdienstegesetzes betreffend Informationspflichten,
Autorisierung und Ausftihrung von Zahlungsvorgangen sowie Haftung, soweit gemaf § 26 Absatz 6 ZaDiG zuléssig,
abbedungen werden. Anstelle des somit ausgeschlossenen § 34 Absatz 3 Zahlungsdienstegesetz gelten die allgemeinen
prozessualen Beweislastregelungen.

Vertragsgegenstand — Akzeptanz der American Express Karten

Mit Abschluss des Vertrages verpflichten Sie sich, American Express Karten in allen von American Express zugelassenen
Akzeptanzstellen fiir alle (soweit der Vertrag keine Ausnahmen vorsieht) von lhnen angebotenen Waren und Dienst-
leistungen (nachfolgend zusammengefasst ,Leistungen”) gemal den Bedingungen dieses Vertrages zu akzeptieren und
fur die Belastungen im Sinne von Ziffer 3 Absatz 1 Zahlungen von American Express zu akzeptieren. Im Gegenzug ver-
pflichtet sich American Express, Ihnen diese Belastungen nach MaRgabe und im Umfang dieses Vertrages zu erstatten.

Wenn Sie Ihre Kunden tiber die von lhrem Unternehmen akzeptierten Mdglichkeiten zum Bezahlen informieren, werden
Sie darauf hinweisen, dass American Express Karten akzeptiert werden.

(3) Wenn Karteninhaber American Express Karten vorlegen oder Sie dariber informieren, dass sie mit American Express
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Karten bezahlen machten, werden Sie die Karte als Zahlungsmittel annehmen. Sie werden zu keinem Zeitpunkt
(a) versuchen, den Karteninhaber von der Nutzung der Karte abzuhalten,

(b) den Karteninhaber veranlassen, sich einer anderen Kreditkarte, Charge-Karte, Debit-Karte, Geldkarte, Zahlungskarte
eines sonstigen Kontenzugangsinstruments oder eines anderen Zahlungsinstruments oder Zahlungsdienstes (nach-
folgend zusammengefasste , Andere Zahlungsprodukte”) zu bedienen,

(c) sich tber die Karte oder die Bezahlung mittels Karte oder die mit der Karte verbundenen Leistungen negativ duern,

(d) die Verwendung der Karte von irgendwelchen Beschrankungen oder Bedingungen abhangig machen, die nicht in
gleicher Weise bei anderen Kreditkarten oder Charge-Karten gelten,

(e) fir die Verwendung der Karte zusatzliche Entgelte oder Aufschldge verlangen, oder

(f) den Gebrauch anderer Zahlungsprodukte in Ihren WerbemaRnahmen starker hervorheben als die American Express
Karte, mit Ausnahme etwaiger von Ihrem Unternehmen zum Zweck der Zahlungsabwicklung in Ihrem Unternehmen
herausgegebenen Karten.

Von den Verboten nach diesem Absatz 3 sowie von Absatz 4 Buchstabe b unberiihrt bleibt Ihr Recht, dem Kunden fiir die
Nutzung der American Express Karte oder anderer Zahlungsprodukte eine ErmaRigung anzubieten.

AuRerdem werden Sie niemals

(a) Marketing-, Verkaufsforderungs- oder andere Aktivitaten durchfiihren, die unser Geschéaft oder unsere Marke schadigen;
oder

(b) andeuten, dass Sie andere Zahlungsprodukte der American Express Karte vorziehen.

Mit vorstehenden Bestimmungen gemalR Ziffer 2 Absatz 2 bis 4 soll die freie Wahl der Zahlungsmittel — insbesondere die
freie Kreditkartenwahl — durch den Karteninhaber sichergestellt und die Austauschbarkeit von Kredit- und Charge-Karten
gewahrleistet werden.

Zahlungszusage von American Express — Unwiderruflichkeit eines Zahlungsauftrages

Sie werden gegentiiber einem Karteninhaber keine unter Verwendung der Karte begriindeten Forderungen fiir die von
Ihnen erbrachten Leistungen geltend machen, sondern diese Forderungen (im Folgenden auch ,Belastungen”) bei
American Express durch Ubersendung des vom Karteninhaber unterzeichneten Belastungsbeleges oder durch elektronische
Ubermittlung der entsprechenden Informationen zur Abrechnung einreichen. American Express verpflichtet sich, voraus-
gesetzt, Sie haben die Bestimmungen dieses Vertrages eingehalten, zur Zahlung des Betrages, in dessen Héhe der Karten-
inhaber Weisung zur Zahlung zulasten seines Kartenkontos erteilt hat (,Belastungsbetrag”). Wir sind berechtigt, eine
Servicegebihr und sonstige Entgelte gem. Ziffer 4 geltend zu machen und diese Entgelte von dem an Sie zu zahlenden
Belastungsbetrag gemaR Ziffer 5 abzuziehen.

American Express leistet die Zahlung nach Ziffer 3 Absatz 1 Satz 2 nicht zur Erfillung Ihrer Forderung gegen den Karten-
inhaber. Mit Einreichung der Belastung treten Sie American Express alle unter Verwendung einer Karte geméaf diesem
Vertrag entstandenen Forderungen gegen den Karteninhaber ab. Mit Erstattung der Belastung nimmt American Express
die Abtretung an.

Der gesetzlich festgelegte Forderungsiibergang gemald 8 1422 ABGB ist nicht Gegenstand dieser Vereinbarung. Geregelt
werden vielmehr nur auBerhalb des Forderungsiibergangs gelegene Punkte.



(3) Ziffer 3 Absatz 1 Satz 1 1. Halbsatz sowie Ziffer 3 Absatz 2 Satz 2 finden keine Anwendung, wenn wir lhnen den Betrag
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zurlickbelastet haben oder Sie uns den Betrag zuriickgezahlt haben und Sie daher einen direkten Anspruch gegen den
Karteninhaber haben.

Mit der Unterzeichnung durch den Karteninhaber und der Einreichung des Belastungsbeleges bzw. — sofern die Unter-
zeichnung eines Belastungsbeleges gem. Ziffer 7 und 8 nicht erforderlich ist — mit Bekanntgabe und elektronischer Uber-
mittlung der zahlungsrelevanten Kreditkartendaten gemag Ziffer 11 Absatz 2 mittels eines elektronischen Belastungsbe-
leges wird der vom Karteninhaber an uns erteilte Zahlungsauftrag, den Belastungsbetrag an Sie zu zahlen, unwiderruflich.
Ein etwaiger zwischen Ihnen und dem Karteninhaber vereinbarter Widerruf des Zahlungsauftrages ist ohne unsere vor-
herige Zustimmung unzulassig. Die Stornierung und/ oder Riickabwicklung einer Belastung hat stets durch Einreichung
einer Gutschrift nach MalRgabe von Ziffer 16 zu erfolgen.

Servicegebiihr, Zahlungsziel und sonstige Entgelte

Die von uns fiir die Bearbeitung und Abwicklung von eingereichten Belastungen berechnete Gebiihr wird als , Service-
gebihr” bezeichnet und wird zwischen lhnen und uns schriftlich im Serviceantrag vereinbart. Wir kénnen eine unter-
schiedliche Servicegebihr erheben, je nachdem, ob die Belastungen in Papierform (manuell) oder elektronisch tibermittelt
werden. Die prozentuale Servicegebihr errechnet sich aus dem Gesamtbetrag der eingereichten Belastungen einschlieR3-
lich der Umsatzsteuer. Wir berechnen branchenabhéngig unterschiedliche Servicegebiihren, so dass von Ihren Nieder-
lassungen bzw. Akzeptanzstellen unterschiedliche Servicegebiihren zu entrichten sind, wenn diese Niederlassungen bzw.
Akzeptanzstellen in unterschiedlichen Branchen tétig sind. Sie sind verpflichtet, die Belastungen stets unter der Akzeptanz-
partnernummer der Niederlassung bzw. Akzeptanzstelle einzureichen, bei der die Belastung getatigt wurde.

American Express wird die Belastungsbetrage nach MalRgabe dieses Vertrages an Sie entrichten. Alle von American
Express an Sie zu leistenden Zahlungen werden in Euro bzw. in der vereinbarten Wahrung und gemaR des von lhnen
gewahlten Zahlungsziels erbracht. Dies setzt jedoch die ordnungsgemaRe Einreichung von Belastungen bei American
Express nach Maf3gabe dieses Vertrages voraus. Zahlungen erfolgen unverziiglich nach Eingang Ihres Zahlungsauftrages.
lhre Zahlungsauftrage gelten als eingegangen sieben Geschaftstage nach dem Tag, an dem samtliche Transaktionsdaten
gemal Ziffer 11 Absatz 2 ordnungsgemal in der mit uns vereinbarten Datensatzform bei uns zugegangen sind. Andere
Eingangszeitpunkte Ihres Zahlungsauftrages und damit andere Zahlungsziele kdnnen vereinbart werden. Geschaftstag
ist jeder Tag, an dem Banken in Wien fir die Abwicklung von Zahlungsauftragen gedffnet sind.

Wir sind gesetzlich verpflichtet, klarzustellen, dass der an uns gerichtete Zahlungsauftrag des Karteninhabers, Sie zu be-
zahlen, an dem Tag wirksam wird, an dem der Karteninhaber uns gegenuber zur Erstattung der auf seiner Kartenabrech-

nung aufgelisteten Belastungen verpflichtet ist (Zugang des Zahlungsauftrages). Diese Vereinbarung beriihrt jedoch das

mit lhnen vereinbarte Zahlungsziel nicht, d. h., etwaige Zahlungen an Sie erfolgen stets geméaR diesem Zahlungsziel.

Alle zusétzlich zur Servicegebiihr anfallenden Entgelte sind in dem Preis- und Leistungsverzeichnis aufgefihrt. Die sich
aus dem Preis- und Leistungsverzeichnis ergebenden sonstigen Entgelte kann American Express gemal Ziffer 26 &ndern.

American Express behalt sich vor, zusétzliche sonstige Entgelte zu erheben, sofern zuséatzliche Leistungen angeboten
werden. Hiertiber werden wir Sie gesondert informieren. Fiir die Einfiihrung von zuséatzlichen Leistungen und Entgelten
ist Ziffer 26 maRgeblich.

Ferner behélt sich American Express vor, in den in Ziffer 17 Absatz 4 aufgefiihrten Fallen eine Schadenspauschale fiir die
Bearbeitung von Belastungen zu erheben, deren Erstattung der Karteninhaber uns gegentber ablehnt. Diese Schadens-
pauschale wird erhoben, wenn die Zuriickbelastung vermieden worden ware, wenn Sie unsere Kartenannahme- und
Genehmigungsverfahren eingehalten hatten (,Vermeidbare Riickbelastung” oder ,Avoidable Chargeback”). Die Schadens-
pauschale kann beispielsweise in den Féllen von American Express geltend gemacht werden, in denen fiir die eingereichte
Belastung eine etwaig erforderliche Genehmigung nicht eingeholt wurde. Die Hohe der Pauschale ist im Preis- und
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Leistungsverzeichnis aufgefiihrt. lhnen steht es jederzeit frei, nachzuweisen, dass American Express kein oder ein wesent-
lich niedrigerer Schaden entstanden ist. Auf Wunsch senden wir Ihnen eine Liste von Beispielsfallen von vermeidbaren
Riickbelastungen zu. Die Geltendmachung etwaiger weiterer Anspriiche, insbesondere weiterer Schadensersatzanspriiche,
durch American Express bleibt unbertihrt.

Im Falle des Zahlungsverzuges sind wir berechtigt, Verzugszinsen in Hohe von 8 Prozentpunkten (iber Basiszinssatz sowie
etwaige weitere Entgelte geméaR Preis- und Leistungsverzeichnis geltend zu machen. Fiir wegen unzureichender Konto-
deckung nicht eingeldste Lastschriften kdnnen wir einen pauschalierten Schadensersatzanspruch gemaR dem Preis- und
Leistungsverzeichnis fiir den Aufwand geltend machen, der auf der Nichteinlésung der Lastschrift beruht. Diese Pauschale
entspricht dem uns durch Dritte (wie bspw. der Bank oder einer mit dem Lastschrifteinzug betrauten Vertragspartei) in
Rechnung gestellten Aufwand. lhnen steht es frei, uns nachzuweisen, dass der von uns geltend gemachte Schaden nicht
entstanden oder wesentlich niedriger als die vorstehende Pauschale ist. Die Geltendmachung weitergehender Anspriiche,
insbesondere Schadensersatzanspriiche, durch uns bleibt unberihrt.

Sofern nicht anders vereinbart, sind Sie verpflichtet, uns in Euro zu bezahlen.

Auszahlung der Forderungsbetrage/Zahlungsmitteilungen

Wir werden lhnen den Nominalbetrag der uns von lhnen vertragsgemaR eingereichten Belastungen abztiglich folgender
Betrage auszahlen:

(a) der prozentualen Servicegebiihr zuztiglich der darauf entfallenden gesetzlichen Umsatzsteuer,
(b) dervon Ihrem Unternehmen eingereichten Gutschriften (einschlieBlich der darauf entfallenden Umsatzsteuer),
(c) sonstiger Entgelte (zuziiglich der gegebenenfalls anfallenden Umsatzsteuer) geméaR dem Preis- und Leistungsverzeichnis,

(d) anderer Betrage, die uns von lhrem Unternehmen geschuldet werden, auch sofern sie sich nicht aus diesem Vertrags-
verhaltnis ergeben.

Die Hahe der vorstehenden Betrage werden wir in den an Sie gerichteten Zahlungsmitteilungen ausweisen. Zahlungsmit-
teilungen werden lhnen, sofern Sie Belastungen oder Gutschriften eingereicht haben, nach unserer Wahl entweder tiber
Ihre Kontoausztige bei Ihrer kontofiihrenden Bank oder durch eine monatliche kostenfreie Zusendung von uns iibermittelt.

Sofern vereinbart, werden Zahlungsmitteilungen in detaillierterer Form oder haufiger als monatlich an Sie gegen Zahlung
eines im Preis- und Leistungsverzeichnis angegebenen gesonderten Entgelts gesandt.

Informationen tiber die von American Express bearbeiteten Belastungen und Gutschriften einschlieRlich der anfallenden
Entgelte kdnnen jederzeit auch online auf www.americanexpress.at/ovs tber das Online-Vertragspartner-Service-Portal
(,OVS”) von Ihnen abgerufen werden.

Sie sind verpflichtet, die Richtigkeit und Vollstandigkeit der Zahlungsmitteilungen und etwaiger anderer lhnen zur Ver-
fligung gestellter Kontenabgleichinformationen zu priifen. Etwaige Fehler und Beanstandungen sind uns innerhalb von
90 Tagen ab dem Datum der Zahlungsmitteilung bzw. der Kontenabgleichinformationen schriftlich mitzuteilen. Nach
Ablauf dieser Frist gelten die Zahlungsmitteilung bzw. die Kontenabgleichinformationen als korrekt und vollstandig.
Wir werden Sie in der Zahlungsmitteilung sowie in den Kontenabgleichinformationen auf die Frist sowie auf die Folgen
bei Nichteinhaltung der Frist gesondert hinweisen.

Durch die an Sie geleisteten Zahlungen werden wir zunachst diejenigen Forderungen tilgen, fiir die uns lhnen gegentiber
kein Riickbelastungsrecht zusteht.



(3) Sofern wir Zahlungen an Sie erbracht haben, die nach dieser Vereinbarung nicht geschuldet waren, so kdnnen wir
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(a) zukiinftige von uns an Sie zu leistende Zahlungen mit dem (iberzahlten Betrag verrechnen,
(b) Thnen den tiberzahlten Betrag in Rechnung stellen, wobei der Rechnungsbetrag sofort zahlbar ist, oder

(c) sofern eine Verrechnungsmaglichkeit nicht besteht und Sie uns eine Lastschrifteinzugserméchtigung erteilt haben,
den tiberzahlten Betrag im Lastschriftverfahren von dem von lhnen zuletzt genannten Konto einziehen.

Stellen Sie eine Uberzahlung nach Ziffer 5 Absatz 3 fest, sind Sie verpflichtet, uns umgehend telefonisch unter
0800 900 930 und Ihren Processing-Agent nach Ziffer 14 von dieser Uberzahlung zu informieren und uns den tiberzahlten
Betrag umgehend zuriickzuerstatten.

Riickbelastungen

Ist eine der Akzeptanzbedingungen gemaR Ziffer 7 bzw. gemaR Ziffer 8 nicht erfiillt oder liegt gemaR Ziffer 10 fiir eine
Belastung tber der in Ziffer 10 Absatz 1 genannten Genehmigungsgrenze die erforderliche Genehmigung nicht vor, diirfen
Sie die Karte nicht akzeptieren. American Express tibernimmt fiir dennoch abgerechnete Belastungen keine Verpflichtung,
auch nicht etwa bis zur geltenden Genehmigungsgrenze. Sollte American Express Ihnen solche Belastungen dennoch
bezahlen, erfolgt die Bezahlung — auch wenn darauf im Einzelfall nicht besonders hingewiesen wird — unter Vorbehalt
des Riickgriffsrechts gegen den Vertragspartner in Hohe des gezahlten Betrages, d. h. einschlielich des Betrages bis

2ur geltenden Genehmigungsgrenze (,Riickbelastungsrecht”), und zwar unabhéngig davon, ob American Express die
Belastung genehmigt hatte. Das Gleiche gilt, falls der auf dem Belastungsbeleg eingetragene Rechnungsbetrag unter
dem tatsdchlichen Rechnungsbetrag liegt und dadurch die Genehmigung vermieden wurde, oder wenn zur Vermeidung
einer Genehmigung fiir eine Leistung mehrere Belastungsbelege ausgestellt wurden, die einzeln unter dem geltenden
Genehmigungshdchstbetrag liegen, sowie fiir den Fall, dass American Express Zahlungen auf Belastungen leistet, die
nicht in Ubereinstimmung mit Ziffer 13 Absatz 6 eingereicht wurden. Das Riickbelastungsrecht entfallt erst, wenn der
Karteninhaber den Forderungsbetrag endgiiltig und vollstandig bezahlt hat.

Ein Riickbelastungsrecht von American Express besteht, sofern nicht anders vereinbart, dariiber hinaus,

(a) wenn die Voraussetzungen von Ziffer 17 Absatz 4 vorliegen und der Karteninhaber (i) eine streitige Belastung geltend
macht und die Zahlung der Belastung gegentiber American Express verweigert, oder (i) Schadensersatzanspriiche in Zu-
sammenhang mit der streitigen Belastung geltend macht,

(b) wenn Sie Ihre Vertragspflichten aus diesem Vertrag schuldhaft verletzen und American Express hieraus ein Schaden
entsteht (zum Beispiel (i) wenn der Belastungsbeleg nicht gemaR Ziffer 11 ausgefiillt wurde, (ii) die Vorschriften zur
Abwicklung einer Chip- oder Chip-mit-PIN-Transaktion nach diesen Allgemeinen Bedingungen fiir Akzeptanzpartner von
lhnen nicht eingehalten wurden, (iii) Sie keine Genehmigung von American Express nach Ziffer 10 eingeholt haben und
der Karteninhaber die Belastung bestreitet, sich auf Kartenmissbrauch beruft oder nicht fir ausreichende Deckung seines
Kontos sorgt, oder (iv) Sie keine Autorisierung des Karteninhabers zur Belastung eingeholt haben [s. a. Ziffer 13 Absatz 3]).

In den Geschaftsbereichen Telekommunikation, Finanzdienstleistungen, Parkhduser und Parkautomaten (Zusatzregelungen
siehe Ziffer 35), Selbstbedienungsterminals (Zusatzregelungen siehe Ziffer 38), gemeinniitzige Organisationen, Auktions-
hauser, Internet (einschlieRlich Online Network und andere elektronische Medien) bei Waren- oder Dienstleistungstrans-
aktionen mit elektronischer Bestellung und Lieferung behélt sich American Express ein Riickbelastungsrecht fiir be-
trigerische Belastungen vor. In den Geschaftsbereichen Nachtclubs und Diskotheken behalt sich American Express ein
Riickbelastungsrecht fiir betrligerische und streitige Belastungen im Sinne von Ziffer 17 Absatz 1 vor. Firr den Geschéfts-
bereich Internettransaktionsabwicklung fiir Dritte behalt sich American Express ein Riickbelastungsrecht fiir streitige Be-
lastungen vor, ohne Sie zuvor zur Stellungnahme aufgefordert zu haben.
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Sollten Sie nicht bereits bei Antragstellung in einem der unter Ziffer 6 Absatz 3 genannten Bereiche tétig sein, jedoch
spater Umsétze in Geschaftshereichen tétigen, fir die uns ein Riickbelastungsrecht zusteht, sind Sie verpflichtet,
American Express hiervon ausdriicklich und unverziiglich zu benachrichtigen. Dieses Riickbelastungsrecht wird sich dann
auf alle von Ihnen fiir die unter Ziffer 6 Absatz 3 genannten Bereiche eingereichten Belastungen erstrecken, die wir
gegeniiber dem Karteninhaber nicht erfolgreich geltend machen kdnnen, weil er die rechtmaRige Belastung bestreitet.

Wenn Sie Leistungen nicht an den Karteninhaber, sondern an einen Dritten erbringen, jedoch die Karte des Karteninhabers
belasten, handeln Sie hierbei auf Ihr eigenes Risiko. Sollte es sich um eine streitige Belastung (siehe Ziffer 17 Absatz 1)
handeln, behélt sich American Express ein Riickbelastungsrecht vor, und zwar auch fiir den Fall, dass Sie von American
Express einen Genehmigungscode erhalten und alle Abwicklungsbestimmungen des Vertrages eingehalten haben.

Wenn der Karteninhaber uns eine Belastung vergitet, fiir die wir bereits unser Riickbelastungsrecht ausgeibt haben,
werden wir lhnen den Betrag wieder gutschreiben. Vom Karteninhaber erhaltene Zahlungen werden grundsétzlich zu-
ndchst auf solche Forderungen angerechnet, fir die uns kein Riickbelastungsrecht zusteht.

Unsere automatisierte Adressverifizierung (AVS — Address Verification System) und Kreditkartenpriifziffern-Services (CID-
Services) stellen Methoden zur Minimierung des Kartenmissbrauchsrisikos dar. Die Durchfiihrung solcher Verifizierungen
bedeutet jedoch nicht, dass etwaige Riickbelastungen véllig ausgeschlossen sind. Falls Sie die CID-Services nutzen
mdchten, missen Sie sich fiir unser CID-Programm anmelden und eine entsprechende Zertifizierung erlangen.

Annahme der Karte bei personlicher Anwesenheit des Karteninhabers

Ist der Karteninhaber persénlich an der Akzeptanzstelle anwesend, haben Sie die Karte unter Einhaltung der folgenden

Bedingungen zu akzeptieren:

(1)
(2)

Der Karteninhaber muss die Karte vorlegen.

Karten, die keinen Chip enthalten, sind durch das Lesegerat (z. B. POS-Terminal) durchzuziehen (,Magnetstreifen-Trans-
aktion”). Karten, die mit einem Chip ausgestattet sind, sind zundchst in das Chip-Lesegerat eines fiir Chipkartentrans-
aktionen zertifizierten POS-Terminals einzulegen: Das Terminal zeigt an, ob der Karteninhaber fiir die Transaktion eine
Unterschrift leisten muss (eine , Chip-mit-Unterschrift-Transaktion”) oder ob er seine PIN eingeben muss (eine , Chip-mit-
PIN-Transaktion”). Sofern Sie noch nicht tiber ein EMV-féhiges Terminal verfiigen, sind bei einer Transaktion mit einer
Karte, die mit einem Chip ausgestattet ist, samtliche Bedingungen fiir eine Magnetstreifen-Transaktion einzuhalten.

(a) Bei einer Chip-mit-PIN-Transaktion bitten Sie den Karteninhaber, seine PIN in das elektronische PIN-Pad (Kunden-

bedieneinheit) einzugeben. Sie miissen unsere Genehmigung gemaR Ziffer 10 einholen.

Sofern eine Chip-mit-PIN-Transaktion wegen eines technischen Problems nicht durchgefiihrt werden kann (in diesem
Fall zeigt das POS-Terminal eine Fehlermeldung an), muss die Transaktion geméaf den Anweisungen fiir Magnetstreifen-
Transaktionen erfolgen.

Wenn die Chip-mit-PIN-Transaktion von uns abgelehnt wird, darf die Transaktion nicht durchgefihrt und muss der
Karteninhaber von Ihnen hieriiber unverziiglich informiert werden.

(b

Im Falle einer Magnetstreifen-Transaktion oder einer Chip-mit-Unterschrift-Transaktion lassen Sie den vom POS-
Terminal gedruckten Belastungsbeleg vom Karteninhaber unterzeichnen. Sie miissen unsere Genehmigung gemaR
Ziffer 10 einholen. Falls eine Transaktion von uns abgelehnt wird, diirfen Sie diese nicht durchftihren und miissen
den Karteninhaber hiertiber unverziiglich informieren.



(c) Sofern das Terminal den Magnetstreifen der Karte nicht lesen kann und der Chip nicht lesbar ist, miissen Sie:

e die Transaktionsinformationen und das Ablaufdatum der Karte manuell in das POS-Terminal eingeben, um unsere
Genehmigung einzuholen und

e den Karteninhaber den vom POS-Terminal gedruckten Belastungsbeleg unterzeichnen lassen und

e zum Nachweis der Vorlage der Karte mit der Pragemaschine einen Abdruck der Karte auf einem manuellen Belastungs-
beleg erstellen oder eine Fotokopie beider Seiten der Karte anfertigen.

(3) Die Karte, insbesondere das Unterschriftsfeld, darf nicht sichtbar verandert oder beschadigt worden sein.

(4) Sie mussen alle Bestimmungen dieses Vertrages und die iibrigen technischen Instruktionen, die wir lhnen nach billigem
Ermessen mitteilen, einhalten. Ziffer 26 findet insoweit Anwendung.

(5) Sofern Ihr von American Express zugelassenes POS-Terminal ausfallt, miissen Sie zusatzlich:
(a) eine telefonische Genehmigung gemaR Ziffer 10 Absatz 1 Satz 3 einholen,

(b) tiberpriifen, ob die Karte innerhalb der auf der Vorderseite angegebenen giltigen Daten verwendet wird (ausgenommen
sind Prepaid-Cards, auf denen das Ablaufdatum nicht angegeben wird) und
(c) zum Nachweis der Vorlage der Karte mit der Pragemaschine einen Abdruck der Karte auf einem manuellen Belastungs-

beleg erstellen oder eine Fotokopie beider Seiten der Karte anfertigen.

(6

Sofern Sie tber ein von American Express zugelassenes POS-Terminal (oder eine andere POS-Losung) verfiigen, sind Sie
verpflichtet, die Belastungsabwicklung, unabhangig von der Hohe der Transaktion (,,Null-Limit"), elektronisch und online
vorzunehmen.

(7

Die Karte muss bis einschlieRlich des auf der Vorderseite aufgedruckten Ablaufdatums vorgelegt worden sein. MaBgeblich
ist das Ende des Monats, der der ersten der beiden Zahlen entspricht, die beim Ablaufdatum angegeben sind (Beispiel:
die Angabe 11.10 bzw. 11/10 entspricht dem Ablaufdatum 30.11.2010).

(8

Sofern Sie nach vorstehenden Bestimmungen die Unterschrift des Karteninhabers einzuholen haben, muss die Unterschrift
auf dem Belastungsbeleg mit dem auf der Vorderseite der Karte aufgepragten Namen und mit der Unterschrift auf der
Kartenriickseite tibereinstimmen. Ausgenommen hiervon sind Prepaid-Cards, bei denen kein Name auf der Karte aufgepragt
ist; bei diesen Prepaid-Cards hat die Unterschrift auf dem Belastungsbeleg nur mit der auf der Karte tibereinzustimmen.

(9) Die Person, welche die Karte vorlegt, muss die Person sein, deren Name auf der Vorderseite der Karte aufgepragt ist.

(10) Die auf der Vorderseite der Karte gepragte Nummer muss mit der auf der Riickseite der Karte aufgedruckten Nummer
und der Nummer auf dem elektronisch erstellten Belastungsbeleg tibereinstimmen.

(11) Sie diirfen nicht von einer Sperrung der Karte benachrichtigt worden sein.

(12) Wenn nach den Umsténden Anlass zur Vermutung besteht, dass es sich um einen Fall des Kreditkartenmissbrauchs
(siehe Ziffer 8 Absatz 7) handelt, sind Sie verpflichtet, den American Express Genehmigungsdienst telefonisch zu benach-
richtigen und die Karte nur zu akzeptieren, wenn lhnen American Express eine entsprechende Weisung erteilt.

8. Annahme der Karte ohne persdnliche Anwesenheit des Karteninhabers

Ist der Karteninhaber nicht personlich an der Akzeptanzstelle anwesend, konnen Sie die Karte zur Zahlung von Leistungen
akzeptieren, wenn lhnen der Karteninhaber eine ausdriickliche Erméchtigung zur Belastung seiner Karte erteilt hat. Sie
werden die Zahlung mittels Karte nicht zulassen, soweit sich bei der Bestellung aufgrund ungewéhnlicher Gesamtumstande
Verdachtsmomente ergeben, dass ein Fall von Kreditkartenmissbrauch vorliegt. Vorbehaltlich der unter Ziffer 17 aufgefiihrten
Regelungen zur Behandlung streitiger Belastungen akzeptieren wir Belastungen, die auf telefonischen, auf schriftlichen, auf
Internetbestellungen oder auf mittels elektronischer Medien vorgenommenen Bestellungen beruhen, wenn die nachfolgend
genannten Bedingungen eingehalten worden sind:

(1) Sie haben zuvor unsere Genehmigung durch Erteilung eines Genehmigungscodes eingeholt (Null-Limit).

(2) Im Falle, dass die Leistung erst mehr als 30 Kalendertage nach Erhalt des urspriinglichen Genehmigungscodes erbracht
wird (z. B. Absendung oder Auslieferung der Ware erst nach 30 Kalendertagen), miissen Sie vor Erbringung der Leistung
erneut einen Genehmigungscode einholen.

(3

Der Belastungsbeleg darf nicht eingereicht werden, bevor die betreffenden Waren versandt oder ausgeliefert oder bevor
die Dienstleistungen erbracht wurden. Sie nehmen zusatzlich zu den Daten des Belastungsbeleges nach Ziffer 11 Absatz 2
den Namen des Karteninhabers, so wie er auf der Karte erscheint, die Rechnungsadresse des Karteninhabers bzw.
Bestellers und die Lieferadresse auf.

(4

Sofern Sie einen manuellen Belastungsbeleg verwenden, vermerken Sie an der fiir die Unterschrift des Karteninhabers
vorgesehenen Stelle die Worte ,Mail-Order”, wenn es sich um eine schriftliche Bestellung handelt, , Telephone-Order”,
wenn es sich um eine telefonische Bestellung handelt, , Internet-Order”, wenn es sich um eine Internetbestellung handelt,
und, wenn es sich um eine Bestellung mittels sonstiger elektronischer Medien handelt, das entsprechende Medium.
Wenn Ihnen eine Ermachtigung mit Unterschrift des Karteninhabers in anderer schriftlicher Form fiir diese Transaktion
vorliegt, schreiben Sie , Signature on File”.

(5

Sie bewahren einen Nachweis auf, dass der Karteninhaber oder eine vom Karteninhaber autorisierte Person die Aus-
lieferungsbestatigung unterzeichnet hat, aus der die Lieferung an die dauerhafte Rechnungsadresse fiir American Express
Kreditkartenabrechnungen des Karteninhabers hervorgeht. Sie kdnnen — durch einen Anruf beim American Express Ge-
nehmigungsdienst — sicherstellen, dass die Auslieferung an die bei American Express hinterlegte Rechnungsadresse des
Karteninhabers erfolgt. Werden die Waren vom Karteninhaber abgeholt, so hat dieser bei der Abholung seine Karte vor-
zulegen und die in Ziffer 7 beschriebenen Abwicklungsmodalitdten sind einzuhalten.

(6

Wenn der Karteninhaber behauptet, die Leistung nicht erhalten zu haben und Sie keine unterzeichnete Empfangsbestti-
gung vorweisen konnen, aus der die Auslieferung der Waren oder die Erbringung der Dienstleistungen an die Rechnungs-
adresse fiir American Express Kreditkartenabrechnungen des Karteninhabers hervorgeht, sind wir zur Riickbelastung
entsprechend Ziffer 6 berechtigt. Die Geltendmachung anderer uns zustehender Rechte bleibt vorbehalten. Das Recht
auf Riickbelastung steht uns auch dann zu, wenn wir zuvor die Belastung durch Erteilung eines Genehmigungscodes ge-
nehmigt haben.

(7

Wenn nach den Umsténden Anlass zur Vermutung besteht, dass es sich um einen Fall von Kreditkartenmissbrauch handelt,
sind Sie verpflichtet, den American Express Genehmigungsdienst telefonisch zu benachrichtigen. Die Karte darf von lhnen
nur dann zur Zahlung akzeptiert werden, wenn lhnen American Express nach Uberpriifung Ihrer Mitteilung eine entsprechende
Genehmigung erteilt. Besteht Anlass zu der Vermutung, dass ein Fall von Kreditkartenmissbrauch vorliegt und akzeptieren Sie

gleichwohl die Karte zur Zahlung, ohne zuvor eine entsprechende Genehmigung von American Express erhalten zu haben,
tragen Sie bei Verschulden das Risiko des Missbrauchs. Ungewchnliche Gesamtumstéande, die Anlass zur Vermutung des
Vorliegens von Kreditkartenmissbrauch geben, liegen in der Regel vor, wenn eines der nachstehenden Merkmale erfillt ist:

(a) Die angegebene Adresse des Karteninhabers bzw. des Bestellers und die Lieferanschrift sind nicht identisch.

(b) Das Ausmal der Bestellung durch den jeweiligen Karteninhaber bzw. die Art der Abwicklung des entsprechenden
Geschafts sind fiir Ihren Geschéaftsbetrieb untypisch. Dies wird unter anderem immer dann anzunehmen sein, wenn
Ihnen der Besteller unbekannt und kein nachvollziehbarer Grund ersichtlich ist, warum der Besteller sich gerade an
Sie wendet.

(c) Derselbe Besteller verwendet mehr als eine American Express Kartennummer.

(d) Der Rechnungsbetrag soll auf Veranlassung des Bestellers auf unterschiedliche Karten verteilt werden.
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(8) Fiir Bestellungen tber das Internet oder ein sonstiges elektronisches Medium, bei denen Karteninformationen online, in

9

(1

der Regel tiber eine Website oder ein anderes Online Network, fir die Bezahlung von Waren und Dienstleistungen iber-
mittelt werden, gelten die nachfolgenden Zusatzbedingungen:

(a) Sie durfen Transaktionsdaten bei Bestellungen tiber das Internet an keine andere Person als den Karteninhaber lhren
Processing-Agent gem. Ziffer 14 oder uns verschicken. Die Einreichung von Belastungen hat bei Internetbestellungen
ausschlieRlich auf elektronischem Weg zu erfolgen. Bei Einreichung der Belastungen haben Sie die Ihnen von uns fir
Internetbestellungen zugeteilten Akzeptanzpartnernummern zu verwenden.

(b

Sie dirfen Internetbestellungen nur akzeptieren, wenn sie unter Verwendung der von American Express jeweils
vorgegebenen Verschlisselungssoftware (siehe Ziffer 8 Absatz 8 Buchstabe e) erfolgen. Dariiber hinaus werden

Sie sich an die von American Express herausgegebenen Sicherheitsrichtlinien halten, die wir lhnen jeweils mitteilen.
Ziffer 26 findet insoweit Anwendung.

(c) Kartennummern sowie alle sonstigen auf die Karte bezogenen Daten miissen vor ihrer Versendung tber das Internet
oder ein anderes elektronisches Medium mit der von American Express vorgegebenen Verschliisselungssoftware vor
einem unbefugten Zugriff Dritter geschiitzt werden. Es ist Ihnen untersagt, Karteninhaber um die Ubermittlung der-

artiger Daten in unverschliisselter Form zu bitten oder diese selbst in unverschliisselter Form an Dritte zu dbermitteln.
(d

Bevor Sie Kartenbestellungen tber das Internet annehmen, miissen Sie uns schriftlich Ihre Internetadresse mitteilen.
Auch etwaige Anderungen Ihrer Internetadresse haben Sie uns 30 Tage im Voraus schriftlich mitzuteilen.

(e) American Express behalt sich das Recht vor, von Zeit zu Zeit die Software neu festzulegen, mit der Daten gemal§ den
Bestimmungen dieser Vereinbarung verschliisselt werden miissen (, Verschliisselungssoftware”). Als Verschliisselungs-
software von American Express genehmigt ist gegenwartig SSL 3.0 (Secure Socket Layer) mit einer Verschliisselung

von 128 Bit.

(f) Wir kdnnen Ihnen von Zeit zu Zeit zusétzliche Anforderungen und Voraussetzungen fiir die Akzeptanz von Internet-
bestellungen mitteilen. Ziffer 26 findet insoweit Anwendung.

(g) Sofern zusatzliche Anforderungen und Voraussetzungen bei Internetbestellungen aus Sicherheitsgriinden und/ oder

zur Erhéhung der Datensicherheit von Karteninhaberdaten und/ oder zur Verhinderung von Kartenmissbrauch erforder-

lich werden, sind wir berechtigt, diese in einer kiirzeren, angemessenen Frist als in Ziffer 26 vorgesehen einzuftihren.
Bei der Bestimmung der Frist werden |hre Belange und etwaige Umsetzungsschwierigkeiten beriicksichtigt. Wir
werden Sie in der Mitteilung tber die geplante Einfiihrung von zusétzlichen Anforderungen und Voraussetzungen

auf die kiirzere Frist ausdriicklich hinweisen. Im Ubrigen gilt Ziffer 26.

Wenn fiir eine Transaktion ohne personliche Anwesenheit des Karteninhabers die Genehmigung verweigert wird, miissen
Sie den Karteninhaber hiertiber unverziiglich informieren. Dies muss bei Bestellungen tiber Internet tiber lhre Website erfolgen.

Unzuldssige Transaktionen
American Express Karten diirfen nicht akzeptiert werden fiir:
(a) die Veranstaltung von Gliicksspiel, Lotterien oder &hnlichen Veranstaltungen,

(b) die Bezahlung von sexuellen Dienstleistungen jeglicher Art und andere pornografische Dienstleistungen (z. B. den
Abruf von pornografischen Websites, Telefonsex) oder fiir Prostitution,

(c) alle Geschafte, die gegen ein Verbotsgesetz verstoen,
(d) wucherische Geschafte, bei denen der Preis in grobem Missverhaltnis zum Wert der Leistung steht,

(e) Leistungen, die nicht unter Ihrer Firma oder dem auf dem Antragsformular angegebenen Markennamen oder dem
auf dem Antrag angegebenen Geschéaftsbereich angeboten werden,

(2

(1

(f

Leistungen, die nicht von Ihrem Unternehmen, sondern von einem Dritten angeboten werden. Ausnahmen:

e Reisebiiros sind berechtigt, als Inkassostelle Zahlungen fiir Reiseveranstalter, Airlines oder andere Leistungstrager
der Reisebranche (z.B. Bahn, Hotels) anzunehmen, sofern eine entsprechende Inkassovereinbarung zwischen dem
Reisebiiro und dem Dritten vorliegt.

e Online Master Merchants sind berechtigt, gemal den Sonderregelungen in Ziffer 40 Zahlungen fiir Leistungen
Dritter entgegenzunehmen.

(g) Leistungen, bei denen Sie wissen oder wissen miissten, dass die erbrachten Leistungen vom Karteninhaber gewerblich
weiterverduRert werden, zum Beispiel wenn die Leistungen nicht zum personlichen Gebrauch des Karteninhabers be-

stimmt sind (Ausnahme: Sie sind ausdricklich von uns als GroRhandler fir die Kartenakzeptanz zugelassen),
(h

Multi Level Marketing-Geschafte (Strukturvertrieb),
(i) Haustiirgeschafte,

(j) Auktionsgeschafte im Internet,

(k

Detekteien und Sicherheitsdienste,

(I) Heimreparaturdienste,

(m) Verkauf von Produkten und Dienstleistungen von der Privatadresse,
(n) Timeshare-Geschéfte,

(o) die Auszahlung von Bargeld,

(p) die Begleichung von Schadensersatzanspriichen, Vertragsstrafen, GeldbuRen oder Geldstrafen, es sei denn, Sie sind
eine Behorde,

(q) Kosten, Gebiihren oder Entgelte tiber dem normalen Verkaufspreis inkl. MwSt. der von lhnen angebotenen Waren und

Dienstleistungen, die nicht ausdriicklich vom Karteninhaber genehmigt wurden,
(r

(s

tiberfallige Forderungen, Betrdge aus retournierten oder gesperrten Schecks,

Leistungen, die auRerhalb des ordentlichen Geschaftsbetriebes Ihres Unternehmens angeboten werden,

(t

Belastungen, die entgegen Treu und Glauben aulerhalb des ordentlichen Geschaftshetriebes Ihres Unternehmens
vorgenommen werden, insbesondere, wenn Belastungen vom Unternehmensinhaber selbst, seinen Familienmitgliedern
oder Mitarbeitern des Unternehmens zur Generierung von Liquiditat oder Cashflow vorgenommen werden,

(u) sonstige Transaktionen, tber die wir Sie schriftlich vorab benachrichtigen werden.

Sie diirfen aus dem Besitz der Karte keine Riickschliisse auf das Alter des Karteninhabers ziehen.

. Genehmigung von Belastungen durch American Express

Sofern nicht anders vereinbart, sind Sie verpflichtet, vor jeder Belastung eine Genehmigung durch American Express fiir
jede Kreditkartentransaktion einzuholen.

Wenn Sie ein POS-Terminal (oder eine andere elektronische POS-Losung) besitzen, hat die Einholung der Genehmigung
auf elektronischem Weg zu erfolgen. Sofern Sie kein POS-Terminal besitzen, zwischen uns und Ihrem POS-Terminal keine
Verbindung hergestellt werden kann oder Ihr POS-Terminal den Magnetstreifen der Karte und den Chip nicht lesen kann,
haben Sie die Genehmigung telefonisch bei dem Ihnen von uns angegebenen Genehmigungsdienst einzuholen.

Im Einzelfall kann American Express fiir bestimmte Kreditkartentransaktionen bestimmen, dass die Einholung einer
Genehmigung unterbleiben kann, wenn der Gesamtbetrag aller an einem Tag bei einer lhrer Akzeptanzstellen mittels
einer Karte vorgenommenen Transaktionen unter einem genehmigungsfreien Hochstbetrag (,Genehmigungsgrenze”)



liegt. Ohne anders lautende schriftliche Mitteilung von American Express liegt die Genehmigungsgrenze bei 0,— Euro
(Null-Limit), so dass fir jede Transaktion eine Genehmigung einzuholen ist.

American Express ist jederzeit berechtigt, durch schriftliche Mitteilung an den Vertragspartner die Genehmigungsgrenze
zu dndern.

(2

Jede Genehmigungsanfrage hat den gesamten Originalbetrag einschlieBlich Steuern zu umfassen. Dies gilt nicht fiir
Belastungen mit Prepaid-Cards, bei denen der Gesamtpreis nicht vom Guthaben der Prepaid-Card gedeckt ist. In solchen
Fallen ist den Anweisungen, die die Kombination von Zahlungen von Prepaid-Cards und anderen Zahlungsmitteln regeln,
zu folgen. Die Genehmigung muss dann nur tiber den Teil des Gesamtpreises eingeholt werden, der mit der Prepaid-Card
beglichen werden soll. Sie kénnen den restlichen Teil des Gesamtpreises unter Beachtung dieser Allgemeinen Bedingungen
tiber eine andere Karte abwickeln.

(3

Die Genehmigung stellt in keinem Sinn ein Zahlungsversprechen, eine Garantie, ein Schuldversprechen oder eine Bestéti-
gung dar, dass es sich bei der die Belastung ausldsenden Person um den Karteninhaber handelt.

(4

Bei einer Transaktionsabwicklung tber ein POS-Terminal (oder eine andere POS-Losung) ist die Genehmigung, unabhangig
von der Hohe der Genehmigungsgrenze, fiir jede Belastung einzuholen (Null-Limit). Die Genehmigungsanfrage hat online
zu erfolgen.

(5

Bei telefonischen (Telephone-Order), schriftlichen (Mail-Order) und Internetbestellungen sowie bei Bestellungen tiber
sonstige elektronische Medien ist die Genehmigung unabhangig vom Erreichen der Genehmigungsgrenze einzuholen
(Null-Limit).

(6

Bei Bestellungen, bei denen die Leistung erst mehr als 30 Tage nach Eingang der Bestellung erbracht wird, ist die Geneh-
migung sowohl am Tag der Bestellung als auch erneut unmittelbar vor der Absendung der Ware oder der Erbringung der
Leistung einzuholen. Entsprechendes gilt, wenn bei Bestellungen mehr als 30 Tage zwischen Genehmigung und Einreichung
der Belastung liegen.

(7

Wenn eine Belastung oder eine Reihe von Belastungen eines Karteninhabers wahrend eines Tages in einer lhrer Akzeptanz-
stellen die von uns festgelegte Genehmigungsgrenze tibersteigt, miissen Sie, bevor Sie den Belastungsvorgang abschliefen,
eine Genehmigung einholen, die wir durch Mitteilung eines Genehmigungscodes erteilen.

(8

Sie diirfen die vorgeschriebene Einholung der Genehmigung nicht umgehen, indem Sie beispielsweise zwei unter der
Genehmigungsgrenze liegende Belastungsbelege fiir eine einzige Transaktion erstellen oder mehrere Genehmigungs-
anfragen fir eine einzige Transaktion vornehmen. Ziffer 10 Absatz 1 Satz 2 bis 5 bleibt unberiihrt.

(9) Sie dirfen nicht fiir Dritte um eine Genehmigung nachsuchen.

(10) Wir haben ein Riickbelastungsrecht beziiglich aller Belastungen, fiir die keine ordnungsgeméale Genehmigung eingeholt
worden ist, fiir die kein Genehmigungscode erteilt wurde oder fir die Sie den Genehmigungscode nicht ordnungsgeméaf
notiert haben.

(11)Unabhéngig vom Einholen einer Genehmigung sind samtliche Bestimmungen dieses Vertrages einzuhalten, insbesondere
die Bestimmungen unter Ziffer 7 und Ziffer 8. Anderenfalls haben wir ein Riickbelastungsrecht, auch wenn wir die Belas-
tung zuvor genehmigt haben.

11. Belastungsbeleg

(1) Fir jede unter Einsatz der Karte durchgefiihrte Transaktion muss ein gut lesbarer Belastungsbeleg erstellt werden. Sofern
der Vertrag nichts anderes vorsieht, ist der Belastungsbeleg bei Erbringung der Leistung zu erstellen. Sie haben hierzu
grundsatzlich einen auf elektronischem Weg reproduzierbaren Belastungsbeleg oder — in Ausnahmeféllen — einen
American Express Belastungsbeleg oder ein anderes Formular in Papierform, dessen Verwendung wir zuvor zugestimmt
haben, zu verwenden. Der Begriff ,Belastungsbeleg” umfasst auch elektronisch vorgenommene Belastungen.

(2) Jeder Belastungsbeleg muss die folgenden Transaktionsdaten aufweisen:

(3

(1

(2

(3

- die Kartennummer und das Ablaufdatum der Karte,
- das Transaktionsdatum,
- den Transaktionsbetrag einschlie@lich anfallender Steuern,

- einen Genehmigungscode fir alle Belastungen, die nach diesem Vertrag der Genehmigung durch American Express
bedirfen,

- soweit mdglich, eine Beschreibung der erbrachten Leistung,
- den Namen und die Adresse des Vertragspartners sowie die Vertragspartner-Nummer,

- die Unterschrift des Karteninhabers, sofern der Karteninhaber beim Einsatz der Karte personlich anwesend ist.
Ausgenommen hiervon sind Chip-mit-PIN-Transaktionen, bei denen keine Unterschrift erforderlich ist, und

- alle weiteren Informationen, die American Express gegebenenfalls anfordert.

Sie werden American Express alle Belastungsbelege unter der Vertragspartner-Nummer einreichen, die American Express
Ihnen fr diesen Geschéaftsbereich zugeteilt hat. Sie sind verpflichtet, Durchschriften der Belastungsbelege, unabhéngig
davon, ob sie elektronisch oder in Papierform eingereicht wurden, und andere Unterlagen und Daten, welche zum Nach-
weis der Transaktion und der Autorisierung der Transaktion durch den Karteninhaber dienen, fiir einen Zeitraum von

18 Monaten nach Einreichung der Belastung oder der Lieferung der Ware oder Dienstleistung an den Karteninhaber auf-
zubewahren. Es gilt das jeweils spatere Datum. Auf Anforderung werden Sie American Express Kopien dieser Unterlagen
und Daten innerhalb von 14 Tagen tibersenden.

Im Einzelfall konnen wir die Vorlage der Belastungsbelege innerhalb von kiirzeren Fristen verlangen, sofern sich der Karten-
inhaber darauf beruft, dass die genaue Héhe des Belastungsbetrages bei Autorisierung der Transaktion durch ihn nicht
angegeben wurde bzw. nicht feststand.

. Wiederkehrende Belastungen

Sofern Sie im Rahmen von Dauerschuldverhéltnissen mit Karteninhabern diesen wiederkehrende oder regelmaRige Zah-
lungen anbieten (,Recurring Billing Charges”, nachfolgend zusammengefasst ,wiederkehrende Belastungen”), miissen
Sie vom Karteninhaber dessen schriftliche Einwilligung einholen, das Kartenkonto mit den gleichen oder unterschiedlichen
Betrdgen zu feststehenden oder nicht feststehenden Zeitpunkten zu belasten. Die Einwilligung des Karteninhabers muss
vor Einreichung der ersten wiederkehrenden Belastung eingeholt werden. Der Karteninhaber ist dariiber zu informieren,
dass er seine Einwilligung zu den wiederkehrenden Belastungen jederzeit widerrufen kann.

Bitte beachten Sie, dass Ziffer 13 Absatz 3 auf wiederkehrende Belastungen Anwendung findet, die eine im Europdischen
Wirtschaftsraum herausgegebene Karte betreffen, d.h., eine Autorisierung des Karteninhabers ist iber den vollen Belas-
tungsbetrag einzuholen, sofern die Hohe dieses Betrages zum Zeitpunkt der urspriinglichen Autorisierung noch nicht fest-
stand und die betroffene Karte im Europdischen Wirtschaftsraum herausgegeben wurde.

Sie haben den Nachweis der Einwilligung fiir einen Zeitraum von 18 Monaten ab der letzten Einreichung einer Belastung
im Rahmen der wiederkehrenden Belastungen aufzubewahren.

Vor Einreichung jeder wiederkehrenden Belastung missen Sie von American Express eine Genehmigung eingeholt haben.
Bevor Sie die erste der wiederkehrenden Belastungen fiir einen Karteninhaber einreichen, haben Sie American Express
eine zuvor in Form und Inhalt mit uns abgestimmte Auflistung vorzulegen, aus der sich Angaben zum Vertragspartner,

zum Karteninhaber und die Daten der wiederkehrenden Belastungen ergeben. Alternativ kénnen Sie einen vollstandigen
Belastungsbeleg ausfiillen. In der Rubrik, die fir die Unterzeichnung durch den Karteninhaber vorgesehen ist, haben Sie
den Vermerk , Signature on File” anzubringen. Sie haben stets den Namen des Karteninhabers, so wie er sich auf der
Karte befindet, Kartennummer und Ablaufdatum der Karte sowie die Rechnungsadresse aufzunehmen.
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(4) Im Falle, dass diese Vereinbarung aus irgendeinem Grund beendet werden sollte, werden Sie alle betroffenen Kartenin-
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haber, zu deren Lasten Sie wiederkehrende Belastungen einreichen, dartber informieren, dass und ab welchem Zeitpunkt
Sie die American Express Karte nicht mehr akzeptieren. Auf unser Verlangen haben Sie die Karte jedoch noch fiir einen
Zeitraum von bis zu 90 Tagen nach Wirksamwerden der Kiindigung zu akzeptieren.

Fir den Fall, dass Sie wiederkehrende Belastungen fiir Versicherungsleistungen akzeptieren, sind wir nicht fiir das Inkasso

oder die rechtzeitige Uberweisung der Versicherungspramie durch den Karteninhaber verantwortlich. Sie werden uns auf

eigene Kosten gegen alle Anspriiche verteidigen und von der Haftung freistellen, die Karteninhaber oder ehemalige Karten-
inhaber wegen des Nichtbestehens ihres Versicherungsschutzes geltend machen.

Mit der Beendigung des Kreditkartenvertrages zwischen dem Kartenherausgeber und dem Karteninhaber fallt automatisch
auch die Einwilligung des Karteninhabers zu wiederkehrenden Belastungen auf dem Kartenkonto des Karteninhabers
weg. American Express ist nicht verpflichtet, Sie von einer Beendigung des Kreditkartenvertrages zu informieren. Sofern
Sie eine entsprechende Benachrichtigung des Karteninhabers erhalten, werden Sie unverziiglich keine wiederkehrenden
Belastungen mehr auf das Kartenkonto des Karteninhabers vornehmen. Im Falle der Beendigung des Kreditkartenvertrages
oder des Widerrufs der Einwilligung des Karteninhabers zu wiederkehrenden Belastungen liegt es in lhrem Verantwortungs-
bereich, eine andere Zahlungsform mit dem Karteninhaber zu vereinbaren.

Auf unsere schriftliche Anforderung werden Sie uns gestatten, einen Hyperlink von unserer Website zu Ihrer Website
(insbesondere zu Ihrer Homepage bzw. Seite zur Vornahme von Zahlungen und Einrichtung von wiederkehrenden Belas-
tungen) einzurichten, und uns auch gestatten, lhre Kundenserviceinformationen (u.a. Adresse, E-Mail, Telefonnummer)
auf unserer Website anzugeben. Soweit erforderlich, werden Sie uns bei der technischen Umsetzung in angemessenem
Umfang unterstiitzen.

Einreichung von Belastungen

Alle Belastungen und Gutschriften sind in Euro vorzunehmen, es sei denn, wir haben mit lhrem Unternehmen etwas Ab-
weichendes vereinbart (Abschluss einer sog. Multi-Currency Zusatzvereinbarung) oder dies widerspricht gesetzlichen
Anforderungen. Fiir die Abwicklung von Belastungen und Gutschriften in verschiedenen Wahrungen wird ein Entgelt
gemal Preis- und Leistungsverzeichnis erhoben. Belastungen und Gutschriften sind grundsatzlich elektronisch bei uns
einzureichen. In Ausnahmeféllen kdnnen Sie Belastungen und Gutschriften auch in Papierform bei uns einreichen, sofern
Sie die technischen Bestimmungen, die wir Ihnen hierzu mitteilen, einhalten. Wir behalten uns das Recht vor, fiir in Papier-
form eingereichte Belastungen und Gutschriften ein Entgelt zu erheben, dessen Hohe Sie unserem Preis- und Leistungs-
verzeichnis entnehmen kénnen.

Die erstellten Belastungsbelege haben Sie American Express innerhalb von sieben Tagen, gerechnet vom Zeitpunkt des
Einsatzes der Karte durch den Karteninhaber, zu ibersenden, es sei denn, dass die Auslieferung der Ware oder die Erbringung
der Leistungen zu einem spateren Zeitpunkt erfolgt. Falls der Karteninhaber oder ein Dritter fir den Karteninhaber im
Rahmen der Abwicklung eines unter Karteneinsatz zustande gekommenen Kaufvertrages oder sonstigen Vertrages direkt
Zahlung an Sie leistet, haben Sie das Empfangene unverziiglich an uns herauszugeben.

Sie diirfen keine Belastungen bei uns einreichen, deren vollstandiger und genauer Betrag nicht feststand, als der Karten-
inhaber die Transaktion autorisiert hat (z. B. durch Eingabe einer giiltigen PIN oder Unterzeichnung eines Belastungsbeleges).
Sollten Sie hiergegen verstoRen, so sind wir im Falle einer im Européischen Wirtschaftsraum herausgegebenen Karte — un-
beschadet der sonstigen Riickbelastungsrechte gemaR Ziffer 6 — berechtigt, Ihnen fiir einen Zeitraum von 120 Tagen

ab dem Zeitpunkt der Belastung den gesamten Betrag der Transaktion zuriickzubelasten. Dies gilt nur, sofern der Karten-
inhaber sich auf die fehlende bzw. unvollstandige Angabe des Belastungsbetrages zum Zeitpunkt der Autorisierung der
Transaktion beruft und die Erstattung des gesamten Belastungsbetrages uns gegeniiber geltend macht.
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Sofern der Karteninhaber nicht die Erstattung des gesamten Belastungsbetrages, sondern lediglich eines Teilbetrages
geltend macht, sind wir berechtigt, Ihnen diesen Teilbetrag auch nach Ablauf der 120 Tage entsprechend zuriickzubelasten.

Ziffer 17 Absatz 5 wird bei der Geltendmachung der Riickbelastung beachtet.

Mindestens einmal wochentlich haben Sie uns zusammen mit den fiir uns bestimmten Kopien der Belastungsbelege einen
Zusammenfassungsbeleg einzureichen, der die Summe aller in dieser Woche erstellten Belastungen enthalt. Sollten in
einer Woche keine Belastungen eingereicht werden, entfallt auch die Einreichung des Zusammenfassungsbeleges.

Elektronisch eingereichte Belastungen miissen uns mittels von American Express unterstiitzten Dateiformaten zugehen,
die von uns zugelassen sind. Die Einreichung hat den jeweils giiltigen technischen Anforderungen von American Express
zu entsprechen, deren aktuelle Version wir Ihnen jeweils zukommen lassen werden. Sie sind verpflichtet, die aktuelle
Version der technischen Anforderungen innerhalb von 30 Tagen nach Erhalt zu implementieren. Hierauf werden wir Sie

in der Mitteilung tber die Einfiihrung einer neuen technischen Version ausdriicklich hinweisen. Wir sind nicht verpflichtet,
elektronisch eingereichte Belastungen anzunehmen, deren Einreichung nicht unseren Anforderungen entspricht.

Fiir Belastungen, die uns nicht innerhalb von 30 Tagen ab Auslieferung der unter Einsatz der Karte erworbenen Ware bzw.
Erbringung der unter Einsatz der Karte erworbenen Dienstleistung eingereicht werden, haben wir ein Riickbelastungsrecht.

Sie stellen sicher, dass alle bei uns eingereichten Forderungen frei von Rechten Dritter sind und dass Dritte keine An-
spriiche hinsichtlich dieser Forderungen geltend machen.

Transaktionsabwicklung durch Drittfirmen (Processing-Agents)

Sie sind nur mit unserer Zustimmung berechtigt, eine Vereinbarung mit einer von uns genehmigten Drittfirma einzugehen,
die in Ihrem Namen Belastungen und Gutschriften (siehe Ziffer 16) einreicht. American Express wird die Zustimmung
nicht ohne wichtigen Grund verweigern. Sie, und nicht American Express, sind fir alle aus der Einschaltung der Drittfirma
entstehenden Fehler und Verzogerungen verantwortlich sowie fiir alle Kosten, Gebthren und Entgelte, die uns von der
Drittfirma auferlegt werden oder die uns in sonstiger Weise aus der Einschaltung der Drittfirma entstehen. Wir sind be-
rechtigt, Ihnen diese Kosten, Gebthren und Entgelte in Rechnung zu stellen oder sie mit von uns an Sie zu leistenden
Zahlungen zu verrechnen. Sofern die Art der Dateniibermittlung an uns zur Erlangung einer Autorisierung von Ihnen oder
von der von lhnen beauftragten Drittfirma geandert wird, miissen Sie uns zuvor informieren und, bevor Anderungen vor-
genommen werden, von uns eine Zustimmung fiir die Anderungen erhalten haben. Sollten Sie die Drittfirma wechseln,
sind Sie verpflichtet, uns unverzliglich zu benachrichtigen und uns auf Verlangen alle diesbeziiglich relevanten Informationen
zukommen zu lassen.

Sie sind unabhéngig von Absatz 1 verpflichtet, im Rahmen des wirtschaftlich Sinnvollen, und sofern keine vertraglichen
oder gesetzlichen Verbote Anwendung finden, mit uns zusammenzuarbeiten, um den Anschluss ihrer Akzeptanzstelle(n)
an unser System sicherzustellen.

Préagemaschinen und POS-Terminals, Stérung von POS-Terminals

Sie sind verpflichtet, uns umgehend zu informieren, sofern ein POS-Terminal in lhrem Unternehmen oder einer der von

American Express zugelassenen Akzeptanzstellen Ihres Unternehmens die Karten nicht mehr akzeptiert, den Zahlungs-
vorgang mit den Karten nicht mehr ordnungsgemaR abwickelt oder Kartendaten nicht ordnungsgemaf verarbeitet oder
Ubermittelt.

Soweit lhnen American Express Pragemaschinen fiir Belastungsbelege und/ oder POS-Terminals (oder andere POS-
Losungen) zur Verfiigung stellt, verbleiben diese im Eigentum von American Express und diirfen weder von Ihnen verandert,
beschadigt, entfernt oder verauRert noch von Dritten verwendet werden. Sie werden American Express unverziiglich tiber
Beschadigungen oder Fehler informieren. Widrigenfalls haben Sie American Express von allen Forderungen und Kosten,
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einschlieRlich der Kosten der Rechtsverfolgung, freizustellen, die aus der unberechtigten Nutzung der Pragemaschinen
oder Terminals entstehen. Ferner werden Sie uns unverziiglich informieren, sofern Sie ein Terminal verwenden, das nicht
von uns unterstiitzt wird.

. Gutschriften

Beim Erwerb von Waren oder Dienstleistungen mit der Karte darf ein Karteninhaber bei der Ausiibung seiner Gewahrleis-
tungsrechte oder der Riickabwicklung der Transaktion aus sonstigen Griinden von Ihnen nicht schlechter gestellt werden
als beim Einsatz anderer Zahlungsmittel.

Sofern nicht gesetzliche Regelungen etwas Abweichendes bestimmen, diirfen Erstattungen an den Karteninhaber nicht
in bar ausgezahlt werden, sondern miissen mittels American Express Gutschriftbeleg oder tiber ein von American Express
zugelassenes POS-Terminal (oder eine andere POS-Losung) bei American Express zur Gutschrift auf dem Kartenkonto des
Karteninhabers eingereicht werden. Die Einreichung des Gutschriftbeleges oder die elektronische Gutschriftbuchung ist
von lhnen innerhalb von sieben Tagen, nachdem Sie die Erstattung anerkannt haben, zusammen mit den Belastungsein-
reichungen vorzunehmen. Gutschriften diirfen nur im Hinblick auf die zuvor eingereichten Belastungsbelege eingereicht
werden. Ziffer 16 Absatz 2 Satz 1 findet keine Anwendung, wenn die Belastung, fir die die Gutschrift erfolgen soll, auf
eine Prepaid-Card gebucht wurde, die dem Karteninhaber nicht mehr zur Verfiigung steht, oder wenn eine Ware oder
Dienstleistung von einer anderen Person als dem Karteninhaber gegen Erstattung des Kaufpreises zurtickgegeben wird.

American Express wird den Gutschriftbetrag von den nachfolgenden Zahlungen in Abzug bringen oder lhnen den Betrag
in Rechnung stellen. Der Rechnungsbetrag ist sofort zahlbar. Sofern Sie uns eine Lastschrifteinzugsermachtigung erteilt
haben, kénnen wir den Gutschriftbetrag auch von lhrem Konto einziehen. Die Anweisung zur Ziehung der Lastschrift und
Belastung Ihres Kontos werden wir innerhalb von fiinf Geschéaftstagen nach Zugang der Gutschrift bei unserem Zahlungs-
dienstleister erteilen.

. Streitige Belastungen

Eine Belastung wird als ,streitige Belastung” bezeichnet, wenn der Karteninhaber uns oder Sie von Meinungsverschieden-
heiten oder Reklamationen in Kenntnis setzt oder eine Belastung beanstandet.

Wenn wir Sie von einer streitigen Belastung in Kenntnis setzen, werden Sie uns innerhalb von 14 Kalendertagen ab dem
Zeitpunkt des Zuganges der Benachrichtigung lhre Stellungnahme in Schriftform zukommen lassen.

Sofern eine streitige Belastung eine im Europdischen Wirtschaftsraum herausgegebene Karte und eine Transaktion be-
trifft, tiber deren exakte Hohe der Karteninhaber zu dem Zeitpunkt, zu dem er die Transaktion autorisierte, nicht informiert
war, behalten wir uns das Recht vor, die vorgenannte Frist auf fiinf Geschaftstage zu reduzieren. Wir werden Sie in der
Benachrichtigung tiber das Erstattungsverlangen des Karteninhabers ausdriicklich auf die Geltung dieser kiirzeren Frist
hinweisen.

Ihre Stellungnahme muss in jedem Fall substantiiert sein und eine Erklarung oder einen Losungsvorschlag enthalten, der
uns in die Lage versetzt, die streitige Belastung zu kldren. Sollten wir innerhalb der vorstehenden Fristen keine solche
Antwort erhalten, diirfen wir den gesamten Betrag an Sie riickbelasten. Auf die vorstehende Frist und die Rechtsfolgen
bei Versaumung der Frist wird American Express Sie in der Benachrichtigung tiber die streitige Belastung hinweisen.

Wenn ein Karteninhaber Sie von einer streitigen Belastung in Kenntnis setzt, haben Sie ihm innerhalb von 30 Kalender-
tagen ab dem Zugang der Benachrichtigung eine Stellungnahme zukommen zu lassen. lhre Stellungnahme muss sub-
stantiiert sein und eine Erkldrung oder einen Losungsvorschlag enthalten.
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(4) Wenn der Karteninhaber trotz Ihrer Stellungnahme weiterhin uns gegeniber berechtigterweise die Zahlung des streitigen
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Betrages verweigert, dirfen wir lhnen den gesamten Betrag gemaR Ziffer 6 nach MaRgabe der nachstehenden Bestim-
mungen riickbelasten:

(a) Im Falle der missbrauchlichen Verwendung der Kreditkarte behalt sich American Express ein Riickbelastungsrecht vor,
wenn Sie schuldhaft gegen lhre Vertragspflichten aus diesen Geschéaftsbedingungen verstoRen haben, insbesondere
(i) Akzeptanzbedingungen nicht erfiillt haben, (ii) eine erforderliche Genehmigung (bspw. im Falle einer Belastung,
die tiber der Genehmigungsgrenze liegt) nicht eingeholt wurde, (iii) Sie Belastungsbelege nicht ordnungsgemaf aus-
gefillt haben oder (iv) Ihr POS-Terminal im Falle einer Chip- oder Chip-mit-PIN-Transaktion nicht fiir eine solche Trans-
aktion ausgerlistet oder nicht entsprechend zertifiziert wurde (EMV Type Approval).

(b

American Express behélt sich ein Riickbelastungsrecht geméaR Ziffer 6 vor, wenn Sie den Zahlungsanspruch gegen
American Express entgegen Treu und Glauben rechtsmissbréauchlich erworben haben. Dies ist bspw. der Fall, wenn
das Kausalgeschaft zwischen lhnen und dem Karteninhaber nichtig ist oder fir jedermann klar ersichtlich oder leicht
beweisbar ist, dass Ihnen ein Zahlungsanspruch aus dem Kausalgeschaft nicht zusteht.

Streitige Belastungen werden wir nicht gegen Sie geltend machen, sofern die Anspriiche des Karteninhabers verjahrt
sind oder der Karteninhaber seinen Erstattungsanspruch nicht innerhalb der gesetzlichen Fristen geltend gemacht hat.

. Sicherheiten, Vermdgensverschlechterung

Falls in Inren Vermégensverhéltnissen eine erhebliche Verschlechterung eintreten sollte, durch die der Anspruch des
Karteninhabers auf die Gegenleistung geféhrdet ist, sind wir nach unserem billigen Ermessen berechtigt, folgende MaR-
nahmen zu ergreifen:

(a) eine Veranderung der Genehmigungsgrenze, ab der Sie eine Belastung genehmigen lassen miissen,

(b) eine Anderung Ihres Zahlungsziels,

(c) sofern lhre Gegenleistung an den Karteninhaber noch nicht erbracht ist, die Auszahlung des Forderungsbetrages bis
zur Bewirkung der Gegenleistung zu verweigern, es sei denn, Sie leisten uns eine angemessene Sicherheit,

(d) einen angemessenen Betrag von Ihrem Forderungsbetrag als Sicherheit fiir mégliche Riickbelastungen zuriickzubehalten,
es sei denn, Sie leisten uns eine angemessene Sicherheit,

(e) die Riickbelastung jeder streitigen Belastung ohne Einhaltung der in Ziffer 6 beschriebenen Vorgehensweise,

(f) zusatzliche GenehmigungsmaBnahmen einzufiihren.

In allen aufgezahlten Féllen werden wir Sie unverziiglich von der ergriffenen MaRnahme unterrichten.

Wir sind berechtigt, die in Absatz 1 aufgefiihrten MaRnahmen auch dann zu ergreifen, wenn sich lhre Stammdaten gemaR

Ziffer 27 andern und wir aus diesem Grunde begriindete Zweifel an der Erfiillung Ihrer Vertragspflichten oder an lhrer

Leistungsfahigkeit haben.

Die unter Ziffer 18 Absatz 1 Buchstabe a, b und f genannten MaRnahmen kénnen wir nach unserem billigen Ermessen

auch ergreifen, wenn begriindete Zweifel daran bestehen, dass Sie Ihren vertraglichen Verpflichtungen aus diesem Ver-

trag oder gegeniiber dem Karteninhaber nachkommen konnen oder wollen. Dies gilt insbesondere im Falle der Haufung

von von Ihnen zu vertretenden streitigen Belastungen.

Auf unsere Anforderung hin sind Sie verpflichtet, uns unverziiglich Unterlagen, die iber Ihre finanzielle Situation Aufschluss

geben, insbesondere testierte Bilanzen und Jahresabschliisse des letzten Geschéftsjahres, vorzulegen.
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19. Zahlungen

Sofern wir Zahlungen an Sie erbringen, so werden diese per Uberweisung an die von Ihnen angegebene Bankverbindung ge-
tatigt. Soweit mit uns nicht anders vereinbart, sind Sie verpflichtet, uns lhre Bankverbindung mitzuteilen und uns eine Last-
schrifteinzugsermachtigung fir Zahlungen von Ihnen an uns zu erteilen, sowie |hre Bank anzuweisen, die von uns vorgelegten
Lastschriften auf lhrem Konto einzulésen. Zahlungen mittels Scheck finden nicht statt.

20. Haftungsbeschrankung

(1) American Express haftet nur bei Vorsatz oder krass grober Fahrlassigkeit, soweit nicht nachstehend etwas anderes
geregelt ist. Vorstehende Haftungsbeschrankung gilt nicht

(a) im Falle der Verletzung des Lebens, des Kérpers oder der Gesundheit,
(b) im Falle zwingender Haftung nach dem Produkthaftungsgesetz oder
(c) im Falle sonstiger zwingender Haftung.

(2) American Express haftet jedoch nicht fiir das Verschulden eingeschalteter Dritter, die keine Erfiillungsgehilfen sind.
Inshesondere haftet American Express lhnen nicht fiir den Ausfall von Telekommunikations- und Datenverarbeitungs-
einrichtungen (z. B. POS-Terminals), auf deren Funktionsféhigkeit American Express keinen Einfluss hat. Die Regelungen
hinsichtlich der Annahmemodalitdten und hinsichtlich des Rtickbelastungsrechts bleiben unberiihrt.

21. Werbematerial, Ausstattung

Wenn Sie verdffentlichen, welche Zahlungsmethoden Sie akzeptieren, sind Sie verpflichtet, das American Express Zeichen
und andere von American Express oder im Auftrag von American Express zur Verfiigung gestellte Werbematerialien ebenso
gut sichtbar zu platzieren wie Zeichen und Werbematerialien anderer Zahlungsmethoden. Samtliche Materialien bleiben
Eigentum von American Express und miissen nach Beendigung der Geschéaftsverbindung zuriickgegeben werden. Die
American Express Zeichen sind nach Beendigung der Geschaftsverbindung unverziglich zu entfernen.

22. Firmenzeichen

(1) Soweit nachfolgend nicht etwas anderes geregelt ist, gewdhrt diese Vereinbarung keiner der beiden Parteien Rechte an
den Marken und geschéftlichen Bezeichnungen (nachfolgend zusammen , Firmenzeichen”) der anderen Vertragspartei.
Die Firmenzeichen der jeweils anderen Vertragspartei diirfen ohne die vorherige schriftliche Zustimmung der betroffenen
Partei nicht verwendet werden.

(2

Davon unbenommen werden Sie, sofern Sie die Karte als mégliche Zahlungsmethode erwéhnen, unsere Firmenzeichen
verwenden, wobei Sie unsere Anweisungen zu beachten haben.

Wir sind berechtigt, den Namen und die Adresse sowie das Logo Ihres Unternehmens und der einzelnen Akzeptanz-
stellen, insbesondere die Stralenanschrift, die Adresse Ihrer Website und/ oder die URL, sofern vorhanden, anzugeben,
wenn wir Vertragspartner-Verzeichnisse publizieren sollten oder die Akzeptanz der Karte durch Ihr Unternehmen kommu-
nizieren méchten. Wir sind berechtigt, auf unserer Website einen Link zu lhrer Website zu unterhalten und zudem auf
unserer Website lhre Kontaktdaten (z. B. Adresse, Telefonnummer) und lhr Logo aufzufihren.

(3

Sie werden jedwede MafRnahmen unterlassen, die dem Ansehen der Marke American Express schaden oder die Marke
American Express gefahrden kdnnen. Inshesondere werden Sie nicht an Programmen teilnehmen, die gemalk dem Vertrag
nicht ausdriicklich zugelassen sind und die direkt oder indirekt implizieren, dass Sie eine andere von lhnen akzeptierte
Zahlungskarte oder ein anderes von lhnen akzeptiertes Zahlungssystem gegeniiber der American Express Karte bevorzugen.
AuRer im Falle spezieller, zeitlich begrenzter Verkaufsveranstaltungen, die von anderen Kartenherausgeber finanziert sind,
werden Sie keine andere von lhnen akzeptierte Zahlungskarte und kein anderes von lhnen akzeptiertes Zahlungssystem
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(auRer gegebenenfalls Ihrer eigenen Zahlungskarte, die ausschlieRlich von lhnen herausgegeben wird und ausschlieRlich
zum Gebrauch in Ihrem Unternehmen bestimmt ist) aktiver bewerben als die American Express Karte.

23. Geheimhaltung/Datensicherheit und Datensicherheitsrichtlinien
(Payment Card Industry Data Security Standard)

(1

Vorbehaltlich der Bestimmungen in Ziffer 30 werden die Parteien tber die Dauer dieses Vertrages hinaus alle Informationen,
die sie von der jeweils anderen Vertragspartei erhalten und die nicht allgemein zuganglich sind, insbesondere auch die
Bedingungen dieses Vertrages einschlieRlich der Servicegebihr, vertraulich behandeln.

(2

Sie werden ferner sicherstellen, dass die Daten der Karteninhaber (wie bspw. Name, Adresse, Kontonummer, Karten-
nummer usw.) nicht an Dritte tibertragen oder offengelegt werden und dass die Kartennummer und die auf der Karte
aufgedruckte drei- oder vierstellige Kartenprifziffer der Karteninhaber nicht anderweitig genutzt oder bekannt gegeben
wird, als es in diesem Vertrag vorgesehen ist. Das Gleiche gilt fiir Transaktionsdaten. Sofern Sie Dritte mit der Ubermitt-
lung von Transaktionsdaten beauftragen, diirfen Sie und der beauftragte Dritte Daten von Karteninhabern lediglich fiir die
Transaktionsabwicklung nutzen bzw. aufbewahren. Die Verantwortung fiir die Sicherheit der Daten von Karteninhabern
liegt bei Ihnen. Im Ubrigen werden Sie die einschlagigen datenschutzrechtlichen Gesetze, Verordnungen und Bestimmungen
einhalten.

(3

Sie sind verpflichtet, (i) die American Express Datensicherheitsrichtlinien fir Vertragspartner sowie (i) den Payment Card
Industry Data Security Standard (auch ,,PCI-Standard” genannt) (nachstehend gemeinsam ,Richtlinien”) einzuhalten. Die
derzeit geltenden Fassungen der Richtlinien sind diesen Allgemeinen Geschéftsbedingungen als Anlage beigefiigt. Die
Ihnen nach diesen Richtlinien obliegenden Verpflichtungen hangen von Ihrem Transaktionsvolumen ab. Zu Ihren Verpflich-
tungen gehort u. a. die Bereitstellung von Unterlagen, die die Einhaltung des PCI-Standards durch Sie bestétigen und
nach MaRgabe des PCI-Standards erstellt wurden. Kann die Einhaltung des PCI-Standards nicht bestatigt werden, sind
wir nach Mafigabe der Richtlinien berechtigt, pauschalierte Schadensersatzanspriiche im Falle der Verletzung Ihrer
Pflichten zu erheben. Die Hohe der Pauschalen ergibt sich aus den beigefigten Richtlinien.

(4

Ferner sind Sie verpflichtet, Ihren Mitarbeitern, Erfiillungsgehilfen, sonstigen von Ihnen eingesetzten Hilfspersonen und
Sachbearbeitern und jedweden Dritten, denen Sie Zugang zu den Daten des Karteninhabers geméaR diesen allgemeinen
Geschaftsbedingungen gewahren, die Einhaltung der Datensicherheitsrichtlinien sowie des PCI-Standards aufzuerlegen.

(5) Sie haften fur die Einhaltung der Datensicherheitsrichtlinien sowie des PCI-Standards.

24. Vertragsdauer/Kiindigung

(1) Das Vertragsverhéaltnis wird auf unbestimmte Zeit geschlossen. Eine Kiindigung kann von jeder Partei mit einer Frist von
30 Kalendertagen oder, sofern ein wichtiger Grund vorliegt, fristlos erklart werden. Ein wichtiger Grund fiir eine fristlose
Kiindigung seitens American Express liegt insbesondere dann vor,

(a) wenn Sie eine wesentliche Bestimmung dieses Vertrages verletzen, beispielsweise wenn Sie die Akzeptanz einer
Karte ohne rechtfertigenden Grund ablehnen sollten und Sie der Vertragsverletzung trotz Mahnung nach Ablauf von
14 Kalendertagen seit Zugang der Mahnung nicht abgeholfen haben,

(b) wenn gegen lhr Unternehmen Vollstreckungsmafnahmen eingeleitet werden oder Antrag auf Er6ffnung eines Insolvenz-
bzw. Konkursverfahrens gestellt wird,

(c) wenn Sie einen wesentlichen Teil lhres Geschaftsbetriebes einstellen,

(d) wenn |hr Unternehmen verduBert wird oder sich die gesellschaftsrechtlichen Verhaltnisse Ihres Unternehmens — etwa
durch UmwandlungsmalRnahmen — dndern,
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(e) wenn Sie die Bedingungen, unter denen wir lhnen etwaige Konzessionen, besondere oder verkaufsfordernde Kondi-
tionen oder erganzende Leistungen (ausgenommen Zahlungsleistungen) in Verbindung mit diesem Vertrag kostenlos
zur Verfiigung stellen und unter denen Sie diese akzeptieren oder nutzen, verletzen oder nicht einhalten,

(f

im Falle wiederholter Reklamationen oder Betrugsfélle bei Internetbestellungen oder Bestellungen tiber sonstige elekt-
ronische Medien. In diesem Fall kénnen wir lhnen auch die Akzeptanz der Karte bei Internetbestellungen oder bei Be-
stellungen dber sonstige elektronische Medien untersagen, ohne dass das Vertragsverhaltnis insgesamt beendet wird,
(g) wenn von uns mehr als 8 % des Umsatzes (oder ein anderer Prozentsatz, von dem wir Sie in Kenntnis setzen) aus den

von Ihnen tiber das Vertragsverhaltnis abgerechneten Forderungen nicht erfolgreich betrieben werden kdnnen, oder
(h) wenn Sie auf der amerikanischen Sanction Target List aufgefihrt sind (aktuelle Listen finden Sie auf den Websites
des U.S.-Departments of Treasury — www.ustreas.gov).

(2

Vom Eintritt eines der unter Ziffer 24 Absatz 1 Buchstabe b bis d genannten Ereignisse haben Sie uns unverziiglich zu
benachrichtigen.

(3

Bei Beendigung des Vertragsverhéltnisses sind Sie verpflichtet, unverziiglich unseren Firmennamen, unser Markenzeichen
sowie samtliche lhnen von uns tiberlassenen Materialien und Ausstattungsgegenstande (z. B. Pragemaschinen, POS-
Terminals) zu entfernen und unsere Anweisungen beziiglich der Entsorgung abzuwarten. AuRerdem haben Sie unverziiglich
alle vor Wirksamwerden der Kiindigung vorgenommenen Belastungen und Gutschriften einzureichen.

(4

Sind Belastungen betreffende Rechte und Pflichten vor Vertragsende entstanden, sind die Bedingungen dieses Vertrages
anwendbar. Dies gilt unabhangig davon, ob die Belastungen vor oder nach Vertragsende von uns verarbeitet werden.

(5) Im Falle der Beendigung oder Kiindigung dieser Vereinbarung sind wir berechtigt, Zurlickbehaltungsrechte auszutiben,
sofern wir Gegenforderungen gegen Sie haben.

(6

In diesem Fall sind wir auch berechtigt, unsere Zahlungen an Sie so lange zurtickzuhalten, bis Sie sdmtliche Betrége, die
Sie der American Express Services Europe Limited (76 Buckingham Palace Road, London, SW1W 9AX, United Kingdom),
der American Express Travel Related Services Company, Inc. (200 Vesey Street, New York, New York 10285 USA), der
American Express International, Inc. (200 Vesey Street, New York, New York 10285 USA) sowie der American Express
Reisebiiro GmbH (K&rntner Str. 21-23, 1010 Wien) als einem mit uns verbundenen Unternehmen schulden, bezahlt haben.
Zahlungen werden maximal in Hohe der geschuldeten Betrdge zuriickbehalten. Sie kdnnen dies dadurch verhindern, dass
Sie eine Sicherheit in Hohe der uns bzw. in Héhe der mit uns verbundenen Unternehmen geschuldeten Betrage leisten.

(7

Im Falle der Kiindigung bzw. Beendigung dieser Vereinbarung bestehen die Verpflichtungen aus den Ziffern 6, 11 Absatz 3
Satz 2 bis 5, 12,17, 18, 20, 22 Absatz 1 Satz 1 und 2, 23, 24 Absatz 3 bis 7, 28, 30 (mit Ausnahme von Absatz 4, Absatz 5
und Absatz 13 Satz 3 bis 4), 31 bis 32 sowie aus den American Express Datensicherheitsrichtlinien auch nach der Beendigung

weiter. Sie stellen die Einhaltung dieser nachwirkenden Vertragspflichten durch lhre Akzeptanzstellen sicher und haften hierfir.

25. Ubertragung von Rechten und Pflichten
(1

Sie sind nicht berechtigt, die Rechte und Pflichten aus diesem Vertrag ohne unsere schriftliche Zustimmung insgesamt oder
einzeln an Dritte zu tibertragen. Sie sind insbesondere nicht berechtigt, Forderungen, die Ihnen gegen American Express
zustehen, an Dritte abzutreten. Dritte im Sinne dieser Ziffer sind nicht die zu Ihrem Konzernverbund gehérenden Unter-
nehmen. An diese diirfen Sie Rechte und Pflichten aus diesem Vertrag {ibertragen oder diese mit der Durchfiihrung Ihrer
vertraglichen Verpflichtungen beauftragen, vorausgesetzt das Unternehmen ist in der Lage, die finanziellen und sonstigen
Verpflichtungen dieses Vertrages zu erfiillen.

(2

Wir sind berechtigt, die zu unserem Konzernverbund gehérenden Unternehmen als unsere Erfiillungsgehilfen mit der
Durchftihrung unserer Verpflichtungen zu beauftragen, sofern wir diesen jedwede Pflichten aus diesem Vertrag auferlegen.
Ferner sind wir berechtigt, die Rechte und Pflichten aus diesem Vertrag insgesamt oder einzeln ohne lhre Zustimmung auf

(3

26.

(1

(2
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die American Express Payment Services Limited, Belgrave House, 76 Buckingham Palace Road, London, SW1W 9TQ,
GroRbritannien, Registrar of Companies for England and Wales, Company Number: 06301718, zu iibertragen.

American Express ist auch berechtigt, die Rechte und Pflichten aus diesem Vertrag ganz oder zum Teil auf einen sonstigen
Dritten zu tibertragen. Sofern American Express beabsichtigt, eine Vertragstibertragung auf einen sonstigen Dritten vorzu-
nehmen, werden wir Sie hierliber vorab unter Angabe des Namens dieses Dritten schriftlich informieren (,,Mitteilung”).
Sie sind berechtigt, der beabsichtigten Vertragstibertragung innerhalb einer Frist von 30 Tagen ab Zugang der Mitteilung
zu widersprechen. Ferner sind Sie berechtigt, sich von diesem Vertrag ohne Einhaltung einer etwaigen Kiindigungsfrist zu
l6sen. Etwaige weitere Kiindigungsrechte bleiben unbertihrt. Der Widerspruch gegen die Vertragsiibertragung sowie eine
etwaige Kiindigung sind schriftlich gegeniiber American Express zu erklaren. Uber die Maglichkeit, der beabsichtigten Ver-
tragstibertragung zu widersprechen und den Vertrag ohne Einhaltung einer Frist zu kiindigen, die Frist fir den Widerspruch
und die Rechtsfolgen im Falle eines unterlassenen Widerspruchs werden wir Sie in der Mitteilung ausdriicklich informieren.

Vertragsanderungen, Anderungen des Preis- und Leistungsverzeichnisses

Anderungen und Ergénzungen dieses Vertrages, einschlieRlich etwaiger Sonder- und Zusatzvereinbarungen, bediirfen der
Schriftform. Dies gilt auch fir die Aufhebung der Schriftformklausel.

American Express behélt sich das Recht vor, diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen, die American Express Datensicher-
heitsrichtlinien, den PCI-Standard, den Serviceantrag, das Preis- und Leistungsverzeichnis, inshesondere auch die gemaf
Umsatz und Branche geltende Servicegebiihr, sowie die jeweils geltende Genehmigungsgrenze, ab der eine Genehmigung
der Belastung durch uns erfolgen muss, mit Wirkung fiir die Zukunft jederzeit nach Malgabe der nachstehenden Bestimmungen
zu dndern oder zu ergdnzen.

(a) Anderungen und/oder Ergénzungen erfolgen nur, sofern dies notwendig erscheint und Sie hierdurch nicht wider Treu
und Glauben benachteiligt werden. Notwendige Anderungen sind bspw. in den nachstehenden Féllen erforderlich:
(i) Aufnahme zusatzlicher Leistungen und Services, (i) um der Anderung der maBgeblichen rechtlichen Rahmenbe-
dingungen Rechnung zu tragen (Gesetzesanderungen, Rechtsprechung), (iii) Beriicksichtigung neuer oder maglicher
Missbrauchspraktiken, (iv) Bericksichtigung von technischen Anderungen (insbes. auch im Hinblick auf Sicherheits-
standards), (v) Anpassung an die Abwicklungsmechanismen der Kartenorganisation oder (vi) Anpassung an Markt-
bedingungen.

(b

Anderungen und/ oder Erganzungen werden wir lhnen durch Benachrichtigung in Schriftform (auch per E-Mail) bekannt
geben (,Mitteilung”). Sie gelten als genehmigt, wenn Sie nicht innerhalb von 30 Tagen nach Zugang der Mitteilung

in Schriftform widersprechen. Auf die Mdglichkeit des Widerspruchs, die Frist sowie die Folge eines nicht erfolgten
Widerspruchs wird American Express in der Mitteilung besonders hinweisen. Fir die Einhaltung der Frist ist die
rechtzeitige Absendung des Widerspruchs ausreichend.

Im Falle einer Anderung und/oder Erginzung sind Sie berechtigt, innerhalb der vorgenannten Widerspruchsfrist diesen

Vertrag kostenlos und ohne Einhaltung einer Kiindigungsfrist zu kiindigen. Etwaige andere Kiindigungsrechte bleiben
unberiihrt. Im Falle einer Kiindigung werden die geplanten Anderungen Ihnen gegeniiber nicht wirksam.

(c) American Express ist berechtigt, diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen, die American Express Datensicherheits-
richtlinien, den PCI-Standard, den Serviceantrag, das Preis- und Leistungsverzeichnis mit einer kiirzeren Vorlaufzeit zu
andern, sofern dies zur Umsetzung und Anpassung an die EU-Richtlinie 2007/64/EG vom 13. November 2007 tiber
Zahlungsdienste im Binnenmarkt und die damit zusammenhzngenden Anderungen der Rechts- und Gesetzeslage er-
forderlich ist. Etwaige Anderungen werden Ihnen rechtzeitig vor Durchfiihrung der Anderungen schriftlich mitgeteilt.

Ihre Rechte nach dieser Ziffer 26 bleiben unberihrt.
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27. Anderung der Stammdaten des Vertragspartners/ Identifizierung

(1) Sie haben American Express unverziiglich anzuzeigen, wenn sich die im Antrag angegebenen Daten dndern. Insbesondere
sind mitzuteilen:

(a) Anderungen des Geschaftsbereichs,

(b) Inhaberwechsel einschlieBlich der Anderung der Mehrheitsgesellschafter des Unternehmens (change of control),
(c) Anderungen der Firmierung, der Rechtsform oder der Verlegung des Unternehmenssitzes,

(d) Anderungen der Zustelladresse oder Bankverbindung.

(2

Sofern Sie es entgegen Ihrer Verpflichtung gemaR Ziffer 27 Absatz 1 Buchstabe d schuldhaft versdumen, uns die Anderung
Ihrer Zustelladresse mitzuteilen, sind wir berechtigt, Benachrichtigungen weiterhin an die letzte uns mitgeteilte Adresse zu
senden. Diese gelten innerhalb von drei Tagen nach Absendung als zugegangen.

(3

Sofern Ihr Unternehmen keine nattirliche Person ist, sind Sie verpflichtet, American Express folgende Informationen hin-
sichtlich des /der wirtschaftlichen Eigentiimer(s) lhres Unternehmens schriftlich zur Verfligung zu stellen:

(a) die Namen aller natiirlichen Personen, die

e mehrals 25 % der Kapitalanteile (einschlieBlich Inhaberaktien) an Ihrem Unternehmen direkt oder indirekt
(z.B. iber einen Treuhander) halten oder kontrollieren und/oder

e mehrals 25 % der Stimmrechte an Ihrem Unternehmen direkt oder indirekt (z. B. tiber einen Treuhander)
austiben und/ oder

e auf andere Weise Kontrolle tber die Geschéftsleitung an Ihrem Unternehmen ausiiben,
(b

sofern es sich bei lhrem Unternehmen um eine rechtsfahige Stiftung, einen Trust oder eine andere Rechtsperson
handelt, die/der Gelder verwaltet oder verteilt,

e sofern die kiinftigen Begtinstigten bereits bestimmt wurden, die Namen aller nattirlichen Personen, die die Be-
giinstigten von 25 % oder mehr der Zuwendungen eines Trusts oder einer Rechtsperson sind, und/oder

e sofern die Einzelpersonen, die Begiinstigte des Trusts oder der Rechtsperson sind, noch nicht bestimmt wurden, die
Namen der Mitglieder der Gruppe von Personen, in deren Interesse hauptséchlich der Trust oder die Rechtsperson
wirksam ist oder errichtet wurde, und/ oder

e die Namen der natiirlichen Personen, die eine Kontrolle von 25 % oder mehr des Vermégens eines Trusts oder einer
Rechtsperson ausiiben.

Die Informationspflicht nach diesem Absatz bezieht sich auf den aktuellen Bestand der wirtschaftlichen Eigentimer sowie
jegliche Anderungen in diesem Bestand wahrend der Laufzeit Ihres Vertrages mit American Express. Auf Anforderung von
American Express sind Sie verpflichtet, uns neben dem Namen der entsprechenden Person auch deren Geburtsdatum und
Adresse anzugeben.

(4

Sofern Sie American Express Informationen iiber den/ die wirtschaftlichen Eigentiimer nach Ziffer 27 Absatz 3 tibermittelt
haben, sind Sie verpflichtet, die entsprechende/n Person/en dariiber zu unterrichten, welche Daten tibermittelt wurden.

28. Rechtsverzicht

Auch wenn wir einzelne Rechte aus diesem Vertrag zundchst nicht geltend machen, stellt dies keinen Verzicht auf diese
Rechte dar, es sei denn, wir haben eine schriftliche Verzichtserklarung abgegeben.
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29. Benachrichtigungen/Kommunikation

Sofern in diesem Vertrag keine andere Form ausdriicklich vereinbart wurde, erfolgen Benachrichtigungen in Schriftform
(auch per E-Mail) und sind an folgende Adressen zu richten:

(1) Von uns an Sie gerichtete Benachrichtigungen erfolgen an Ihre im Antragsformular angegebene Firmenanschrift bzw.
Telefaxnummer oder E-Mail-Adresse.

(2) Von Ihnen an uns gerichtete Benachrichtigungen haben an unsere unter Ziffer 1 angegebene Adresse zu erfolgen, es sei
denn, wir teilen lhnen eine andere Anschrift mit.

(3) Kiindigungen haben schriftlich (d. h. per Brief, Fax) zu erfolgen. Die Schriftform ist bei Kiindigungen nicht durch E-Mail
gewahrt. Das Gleiche gilt fir die Vorlage von Einwilligungen und die Mitteilung von Bankverbindungen, die schriftlich
(d.h. per Brief, Fax) vorzulegen sind.

30. Informationsverarbeitung, Datenschutz und Entbindung vom Bankgeheimnis
(1) Wir werden Daten nach MaBgabe der nachstehenden Bestimmungen dieser Ziffer 30 erheben, verarbeiten und nutzen.

(2) American Express gibt, im Rahmen der Zweckbestimmung dieses Vertrages und sofern dies fir die Abwicklung des
Vertragsverhéltnisses erforderlich ist, die Daten tiber Sie sowie Ihre Akzeptanzstellen an folgende Unternehmen weiter:

(a) Unternehmen innerhalb des American Express Konzerns weltweit (wozu andere Organisationen gehéren kénnen,
welche die Karten ausstellen oder den Kartenservice gemaR einer Kartenakzeptanzvereinbarung im Auftrag von
American Express betreiben),

(b) unsere Karten-Acquirer,
(c) unsere Dienstleister,
(d) unsere Processing-Agents sowie

(e) Personen, welche von uns damit betraut sind, lhr Konto zu verwalten und zu betreuen, Belastungen an lhren Akzeptanz-
stellen zu verarbeiten und einzuziehen sowie von uns geschuldete fallige Zahlungen an die obigen Unternehmen,
Karten-Acquirer, Dienstleister, Processing-Agents und sonstige von uns beauftragte Personen abzurechnen und Pro-
gramme zu verwalten, an denen Sie gegebenenfalls teilnehmen.

Sofern Sie selbst Dritte mit der Betreuung Ihres Vertragspartner-Kontos beauftragen, konnen wir auch an diese von lhnen
autorisierten Personen oder Firmen Daten ibermitteln.

(3

Sie erteilen gemal § 8 Absatz 2 Ziffer 1 Datenschutzgesetz, § 38 Absatz 2 Ziffer 5 Bankwesengesetz sowie 8 107 TKG
Ihre ausdriickliche Zustimmung, dass American Express Ihre personenbezogenen Daten, ndmlich Name, Adresse, Geburts-
datum, Telefon- und Telefaxnummer sowie E-Mail-Adresse, zu Zwecken der Kontaktaufnahme mittels Post, Telefon, E-Mail,
SMS oder gleichartiger Kommunikationsmittel und Information tiber Reisedienstleistungen, Versicherungsleistungen und
weitere Leistungen im Zusammenhang mit lhrer Akzeptanz von American Express Karten verarbeitet und an die folgenden
Unternehmen tibermittelt:

e American Express Reisebiiro GmbH, Ké&rntner Stralle 21-23, 1010 Wien,

e American Express International, Inc., Niederlassung Deutschland Frankfurt am Main, Theodor-Heuss-Allee 112,
60486 Frankfurt am Main, Deutschland,

e American Express Services Europe Ltd., Zweigniederlassung Frankfurt am Main, Theodor-Heuss-Allee 112,
60486 Frankfurt am Main, Deutschland,

e American Express Europe Ltd., Branch United Kingdom, Amex House, Edward Street 154, Brighton, BN88 1AH,
GroRbritannien,
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e American Express Group Services Ltd., Belgrave House, 76 Buckingham Palace Road, London, SW1W 9AX,
GroRbritannien,

e American Express de Espana S.A., Calle Juan Ignacio Luca de Tena 17, 28027 Madrid, Spanien, und
e American Express Payment Services Ltd., Belgrave House, 76 Buckingham Palace Road, London SW1W 9TQ,
GroRbritannien,

und dass American Express und/oder die vorgenannten Unternehmen zu diesen Zwecken mittels Post, Telefon, E-Mail,
SMS oder gleichartiger Kommunikationsmittel mit Ihnen Kontakt aufnehmen und Ihnen Werbung zusenden.

Diese Zustimmungserklarung konnen Sie jederzeit schriftlich gegentiber American Express widerrufen, ohne dass dies
Auswirkungen auf die Durchfiihrung dieses Vertrages hat.

(4) Sie erteilen gemaR § 8 Absatz 2 Ziffer 1 DSG und § 38 Absatz 2 Ziffer 5 BWG Ihre ausdriickliche Zustimmung, dass American

Express Ihre personenbezogenen Daten, namlich Name, Adresse, Geburtsdatum, Telefon- und Telefaxnummer,

Registrierungsnummer, Bankverbindung sowie Bewegungen auf dem Vertragspartner-Konto, an die KSV 1870 Information
GmbH, Wagenseilgasse 7, 1120 Wien, bermittelt. Zweck dieser Ubermittlung ist die Priifung Ihrer Kreditwiirdigkeit sowie
die Erstellung von und Verwendung in Unternehmensprofilen und Bonitétsreports, der KleinKreditEvidenz, der WarenKredit-
Evidenz sowie der Warnliste der dsterreichischen Banken oder diesen gleich zu haltenden Datenanwendungen sowie die
Verwahrung, Zusammenfiihrung und Weitergabe dieser Daten durch die beiden Verbande an andere Unternehmen bzw.
Unternehmer zur Wahrung ihrer Glaubigerschutzinteressen. Diese Zustimmungserklarung kdnnen Sie jederzeit schriftlich
gegentiber American Express widerrufen.

(5) Weiters erméchtigen Sie gemal 8 8 Absatz 1 Ziffer 2 DSG und 8 38 Absatz 2 Ziffer 5 BWG Ihr kontofiihrendes Geldinstitut,
American Express die fiir den Abschluss Ihres Vertragspartner-Vertrages erforderlichen Bankauskiinfte, vor allem tiber Ihre
Bonitét, zu erteilen. Diese Zustimmungserklarung konnen Sie jederzeit schriftlich gegeniiber American Express widerrufen.

(6) American Express gibt zu Inkassozwecken Daten tiber Sie und |hre Akzeptanzstellen an von uns mit der Einziehung falliger
Forderungen beauftragte Inkassounternehmen und Rechtsanwalte weiter.

(7) American Express analysiert Daten iiber die Akzeptanzstellen und Belastungen, um die Verwaltung und Betreuung lhres
Vertragspartner-Kontos zu verbessern, Belastungen zu genehmigen und Betrugsfalle zu verhindern.

(8) American Express zeichnet — sofern Sie jeweils zuvor hierin ausdriicklich eingewilligt haben — lhre Anrufe bei uns oder
unsere Anrufe bei lhnen auf, um eine gleichbleibende Qualitat des Service zu gewahrleisten.

(9) American Express ergreift die vorgenannten Manahmen in Bezug auf samtliche Standorte Ihrer Akzeptanzstellen.

(10) American Express ergreift die vorgenannten MaBnahmen innerhalb und auRerhalb der Europaischen Union. Hierzu gehért
die Verarbeitung Ihrer Daten in den USA, wo die Datenschutzgesetze nicht so umfassend sind wie in der Europdischen Union.

(11) American Express kann auRerdem |hre Daten an Auftragsdatenverarbeiter in anderen Landern auRRerhalb der Européischen
Union, in denen die Datenschutzgesetze mdglicherweise nicht so umfassend wie in der Européischen Union sind, weiter-
geben, dort verarbeiten oder in solchen anderen Nicht-EU-Landern auf Ihre Daten zugreifen. American Express hat geeig-
nete MalBnahmen ergriffen, um zu gewahrleisten, dass Ihre Daten in den USA und anderen Drittstaaten ohne ein dem
EU-Standard vergleichbares Datenschutzniveau im gleichen Umfang geschiitzt werden wie in der Europaischen Union.

(12) Auf Wunsch werden wir Ihnen — unter Beriicksichtigung des geltenden Rechts — mitteilen, welche Daten wir (iber Sie
gespeichert haben. Sofern Sie vermuten oder wissen, dass irgendwelche Informationen, die wir tiber Sie gespeichert
haben, unvollstandig oder nicht korrekt sind, sollten Sie uns unverziiglich unter American Express Austria Bank GmbH,
Vertragspartner Service, Karntner Strafle 21-23, 1010 Wien, informieren. Alle Informationen, die tatséchlich nicht korrekt
oder unvollstandig sind, werden wir unverziiglich korrigieren. Wir werden Informationen nur so lange aufbewahren,
wie sie fiir den erforderlichen Zweck bendtigt werden bzw. wie es gesetzliche Regelungen vorschreiben.
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(13) Vorstehende Regelungen gelten auch fiir gesetzliche oder rechtsgeschaftliche Vertreter eines Unternehmens bzw. einer
juristischen Person oder einer Personenvereinigung mit eigener Rechtspersdnlichkeit (nachstehend , Vertreter”). Das
bedeutet, dass wir personenbezogene Daten tiber die Vertreter gemal den Bestimmungen dieser Ziffer 30 speichern,
verarbeiten und nutzen werden. Auch behalten wir uns vor, Kreditwiirdigkeitspriifungen tiber den Vertreter durch Kredit-
auskunfteien durchfiihren zu lassen. Vorstehendes gilt nur, sofern der Vertreter zuvor in die Erhebung, Ubermittlung, Ver-
arbeitung und Nutzung seiner Daten zum Zweck der Kreditwiirdigkeitspriifung eingewilligt hat.

(14)Wir weisen Sie darauf hin, dass wir Transaktions- und Karteninhaberinformationen (nachstehend gemeinsam , Transaktions-
daten”) im Rahmen der Zweckbestimmung des Vertragsverhaltnisses und in dem fiir die Abwicklung des Vertragsverhalt-
nisses erforderlichen Umfang erheben, verarbeiten und nutzen werden. Wir kénnen auch die Transaktionsdaten im Rahmen
der Zweckbestimmung des Vertragsverhéltnisses und in dem fiir die Abwicklung des Vertragsverhaltnisses erforderlichen
Umfang an Gesellschaften tibermitteln, welche damit beauftragt sind, das Kartenbezahlungssystem sowie Kartenleistungen
flir uns abzuwickeln. Ferner sind wir berechtigt, die Transaktionsdaten anonymisiert in Datenbanken zu erfassen und hier-
von Statistiken zu erstellen (z. B. iiber Demografie, Websitenutzung, Navigationsschemata und Transaktionscharakteris-
tika). Wir sind berechtigt, diese anonymisierten Daten an Dritte unterzulizenzieren und weiterzuleiten, sofern wir mit
diesen Dritten eine Vereinbarung geschlossen haben, die diesen die Weiterleitung der anonymisierten Daten an weitere
Dritte untersagt. In jedem Fall werden wir gewahrleisten, dass die Bestimmungen der Datenschutzgesetze bei der Erhebung,
Verarbeitung und Nutzung der Transaktionsdaten und etwaiger von den Transaktionsdaten abgeleiteter anonymisierter
Datenbanken eingehalten werden.

(15)Sie sind verpflichtet, sofern Sie Karteninhaberdaten von uns im Rahmen der Nutzung des Billing Watch-Produktes in Ver-

bindung mit wiederkehrenden Belastungen (siehe Ziffer 12) erhalten, diese Daten nur in Verbindung mit der Abwicklung
der wiederkehrenden Belastungen und nicht fiir andere Zwecke zu verwenden.

31. Rechtswahl, Gerichtsstand, Beschwerden, Schlichtungsstelle

(1) Dieser Vertrag unterliegt dem materiellen Recht der Republik Osterreich unter Ausschluss des UN-Kaufrechts und der
kollisionsrechtlichen Vorschriften.

(2) Gerichtsstand fiir alle im Zusammenhang mit diesem Vertrag entstehenden Streitigkeiten, auch sofern sie sein Zustande-
kommen oder seine Auflésung betreffen, ist das fiir 1010 Wien in Handelssachen zusténdige Gericht. American Express
ist jedoch auch berechtigt, ein anderes fiir den Vertragspartner zustandiges Gericht anzurufen.

(3) Falls Sie Beschwerden tber unseren Service haben, wenden Sie sich bitte an American Express Austria Bank GmbH, Abteilung
Vertragspartner Service, Karntner StraBe 21-23, 1010 Wien, Tel.: 0800 900 930, Telefax: 0800 900 93. Sollten Sie Ihre
Beschwerde nicht mit uns beilegen kénnen, kénnen Sie diese an die Finanzmarktaufsicht (FMA), Praterstrafe 23, 1020 Wien,
und die Gemeinsame Schlichtungsstelle der Osterreichischen Kreditwirtschaft, Wiedner HauptstraRe 63, 1045 Wien, richten.

32. Salvatorische Klausel

Sollte eine Bestimmung dieses Vertrages unwirksam sein, so wird die Wirksamkeit der iibrigen Bestimmungen hierdurch
nicht beeintrachtigt. Die Vertragsparteien verpflichten sich in einem solchen Falle, statt der unwirksamen Bestimmung eine
solche zu vereinbaren, die dem Sinn der unwirksamen Regelung méglichst nahekommt und einen entsprechenden wirtschaft-
lichen Erfolg gewéhrleistet. Das Gleiche gilt im Falle einer Regelungsliicke.

33. Zusatzregelungen fiir Hotels
(1) Genehmigung

Wenn ein Karteninhaber seinen Hotelaufenthalt mit der Karte bezahlen mdchte, werden Sie bei der Reservierung / Buchung
unsere Genehmigung fiir die Belastung seiner Karte einholen. Erfolgt keine Reservierung / Buchung im Voraus, ist eine
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entsprechende Genehmigung beim Check-in einzuholen. Bei Einholung der Genehmigung (sowohl bei Reservierung / Buchung
im Voraus als auch beim Check-in) ist der Betrag zugrunde zu legen, der sich aus der Multiplikation des Zimmerpreises
mit der vom Karteninhaber geschatzten Anzahl der Ubernachtungen zuziiglich anfallender Steuern und bekannter Neben-
kosten ergibt. Sie diirfen keinen hoheren als diesen geschéatzten Betrag ansetzen. Sollten zwischen Reservierung / Buchung
und Check-in mehr als 30 Kalendertage liegen, haben Sie unsere Genehmigung sowohl bei der Vorausreservierung / -buchung
als auch zusatzlich erneut beim Check-in einzuholen.

Beim Check-out gilt Folgendes: Wenn der endgiiltige Belastungsbetrag nicht mehr als 15 % tiber dem beim Check-in
geschatzten Betrag liegt, brauchen Sie fir die Belastung keine zuséatzliche Genehmigung von uns einzuholen. Wenn der
endgiiltige Belastungsbetrag mehr als 15 % tiber dem beim Check-in geschatzten Betrag liegt, haben Sie fir den Teil des
Belastungsbetrages, der den geschatzten Betrag tbersteigt, eine zusétzliche Genehmigung von uns einzuholen. Wenn Sie
es versaumen, eine solche zuséatzliche Genehmigung einzuholen oder wenn eine solche Genehmigung nicht erteilt wird,
haben wir fir den den geschétzten Betrag tibersteigenden Betrag ein Riickbelastungsrecht, wenn der Karteninhaber die
Belastung nicht ausgleicht bzw. einen Erstattungsanspruch geltend macht.

Unabhéngig davon, ob Sie von uns eine weitere Genehmigung einholen missen, haben Sie in jedem Fall von dem Karten-
inhaber eine Autorisierung tiber den tatsdchlichen Gesamtbetrag der Belastung einzuholen.

Zusétzliche Kosten miissen Sie als separate Transaktion bei uns einreichen und hierfiir die Autorisierung des Karteninhabers
tiber den vollen Betrag der Belastung einholen.

Im Falle, dass die Karte eines Karteninhabers wiederholt (iber einen Zeitraum belastet wird, anstatt am Ende seines Auf-
enthaltes, haben Sie vor jeder einzelnen Belastung unsere Genehmigung einzuholen, unabhéngig davon, ob die Belastung
die Genehmigungsgrenze (iberschreitet oder nicht. Die Belastungsbelege haben Sie in Ubereinstimmung mit diesen Be-
dingungen einzureichen.

(2) . No Show" (Nichterscheinen des Karteninhabers)

(3

(4

Sie werden Belastungen der Karte nur vornehmen, wenn

(a) der Karteninhaber eine verbindliche Reservierung mit der Karte vorgenommen hat und

(b) Sie die Kartennummer, das Ablaufdatum und die Rechnungsadresse des Karteninhabers notiert haben und

(c) Sie tiber eine dokumentierte ,No Show"-Policy verfiigen, die die iibliche Praxis in Inrem Geschaftsbereich reflektiert,

mit den geltenden gesetzlichen Vorschriften tibereinstimmt und die dem Karteninhaber bei der Reservierung mitgeteilt
und von diesem akzeptiert wurde.

Wenn der Karteninhaber dann seine Reservierung nicht wahrnimmt und Sie die Forderung seiner Karte belasten wollen,
haben Sie uns den vollstandig ausgeftillten Belastungsbeleg einzureichen. In das Unterschriftsfeld haben Sie ,No Show”
einzutragen. Vor Einreichung der ,No Show"-Belastung haben Sie unsere Genehmigung einzuholen.

Barauszahlung /nicht hoteliibliche Leistungen

Das Hotel darf die Karte nur fiir in Hotels tibliche Leistungen akzeptieren, ausgeschlossen sind insbesondere Baraus-
zahlungen.

Bezahlung mit Prepaid-Cards

Sie diirfen Prepaid-Cards weder als Garantie fir Hotelreservierungen noch beim Check-in noch fir Anzahlungen von
Hotelzimmern oder gar zum Zwecke der Einholung einer Genehmigung akzeptieren. Prepaid-Cards diirfen fiir Zahlungen,
die im Zusammenhang mit der Beherbergungsleistung stehen, ausschlieRlich beim Check-out akzeptiert werden, voraus-

gesetzt, dass der endgiiltige Belastungsbetrag feststeht. In diesem Fall haben Sie die Genehmigung fiir den kompletten
der Prepaid-Card zu belastenden Endbelastungsbetrag einzuholen.
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34. Zusatzregelungen fiir Restaurants

(1) Wenn ein Karteninhaber seine Restaurant-Rechnung mit der Karte bezahlen mochte, kénnen Sie bei der Reservierung oder
vor Bestellung die Genehmigung tiber den voraussichtlichen Rechnungsbetrag einholen. Bei Einholung der Genehmigung
(sowohl bei Reservierung im Voraus als auch vor Bestellung) ist der voraussichtliche Rechnungsbetrag zuztiglich anfallender
Steuern und bekannter Nebenkosten zugrunde zu legen. Sie diirfen keinen hoheren als diesen geschatzten Betrag anset-
zen. Sollten zwischen Reservierung und dem Restaurantaufenthalt des Karteninhabers mehr als 30 Kalendertage liegen,
haben Sie unsere Genehmigung sowohl bei der Reservierung als auch zusatzlich erneut vor Bestellung einzuholen.

(2

Sofern Sie die nach Ziffer 34 Absatz 1 erforderlichen Genehmigungen eingeholt haben und der endgiiltige Belastungs-
betrag nicht mehr als 20 % tber dem geschéatzten Betrag liegt, brauchen Sie fiir die Belastung keine zusétzliche Geneh-
migung einzuholen. Wenn der endgiltige Belastungsbetrag mehr als 20 % tiber dem geschétzten Betrag liegt, haben Sie
fiir den Teil des Belastungsbetrages, der den geschéatzten Betrag Ubersteigt, eine zusétzliche Genehmigung einzuholen.
Unabhangig davon, ob Sie von uns eine weitere Genehmigung einholen missen, haben Sie in jedem Fall von dem Karten-
inhaber eine Autorisierung tiber den tatsdchlichen Gesamtbetrag der Belastung einzuholen.

Zusétzliche Kosten missen Sie als separate Transaktion bei uns einreichen und hierfir die Autorisierung des Karteninhabers
Uiber den vollen Betrag der Belastung einholen.

35. Zusatzregelungen fiir Parkhduser/Parkautomaten (siehe auch Ziffer 38)
(1

Sollte der Karteninhaber sein Fahrzeug fiir eine vereinbarte Anzahl von Tagen bei Ihnen parken, ist uns die Belastung
innerhalb von sieben Tagen nach Beginn der Abstellung des Fahrzeuges einzureichen.

(2) Sollten Sie dem Karteninhaber einen Parkschein fiir eine bestimmte Anzahl von Tagen iibergeben, ist uns die Belastung
innerhalb von sieben Tagen nach Verkauf des Parkscheins einzureichen.

(3) Sollte der Karteninhaber sein Fahrzeug fiir unbestimmte Zeit parken, ist die Belastung am letzten Tag vorzunehmen.

36. Zusatzregelungen fiir Autovermietung

(1) Wenn ein Karteninhaber die Karte fir die Anmietung eines Fahrzeuges nutzen mochte, haben Sie die Genehmigung
flir den gesamten geschéatzten Betrag einzuholen. Die Schatzung des Betrages erfolgt, indem Sie den jeweiligen Satz
mit dem Mietzeitraum multiplizieren, fiir den das Fahrzeug reserviert wird. Sie diirfen den Betrag nicht tiberschatzen,
insbesondere diirfen Sie den Betrag auch nicht erhéhen, um damit Ihr Risiko eines eventuell eintretenden Schadens
am Fahrzeug oder eines moglichen Diebstahls zu reduzieren.

In dem Mietvertrag missen Sie den Gesamtbetrag der Anmietung zusammen mit den genauen Kosten der von lhnen
erbrachten weiteren Leistungen (wie z. B. Schneeketten etc.) sowie den Gesamtbetrag der weiteren Kosten angeben,
flir die der Karteninhaber haften kann und deren Vermeidung im Einflussbereich des Karteninhabers liegt (wie z.B.
zusétzliche ,No Show”-Entgelte oder Kosten fiir das Versaumnis des Karteninhabers, das Fahrzeug mit vollem Tank
zurlickzugeben). Der Mietvertrag muss die Autorisierung des Karteninhabers enthalten, diese Kosten in die Belastung
der Kreditkarte mit den Mietwagenkosten mit einzubeziehen.

(2

Wenn Sie es schuldhaft versdumen, die Autorisierung des Karteninhabers fiir den Gesamtbetrag der Belastung gemaR
vorstehendem Absatz 1 einzuholen, haben wir ein Riickbelastungsrecht in Hohe des Gesamtbetrages fiir den Fall, dass
der Karteninhaber den Ausgleich der Belastung aus diesem Grund verweigert. Weitere Riickbelastungsrechte bleiben
unberiihrt.
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(3) Sofern Sie die Karten fir den Ausgleich von an Mietfahrzeugen entstandenen Schaden akzeptieren méchten, so bedarf
dies einer zuséatzlichen Vereinbarung mit uns. In jedem Fall ist die Einreichung einer Belastung fiir den Ausgleich von an
Mietfahrzeugen entstandenen Schaden nur dann zuldssig, wenn Sie zuvor die Autorisierung des Karteninhabers fiir den
Gesamtbetrag der Belastung eingeholt haben.

(4

Bei Riickgabe des Fahrzeuges gilt Folgendes: Wenn der endgiiltige Belastungsbetrag nicht mehr als 15 % tiber dem ge-
schatzten Betrag liegt, brauchen Sie fir die Belastung keine zusétzliche Genehmigung von uns einzuholen. Wenn der
endgiiltige Belastungsbetrag mehr als 15 % tiber dem geschatzten Betrag liegt, haben Sie fiir den Teil des Belastungs-
betrages, der den geschatzten Betrag iibersteigt, eine zusatzliche Genehmigung von uns einzuholen. Wenn Sie es ver-
saumen, eine solche zusatzliche Genehmigung einzuholen oder wenn eine solche Genehmigung nicht erteilt wird, haben
wir fiir den den geschatzten Betrag tibersteigenden Betrag ein Riickbelastungsrecht, wenn der Karteninhaber die Belastung
nicht ausgleicht bzw. einen Erstattungsanspruch geltend macht.

(5

Unabhéngig davon, ob Sie von uns eine weitere Genehmigung einholen missen, haben Sie in jedem Fall von dem Karten-
inhaber eine Autorisierung tiber den tatsdchlichen Gesamtbetrag der Belastung einzuholen.

Zusétzliche Kosten missen Sie als separate Transaktion bei uns einreichen und hierfiir die Autorisierung des Karteninhabers
tiber den vollen Betrag der Belastung einholen.

(6

Sie diirfen Prepaid-Cards weder fur Autoreservierungen noch beim Abholen des gemieteten Fahrzeuges (z. B. fiir Kaution)
akzeptieren. Prepaid-Cards diirfen ausschlieRlich fiir Zahlungen nach Riickgabe des Mietfahrzeuges akzeptiert werden.

37. Zusatzregelungen fiir Kraftfahrzeugverkaufe

(1

Sie dirfen die Karte fir Kraftfahrzeugverkdufe nur unter der zusétzlichen Voraussetzung akzeptieren, dass der Belastungs-
betrag nicht den endgtiltigen Kaufpreis des Kraftfahrzeuges nach Abzug samtlicher etwaiger Nachldsse, insbesondere
Betrdge einer Inzahlungnahme eines Gebrauchtwagens, tibersteigt.

(2) Sofern zwischen Erhalt des Genehmigungscodes und der Ubergabe des Kraftfahrzeuges und des Kraftfahrzeugbriefs mehr

als 30 Tage liegen, sind Sie verpflichtet, vor der Ubergabe erneut eine Genehmigung von uns einzuholen. Der Belastungs-
beleg darf nicht vor der Ubergabe des Kraftfahrzeuges und des Kraftfahrzeugbriefes eingereicht werden. Bei nicht gema®
dieser Vorschrift eingereichten Belastungsbelegen haben wir ein Riickbelastungsrecht. Ziffer 17 Absatz 4 bleibt unberiihrt.

38. Zusatzregelungen fiir Selbstbedienungsterminals

Unter den folgenden Voraussetzungen werden wir auch Forderungen von Ihnen ankaufen, bei denen die Belastung vom Karten-
inhaber mittels eines Selbstbedienungsterminals (wie z.B. CAT usw.) vorgenommen worden ist. Grundsétzlich sind samtliche
Bestimmungen dieses Vertrages einzuhalten. American Express verzichtet lediglich auf die personliche Vorlage der Karte.

(1) Fir jede Transaktion ist unsere Genehmigung einzuholen (Null-Limit). Samtliche Daten des Magnetstreifens der Kreditkarte
bzw. bei einer Chip-mit-PIN-Transaktion des Chips der Kreditkarte sind an uns zu iibertragen.

(2) Die Genehmigung und die Einreichung missen mit einem CAT-Indikator versehen sein.

(3) Unbemannte Tankstationen miissen eine Genehmigung einholen, die auf den auf dem Antragsformular angegebenen
Betrag oder auf einen anderen Ihnen von uns mitgeteilten Betrag lautet, bevor Treibstoff abgegeben werden darf.

(4) Mittels des Selbstbedienungsterminals diirfen keine Bargeldauszahlungen vorgenommen werden.

(5) Wir sind berechtigt, lhnen jegliche Betrage zuriickzubelasten, die wir aufgrund missbrauchlichen Einsatzes der Karte nicht
betreiben kdnnen. Die vorgenannten Rechte stehen American Express auch dann zu, wenn Sie von American Express
einen Genehmigungscode erhalten und alle Abwicklungsbestimmungen des Vertrages eingehalten haben.
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(6) Sie missen sicherstellen, dass Karteninhaber iber das Selbstbedienungsterminal unverziiglich informiert werden, wenn
eine Transaktion nicht genehmigt wird.

(7) Zur Klarstellung weisen wir ausdriicklich darauf hin, dass Kartentelefone nicht unter den Begriff des Selbstbedienungs-
terminals fallen.

39. Zusatzregelungen fiir die Einreichung von Kreditkartenumsétzen durch Datenferniibertragung

Sofern Ihr Unternehmen Belastungen und Gutschriften mittels Datenferniibertragung (,DFU”) einreicht, gelten folgende
Regelungen:

(1) Sie haben alle Transaktionen mindestens einmal wéchentlich an American Express zu tiberspielen. Die Dateilibermittlung

und das Dateiformat haben den Spezifikationen von American Express zu entsprechen, die Ihnen, sofern Sie diesen Service
nutzen mochten, auf Anforderung zur Verfiigung gestellt werden.

Sie sind zur Aufbewahrung der Dateien fiir einen Zeitraum von mindestens drei Wochen nach der Ubertragung verpflichtet,
um bei eventuellen Ubertragungsfehlern eine emeute Ubertragung oder Korrektur veranlassen zu kénnen. Sollte

(2

American Express Sie innerhalb dieser Dreiwochenfrist auffordern, die Dateien erneut zu iibertragen oder Korrekturen
vorzunehmen, werden Sie dieser Aufforderung unverziiglich nachkommen. American Express verarbeitet nur komplette
und fehlerfreie Dateien. Fehlerhafte, unvollstandige Dateien sind vom Vertragspartner vor der emneuten Ubertragung zu
korrigieren. Der Nachweis der erfolgreichen Dateitibermittlung obliegt dem Vertragspartner und ist durch Sendeprotokoll
zu erbringen.

(3) Ziffer 11 Absatz 3 bleibt unberiihrt.

(4) Fehlermeldungen wie Datenlbertragungsfehler oder ein verzégerter Zahlungseingang beim Vertragspartner sind unver-
zliglich, spétestens mit einer Frist von sieben Werktagen, vom Vertragspartner zu reklamieren.

(5) Soweit wir mit Ihnen die Ubermittlung von Sperrlisten vereinbart haben, miissen Sie in der Lage sein, Sperrlisten von
mindestens 250.000 Datensatzen zu verarbeiten. Die Sperrlistendatei muss an allen Tagen, an denen Sie Transaktionen
vornehmen, bei American Express abgerufen werden und an lhre sémtlichen Akzeptanzstellen, die an dem betreffenden
Tag Transaktionen vornehmen, tbertragen werden.

(6) Wenn Sie eine Sperrliste, die Kartennummern enthéalt und damit eine Genehmigung erfordert, direkt von American Express
oder von einer Drittfirma erhalten, werden Sie die Genehmigung unabh&ngig vom jeweiligen Belastungsbetrag einholen
(Null-Limit).

(7) Sofern Sie ein anderes Unternehmen mit der Abwicklung Ihrer American Express Kreditkartentransaktionen beauftragen,
ist eine Service Level-Vereinbarung zwischen diesem Unternehmen und American Express notwendig. Sie haben American
Express daher den Namen und die Anschrift dieses anderen Unternehmens mitzuteilen.

40. Online Master Merchants

Wenn Sie Zahlungsdienstleistungen im Namen Dritter anbieten, die im Rahmen ihrer Geschéftstatigkeit Internetbestellungen
ausftihren (betreute Handler oder Sponsored Merchants), Sie jedoch fir den Zahlungsempfang oder den Kundendienst als
Handler und Akzeptanzstelle auftreten (Umsatzkumulator-Dienstleistungen), diirfen Sie die Karten fir solche Transaktionen
nicht unter diesem Vertrag akzeptieren. Sofern Sie Umsatzkumulator-Dienstleistungen fiir Transaktionen mit American Express
Karten erbringen mochten, miissen Sie mit uns zuvor eine gesonderte Vereinbarung (iber die Erbringung dieser Zahlungs-
dienste abschlieRen.
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41. Unternehmensinformation — Aufsichtshehdrde — Schlichtungs- und Beschwerdestellen
(1) Unternehmensinformation:
American Express Austria Bank GmbH, Karntner StraRe 21-23, 1010 Wien

Gesellschaft mit beschrankter Haftung nach der Bundesrepublik Osterreich mit Sitz in Wien
Geschéftsfuhrer: Silvia Steinacher, Ed Schiller, Daniel Kliem
Firmenbuchgericht Wien, Firmenbuchnummer 302241y

Postanschrift: Karntner Stralle 21-23
1010 Wien
Kontakt: Telefon: +43 (0)1 51511-0

Telefax: +43 (0)1 51511-444

S

Zusténdige Aufsichtsbehorde:

Finanzmarktaufsicht (FMA)
Praterstralie 23
1020 Wien

Telefon: +43 (0)1 24959-0
Telefax: +43 (0)1 24959- 5499

www.fma.gv.at

(3

Schlichtungs- und Beschwerdestellen
Schlichtungsstelle fiir die auBergerichtliche Streitschlichtung:
Bei Streitigkeiten zwischen lhnen und American Express im Zusammenhang mit dem Uberweisungsverkehr kénnen Sie

sich an die Gemeinsame Schlichtungsstelle der Osterreichischen Kreditwirtschaft, Wiedner HauptstraRe 63, 1045 Wien,
wenden.

Beschwerdeverfahren:

Sie kénnen bei behaupteten VerstoRen gegen das Zahlungsdienstegesetz Beschwerde bei der Finanzmarktaufsicht (FMA)
einlegen.

Stand: November 2009
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