ALLMANNA VILLKOR FOR PAKETRESOR

Dessa avtalsvillkor undertecknades 4.5.1995 och har férhandlats fram av
Resebyrabranchens Férbund i Finland rf i samrad med konsumentombudsmannen. |
villkoren har beaktats de lagbestammelser som har férandrats efter detta.

1. Tillampningsomrade

1.1. Allmanna villkor for paketresor.

Dessa avtalsvillkor galler for sadana 6ver tre dygn langa paketresor som anskaffats for
huvudsakligen privat andamal, som bestar av atminstone transport och inkvartering och
som séljs eller erbjuds till forsaljning i Finland och for vilka researrangéren har ett
driftstalle i Finland.

1.2. Komplettering och precisering av de allmanna villkoren fér paketresor
Researrangoren har ratt att komplettera och precisera de allmanna villkoren for
paketresor med tillaggsvillkor, som inte fér resenaren till nackdel far strida mot dessa
allmanna villkor.

1.3. Speciella villkor

Researrangoren har ratt att tillampa speciella villkor avvikande fran dessa avtalsvillkor,
forutsatta att de speciella villkoren inte for resenaren till nackdel strider mot lagen om
paketresor, om tillampningen av speciella villkor ar motiverad pa grund av resans
speciella karaktar, speciella bestammelser for transporsattet (t ex boknings- och
forsaljningsvillkor pa reguljarflyg) eller speciella forhallanden som rader pa resemalet.

2. Avtal om paketresa och ansvar for avtalets fullféljande

2.1. Researrangdren ansvarar gentemot resenaren for att paketresan motsvarar avtalet.
Ansvaret galler aven for sadana prestationer som skall fullgéras av naringsidkare som
anlitas av researrangéren for att kunna uppfylla avtalet (t ex transportbolag och hotell).

2.2. En férmedlare av paketresor ansvarar pa samma satt som researrangéren for
information som givits till resenaren och foér uppfyllandet av avtalet. Detta ansvar
bortfaller emellertid for férmedlaren om resenaren da han ingick avtalet ar medveten
om vem som ar researrangor och att denne ensam ar ansvarig fér uppfyllandet av
skyldigheterna i avtalet.

2.3. Resenaren kan uppfylla sin skyldighet till delgivande enligt dessa avtalsvillkor genom
att kontakta antingen researrangoéren eller formedlaren.

2.4. Avtalets innehall

Resan omfattar de tjanster och arrangemang som avtalats mellan resenaren och
researrangoren. Da man bedémer avtalets innehall beaktas dokumenten gallande resan
samt uppgifterna i researrangérens broschyr och annat material fér marknadsféring.



2.5. Skyldighet att bista

Om resenaren under resan insjuknar, drabbas av olycksfall, blir offer for ett brott eller
lider annan skada, skall researrangéren bista honom med att fa sjukvard eller tidigare
hemtransport eller med att utreda brottet eller skadan samt i andra nédvandiga atgarder.
Resenaren ansvarar sjalv for kostnaderna for de specialarrangemang som researrangéren
vidtagit till foljd av resenarens belagenhet.

Om en situation som avses i punkt 12.1.b. uppstar under resan, skall researrangéren pa
motsvarande satt bista resenaren och i man av méjlighet férsdka begransa de skador och
olagenheter som orsakas resenaren.

3. Ingaende av avtal och betalning av resans pris
3.1. Avtalet blir bindande for resenaren nar denne efter bokningen av resan, inom den tid
som bestamts av researrangéren, betalar den av denne faststallda anmalningsavgiften.

3.2. Slutbetalningen av priset skall betalas inom den tid som framgar av broschyren eller
avtalats pa annat satt. Nar resenaren har betalat resans pris, har han ratt att i god tid fére
avresedagen erhalla alla handlingar som berér resan.

4. Resendrens ratt att utan sarskild orsak avbestalla resan

Resenaren har ratt att utan sarskild orsak avbestalla resan enligt féljande:

4.1.a) Senast 28 dygn fore avresetiden, genom att till researrangéren betala en pa férhand
angiven expeditionsavgift.

b) Senare an 28 dygn men senast 14 dygn fore avresetiden, genom att betala
anmalningsavgiften.

c) Senare an 14 dygn men senast 48 timmar fore avresetiden, genom att betala 50 % av
resans pris.

d) Om resan avbestalls senare an 48 timmar fore avresetiden, har researrangéren ratt att
uppbara hela priset for resan.

4.2. Om resan ar prissatt sa att en grupp bestaende av tva eller flera resenarer skall
inkvarteras i samma rum eller lagenhet och nagon av gruppens medlemmar avbestaller
sin resa, har researrangéren till f6ljd av bestallningen ratt att uppbara en skalig extra
avgift. Den person som avbestallt sin resa och de medlemmar i gruppen som deltar i
resan ar solidariskt ansvariga for att den extra avgiften betalas till researrangéren.

4.3. Om resan inte avbestalls och resenaren inte inom avtalad tid anlander till den
avtalade avreseplatsen eller om han inte kan delta i resan darfér att han pa grund av
orsaker for vilka han ar ansvarig inte har de handlingar som behévs for resan — t ex saknar
giltigt pass, visum, identitetsbevis eller vaccinationsintyg — har han inte ratt till
aterbetalning.

5. Resenarens ratt att avbestalla resan till foljd av ett odverstigligt hinder

5.1. Resenaren har ratt att avbestalla resan och fa resans pris aterbetalt, med avdrag for
expeditionsavgiften, om det vore oskaligt att krava att han deltar i resan, darfér att

a) han sjalv eller nagon honom narstaende person plotsligt drabbas av allvarlig sjukdom



eller allvarligt olycksfall eller avlider. Som narstaende personer betraktas make/maka,
sambo, barn, féraldrar, svarféraldrar, syskon, barnbarn, far- och morféraldrar eller det
ressallskap som resenaren har bokat resan tillsammans med och som enligt avtalet skall
inkvarteras i samma rum eller lagenhet som resenaren, eller

b) resenaren eller den medresenar, som han har bokat resan tillsammans med, rakar ut
for nagon annan ovantad och alvarlig handelse, som gor att det vore oskaligt att krava att
han deltar i resan. Som medresenéarer betraktas resenarens barn eller féraldrar, eller
andra personer som enligt avtalet skall inkvarteras i samma rum eller lagenhet som
resenaren ifraga. En ovantad och allvarlig handelse kan t ex vara betydande skada pa
egendom, t ex brand i den egna bostaden.

5.2. Resenaren skall utan dréjsmal meddela researrangéren att resan avbestalls. Grunden
for hindret for avresan skall pa tillforlitligt satt styrkas med en utredning, t ex ett
lakarintyg, ett protokoll 6ver polisutredning, eller ett intyg fran ett forsakringsbolag.
Utredningen skall 6verlamnas till researrangéren sa snart som mojligt och senast inom
tva veckor efter det grunden fér avbestallningen av resan uppstod, savida det inte ar
oskaligt svart for resenaren att uppfylla denna tidsfrist.

5.3. Om resan ar prissatt sa att en grupp bestaende av tva eller flera personer inkvarteras i
samma rum eller lagenhet och nagon av gruppens medlemmar avbestaller sin resa pa
basis av ett ooverstigligt hinder enligt punkt 5.1., har researrangéren inte ratt att uppbara
den i punkt 4.2. namnda extra avgiften.

Researrangoren har dock pa grund av avbestallningarna ratt att géra andamalsenliga
andringar i den 6vriga gruppens inkvartering, férutsatt att resans kvalitet inte blir samre
an vad som avtalats.

6. Resenarens ratt att avbestalla resan till foljd av andringar vidtagna av researrangéren
eller till foljd av forhallandena pa resmalet

6.1. Resenaren har ratt att avbestalla resan om

a) avresan eller tidpunkten fér hemkomsten forskjuts med dver 30 timmar fran den
avtalade,

b) researrangéren vasentligt andrar researrangemangen. Som vasentlig andring betraktas
bl. a ett byte av transportmedel som gér att restiden dkar avsevart, en andring av
resmalet eller en andring som klart férsamrar inkvarteringens standard,

c) han har grundad anledning att tro att resan inte gar att genomféra pa avtalat satt, eller
utan fara foér hans liv eller halsa till f6ljd av en krigshandling, naturkatastrof, strejk eller
motsvarande situationer pa eller i narheten av resmalet. Da man dvervager grunder for
avbestallningen skall man ta i beaktande de finska myndigheternas installning till saken,
d) han annars har vagande skal att anta att researrangérens prestation kommer att vara
vasentligt felaktig.

6.2. Resenaren skall utan dréjsmal meddela researrangéren om avbestallningen av resan.

6.3. | punkt 10.4. faststalls ratten att avbestalla resan pa grund av prisférhojning.



6.4. Nar resenaren i ovan namnda fall avbestaller resan, har han ratt att fa resans pris
aterbetalt samt ersattning fore de utgifter som hanfor sig till resan och som blivit
onddiga till foljd av avbestallningen.

| fall enligt punkterna 6.1.a., 6.1.b., och 6.1.d. far resenaren alternativt avkrava
researrangoren en ny, motsvarande resa till det pris som han betalt fér den ursprungliga
resan. Pa ersattningsresan tillampas dessutom punkt 12.3.

7. Resendrens ratt att avbryta resan och hava avtalet

7.1. Resenaren har ratt att avbryta resan, om

a) researrangoren grovt férsummat sina skyldigheter eller om genomférandet av resan pa
annat satt visar sig vara sa forfelat att resan inte uppfyller det andamal som ursprungligen
uppstalldes for den. Resenaren har pa dessa grunder ocksa efter resan ratt att hava
avtalet; eller

b) det under resan uppstar en situation enligt punkt 6.1.c.

7.2. Om resenaren avbryter resan eller haver avtalet, har han ratt att aterfa resans pris
och andra betalningar till researrangéren. Om resenaren har haft nytta av
researrangdrens prestation, skall han betala researrangéren en ersattning som motsvarar
prestationens varde fér honom.

7.3. Om resenaren avbryter resan pa grunder enligt punkt 7.1.a,, skall researrangéren pa
egen bekostnad vid behov ordna returtransport fér resenaren. Transporten skall ordnas
till avreseorten eller till en avtalad ort med ett transportmedel som motsvarar det som
ursprungligen avtalats.

7.4. Om resenaren har ratt att hava avtalet enligt punkt 7.1.a,, far han alternativt avkrava
researrangoren en ny, motsvarande resa till det pris som han betalt fér den ursprungliga
resan. Pa ersattningsresan tillampas dessutom punkt 12.3.

7.5. Om resenaren avbryter resan pa grunder enligt punkt 7.1.b. och researrangéren inte
enligt punkt 2.5. bistar honom att arrangera hemresan, kan resenéren sjalv vidta
nodvandiga atgarder. Resenaren skall dock strava efter att begransa de kostnader och
den 6vriga skada som eventuellt faller pa researrangérens ansvar.

8. Resenarens ratt att andra avtalet och 6verlata det till en annan

8.1. Genom att utdver priset for den nya resan betala expeditionsavgiften far resenaren
senast 28 dygn innan resan bérjar andra avresedagen eller byta resmal eller hotell.
Researrangoren far betrakta senare gjorda andringar som avbestallning av resan och
bokning av en ny.

8.2. Genom att betala expeditionsavgiften, har resenaren ratt att dverlata sin ratt enligt
avtalet till en person som uppfyller de villkor som eventuellt uppstallts for ett
deltagande i resan. Overlataren och mottagaren ansvarar solidariskt fér att resans pris
och expeditionsavgiften betalas till researrangéren. Researrangéren skall informeras om
overlatelsen senast 48 timmar fore avresan.



9. Resnarens skyldigheter och ansvar

9.1. Resenaren skall under resan iaktta anvisningar och bestammelser som galler fér resans
genomfoérande och som har utfardats av myndigheter, researrangéren eller dennes
representant samt folja de ordningsregler som galler pa hotell och transportmedel.

9.2. Resenaren far inte genom sitt upptradande stéra andra resenarer. Om resenarer
vasentligt férsummar sina skyldigheter, kan han férvagras avfarden eller avlagsnas fran
resan. | sa fall har resenaren inte ratt till aterbetalning av priset och han ansvarar sjalv fér
alla kostnader fér hemresan.

9.3. Resenaren ansvarar for skador som han genom uppsatligt eller oférsiktigt forfarande
forvallar researrangéren eller en tredje part — bl a genom att bryta mot ovan namnda
bestammelser.

9.4. Resenaren skall enligt researrangérens instruktioner sjalv skaffa fram de handlingar
(pass, visum, vaccinationsintyg) som ar nédvandiga for resan och ordna med det
forsakringsskydd som han anser sig behéva under resan.

10. Andringar i priset

10.1. Efter det avtalet slutits ar researrangéren berattigad att hoja respektive skyldig att
sanka priset for den avtalade resan, pa grund av féljande:

a) forandringar i skatter och andra offentliga avgifter so inverkar pa resans pris,

b) sadana férandringar i transportkostnaderna som researrangéren inte har kunnat
paverka och som han inte har kunnat ta med i berakningen da avtalet ingicks, eller

c) sadana forandringar i valutakurserna som beror pa Finlands Banks eller statsradets
beslut. Om férandringarna i valutakurserna inte leder till fasta valutakurser, ger
konsumentombudsmannen och Resebyrabranchens férbund i Finland rf. vid behov
kompletterande anvisningar om hur kursférandringarna skall beraknas.

10.2. Prishéjningen far inte vara stoérre an 6kningen av kostnaderna. Priset skall sankas med
minst lika mycket som kostnaderna sjunker. Prisandringen skall dock vara minst 2 % av ett
pris baserat pa det billigaste inkvarteringsalternativet fér samma resa och avgangsdag.
Researrangoren skall informera resenaren om det nya priset sa snart som mojligt.

10.3. Resans pris far inte hojas under de sista 21 dygnen foére den avtalade avresetiden.
Researrangoren ar under denna tid inte heller skyldig att sanka priset.

10.4. Om resans pris efter det avtalet slots hojs med mer an 10 % (beraknat enligt punkt
10.2.) har resenaren ratt att hava avtalet. Resenaren skall inom en vecka efter det han har
blivit underrattad om prisférhojningen meddela researrangéren om att han haver avtalet.

T1. Researrangoérens ratt att gora ringa andringar i reseprogrammet
11.1. Om researrangéren till foljd av omstandigheter som ar oberoende av honom inte kan
folja den 6verenskomna resplanen, har han ratt att byta hotell, dvernattningsstalle,



transportmedel och tidtabell eller géra andringar i reseprogrammet som inte vasentligt
forandrar resans karaktar. Resenaren skall snarast mojligt underattas om andringarna.

11.2. Researrangoren har till foljd av for fa deltagare ratt att byta transportmedel, rutt och
tidtabell, under forutsattning att andringarna inte vasentligt andrar resans karaktar.
Resenaren skall senast 14 dygn fore avresan underrattas om andringarna.

11.3. Resenaren ar oavsett ovan namnda andringar skyldig att betala resans pris och andra
overenskomna avgifter. Harvid skall dock beaktas vad som sagt i punkt 15.2. om
resenarens ratt till avdrag pa priset.

12. Researrangorens ratt att installa och avbryta resan

12.1. Researrangéren har ratt att installa resan, till foljd av att

a) for fa deltagare har anmalt sig till resan och researrangéren i resebroschyren eller om
en sadan inte finns, i en bokningshandling, har namnt om att genomférandet av resan ar
beroende av antalet deltagare. Det erforderliga antalet deltagare kan galla en enskild resa
eller en serie resor till ett visst resmal. Resenaren skall senast 21 dygn fore avresan
underrattas om installandet.

b) researrangdrens mojligheter att pa avtalat satt genomféra resan vasentligen har
forsvarats efter avtalsslutet till foljd av krigshandlig, naturkatastrof, strejk eller
motsvarande situationer pa eller i narheten av resmalet eller om resan till foljd av nagon
annan ovantad omstandighet inte kan genomféras utan att resenarens liv eller halsa
aventyras. Resenaren skall sa snart som majligt underrattas om installandet av resan.

12.2. Om det under resan uppstar en situation som avses i punkt 12.1.b., har researrangéren
ratt att avbryta resan och vidta andra nédvandiga andringar i reseprogrammet. Efter
resan skall researrangéren utan dréjsmal till resenaren aterbetala den del av resans pris
som motsvarar de tjanster som denne inte erhallit.

12.3. Om researrangoéren till foljd av orsaker enligt punkt 12.1. staller in resan, far resenaren
krava en ny, motsvarande resa till det pris som han har betalt fér den ursprungliga resan,
forutsatta att arrangemangen for ersattningsresan inte fororsakar researrangéren
oskaliga kostnader eller olagenheter. Om priset for ersattningsresan ar lagre an det
ursprungligen 6verenskomna priset eller om den inte innehaller de tjanster man
ursprungligen har avtalat om, skall researrangéren till resenaren aterbetala prisskillnaden
eller den del av priset som motsvarar de tjanster som saknas.

12.4. Efter det resan stallts in skall researrangéren utan dréjsmal aterbetala resenarens
inbetalningar, savida resenaren inte far en ersattnignsresa enligt punkt 12.3.

Om resan installs pa grund av orsaker enligt punkt 12.1.a,, skall researrangéren dessutom
ersatta resenaren for de utgifter som omedelbart hanfor sig till resan och som blivit
onyttliga till foljd av att resan stalls in. Om resenaren underrattas om installningen av
resan senare an 60 dygn fore avresan och han inte far en ersattningsresa, skall den ovan
namnda ersattningen uppga till minst expeditionsavgiften.



13. Researrangdrens ratt att hava avtalet

Researrangoren har ratt att hava avtalet om resenaren inte senast pa den avtalade dagen
har betalat resans pris. En forutsattning for att researrangéren skall ha ratt att hava
avtalet ar att resenaren har getts tillracklig betalningstid. | handlingen dar betalningstiden
anges skall vara sagt att researrangéren har ratt att hava avtalet pa grund av
betalningsféorsummelse.

14. Fel och reklamation

14.1. Researrangorens prestation ar felaktig, om

a) resan vad betraffar tjanster och andra arrangemang inte motsvarar vad som avtalats
eller kan anses vara avtalat,

b) researrangéren har férsummat att ge resenaren information om de villkor som
tillampas pa resan och som lagen om paketresor forutsatter, eller information om resans
innehall och nédvandiga handlingar, om halsoféreskrifter som galler for resan, om
transportforbindelser jamte tidtabeller, eller annan information som resenaren behover,
t ex anvisningar i handelse av sjukdom, olycksfall eller nagon annan motsvarande
omstandighet under resan och detta kan anses ha paverkat resenarens beslut, eller

c) researrangoéren har férsummat sin skyldighet till bistand enligt punkt 2.5.

14.2. Som fel skall emellertid inte anses sadana med tanke pa resans helhet ringa andringar
och brister i arrangemangen som resenaren pa grund av resmalet eller resans natur
skaligen har kunnat férvanta sig.

14.3. Som fel anses inte heller vara férsenad ankomst till resmalet eller for tidig hemfard,
om andringen beror pa orsaker som ar oberoende av researrangéren, da vistelsen pa
resmalet forkortas med hogst 6 timmar under resor kortare an 5 dygn, hogst 8 timmar
under 5 — 8 dygn langa resor och hogst 12 timmar under resor som ar langre an 8 dygn.
Om andringen beror pa trangsel i luftrummet, flygledningens atgarder, exceptionellt
vader eller liknande orsaker, férdubblas de ovan namnda tiderna.

14.4. Reklamation

Resenaren far inte aberopa ett fel, om han inte meddelar researrangéren om felet inom
skalig tid efter att ha markt eller borde ha markt felet. Om fel som kan avhjalpas pa
resmalet skall man sa snart som mojligt meddela reseledaren eller nagon lokal
representant for researrangéren.

Det ovan sagda foérhindrar dock inte resenaren att aberopa ett fel om researrangéren
eller nagon annan naringsidkare, som researrangéren har anlitat vid fullgérandet av
avtalet, har forfarit med grov vardsloshet eller i strid med tro och heder.

15. Avhjalpande av fel och avdrag pa priset

15.1. Avhjalpande av fel

Researrangoren skall pa egen bekostnad avhjalpa felet utan drojsmal. Researrangéren far
dock vagra avhjalpa felet, om avhjalpandet skulle orsaka oskaliga kostnader eller
olagenheter. Resenaren far motsatta sig att felet avhjalps om detta skulle orsaka honom
vasentlig olagenhet.



15.2. Prisavdrag

Om felet inte utan dréjsmal har avhjalpts pa researrangérens bekostnad eller om felet
inte kan avhjalpas, har resenaren ratt till ett prisavdrag som motsvarar felets betydelse.
Om resenaren inte utnyttjar transporter eller andra tjanster under resan eller uttnyttjar
dem endast delvis, har han inte ratt till avdrag pa priset.

16. Skadestand

16.1. Resenaren har ratt till ersattning for person-, sak- och formégenhetsskada som ett
fel i researrangérens prestation har orsakat, om felet eller skadan beror pa vardsléshet
hos researrangéren eller nagon annan naringsidkare (t ex ett transportbolag eller ett
hotell), som researrangéren anlitat vid fullgérandet av avtalet. Researrangéren skall for
att undga ersattningsskyldighet visa att vardsloshet saknades pa hans sida.

16.2. Skador som skall ersattas ar t ex extra utgifter som resenaren asamkats pa grund av
felet, utgifter som blivit onédiga och férlust av inkomst pa grund av férsenad hemresa
samt extra kostnader pa grund av évernattning.

16.3 Resenaren har enligt de grunder som namns i punkt 16.1 ocksa ratt till ersattning for
forsvunnet resgods och for att han inte har kunnat anvanda det till foljd av
forsvinnandet. Resenaren har ratt att fa ersattning for forhinder att anvanda féremal som
uppstar som en féljd av forsvunnet resgods om det kan anses att resenaren med
beaktande av dréjsmalets langd och évriga omstandigheter orsakats olagenheter av
drojsmalet.

16.4 Resenaren skall efter basta formaga strava efter att begransa skadans storlek.
Researrangoren ansvarar inte fér skada som uppstar pa grund av resenarens eget
forvallande. Skadestanden kan jamkas, om det ar oskaligt med beaktande av resenarens
eventuella medverkan, researrangérens moéjligheter att férutse och hindra skadans
uppkomst samt omstandigheterna i 6vrigt.

16.5. | fraga om skada som intraffar under luft-, sjo- eller jarnvagstransport bestams
skadestandet pa basis av de bestammelser eller avtal som det transportféreta som ar
underleverantér tillampar i sin egen verksamhet. Da researrangérens ersattningsansvar
faststalls skall i fraga om sjotransport beaktas bestammelserna i sjolagen (674/1994) och i
fraga om jarnvagstransport bestammelserna i jarnvagstransportlagen (1119/2000) eller
ersattningsgrunderna enligt den internationella konventionen gallande transporterna i
fraga (COTIF, FordrS 5/1985). Ersattningarna for skador i samband med lufttransporter
bestams i regel enligt Montrealkonventionen (FordrS 78/2004) samt radets férordning
(EG) nr 2027/97.

Om bestammelserna i konventionen eller férordningen inte ar tillampliga pa den berérda
transporten, faststalls ersattningarna pa basis av Warszawakonventionen, vars olika
versioner i Finland har satts i kraft med lagen om befordran med luftfartyg (289/1937),
lagen om luftbefordringsavtal (45/1977) eller lufttransportlagen (387/1986).



16.6. Force majeure

Researrangoren ar inte ansvarig for skada som férorsakats av force majeure eller andra
oférutsebara orsaker som researrangoren eller en naringsidkare som bistar
researrangoren inte kunde ha férhindrat ens genom yttersta omsorg. Sadana situationer
ar till exempel en krigshandling, naturkatastrof, smittosam sjukdom, strejk eller
motsvarande situationer.

Researrangoéren skall utan drojsmal underratta resenaren om dylika oéverstigliga
omstandigheter samt strava efter att i storsta mojliga man begransa skadan for
resenaren.

17. Ersattningskrav
17.1. | punkt 14.4. stadgas om reklamation om fel till researrangéren.

17.2. Skadestandsyrkanden skall inlamnas skriftligen till researrangéren senast inom tva
manader efter det resan avslutats, savida det inte finns speciella skal for att férlanga
reklamationstiden.

18. Tvistemal

18.1. Om researrangéren och resenaren inte kan uppna samférstand om t ex tolkningen av
avtalet eller om ersattningens storlek, kan resenaren féra tvisten till
konsumentklagonamnden.

18.2. Resenaren kan ocksa féra tvisten till tingsratten pa sin hemort.



