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INFORMACION CLAVE

Este resumen contiene informacién importante acerca de los seguros y beneficios con los que
cuenta La Tarjeta American Express®. Para conocer y entender en totalidad los beneficios de
tu Tarjeta es importante que adicional a este documento consultes las Condiciones Generales
completas.

Con La Tarjeta American Express® cuentas con los siguientes beneficios:

Vida Crédito

Asistencia Global en Viajes

e Seguro Contra Accidentes en Viajes

e Seguro Contra Robo y Daiios Materiales para Autos Rentados

Pérdida y Demora de Equipaje

e Compras Protegidas

e Garantia Plus

En el resumen de cada beneficio se define si la proteccién es otorgada directamente por American
Express, o bien, encontraras la informacidn de la aseguradora o prestador de servicios de asistencia
contratado por American Express para otorgarlo.

Para contar con estos beneficios La Tarjeta debe estar vigente y con los pagos al corriente.

Los limites de servicios de asistencia y los nimeros de eventos de las coberturas se describen en el
detalle de cada cobertura.
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VIDA CREDITO

Este seguro es proporcionado por Chubb Seguros México S.A. para Tarjetahabientes Titulares de

La Tarjeta American Express®, y es responsable frente a los Tarjetahabientes del cabal cumplimiento
de las condiciones del contrato, razén por la cual American Express no asume ninguna responsabilidad
sobre el mismo. Condiciones sujetas a cambio previo aviso con 30 dias naturales de anticipacion.

éQué cubre?

En caso de fallecimiento del Tarjetahabiente Titular de la Cuenta, la aseguradora pagara a

American Express el monto del saldo del adeudo pendiente de pago hasta la fecha de fallecimiento
establecida en el acta de defuncion, incluyendo el saldo de las Tarjetas Adicionales y el monto total de

los pagos diferidos.

Esta proteccion no cubre ninglin cargo posterior a la fecha de fallecimiento establecida en el acta de
defuncion.

La suma asegurada de esta cobertura es de: $1,000,000.00 M.N.
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¢Qué hacer en caso de siniestro?

Los familiares deberan comunicarse a la mayor brevedad posible al +800 504 0400,

con atencion las 24 horas los 365 dias del afio, donde recibiran asistencia para presentar la
reclamacion correspondiente y enviar la documentacion requerida para solicitar la aplicacion
del beneficio.

Para iniciar con el tramite sera necesario contar con los siguientes documentos:
+ Acta de defuncion original o copia certificada.
« Copia de identificacién oficial vigente del Tarjetahabiente Titular.

« Carta original de solicitud de cancelaciéon de cuenta.
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Consideraciones importantes

» No cubre en caso de fallecimiento de Tarjetahabientes Adicionales o
Suplementarios.

» En caso de fallecimiento en el extranjero, sera necesario presentar el acta de
defuncién apostillada.

» Los familiares dispondran de un maximo de 2 afios posteriores a la fecha
indicada en el certificado de defuncidn para presentar la reclamacion.

» Los cargos automaticos deberan ser cancelados por los familiares o
Tarjetahabientes Adicionales directamente en los establecimientos.

» El seguro no cubre ni libera de las obligaciones de pago respecto de cargos
realizados después de la fecha de fallecimiento estipulada en el acta de
defuncion.

» Unavez que se vea reflejado el pago de este beneficio en la cuenta del
Tarjetahabiente Titular, los Tarjetahabientes Suplementarios podran aplicar
como candidatos para una Tarjeta Titular.

« Unicamente se podra hacer la transferencia de Puntos Membership Rewards”
en caso de que exista la figura de heredero universal.

» Eltraspaso de Puntos de cualquier otro programa de recompensa se tendra que
revisar directamente con la empresa que los administre.

Este texto es un extracto de las Condiciones Generales del beneficio.
Para conocer las Condiciones Generales completas ingresa a: Indice
www.americanexpress.com/mexico/proteccion
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VIAJES

Este servicio es proporcionado por AXA Assistance México, S.A. de C.V. (AXA Partners) para
Tarjetahabientes American Express y es responsable frente a los Tarjetahabientes del cabal
cumplimiento de las condiciones del contrato, razén por la cual American Express no asume ninguna
responsabilidad sobre el mismo. Condiciones sujetas a cambio previo aviso con 30 dias naturales de
anticipacion.

éQué cubre?

Cuentas con asistencias en tus viajes por México y en el extranjero con una duracion maxima de 60
dias naturales y a mas de 100 km de distancia de tu lugar de residencia.

Los siguientes servicios de asistencia describen el monto limite de la asistencia y los limites de
eventos incluidos en La Tarjeta, ya sea Titular o Suplementaria.

LIMITES DE LOS
SERVICIOS DE ASISTENCIA

TERRITORIALIDAD ASISTENCIAS

Hasta $2,500.00 USD o su
equivalente en Moneda Nacional por
evento. Hasta 2 eventos y maximo
$5,000.00 USD o su equivalente en
Moneda Nacional al afio.

Gastos médicos por emergencias

Hasta $100.00 USD o su equivalente
BENEFICIOS EXCLUSIVOS EN en Moneda Nacional por evento, en
MEXICO Y EL EXTRANJERO Gastos dentales caso de problemas agudos que

requieran tratamiento odontolégico de

urgencia. Maximo 2 eventos por afio.

Hasta $50.00 USD o su equivalente en
Moneda Nacional por dia hasta por 10
dias naturales consecutivos en caso de
Gastos de hotel por convalecencia que tu estancia en el hospital se
prolongue después de haber sido dado
de alta por prescripcion médica. Hasta
agotar los 10 dias consecutivos por afio.
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Traslado en caso de enfermedad o accidente
que requiera hospitalizacion. Incluye traslado

Traslado médico. aéreo en caso de necesitarlo. Maximo 2
eventos por afio.

Si el Consumidor, después del tratamiento
local, segun el criterio del médico tratante y
del Equipo Médico de AXA Partners, no
puede regresar a su Residencia Permanente
como pasajero normal o no puede utilizar los
medios inicialmente previstos, AXA Partners
Repatriacion o traslado a domicilio. gestionara su repatriacién o traslado por
avion de linea regular y se hara cargo de los
gastos suplementarios que fueran
necesarios y del boleto de regreso del
Consumidor, si el que tuviera originalmente
no fuese valido. Maximo 2 eventos por afio.

Repatriacion o inhumacion en el pais de

residencia permanente del Beneficiario
BENEFICIOS EXCLUSIVOS EN Repatriacion o traslado en caso de 0, a peticién de los herederos o

MEXICO Y EL EXTRANJERO fallecimiento/entierro local. representantes del Beneficiario,
inhumacién en el lugar donde se haya
producido el deceso.

En caso de robo o pérdida de pasaporte, visa
y/0 boletos de avién, se proporcionara la
Asistencia administrativa por robo o informacion necesaria y el procedimiento a
pérdida de documentos. seguir con las autoridades locales, para
obtener la sustitucion de dichos documentos
perdidos o robados.

Se proporcionara informacion sobre vacunas,
visas, oficinas de viajes de American Express,
L . . consulados y embajadas mexicanas en todo
Informacién previa a un viaje.
el mundo.
A peticion del Beneficiario, se transmitiran los
Transmisién de mensajes. mensajes urgentes derivados de una
situacién de asistencia.
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a) Por una visita personal de un médico.
Referencia médica. b) Concertando una cita con un médico.
¢) Enun centro hospitalario.

Los costos de los puntos anteriores deberan
ser pagados por el Tarjetahabiente.

En caso de que el Consumidor necesite los
servicios de un abogado, se le informara del
lugar y/o numero de teléfono donde se puede
contactar con dichos servicios de abogados,
siempre que existan y estén disponibles en el
lugar y momento en que se solicita el
servicio. Ni American Express ni la compafiia
de asistencia se responsabilizara de las
atenciones o faltas de atencion cometidas
por los prestadores de este servicio.

Referencia legal.

BENEFICIOS EXCLUSIVOS EN
MEXICO Y EL EXTRANJERO

En caso de accidente o enfermedad se
realizara una transferencia desde
$300.00 USD o su equivalente en Moneda
Nacional y hasta un maximo de
$2,500.00 USD o su equivalente en Moneda
Nacional en conjunto por afio para el pago de
la asistencia legal. Previamente al
desembolso de cualquier transferencia el
Transferencia de fondos Beneficiario o su Representante deberan
para asistencia legal. depositar la cantidad equivalente en
cualquier oficina o representacion de AXA
Assistance México, S.A. de CV. (AXA
Partners). No aplica si el problema es debido
ala actividad profesional o por implicaciones
en trafico y/o posesion o consumo de
drogas, estupefacientes o enervantes,
ingestion de bebidas alcohdlicas o por darte
alafuga del lugar de los hechos o abandonar
los procesos legales instalados en tu contra.
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¢Qué hacer en caso de requerir una Asistencia?

En caso de una situacion de asistencia, es indispensable reportar el evento con AXA Assistance
México, S.A. de C.V. (AXA Partners) antes de acudir a cualquier hospital y/o médico, ya que
cualquier reclamacion posterior no sera reembolsable.

Para levantar una reclamacion y para asistencia de emergencia comunicate con

AXA Assistance México, S.A. de C.V. (AXA Partners) directamente al +800 847 2639 desde
México o al +55 5531-4306 o +55 2581-6248 desde el resto del mundo, con atencion las 24
horas los 365 dias del afio, donde recibiras asistencia para presentar la reclamacién
correspondiente y enviar la documentacidn requerida para solicitar la aplicacién del beneficio.
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Consideraciones Importantes

» Aplica para Tarjetahabientes Titulares y Adicionales.
» No aplica en padecimientos preexistentes, crénicos o persistentes.

» No aplica en accidentes causados por la practica de deportes como profesional,
participacion en competiciones oficiales o en exhibiciones.

* No aplica en accidentes en ningun tipo de motocicleta.

» Para conocer todas las exclusiones y mas detalles de las asistencias, consulta los
Términos y Condiciones completos de este beneficio en el sitio especificado abajo.

Este texto es un extracto de las Condiciones Generales del Servicio de
Asistencia. Para conocer las Condiciones Generales completas ingresa a: Indice
www.americanexpress.com/mexico/proteccion
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Este seguro es proporcionado por Chubb Seguros México, S.A. para Tarjetahabientes

American Express, y es responsable frente a los Tarjetahabientes del cabal cumplimiento de las
condiciones del contrato, razén por la cual American Express no asume ninguna responsabilidad
sobre el mismo. Condiciones sujetas a cambio previo aviso con 30 dias naturales de anticipacion.

éQué cubre?

Esta cobertura te protege a tiy a tu familia por muerte accidental o dafio fisico durante

un viaje en avion, ferrocarril, barco o autobus de cualquier linea comercial autorizada.

La suma asegurada de esta cobertura es de $100,000.00 USD o su equivalente en Moneda Nacional
por asegurado.

¢Qué hacer en caso de siniestro?

Para levantar una reclamacion utiliza el portal de reclamaciones en el siguiente enlace:
www.americanexpress.com/mexico/siniestro. £l portal de reclamaciones es la manera mas
rapida y efectiva para completar el proceso y obtener estatus del progreso de la reclamacion.

Otra forma de ingresar tu reclamacion es comunicarte directamente a Chubb Seguros al

+81 8121 4228 desde México +800 8552705886 desde Estados Unidos, o al +52 81 8121 4228
desde el resto del mundo, donde recibiras asistencia para el llenado de la reclamacion
correspondiente y enviar la documentacion requerida para solicitar la aplicacién del beneficio. Los
numeros telefénicos de México y Estados Unidos son gratuitos, si requieres asistencia por una
emergencia en el resto del mundo, comunicate con un operador local y pide una llamada por cobrar.
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» Aplica para Tarjetahabientes Titulares y Adicionales. También cubre al
conyuge e hijos mayores de 12 afios y menores de 23 afios que dependan
econdmicamente del Tarjetahabiente Titular.

» En caso de fallecimiento accidental, la persona capacitada para recibir el
beneficio del Seguro, sera quien haya sido desigando por el Asegurado.

» Esindispensable que los boletos del transporte hayan sido comprados con
La Tarjeta; en caso de haber adquirido el boleto con Puntos del Programa
Membership Rewards® los impuestos debieron liquidarse con La Tarjeta.

« Para conocer todas las exclusiones, consulta los Términos y Condiciones
completos en el sitio especificado abajo.

Este texto es un extracto de las Condiciones Generales del beneficio.
Para conocer las Condiciones Generales completas ingresa a: Indice
www.americanexpress.com/mexico/proteccion
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MATERIALES AUTOS RENTADOS

PARA AUTOS

Este seguro es proporcionado por Chubb Seguros México, S.A. para Tarjetahabientes

American Express, y es responsable frente a los Tarjetahabientes del cabal cumplimiento de las
condiciones del contrato, razén por la cual American Express no asume ninguna responsabilidad
sobre el mismo. Condiciones sujetas a cambio previo aviso con 30 dias naturales de anticipacion.

RENTADOS

éQué cubre?

Este seguro te proporciona proteccion contra dafios materiales y robo total del automaovil que rentes
con La Tarjeta en la mayoria de las arrendadoras comerciales del mundo. Aplica en todo el mundo
excepto México, Afganistan, Crimea, Cuba, Iran, Corea del Norte, Sudan del Norte, Siriay Venezuela.
Para hacer valida la cobertura es necesario que declines la cobertura que ofrezca la arrendadora
bajo los nombres CDW/LDW, Collision, Damage, Total Theft o similar al momento de realizar la firma
del contrato.

La suma asegurada de esta cobertura es de: $50,000.00 USD o su equivalente en Moneda Nacional
por evento.

¢Qué hacer en caso de siniestro?

Comunicate a la mayor brevedad posible y con un maximo de 5 dias naturales de ocurrido el
siniestro (a menos que por causa de fuerza mayor te veas incapacitado a realizar dicho reporte
como consecuencia del siniestro). Para levantar una reclamacién utiliza el siguiente enlace:
www.americanexpress.com/mexico/siniestro. El portal de reclamaciones es la manera mas
rapida y efectiva para completar el proceso y obtener estatus del progreso de la reclamacion.

Otra forma de ingresar tu reclamacién es comunicarte directamente a Chubb Seguros al

+81 8121 4228 desde México, +800 8552705886 desde Estados Unidos, o al +52 81 8121 4228
desde el resto del mundo, donde recibiras asistencia para el llenado de la reclamacion
correspondiente y enviar la documentacion requerida para solicitar la aplicacién del beneficio. Los
numeros telefénicos de México y Estados Unidos son gratuitos, si requieres asistencia por una
emergencia en el resto del mundo, comunicate con un operador local y pide una llamada por cobrar.
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MATER'ALES Para iniciar con el tramite serd necesario contar con los siguientes documentos:

PARA AUTOS . N
RENTADOS Umero de La Tarjeta.

» Contrato de Arrendamiento.
* Tipo de Vehiculo.
» Orden de reparacion detallada.

« Copia de la Licencia de Mangjo.

Como Tarjetahabiente dispones de un total de ciento ochenta (180) dias naturales siguientes a
la fecha del siniestro para completar la documentacion requerida, excepto la documentacién
que no haya sido entregada por razones fuera de tu control. En caso de que toda la
documentacion requerida no se reciba dentro de los ciento ochenta (180) dias mencionados,
podra negarse la cobertura.
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PARA AUTOS

+ Aplica para Tarjetahabientes Titulares y Adicionales mayores de 25 afios.

RENTADOS

+ Este seguro cubre el vehiculo rentado por un maximo de 30 dias naturales
consecutivos, por lo tanto es necesario dejar transcurrir 45 dias naturales para volver a
contar con la cobertura o cambiar de zona geografica (75 millas a la
redonda) de la renta original.

+ Se excluye el robo parcial de partes o de accesorios, a menos que sea consecuencia directa
del robo total del vehiculo rentado.

« No incluye camiones, camionetas grandes, motocicletas, vehiculos con uso comercial,
entre otros.

* Pagar la renta del automovil con La Tarjeta.

« Cumplir con todas las condiciones que estipula el contrato de la arrendadora y el de
Seguro contra Robo y Dafios Materiales para Autos Rentados (CRLDI).

- Sidecides no conducir el vehiculo rentado podras quedar asegurado, siempre y cuando la
persona que conducira el automavil sea designado como conductor en el contrato de
arrendamiento.

* Para conocer todas las exclusiones y vehiculos no cubiertos, consulta los Términos 'y
Condiciones completos en el sitio especificado abajo.

Este texto es un extracto de las Condiciones Generales del beneficio.
Para conocer las Condiciones Generales completas ingresa a: Indice
www.americanexpress.com/mexico/proteccion
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PERDIDA Y DEMORA DE EQUIPAJE

Este seguro es proporcionado por Chubb Seguros México S.A. para Tarjetahabientes

American Express, y es responsable frente a los Tarjetahabientes del cabal cumplimiento de las
condiciones del contrato, razén por la cual American Express no asume ninguna responsabilidad
sobre el mismo. Condiciones sujetas a cambio previo aviso con 30 dias naturales de anticipacion.

éQué cubre?
Si tu equipaje se retrasa cuatro (4) horas en tu viaje de ida en avién, cubre hasta $360.00 USD o su
equivalente en Moneda Nacional para adquirir articulos de primera necesidad (ropa, medicinas y

articulos de tocador) con La Tarjeta.

De igual forma, si tu equipaje se extraviay la linea comercial lo declara como perdido, recibiras un
reembolso adicional de $360.00 USD o su equivalente en Moneda Nacional.

Limitado a maximo 1 evento, de 3 articulos, cada 365 dias a partir de la fecha del primer evento.

¢Qué hacer en caso de reclamacion?

Comunicate a la mayor brevedad posible y con un maximo de 30 dias naturales después de lo
ocurrido.

Para levantar una reclamacion utiliza el siguiente enlace: www.americanexpress.com/
mexico/siniestro. El portal de reclamaciones es la manera mas rapida y efectiva para
completar el proceso y obtener estatus del progreso de la reclamacion.

Otra forma de ingresar tu reclamacion es comunicarte directamente a Chubb Seguros al

+81 8121 4228 desde México +800 8552705886 desde Estados Unidos, o al +52 81 8121 4228
desde el resto desde el mundo, donde recibiras asistencia para el llenado de la reclamacion
correspondiente y enviar la documentacidn requerida para solicitar la aplicacién del beneficio. Los
numeros telefénicos de México y Estados Unidos son gratuitos, si requieres asistencia por una
emergencia en el resto del mundo, comunicate con un operador local y pide una llamada por cobrar.



LA TARJETA AMERICAN EXPRESS® .

| PERDIDAY
DEMORA DE
EQUIPAJE

Consideraciones Importantes

» Este beneficio aplica para el Titular, su cényuge e hijos menores de 23 afios
gue dependan econdmicamente del Titular, asi como Tarjetahabientes
Adicionales.

» Esindispensable que los boletos del transporte hayan sido comprados con
La Tarjeta; en caso de haber adquirido el boleto con Puntos del Programa
Membership Rewards® los impuestos debieron liquidarse con La Tarjeta.

« Parahacer valido el beneficio deberads acudir inmediatamente al mostrador
de la aerolinea en el aeropuerto y solicitar el reporte de irregularidad por la

demora o pérdida del equipaje. Exige el documento original.

* Encaso de demora haz las compras de articulos de primera necesidad con
La Tarjeta.

« Conserva los tickets de compra.

« Paraconocer todas las exclusiones, consulta los Términos y Condiciones
completos en el sitio especificado abajo.

Este texto es un extracto de las Condiciones Generales del beneficio.
Para conocer las Condiciones Generales completas ingresa a: Indice
www.americanexpress.com/mexico/proteccion
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COMPRAS PROTEGIDAS

Este seguro es proporcionado por Chubb Seguros México S.A. para Tarjetahabientes Titulares y
Adicionales de una Tarjeta American Express, y es responsable frente a los Tarjetahabientes del cabal
cumplimiento de las condiciones del contrato, razén por la cual American Express no asume ninguna
responsabilidad sobre el mismo. Condiciones sujetas a cambio previo aviso con 30 dias naturales de
anticipacion.

éQué cubre?

Este beneficio protege practicamente cualquier articulo con valor superior a $50.00 USD o su
equivalente en Moneda Nacional que adquieras en su totalidad con La Tarjeta ante robo con violencia,
incendio o explosion. La proteccion sera efectiva durante los 180 dias posteriores a que el articulo fue
adquirido con La Tarjeta.

Los articulos cubiertos son los siguientes:

« Electroénica.

+ Linea blanca.

* Equipo de computo.

« Herramientas mecanicas.

« Muebles y enseres domésticos.

+ Instrumentos musicales.

« Alfombras, cortinas y tapices.

« Camaras fotograficas, de cine y de video.
+ Articulos deportivos no motorizados.

« Juguetesy articulos de esparcimiento.

« Lladré, marmoles.

« Pinturas, antigliedades y obras de arte de cualquier tipo.

« Joyas, alhajas y relojes.
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La suma asegurada para este beneficio es de hasta $3,000.00 USD anuales o su equivalente en
Moneda Nacional.
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Limitado a maximo 1 evento cada 365 dias a partir de la fecha del primer evento. Valido para
Tarjetahabientes Titulares y Adicionales.

¢Qué hacer en caso de reclamacion?

Comunicate a la mayor brevedad posible y con un maximo de 30 dias naturales de ocurrido.

Para levantar una reclamacion utiliza el siguiente enlace: www.americanexpress.com/
mexico/siniestro. El portal de reclamaciones es la manera mas rapida y efectiva para completar
el proceso y obtener estatus del progreso de la reclamacion.

Otra forma de ingresar tu reclamacion es comunicarte directamente a Chubb Seguros al
+81 8121 4228.

Sera necesario presentar los siguientes documentos:

+ Completar formato de Compras Protegidas.

« Ticket o nota de compray voucher o Estado de Cuenta para comprobar que los
Articulos fueron adquiridos con La Tarjeta o, en caso de haber sido adquiridos
mediante Puntos del Programa Membership Rewards®, el recibo del articulo
adquirido.

« Copialegible del acta de la denuncia efectuada ante el Ministerio Publico donde se
describan los hechos ocurridos (no aplican denuncias efectuadas por Internet).

« Encaso de que se trate de Dafio Parcial de los articulos, el Tarjetahabiente debera
presentar el presupuesto de reparacion.

* Encasode que se trate de Pérdida Total de los articulos, el Tarjetahabiente debera
presentar el articulo dafiado.

« Encasodeincendio o explosion, se debera presentar un acta levantada ante
Proteccion Civil.
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Consideraciones Importantes

» Para ser elegible al beneficio debes haber adquirido el bien en su totalidad con
La Tarjeta.

» Este beneficio no cubre en caso de robo sin violencia o en caso de robos no
denunciados a la policia en un lapso de 72 horas desde tu
acontecimiento/descubrimiento y del que no se haya obtenido la denuncia por
escrito.

+ Se excluyen defectos o dafios cubiertos por la garantia del fabricante, extravio,
desgaste natural, dolo o mala fe del Tarjetahabiente, robo por descuido y
cualquier dafio causado por otro evento diferente a los riesgos cubiertos.

» No cubre colecciones, monedas, estampillas, armas, teléfonos maéviles en plan
de renta, animales, vehiculos y sus partes, dinero en efectivo y valores de
cualquier tipo, boletos de avidn, boletos de espectaculos, bienes a la intemperie,
articulos prestados o rentados, certificados con valor monetario, plantas y
bienes perecederos, entre otros.

» No esta cubierto el robo o dafio a vehiculos, sus componentes o articulos dentro
del vehiculo.

« Para conocer todas las exclusiones, consulta los Términos y Condiciones
completos en el sitio especificado abajo.

Este texto es un extracto de las Condiciones Generales del beneficio.
Para conocer las Condiciones Generales completas ingresa a: Indice
www.americanexpress.com/mexico/proteccion
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GARANTIA PLUS

Este seguro es proporcionado por Chubb Seguros México S.A. para Tarjetahabientes
American Express, y es responsable frente a los Tarjetahabientes del cabal cumplimiento de
las condiciones del contrato, razén por la cual American Express no asume ninguna
responsabilidad sobre el mismo. Condiciones sujetas a cambio previo aviso con 30 dias
naturales de anticipacion.

éQué cubre?

Duplica la garantia original (sin que pueda exceder un afio adicional) de la mayoria de los
articulos adquiridos con La Tarjeta en México y Estados Unidos. Limitado a maximo 1 articulo
cada 365 dias a partir de la fecha del primer evento. Vélido para Tarjetahabientes Titulares y
Adicionales.

¢Qué hacer en caso de reclamacion?

Comunicate a la mayor brevedad posible con un maximo de 30 dias naturales después de lo
ocurrido.

Para levantar una reclamacion utiliza el siguiente enlace: www.americanexpress.com/
mexico/siniestro. El portal de reclamaciones es la manera mas rapida y efectiva para
completar el proceso y obtener estatus del progreso de la reclamacion.

Para seguimiento o asesoria, comunicate directamente a Chubb Seguros al +81 8121 4228.
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Consideraciones Importantes

» Para ser elegible al beneficio debes haber adquirido el bien en su totalidad con
La Tarjeta.

» Conservar el ticket y voucher original de la compra.
» Elarticulo no puede tener una garantia menor a tres meses ni mayor a dos afios
« Conservar la garantia e instructivo original del articulo.

» El beneficio se alinea completamente a la garantia otorgada por el fabricante del
producto, en caso de reparacion, el beneficio aplica una sola vez por articulo.

» La aplicaciéon del monto reclamado o la reparacion del articulo dafiado debe
contar con la autorizacion previa de Chubb Seguros México y en ambos casos el
Impuesto al Valor Agregado (IVA) no es reembolsable.

« Para conocer todas las exclusiones consulta los Términos y Condiciones
completos en el sitio especificado abajo.

Este texto es un extracto de las Condiciones Generales del beneficio.
Para conocer las Condiciones Generales completas ingresa a: Indice
www.americanexpress.com/mexico/proteccion
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INFORMACION CLAVE

Este resumen contiene informacién importante acerca de los beneficios de proteccion con
los que cuenta The Gold Card® American Express. Para conocer y entender en totalidad
los beneficios de tu Tarjeta es importante que adicional a este documento consultes las
Condiciones Generales completas.

Con The Gold Card® American Express cuentas con los siguientes beneficios:

» Vida Crédito

» Asistencia Global en Viajes

» Seguro Automatico Contra Accidentes en Viajes

» Seguro Contra Robo y Daiios Materiales para Autos Rentados

Pérdida y Demora de Equipaje

 Compras Protegidas

e Garantia Plus

En el resumen de cada beneficio encontraras la informacién de la aseguradora o prestador
de servicios de asistencia contratado por American Express.

Para contar con estos beneficios La Tarjeta debe estar vigente y con los pagos al corriente.

Los limites de servicios de asistencia y los numeros de eventos de las coberturas se
describen en el detalle de cada cobertura.
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VIDA CREDITO

Este seguro es proporcionado por Chubb Seguros México S.A. para Tarjetahabientes Titulares de una
Tarjeta American Express y es responsable frente a los Tarjetahabientes del cabal cumplimiento de las
condiciones del contrato, razén por la cual American Express no asume ninguna responsabilidad
sobre el mismo. Condiciones sujetas a cambio previo aviso con 30 dias naturales de anticipacion.

éQué cubre?

En caso de fallecimiento del Tarjetahabiente Titular de la Cuenta, la aseguradora pagara a

American Express el monto del saldo del adeudo pendiente de pago hasta la fecha de fallecimiento
establecida en el acta de defuncidn, incluyendo el saldo de Las Tarjetas Adicionales y el monto total de
los pagos diferidos.

Esta proteccidon no cubre ninguin cargo posterior a la fecha de fallecimiento establecida en el
acta de defuncidn.

La suma asegurada de esta cobertura es de: $1,000,000.00 M.N.
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| VIDA CREDITO

¢Qué hacer en caso de siniestro?

Los familiares deberan comunicarse a la mayor brevedad posible al 800 504 0400, con
atencion las 24 horas los 365 dias del afio, donde recibiran asistencia para presentar la
reclamacién correspondiente y enviar la documentacion requerida para solicitar la aplicacion del
beneficio.

Para iniciar con el tramite sera necesario contar con los siguientes documentos:

« Acta de defuncién original o copia certificada.
« Copia de identificacion oficial vigente del Tarjetahabiente Titular.

« Carta original de solicitud de cancelacion de cuenta.
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Consideraciones importantes

» No cubre en caso de fallecimiento de Tarjetahabientes Adicionales o
Suplementarios.

» Encaso de fallecimiento en el extranjero sera necesario presentar el acta de
defuncién apostillada.

» Los familiares dispondran de un maximo de 2 afios posteriores a la fecha
indicada en el certificado de defuncion para presentar la reclamacion.

» Los cargos automaticos deberan ser cancelados por los familiares o
Tarjetahabientes Adicionales directamente en los establecimientos.

« El seguro no cubre nilibera de las obligaciones de pago respecto de cargos
realizados después de la fecha de fallecimiento estipulada en el acta de
defuncion.

» Unavez que se vea reflejado el pago de este beneficio en la cuenta del
Tarjetahabiente Titular, los Tarjetahabientes Suplementarios podran aplicar
como candidatos para una Tarjeta Titular.

« Unicamente se podra hacer la transferencia de Puntos Membership Rewards®
en caso de que exista la figura de heredero universal.

» Eltraspaso de Puntos de cualquier otro programa de recompensa se tendra
que revisar directamente con la empresa que los administre.

Este texto es un extracto de las Condiciones Generales del beneficio.
Para conocer las Condiciones Generales completas ingresa a: Indice
www.americanexpress.com/mexico/proteccion
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ASISTENCIA GLOBAL EN VIAJES

Este servicio es proporcionado por AXA Assistance México, S.A. de C.V. (AXA Partners) para
Tarjetahabientes American Express, y es responsable frente a los Tarjetahabientes del cabal
cumplimiento de las condiciones del contrato, razén por la cual American Express no asume ninguna
responsabilidad sobre el mismo. Condiciones sujetas a cambio previo aviso con 30 dias naturales de
anticipacion.

éQué cubre?

Cuentas con asistencias en tus viajes por México y en el extranjero con una duracién maxima de 60
dias naturales y a mas de 100 km de distancia de su lugar de residencia.

Los siguientes servicios de asistencia describen el monto Iimite de la asistencia y los limites de
eventos incluidos en la Tarjeta ya sea Titular o Suplementaria.

LIMITES DE LOS
SERVICIOS DE ASISTENCIA

TERRITORIALIDAD ASISTENCIAS

Hasta $50,000.00 USD o su
equivalente en Moneda Nacional al
afio para asistencia médica. Hasta 2
eventos al afio.

Gastos médicos y de hospitalizacién

Hasta $100.00 USD o su equivalente
en Moneda Nacional por evento en
BENEFICIOS EXCLUSIVOS Gastos dentales caso de problemas agudos que
EN EL EXTRANJERO requieran tratam|ento odontolégico de
urgencia. Maximo 2 eventos por afio.
No acumulables.

Hasta $50.00 USD o su equivalente en
Moneda Nacional por dia hasta por 10
dias naturales consecutivos en caso de
que tu estancia en el hospital se
prolongue después de haber sido dado
de alta por prescripcién médica. Hasta
agotar los 10 dias naturales
consecutivos por afio.

Gastos de hotel por convalecencia
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I AS I STE N C I A Traslado.en caso Qe gnfermedad o accidente
GLOBAL EN Traslado médico ren on oa0 de neceatarlo. MEKIOS

VIAJ ES eventos por afio.

Si el Consumidor, después del tratamiento
local, segun el criterio del médico tratante y
del Equipo Médico de AXA Partners, no
puede regresar a su Residencia Permanente
como pasajero normal o no puede utilizar los
Repatriacion o traslado a domicilio medios inicialmente previstos, AXA Partners
gestionara su repatriacion o traslado por
avion de linea regular y se hara cargo de los
gastos suplementarios que fueran
necesarios y del boleto de regreso del
Consumidor, si el que tuviera originalmente
no fuese valido. Maximo 2 eventos por afio.

Traslado para que los acompariantes
familiares en 1° grado (entendiéndose
por estos como padre, madre, conyuge
e hijos menores de 23 afios) regresen a
su domicilio en caso de que el
Beneficiario sea trasladado, repatriado

Traslado de los miembros de la familia o arrestado a consecuencia de un

en 1° grado acompafiantes accidente, accidente automovilistico,
BE,NEF|C|OS EXCLUSIVOS EN enfermedad o fallecimiento. Aplica
MEXICO Y EL EXTRANJERO cuando los boletos originales no

puedan ser utilizados. Siinvolucra a un
menor de 15 afios sin supervision
adulta, se asignara a una persona
calificada para acompafiarle.

Repatriacion o inhumacion en el pais de
residencia permanente del Beneficiario
Repatriacion o traslado en caso de 0 a peticién de los herederos o
fallecimiento/entierro local representantes del Beneficiario,
inhumacion en el lugar donde se haya
producido el deceso.

Situvieras que regresar de manera
anticipada a causa del fallecimiento
de un familiar en 1° grado
(entendiéndose por estos como
padre, madre, conyuge e hijos
menores de 23 afios) en el pais de
residencia permanente, se proveera
un boleto de linea regular (clase
econdmica). Aplica cuando los boletos
originales no puedan ser utilizados.

Regreso anticipado al domicilio

En caso de robo o pérdida de pasaporte, visa

y/0 boletos de avién, se proporcionara la

informacion necesaria, y el procedimiento a

pérdida de documentos seguir con las autoridades locales, para
obtener la sustitucion de dichos documentos
perdidos o robados.

Asistencia administrativa por robo o
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GLOBAL EN vecnat, wsas fcnas dovinssdo
VIAJES mexicanas ontodo ol mundo.
A peticion del Beneficiario, se transmitiran

Transmision de mensajes los mensajes urgentes derivados de una
situacion de asistencia.

Se pondran los medios necesarios para

la obtencion de un diagndstico, ya sea:

a) Por una visita personal de un médico.
Referencia médica b) Concertando una cita con un médico.

¢) Enun centro hospitalario.

Los costos de los puntos anteriores deberan

ser pagados por el Tarjetahabiente.

En caso de que el Consumidor necesite los
servicios de un abogado, se le informara del
lugar y/o numero de teléfono donde se
puede contactar con dichos servicios de
abogados, siempre que existan y estén

Referencia legal disponibles en el lugar y momento en que se

solicita el servicio. Ni American Express nila

BENEFICIOS EXCLUSIVOS EN compafiia de asistencia se responsabilizara
MEXICO Y EL EXTRANJERO de las atenciones o faltas de atencion

cometidas por los prestadores de este
servicio que prestan los servicios.

En caso de accidente o enfermedad se
realizara una transferencia desde
$300.00 USD o su equivalente en Moneda
Nacional y hasta un méaximo de
$2,500.00 USD o su equivalente en Moneda
Nacional en conjunto por afio para el pago de
la asistencia legal. Previamente al
desembolso de cualquier transferencia el
Transferencia de fondos Beneficiario o su Representante deberan
para asistencia legal depositar la cantidad equivalente en
cualquier oficina o representacion de AXA
Assistance México, S.A. de C.V. (AXA
Partners). No aplica si el problema es debido
ala actividad profesional o por implicaciones
en trafico y/o posesién o consumo de
drogas, estupefacientes o enervantes,
ingestion de bebidas alcohdlicas o por darte
alafuga del lugar de los hechos o abandonar
los procesos legales instalados en tu contra.
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¢Qué hacer en caso de requerir Asistencia?

En caso de una situacién de asistencia es indispensable reportar el evento con AXA Assistance
México, S.A. de C.V. (AXA Partners) antes de acudir a cualquier hospital y/o médico, ya que
cualquier reclamacion posterior no sera reembolsable.

Para levantar una reclamacion y para asistencia de emergencia comunicate con AXA
Assistance México, S.A. de C.V. (AXA Partners) directamente al +800 847 2639 desde
México o al +55 5531-4306 o +552581-6248 desde el resto del mundo, con atencion las 24
horas los 365 dias del afio, donde recibiras asistencia para presentar la reclamacion
correspondiente y enviar la documentacion requerida para solicitar la aplicacion del beneficio.
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Consideraciones Importantes

» Aplica para Tarjetahabientes Titulares y Adicionales.
» No aplica en padecimientos preexistentes, crénicos o persistentes.

» No aplica en accidentes causados por la practica de deportes como profesional,
participacion en competiciones oficiales o en exhibiciones.

* No aplica en accidentes en ningun tipo de motocicleta.

» Para conocer todas las exclusiones y mas detalles de las asistencias, consulta los
Términos y Condiciones completos de este beneficio en el sitio especificado abajo

Este texto es un extracto de las Condiciones Generales del Servicio de
Asistencia. Para conocer las Condiciones Generales completas ingresa a: Indice
www.americanexpress.com/mexico/proteccion
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Este seguro es proporcionado por Chubb Seguros México S.A. para Tarjetahabientes

American Express, y es responsable frente a los Tarjetahabientes del cabal cumplimiento de las
condiciones del contrato, razén por la cual American Express no asume ninguna responsabilidad
sobre el mismo. Condiciones sujetas a cambio previo aviso con 30 dias naturales de anticipacion.

éQué cubre?

Esta cobertura te protege a tiy a tu familia por muerte accidental o dafio fisico durante un viaje en
avion, ferrocarril, barco o autobus de cualquier linea comercial autorizada. La suma asegurada de
esta cobertura es de $250,000.00 USD o su equivalente en Moneda Nacional por asegurado.

¢Qué hacer en caso de siniestro?
Para levantar una reclamacion utiliza el portal de reclamaciones en el siguiente enlace:

www.americanexpress.com/mexico/siniestro. El portal de reclamaciones es la manera mas
rapida y efectiva para completar el proceso y obtener estatus del progreso de la reclamacion.

Otra forma de ingresar tu reclamacion es comunicarte directamente a Chubb Seguros al

+81 8121 4228 desde México, +800 8552705886 desde Estados Unidos, o al +52 81 8121 4228
desde el resto del mundo, donde recibiras asistencia para el llenado de la reclamacion
correspondiente y enviar la documentacion requerida para solicitar la aplicacion del beneficio. Los
numeros telefonicos de México y Estados Unidos son gratuitos, si requieres asistencia por una
emergencia en el resto del mundo, comunicate con un operador local y pide una llamada por cobrar.




THE GOLD CARD® AMERICAN EXPRESS .

| SEGURO
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ACCIDENTES
EN VIAJES Consideraciones Importantes

» Aplica para Tarjetahabientes Titulares y Adicionales. También cubre al
conyuge e hijos mayores de 12 afios y menores de 23 afios que dependan
econdmicamente del Tarjetahabiente Titular.

» En caso de fallecimiento accidental, la persona capacitada para recibir el
beneficio del Seguro sera quien haya sido desigando por el Asegurado.

» Esindispensable que los boletos del transporte hayan sido comprados con
La Tarjeta; en caso de haber adquirido el boleto con Puntos del Programa
Membership Rewards® los impuestos debieron liquidarse con La Tarjeta.

« Para conocer todas las exclusiones, consulta Términos y Condiciones
Generales en el sitio especificado abajo.

Este texto es un extracto de las Condiciones Generales del beneficio.
Para conocer las Condiciones Generales completas ingresa a: Indice
www.americanexpress.com/mexico/proteccion
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SEGURO PARA AUTOS RENTADOS

Este seguro es proporcionado por Chubb Seguros México S.A. para Tarjetahabientes

American Express, y es responsable frente a los Tarjetahabientes del cabal cumplimiento de las
condiciones del contrato, razén por la cual American Express no asume ninguna responsabilidad
sobre el mismo. Condiciones sujetas a cambio previo aviso con 30 dias naturales de anticipacion.

éQué cubre?

Este seguro te proporciona proteccién contra dafios materiales y robo total del automovil que
rentes con La Tarjeta en la mayoria de las arrendadoras comerciales del mundo. Aplica en todo el
mundo excepto México, Afganistan, Crimea, Cuba, Irén, Corea del Norte, Sudan del Norte, Siriay
Venezuela.

Para hacer valida la cobertura es necesario que declines la cobertura CDW/LDW, Collision, Damage,
Total Theft o similar en el momento de realizar la firma del contrato. La suma asegurada de esta
cobertura es de $50,000.00 USD o su equivalente en Moneda Nacional por evento.

¢Qué hacer en caso de siniestro?

Comunicate a la mayor brevedad posible y con un maximo de 5 dias naturales de ocurrido el
siniestro (a menos que por causa de fuerza mayor te veas incapacitado a realizar dicho reporte
como consecuencia del siniestro).

Para levantar una reclamacion utiliza el siguiente enlace: www.americanexpress.com/mexico/
siniestro. El portal de reclamaciones es la manera mas rapida y efectiva para completar el proceso
y obtener estatus del progreso de la reclamacion.

Otra forma de ingresar tu reclamacion es comunicarte directamente a Chubb Seguros al

+81 8121 4228 desde México, +800 8552705886 desde Estados Unidos, o al +52 81 8121 4228
desde el resto del mundo, donde recibiras asistencia para el llenado de la reclamacion
correspondiente y enviar la documentacion requerida para solicitar la aplicacion del beneficio. Los
numeros telefonicos de México y Estados Unidos son gratuitos, si requieres asistencia por una
emergencia en el resto del mundo, comunicate con un operador local y pide una llamada por cobrar.
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Para iniciar con el tramite serd necesario contar con los siguientes documentos:

* Numero de la Tarjeta.
 Contrato de Arrendamiento.

« Tipo de Vehiculo.

* Orden de reparacion detallada.
 Copia de la Licencia de Manegjo.

Como Tarjetahabiente dispones de un total de ciento ochenta (180) dias naturales siguientes a la
fecha del siniestro para completar la documentacion requerida, excepto la documentacién que no
haya sido entregada por razones fuera de tu control. En caso de que toda la documentacion requerida
no se reciba dentro de los ciento ochenta (180) dias mencionados, podréa negarse la cobertura.
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Consideraciones importantes

» Aplica para Tarjetahabientes Titulares y Adicionales mayores de 25 afios.

» Este seguro cubre el vehiculo rentado por un maximo de 30 dias naturales
consecutivos, para lo cual es necesario dejar transcurrir 45 dias naturales para
volver a contar con la cobertura o cambiar de zona geografica (75 millas a la
redonda) de la renta original.

« Se excluye el robo parcial de partes o de accesorios, a menos que sea
consecuencia directa del robo total del vehiculo rentado.

* No incluye camiones, camionetas grandes, motocicletas, vehiculos con uso
comercial, entre otros.

» Pagar larenta del automovil con La Tarjeta.

« Cumplir con todas las condiciones que estipula el contrato de la arrendadoray
el de Seguro contra Robo y Dafios Materiales para Autos Rentados (CRLDI).

« Sidecides no conducir el vehiculo rentado podras quedar asegurado, siempre y
cuando la persona que conducira el automovil sea designado como conductor
en el contrato de arrendamiento.

» Para conocer todas las exclusiones y vehiculos no cubiertos, consulta los
Términos y Condiciones completos en el sitio especificado abajo.

Este texto es un extracto de las Condiciones Generales del beneficio.
Para conocer las Condiciones Generales completas ingresa a: Indice
www.americanexpress.com/mexico/proteccion
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Este seguro es proporcionado por Chubb Seguros México S.A. para Tarjetahabientes

American Express, y es responsable frente a los Tarjetahabientes del cabal cumplimiento de las
condiciones del contrato, razén por la cual American Express no asume ninguna responsabilidad
sobre el mismo. Condiciones sujetas a cambio previo aviso con 30 dias naturales de anticipacion.

éQué cubre?
Si tu equipaje se retrasa cuatro (4) horas en tu viaje de ida en avién, cubre hasta $700.00 USD o su
equivalente en Moneda Nacional para adquirir articulos de primera necesidad (ropa, medicinasy

articulos de tocador) con La Tarjeta.

De igual forma, si tu equipaje se extraviay la linea comercial lo declara como perdido, recibiras un
reembolso adicional de $700.00 USD o su equivalente en Moneda Nacional.

Limitado a 3 articulos cada 365 dias a partir de la fecha del primer evento.

¢Qué hacer en caso de siniestro?
Comunicate a la mayor brevedad posible y con un maximo de 30 dias naturales de lo ocurrido.
Para levantar una reclamacion utiliza en el siguiente enlace: www.americanexpress.com/

mexico/siniestro. El portal de reclamaciones es la manera mas rapida y efectiva para completar
el proceso y obtener estatus del progreso de la reclamacion.

Otra forma de ingresar tu reclamacion es comunicarte directamente a Chubb Seguros al

+81 8121 4228 desde México, +800 8552705886 desde Estados Unidos, o al +52 81 8121 4228
desde el resto del mundo, donde recibiras asistencia para el llenado de la reclamacion
correspondiente y enviar la documentacion requerida para solicitar la aplicacion del beneficio. Los
numeros telefénicos de México y Estados Unidos son gratuitos, si requieres asistencia por una
emergencia en el resto del mundo, comunicate con un operador local y pide una llamada por cobrar.
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Consideraciones importantes

» Este beneficio aplica para el Titular, su conyuge e hijos menores de 23 afios que
dependan econdmicamente del Titular, asi como Tarjetahabientes Adicionales.

» Esindispensable que los boletos del transporte hayan sido comprados con
La Tarjeta; en caso de haber adquirido el boleto con Puntos del Programa
Membership Rewards® los impuestos debieron liquidarse con La Tarjeta.

» Para hacer valido el beneficio deberas acudir inmediatamente al mostrador de
la aerolinea en el aeropuerto y solicitar el reporte de irregularidad por la demora
o pérdida del equipaje. Exige el documento original.

* Encaso de demora haz las compras de articulos de primera necesidad con
La Tarjeta.

« Paraefectos de esta cobertura, no sera considerado como pérdida de Equipaje
la confiscacién o retencién del mismo por orden de una autoridad competente,
sea cual fuere su causa.

» Conserva los tickets de compra.

» Para conocer todas las exclusiones, consulta los Términos y Condiciones
completos en el sitio especificado abajo.

Este texto es un extracto de las Condiciones Generales del beneficio.
Para conocer las Condiciones Generales completas ingresa a: Indice
www.americanexpress.com/mexico/proteccion
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COMPRAS PROTEGIDAS

Este seguro es proporcionado por Chubb Seguros México S.A. para Tarjetahabientes

American Express, y es responsable frente a los Tarjetahabientes del cabal cumplimiento de las
condiciones del contrato, razén por la cual American Express no asume ninguna responsabilidad
sobre el mismo. Condiciones sujetas a cambio previo aviso con 30 dias naturales de anticipacion.

éQué cubre?

Este beneficio protege practicamente cualquier articulo con valor superior a $50.00 USD o
su equivalente en Moneda Nacional que adquiera en su totalidad con La Tarjeta ante robo
con violencia, incendio o explosion.

Los articulos cubiertos son los siguientes:
* Electronica.
* Linea blanca.
* Equipo de computo.
* Herramientas mecanicas.
* Muebles y enseres domésticos.
* Instrumentos musicales.
» Alfombras, cortinas y tapices.
» Camaras fotograficas, de cine y de video.
* Articulos deportivos no motorizados.
» Juguetesy articulos de esparcimiento.
e Lladrd, marmoles.
* Pinturas, antigiedades y obras de arte de cualquier tipo.
 Joyas, alhajas y relojes.
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La suma asegurada para este beneficio es de hasta $3,000.00 USD anuales o su equivalente
en Moneda Nacional.

Limitado a maximo 1 evento cada 365 dias a partir de la fecha del primer evento. Valido para
Tarjetahabientes Titulares y Adicionales.

¢Qué hacer en caso de siniestro?

Comunicate a la mayor brevedad posible y con un maximo de 30 dias naturales de ocurrido el siniestro.

Para levantar una reclamacion utiliza en el siguiente enlace: www.americanexpress.com/
mexico/siniestro. £l portal de reclamaciones es la manera mas rapida y efectiva para

completar el proceso y obtener estatus del progreso de la reclamacion.

Otra forma de ingresar tu reclamacion es comunicarte directamente a Chubb Seguros al
+81 8121 4228.

Sera necesario presentar los siguientes documentos:
» Completar formato de Compras Protegidas.
» Ticket o nota de compray voucher o Estado de Cuenta para comprobar que los
articulos fueron adquiridos con La Tarjeta, o en caso de haber sido adquiridos
mediante Puntos del Programa Membership Rewards®, el recibo del articulo

adquirido.

« Copia legible del acta de la denuncia efectuada ante el Ministerio Publico donde se
describan los hechos ocurridos (no aplican denuncias efectuadas por Internet).

» En caso de que se trate de Dafio Parcial de los articulos, el Tarjetahabiente debera
presentar el presupuesto de reparacion.

» En caso de que se trate de Pérdida Total de los articulos, el Tarjetahabiente debera
presentar el articulo dafiado.

» En caso de incendio o explosion, deberas presentar un acta levantada ante
Proteccién Civil.
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Consideraciones importantes

» Para ser elegible al beneficio debes haber adquirido el bien en su totalidad con
La Tarjeta.

+ Este beneficio no cubre en caso de robo sin violencia o en caso de robos no
denunciados a la policia en un lapso de 72 horas desde su acontecimiento/
descubrimiento y del que no se haya obtenido la denuncia por escrito.

« Se excluyen defectos o dafios cubiertos por la garantia del fabricante, extravio,
desgaste natural, dolo o0 mala fe del Tarjetahabiente, robo por descuido y
cualquier dafio causado por otro evento diferente a los riesgos cubiertos.

* No cubre colecciones, monedas, estampillas, armas, teléfonos maoviles en plan
de renta, animales, vehiculos y sus partes, dinero en efectivo y valores de
cualquier tipo, boletos de avion, boletos de espectaculos, bienes a la
intemperie, articulos prestados o rentados, certificados con valor monetario,
plantas y bienes perecederos, entre otros.

» No esta cubierto el robo o dafio a vehiculos, sus componentes o articulos
dentro del vehiculo.

» Para conocer todas las exclusiones, consulta los Términos y Condiciones
completos en el sitio especificado abajo.

Este texto es un extracto de las Condiciones Generales del beneficio.
Para conocer las Condiciones Generales completas ingresa a: Indice
www.americanexpress.com/mexico/proteccion




| GARANTIA
PLUS

THE GOLD CARD® AMERICAN EXPRESS .

GARANTIA PLUS

Este seguro es proporcionado por Chubb Seguros México S.A. para Tarjetahabientes

American Express, y es responsable frente a los Tarjetahabientes del cabal cumplimiento de las
condiciones del contrato, razén por la cual American Express no asume ninguna responsabilidad
sobre el mismo. Condiciones sujetas a cambio previo aviso con 30 dias naturales de anticipacion.

éQué cubre?
Duplica la garantia original (sin que pueda exceder un afio adicional) de la mayoria de los articulos
adquiridos con La Tarjeta en México y Estados Unidos. Limitado a maximo 1 articulo cada 365 dias a

partir de la fecha del primer evento. Valido para Tarjetahabientes Titulares y Adicionales.

Sila compostura del articulo es menor al 60% de su valor, se reembolsara el costo de la reparacion
de lamano de obray las piezas que se tengan que cambiar.

Siesigual o mayor al 60% de su valor, se devolvera el total del valor del articulo, el reembolso se

aplicard en La Tarjeta con la que se adquirid el articulo con previa autorizacion. Para determinar el
monto del beneficio se utilizara el tipo del cambio del dia que se efectle el abono.

¢Qué hacer en caso de siniestro?

Comunicate a la mayor brevedad posible y con un maximo de 30 dias naturales después de lo
ocurrido.

Para levantar una reclamacion utiliza el siguiente enlace: www.americanexpress.com/
mexico/siniestro. £l portal de reclamaciones es la manera mas rapida y efectiva para completar el

proceso y obtener estatus del progreso de la reclamacion.

Otra forma de ingresar tu reclamacion es comunicarte directamente a Chubb Seguros al
+81 8121 4228.
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Consideraciones importantes

» Para ser elegible al beneficio debes haber adquirido el bien en su totalidad con
La Tarjeta.

« Conservar el ticket y voucher original de la compra.
» Elarticulo no puede tener una garantia menor a tres meses ni mayor a dos afios.
« Conservar la garantia e instructivo original del articulo.

» El beneficio se alinea completamente a la garantia otorgada por el fabricante del
producto, en caso de reparacion, el beneficio aplica una sola vez por articulo.

» La aplicacion del monto reclamado o la reparacion del articulo dafiado debe
contar con la autorizacién previa de Chubb Seguros México y en ambos casos
el Impuesto al Valor Agregado (IVA) no es reembolsable.

» Para conocer todas las exclusiones, consulta los Términos y Condiciones
completos en el sitio especificado abajo.

Este texto es un extracto de las Condiciones Generales del beneficio.
Para conocer las Condiciones Generales completas ingresa a: Indice
www.americanexpress.com/mexico/proteccion
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INFORMACION CLAVE

Este resumen contiene informacién importante acerca de los beneficios de proteccién con los que
cuenta The Platinum Card® American Express. Para conocer y entender en su totalidad los
beneficios de tu Tarjeta es importante que adicional a este documento consultes las Condiciones
Generales completas.

Con The Platinum Card®American Express cuentas con los siguientes beneficios:

» Vida Crédito

» Asistencia Global en Viajes

* Seguro Contra Accidentes en Viajes

» Seguro Contra Robo y Daiios Materiales para Autos Rentados

» Pérdida y Demora de Equipaje

 Compras Protegidas

e Garantia Plus

En el resumen de cada beneficio encontraras la informacién de la aseguradora o prestador de
servicios de asistencia contratado por American Express para otorgar dicha cobertura o sila
proteccidén es otorgada por American Express directamente.

Para contar con estos beneficios, La Tarjeta debe estar vigente y con los pagos al corriente.

Los limites de servicios de asistencia y los nimeros de evento de la cobertura se describen en el detalle
de cada cobertura.




| VIDA CREDITO

VIDA CREDITO

Este seguro es proporcionado por Chubb Seguros México S. A. para Tarjetahabientes titulares de una
Tarjeta American Express y es responsable frente a los Tarjetahabientes del cabal cumplimiento de las
Condiciones del contrato, razén por la cual American Express no asume ninguna responsabilidad
sobre el mismo. Condiciones sujetas a cambio previo aviso con 30 dias naturales de anticipacion.

éQué cubre?
En caso de fallecimiento del Tarjetahabiente Titular de la Cuenta, la aseguradora pagara a American Express
el monto del saldo del adeudo pendiente de pago hasta la fecha de fallecimiento establecida en el acta de

defuncion, incluyendo el saldo de las Tarjetas Adicionales y el monto total de los pagos diferidos.

Esta proteccion no cubre ninglin cargo posterior a la fecha de fallecimiento establecida en el acta de
defuncion.

La suma asegurada de esta cobertura es de: $1,000,000.00 M.N.

¢Qué hacer en caso de siniestro?

Los familiares deberan comunicarse a la mayor brevedad posible al 800 504 0400, las 24 horas los
365 dias del afio, donde recibiran asistencia para presentar la reclamacién correspondiente y enviar la
documentacién requerida para solicitar la aplicacién del beneficio.

Para iniciar con el tramite sera necesario contar con los siguientes documentos:
« Acta de defuncidn original o copia certificada.

« Copia de identificacién oficial vigente del Tarjetahabiente Titular.

« Carta Original de solicitud de cancelacién de Cuenta.
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Consideraciones importantes
* No cubre en caso de fallecimiento de Tarjetahabientes Adicionales o Suplementarios.

* En caso de fallecimiento en el extranjero sera necesario presentar el acta de defuncion
apostillada.

* Los familiares dispondran de un maximo de 2 afios posteriores a la fecha indicada en el
certificado de defuncién para presentar la reclamacién.

* Los cargos automaticos deberan ser cancelados por los familiares o Tarjetahabientes
Adicionales directamente en los establecimientos.

« El seguro no cubre ni libera de las obligaciones de pago respecto de cargos realizados
después de la fecha de fallecimiento estipulada en el acta de defuncién.

* Una vez que se vea reflejado el pago de este beneficio en la cuenta del Tarjetahabiente
Titular, los Tarjetahabientes Suplementarios podran aplicar como candidatos para una
Tarjeta Titular.

« Unicamente se podré hacer la transferencia de Puntos Membership Rewards®en caso de
gue exista la figura de heredero universal.

» Eltraspaso de Puntos de cualquier otro programa de recompensa se tendra que revisar
directamente con la empresa que los administre.

Este texto es un extracto de las Condiciones Generales del beneficio. .
Para conocer las Condiciones Generales completas ingresa a: Indice

www.americanexpress.com/mexico/proteccion
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ASISTENCIA GLOBAL EN VIAJES

Este servicio es proporcionado por AXA Assistance México, S.A. de C.V. (AXA Partners) para
Tarjetahabientes American Express y es responsable frente a los Tarjetahabientes del cabal
cumplimiento de las Condiciones del contrato, razén por la cual American Express no asume ninguna
responsabilidad sobre el mismo. Condiciones sujetas a cambio previo aviso con 30 dias naturales de
anticipacion.

éQué cubre?

Cuentas con asistencias en tus viajes por México y en el extranjero con una duracién maxima de 60
dias naturales y a mas de 100 km de distancia de tu lugar de residencia.

Los siguientes servicios de asistencia describen el monto limite de la asistencia y los limites de eventos
incluidos en Las Tarjetas, ya sea Titular o Suplementaria.

LIMITES DE SERVICIOS

TERRITORIALIDAD ASISTENCIAS DE ASISTENCIA

Hasta $100,000.00 USD al afio para
Gastos médicos y de hospitalizacidon | asistencia médica. Maximo 2 eventos al afio.

Hasta $500.00 USD al afio en caso de
problemas agudos que requieran
tratamiento odontolégico de urgencia.
Sin limite de eventos hasta agotar la
suma asegurada anual.

Gastos dentales

BENEFICIOS EXCLUSIVOS Hasta $10,000.00 USD al afio en caso de
EN EL EXTRANJERO accidente automovilistico que ocasione un
proceso penal en tu contray tu detencion.
Gastos de abogado y/o fianzas Sin limite de eventos hasta agotar la suma

asegurada anual.

Hasta $300.00 USD por dia hasta por 10 dias
naturales consecutivos en caso de que tu
estancia en el hospital se prolongue después
de haber sido dado de alta por prescripcién
médica. Hasta agotar los 10 dias
consecutivos por afio.

Gastos de hotel por convalecencia
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Traslado en caso de enfermedad o accidente
que requiera hospitalizacion. Incluye
Traslado médico traslado aéreo en caso de necesitarlo.
Maximo 2 eventos por afio.

En caso de accidente o enfermedad que
ocasionen una hospitalizacion superior a 5
dias, se proveera un boleto redondo en clase
Boleto rgdondo y gaSto,S_ de ejecutiva y hasta $200.00 USD por dia para
hospedaje para un familiar gastos de hospedaje hasta por 10 dias
naturales consecutivos para un familiar. Hasta
agotar los 10 dias consecutivos por afio.

Si el Consumidor, después del
tratamiento local, segun el criterio del
médico tratante y del Equipo Médico de
AXA Partners, no puede regresar a su
Residencia Permanente como pasajero
BENEFICIOS EN MEXICO Y EL Repatriacion o traslado a domicilio normal o no puede utilizar los medios
EXTRANJERO. inicialmente previstos, AXA Partners
gestionara su repatriacion o traslado por
avion de linea regular y se hara cargo de
los gastos suplementarios que fueran
necesarios y del boleto de regreso del
Consumidor, si el que tuviera
originalmente no fuese valido. Maximo 2
eventos por afio.

Traslado para que los acompafiantes
familiares en 1° grado (entendiéndose por
estos como padre, madre, conyuge e hijos
menores de 23 afios) regresen a su domicilio
0 adonde te encuentres en caso de que seas
trasladado, repatriado o arrestado a
consecuencia de un accidente, accidente
automovilistico, enfermedad o fallecimiento.
Aplica cuando los boletos originales no
puedan ser utilizados. Si involucra a un
menor de 15 afios sin supervisién adulta, se
asignara a una persona calificada para
acompafiarle.

Traslado de los miembros de la
familia en 1° grado acompariantes

o Repatriacion o inhumacién. Boleto sencillo
Repatriacién o traslado en caso de en clase econdémica para un familiar al lugar

fallecimiento/entierro local del deceso en caso de ser necesario.
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BENEFICIOS EN MEXICO
Y EL EXTRANJERO

Regreso anticipado al domicilio

Situvieras que regresar de manera anticipada a
causa de fallecimiento de un familiar en 1°
grado (entendiéndose por estos como padre,
madre, cényuge e hijos menores de 23 afios) en
el pais de residencia permanente, se proveera
un boleto sencillo en clase ejecutiva.

Aplica cuando los boletos originales no puedan
ser utilizados.

Localizacion y envio de equipaje y
efectos personales

Asistencia en caso de robo o extravio de
equipaje o efectos personales para la
denuncia de los hechos y ayuda en la
busqueda. Silos objetos fuesen
recuperados, seran enviados hasta el lugar
donde te encuentres o a tu domicilio.

Asistencia para Prescripcion de
medicamentos olvidados

En caso de olvido o término de un
medicamento prescrito antes de tu salida, se
ofrece una consulta médica para expedir una
receta que permita adquirir el mismo o su
sustituto, disponible en el pais en donde te
encuentres. El costo del medicamento debe
ser cubierto por el Tarjetahabiente.

Asistencia administrativa por robo
o pérdida de documentos.

En caso de robo o pérdida de pasaporte, visa
y/0 boletos de avién, se proporcionara la
informacién necesaria, y el procedimiento a
seguir con las autoridades locales, para
obtener la sustitucién de dichos documentos.

Informacion previa a un viaje

Se proporcionard informacién sobre
vacunas, visas, oficinas de viajes de
American Express, consulados y embajadas.

Envio de documentos
profesionales

Si por causa de robo o pérdida de
documentos importantes no puedes realizar
tu trabajo normal durante un viaje de
negocios, se enviaran los documentos
sustitutos proporcionados por la empresa a
donde te encuentres, siempre y cuando
dichos documentos cumplan con los
requerimientos internacionales vigentes de
correo y no pesen mas de 1 kg. Maximo un
envio.

Transmision de mensajes

A peticion del Beneficiario, se transmitiran los
mensajes urgentes derivados de una
situacion de asistencia.

Referencia de intérpretes

Se proporcionaré informacioén del lugar y/o
teléfono donde podréas contactar el servicio.
No incluye honorarios.

Referencia de servicios
secretariales temporales

Se proporcionaré informacién del lugar y/o
teléfono donde podréas contactar el servicio.
No incluye honorarios.
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BENEFICIOS EN MEXICO
Y EL EXTRANJERO

Referencia de servicios de proteccién

Se proporcionara informacion del lugar y/o
teléfono donde podras contactar el servicio. No
incluye honorarios.

Localizacion de productos
dificiles de encontrar

Se proporcionara informacion del pafs, ciudad,
direcciony en su caso teléfono, donde se
produce, vende, fabrica o encuentra el articulo
solicitado. Por tratarse de un servicio no urgente,
se te proporcionara dicha informacién en un
periodo de 1 a 3 dias hébiles.

Coordinar la compra y entrega de
regalos, alrededor del mundo

Se coordinard la compray la entrega de regalos
alrededor del mundo:

a) Cuando el envio sea de un pafs a otro, se
entregard en el aeropuerto internacional mas
cercano al lugar de destino.

b) Cuando la compray la entrega sean dentro
del mismo palfs, se entregara en el domicilio
deseado.

Se permite un peso méaximo de 5 kg y un
volumen maximo de 0.5 metros cubicos.
Dichos regalos deberan cumplir con los
requerimientos internacionales vigentes de
correo y envio. En caso de que el regalo sea
mayor en volumen o peso del indicado o cuando
su costo rebase el maximo para importaciones
sin permiso, se te pondra en contacto con una
agencia aduanal.

Este beneficio, por tratarse de un servicio no
urgente, puede tomar de 3 a 8 dias habiles, todo
sera con cargo a La Tarjeta The Platinum Card®
American Express.

Costo: costo del articulo + impuestos + costo
del envio +10% del costo del articulo.

Boleto redondo para profesional
reemplazante

Sidurante un viaje de negocios no pudieras
realizar o continuar con el trabajo para el que
fuiste enviado a causa de un accidente o
enfermedad (no producido por trabajos de
caracter manual) que te incapacite por mas de 5
dias naturales, se proveerd un boleto redondo en
clase ejecutiva para un profesional reemplazante
de la misma empresa.
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Se pondran los medios necesarios para
la obtencién de un diagndstico, ya sea:
a) Por una visita personal de un médico.
b) Concertando una cita con un médico.
¢) En un centro hospitalario.

Los gastos de los puntos anteriores
deberan ser pagados por el
Tarjetahabiente.

Referencia médica

En caso de accidente o enfermedad se
realizara una transferencia de hasta
$5,000.00 USD por afio para el pago de la
asistencia médica.

Previamente al desembolso

de cualquier transferencia, el
Beneficiario o su representante deberan
depositar la cantidad equivalente en
cualquier oficina o representacion de
AXA Assistance México, S.A. de C.V. (AXA
Partners).

Transferencia de fondos para
asistencia médica

BENEFICIOS EN MEXICO
Y EL EXTRANJERO

) o Se te informara del lugar y/o teléfonos
Referencia de servicios legales donde podrés contactar servicios de

abogados. No incluye honorarios.

En caso de accidente automouvilistico, se
realizara una transferencia de hasta
$5,000.00 USD por viaje y hasta méaximo 2
eventos por afio para atender la defensa
legal del Beneficiario por concepto de
honorarios de abogado, finanzas y/o
cauciones. Previamente al desembolso de
cualquier transferencia, el Beneficiario o su
representante deberan depositar la
Transferencia de fondos para cantidad equivalente en cualquier oficina o
asistencia legal representacion de AXA Assistance México,
S.A.de CV. (AXA Partners).

No aplica si el problema es debido a la
actividad profesional o por implicaciones
en trafico y/o posesion o consumo de
drogas, estupefacientes o enervantes,
ingestion de bebidas alcohdlicas o por
darte a la fuga del lugar de los hechos o
abandonar los procesos legales instalados
en tu contra.
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BENEFICIOS EN MEXICO
Y EL EXTRANJERO

Referencia de gruas y talleres
mecanicos

Se proporcionara informacion del lugar y/o
teléfono donde podras contactar el
servicio. No incluye costo por servicio.

Remolque del automovil

En caso de Accidente Automovilistico y/o
averia, se gestionara el remolque del
automovil al lugar que designes hasta el
limite maximo de $100 USD por viaje y
vehiculo. Hasta 2 eventos por afio.
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¢Qué hacer en caso de requerir Asistencia?

En caso de una situacién de asistencia es indispensable reportar el evento con AXA Assistance
México, S.A. de C.V. (AXA Partners) antes de acudir a cualquier hospital y/o médico, ya que
cualquier reclamacion posterior no sera reembolsable.

Para levantar una reclamaciéon y para asistencia de emergencia comunicate con AXA Assistance
México, S.A. de C.V. (AXA Partners) directamente al +800 847 2639 desde México o al +55
5531-4306 o +55 2581-6248 desde el resto del mundo, con atencidn las 24 horas los 365 dias del
afio, donde recibirds asistencia para presentar la reclamacion correspondiente y enviar la
documentacion requerida para solicitar la aplicaciéon del beneficio.

Consideraciones importantes

 Aplica para Tarjetahabientes Titulares, cényuge e hijos menores de 21 afios, asi como
Tarjetas Adicionales. Las sumas aseguradas son por Tarjeta, ya sea Titular o Adicional.

+ No aplica en padecimientos preexistentes, cronicos o persistentes.

* No aplica en accidentes causados por la practica de deportes como profesional,
participacion en competiciones oficiales o en exhibiciones.

* No aplica en accidentes en ninglin tipo de motocicleta.

* Para conocer todas las exclusiones y mas detalles de las asistencias, consulta los Términos
y Condiciones Generales de este beneficio en el sitio especificado abajo.

Este texto es un extracto de las Condiciones Generales del Servicio de
Asistencia. Para conocer las Condiciones Generales completas ingresa a:

- . . indice
www.americanexpress.com/mexico/proteccion
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SEGURO CONTRA ACCIDENTES EN VIAJES

Este seguro es proporcionado por Chubb Seguros México S.A. para Tarjetahabientes American Express,
y es responsable frente a los Tarjetahabientes del cabal cumplimiento de las Condiciones del contrato,
razon por la cual American Express no asume ninguna responsabilidad sobre el mismo. Condiciones
sujetas a cambio previo aviso con 30 dias naturales de anticipacion.

éQué cubre?

Esta cobertura te protege a tiy a tu familia por muerte accidental o dafio fisico durante un viaje en
avion, ferrocarril, barco o autobus de cualquier linea comercial autorizada.

La suma asegurada de esta cobertura es de $750,000.00 USD o su equivalente en Moneda Nacional
por asegurado.

¢Qué hacer en caso de siniestro?

Para levantar una reclamacion utiliza el portal de reclamaciones en el siguiente enlace:

www.americanexpress.com/mexico/siniestro. El portal de reclamaciones es la manera mas rapiday
efectiva para completar el proceso y obtener estatus del progreso de la reclamacion.

Otra forma de ingresar tu reclamacién es comunicarte directamente a Chubb Seguros al +81 8121 4228
desde México, +800 8552705886 desde Estados Unidos, o al +52 81 8121 4228 desde el resto del mundo,
donde recibiras asistencia para el llenado de la reclamacién correspondiente y enviar la documentacion
requerida para solicitar la aplicacion del beneficio. Los numeros telefénicos de México y Estados Unidos

son gratuitos, si requieres asistencia por una emergencia en el resto del mundo, comunicate con un
operador local y pide una llamada por cobrar.

Los documentos que te pediran son:
« Encaso de Muerte Accidental se debera enviar el Acta de Defuncién.
« Las formas de declaracion del siniestro que la aseguradora solicite.

« Cualquier prueba que se solicite relacionada con las pérdidas sufridas.
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Consideraciones importantes

+ Aplica para Tarjetahabientes Titulares y Adicionales. También cubre al
cényuge e hijos mayores de 12 afilos y menores de 23 afios que dependen
econdémicamente del Tarjetahabiente Titular.

* En caso de fallecimiento accidental, la persona capacitada para recibir el
beneficio del Seguro, sera quien haya sido designado por el Asegurado.

» Esindispensable que los boletos del transporte hayan sido comprados con La
Tarjeta; en caso de haber adquirido el boleto con Puntos del Programa
Membership Rewards® los impuestos debieron liquidarse con La Tarjeta.

» Para conocer todas las exclusiones, consulta Términos y Condiciones
Generales en el sitio especificado abajo.

Este texto es un extracto de las Condiciones Generales del beneficio.
Para conocer las Condiciones Generales completas ingresa a: Indice
www.americanexpress.com/mexico/proteccion
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SEGURO CONTRA ROBO Y DANOS MATERIALES PARA
AUTOS RENTADOS

Este seguro es proporcionado por Chubb Seguros México S. A. para Tarjetahabientes American Express,
y es responsable frente a los Tarjetahabientes del cabal cumplimiento de las Condiciones del contrato,
razén por la cual American Express no asume ninguna responsabilidad sobre el mismo. Condiciones
sujetas a cambio previo aviso con 30 dias naturales de anticipacion.

éQué cubre?
Este seguro te proporciona proteccion contra dafios materiales y robo total del automaévil que rentes
con La Tarjeta en la mayoria de las arrendadoras comerciales del mundo. Aplica en todo el mundo

excepto México, Afganistan, Crimea, Cuba, Irén, Corea del Norte, Sudan del Norte, Siriay Venezuela.

Para hacer vélida la cobertura es necesario que declines la cobertura CDW/LDW, Collision, Damage.,
Total Theft o similar en el momento de realizar |la firma del contrato.

La suma asegurada de esta cobertura es de: $75,000.00 USD o su equivalente en Moneda Nacional
por evento.

¢Qué hacer en caso de siniestro?

Comunicate a la mayor brevedad posible y con un maximo de 5 dias naturales de ocurrido el siniestro
(a menos que por causa de fuerza mayor te veas incapacitado a realizar dicho reporte como
consecuencia del siniestro).

Para levantar una reclamacion utiliza el siguiente enlace: www.americanexpress.com/mexico/

siniestro. El portal de reclamaciones es la manera mas rapida y efectiva para completar el proceso y
obtener estatus del progreso de la reclamacion.

Otra forma de ingresar tu reclamacion es comunicarte directamente a Chubb Seguros al +81 8121 4228
desde México, +800 8552705886 desde Estados Unidos, o al +52 81 8121 4228 desde el resto del mundo,
donde recibiras asistencia para el llenado de la reclamacion correspondiente y enviar la documentacién
requerida para solicitar la aplicacion del beneficio. Los numeros telefénicos de México y Estados Unidos

son gratuitos, si requieres asistencia por una emergencia en el resto del mundo, comunicate con un
operador local y pide una llamada por cobrar.
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Para iniciar con el tramite serd necesario contar con los siguientes documentos:

« Numero de la Tarjeta.

+ Contrato de Arrendamiento.

* Tipo de Vehiculo.

« Orden de reparacion detallada.

« Copia de la Licencia de Manejo.

Como Tarjetahabiente dispones de un total de ciento ochenta (180) dias naturales siguientes a

la fecha del siniestro para completar la documentacion requerida, excepto la documentacion que
no haya sido entregada por razones fuera de tu control. En caso de que toda la documentacion
requerida no se reciba dentro de los ciento ochenta (180) dias mencionados, podra negarse la
cobertura.
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MATERIALES
PARA AUTOS

RENTADOS « Este seguro cubre el vehiculo rentado por un maximo de 30 dias naturales
consecutivos, para lo cual es necesario dejar transcurrir 45 dias naturales para
volver a contar con la cobertura o cambiar de zona geografica (75 millas a la
redonda) de la renta original.

 Aplica para Tarjetahabientes Titulares y Adicionales mayores de 25 afios.

» Se excluye el robo parcial de partes o de accesorios, a menos que sea
consecuencia directa del robo total del vehiculo rentado.

* No incluye camiones, camionetas grandes, motocicletas, vehiculos con uso
comercial, entre otros.

* Pagar la renta del automovil con La Tarjeta The Platinum Card® American Express.

* Cumplir con todas las Condiciones que estipula el contrato de la arrendadora 'y
el de Seguro contra Robo y Dafios Materiales para Autos Rentados (CRLDI).

* Sidecides no conducir el vehiculo rentado podras quedar asegurado, siempre y
cuando la persona que conducira el automdvil sea designado como conductor en
el contrato de arrendamiento.

* Para conocer todas las exclusiones y vehiculos no cubiertos, consulta Términos
y Condiciones Generales en el sitio especificado abajo.

Este texto es un extracto de las Condiciones Generales del beneficio.
Para conocer las Condiciones Generales completas ingresa a: Indice
www.americanexpress.com/mexico/proteccion
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PERDIDA Y DEMORA DE EQUIPAJE

Este seguro es proporcionado por Chubb Seguros México S.A. para Tarjetahabientes American
Express, y es responsable frente a los Tarjetahabientes del cabal cumplimiento de las Condiciones del
contrato, razén por la cual American Express no asume ninguna responsabilidad sobre el mismo.
Condiciones sujetas a cambio previo aviso con 30 dias naturales de anticipacion.

¢Qué cubre?

Si tu equipaje se retrasa cuatro (4) horas en tu viaje de ida en avion, cubre hasta $1,500.00 USD o su
equivalente en Moneda Nacional para adquirir articulos de primera necesidad (ropa, medicinas y
articulos de tocador) con La Tarjeta.

De igual forma, si tu equipaje se extraviay la linea aérea lo declara como perdido, recibiras un
reembolso adicional de $1,500.00 USD o su equivalente en Moneda Nacional.

Para efectos de esta cobertura, no sera considerado como pérdida de Equipaje la confiscacién o
retencion del Equipaje por orden de una autoridad competente, sea cual fuere su causa.

¢Qué hacer en caso de reclamacion?

Comunicate a la mayor brevedad posible y con un maximo de 30 dias naturales después de lo ocurrido
(a menos que por causa de fuerza mayor te veas incapacitado a realizar dicho reporte como
consecuencia del siniestro).

Para levantar una reclamacion utiliza el siguiente enlace: www.americanexpress.com/
mexico/siniestro. El portal de reclamaciones es la manera mas rapida y efectiva para completar el

proceso y obtener estatus del progreso de la reclamacion.

Otra forma de ingresar tu reclamacién es comunicarte directamente a Chubb Seguros al +81 8121 4228
desde México, +800 8552705886 desde Estados Unidos, o al +52 81 8121 4228 desde el resto del mundo,
donde recibiras asistencia para el llenado de la reclamacién correspondiente y enviar la documentacion
requerida para solicitar la aplicacién del beneficio. Los nimeros telefénicos de México y Estados Unidos

son gratuitos, si requieres asistencia por una emergencia en el resto del mundo, comunicate con un
operador local y pide una llamada por cobrar.
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Consideraciones importantes

Este beneficio aplica para el Titular, su cényuge e hijos menores de 23 afios que
dependan econémicamente del Titular, asi como Tarjetahabientes Adicionales. Es
indispensable que los boletos del transporte hayan sido comprados con La Tarjeta;
en caso de haber adquirido el boleto con Puntos del Programa Membership Rewards”®
los impuestos debieron liquidarse con La Tarjeta.

Para hacer vélido el beneficio deberas acudir inmediatamente al mostrador de

la aerolinea en el aeropuerto y solicitar el reporte de irregularidad por la demora

o pérdida de tu equipaje. Exige el documento original.

En caso de demora haz las compras de articulos de primera necesidad con La Tarjeta.

Conserva los tickets de compra.

Para conocer todas las exclusiones, consulta Términos y Condiciones Generales
en el sitio especificado abajo.

Este texto es un extracto de las Condiciones Generales del beneficio.
Para conocer las Condiciones Generales completas ingresa a:

indice
www.americanexpress.com/mexico/proteccion
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Este seguro es proporcionado por Chubb Seguros México S.A. para Tarjetahabientes American
Express, y es responsable frente a los Tarjetahabientes del cabal cumplimiento de las Condiciones del
contrato, razén por la cual American Express no asume ninguna responsabilidad sobre el mismo.
Condiciones sujetas a cambio previo aviso con 30 dias naturales de anticipacion.

¢éQué cubre?

Este beneficio protege practicamente cualquier articulo con valor superior a $50.00 USD que
adquieras en su totalidad con La Tarjeta ante robo con violencia, incendio o explosién.

Los articulos cubiertos son los siguientes:

« Electronica.

» Linea blanca.

- Equipo de computo.

* Herramientas mecanicas.

* Muebles y enseres domésticos.

* Instrumentos musicales.

» Alfombras, cortinas y tapices.

+ Camaras fotogréficas, de cine y de video.
* Articulos deportivos no motorizados.

« Juguetesy articulos de esparcimiento.

* Lladré, marmoles.

* Pinturas, antigiiedades y obras de arte de cualquier tipo.

. Joyas, alhajas y relojes.




| COMPRAS
PROTEGIDAS

THE PLATINUM CARD®AMERICAN EXPRESS .

La suma asegurada para este beneficio es de hasta $5,000.00 USD anuales o su equivalente en
Moneda Nacional, aplicando de la siguiente manera:

e 1 articulo en un evento hasta el equivalente en Moneda Nacional de $2,000.00 USD.
® 2 articulos o mas en un evento hasta el equivalente en Moneda Nacional de $3,000.00 USD.

e Limitado a maximo 3 eventos cada 365 dias a partir de la fecha del primer evento. Valido para
Tarjetahabientes Titulares y Adicionales.

¢Qué hacer en caso de reclamacion?
Comunicate a la mayor brevedad posible y con un maximo de 30 dias naturales de ocurrido el siniestro.
Para levantar una reclamacion utiliza en el siguiente enlace: www.americanexpress.com/

mexico/siniestro. E| portal de reclamaciones es la manera mas rapida y efectiva para completar el
proceso y obtener estatus del progreso de la reclamacion.

Otra forma de ingresar tu reclamacién es comunicarte directamente a Chubb Seguros al +81 8121 4228.

Sera necesario presentar los siguientes documentos:
« Completar el formato de Compras Protegidas.

+ Ticket o nota de compray voucher o Estado de Cuenta para comprobar que los
articulos fueron adquiridos con La Tarjeta, o en caso de haber sido adquiridos
mediante Puntos del Programa Membership Rewards®, el recibo del
articulo adquirido.

* Copia legible del acta de la denuncia efectuada ante el Ministerio Publico donde se
describan los hechos ocurridos (no aplican denuncias efectuadas por Internet),

* En caso de que se trate de Dafio Parcial de los articulos, el Tarjetahabiente debera
presentar el presupuesto de reparacion.

« Encaso de que se trate de Pérdida Total de los articulos, el Tarjetahabiente debera
presentar el articulo dafiado.

* En caso de incendio 0 explosion, se debera presentar un acta levantada ante
Proteccién Civil.
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Consideraciones importantes

* Para ser elegible al beneficio debes haber adquirido el bien en su totalidad con La Tarjeta.

 Este beneficio no cubre en caso de robo sin violencia, o en caso de robos no denunciados a
la policia en un lapso de 72 horas desde su acontecimiento/descubrimiento y del que no se
haya obtenido la denuncia por escrito.

 Aplica para Tarjetahabientes Titulares y Suplementarios.

+ Se excluyen defectos o dafios cubiertos por la garantia del fabricante, extravio,
desgaste natural, dolo o mala fe del Tarjetahabiente, robo por descuido y
cualquier dafio causado por otro evento diferente a los riesgos cubierto.

* No cubre colecciones, monedas, estampillas, armas, teléfonos maoviles en plan de renta,
animales, vehiculos y sus partes, dinero en efectivo y valores de cualquier tipo, boletos de
avion, boletos de espectaculos, bienes a la intemperie, articulos prestados o rentados,
certificados con valor monetario, plantas y bienes perecederos, entre otros.

« No esta cubierto el robo o dafio a vehiculos, sus componentes o articulos dentro del
vehiculo.

« Para conocer todas las exclusiones, consulta Términos y Condiciones Generales en el sitio
especificado abajo.

Este texto es un extracto de las Condiciones Generales del beneficio.
Para conocer las Condiciones Generales completas ingresa a: Indice
www.americanexpress.com/mexico/proteccion
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Este seguro es proporcionado por Chubb Seguros México S.A. para Tarjetahabientes American
Express, y es responsable frente a los Tarjetahabientes del cabal cumplimiento de las Condiciones del
contrato, razén por la cual American Express no asume ninguna responsabilidad sobre el mismo.
Condiciones sujetas a cambio previo aviso con 30 dias naturales de anticipacion.

¢Qué cubre?

* Duplica la garantia original (sin que pueda exceder 1 afio adicional), de la mayoria de los articulos
adquiridos con La Tarjeta en México y Estados Unidos.

« Limitado a maximo 3 articulos cada 365 dias a partir de la fecha del primer evento. Valido para
Tarjetahabientes Titulares y Adicionales.

« Silacompostura del articulo es menor al 60% de su valor, se reembolsara el costo de la reparacion de
la mano de obray las piezas que se tengan que cambiar.

* Siesigual o mayor al 60% de su valor, se devolvera el total del valor del articulo,
el reembolso se aplicara en La Tarjeta con la que se adquirid el articulo, con previa
autorizacion. Para determinar el monto del beneficio se utilizara el tipo del cambio del dia que se
efectue el abono.

¢Qué hacer en caso de reclamacion?
Comunicate a la mayor brevedad posible con un maximo de 30 dias naturales después de lo ocurrido.
Para levantar una reclamacion utiliza el siguiente enlace: www.americanexpress.com/

mexico/siniestro. £l portal de reclamaciones es la manera mas rapida y efectiva para completar el
proceso y obtener estatus del progreso de la reclamacion.

Otra forma de ingresar tu reclamacién es comunicarte directamente a Chubb Seguros al
+81 8121 4228.
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Consideraciones importantes

- Para ser elegible al beneficio debes haber adquirido el bien en su totalidad con
La Tarjeta.

« Conservar el ticket y voucher original de la compra.

* Elarticulo no puede tener una garantia menor a tres meses ni mayor a dos
afos.

« Conservar la garantia e instructivo original del articulo.

» Elbeneficio se alinea completamente a la garantia otorgada por el fabricante
del producto, en caso de reparacion, el beneficio aplica una sola vez por
articulo.

* Laaplicacion del monto reclamado o la reparacion del articulo dafiado debe
contar con la autorizacién previa de Chubb Seguros México y en ambos casos
el Impuesto al Valor Agregado (IVA) no es reembolsable.

* Aplica para Tarjetahabientes Titulares y Suplementarios.

« Para conocer todas las exclusiones, consulta Términos y Condiciones
Generales en el sitio especificado abajo.

Este texto es un extracto de las Condiciones Generales del beneficio.
Para conocer las Condiciones Generales completas ingresa a:
www.americanexpress.com/mexico/proteccion

indice




