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Ansékan
SAS EuroBonus American Express Card fran
American Express — bjud in en van

Din van vill att du, som inte har ett American Express-Kort idag, skall fa uppleva fordelarna med ett
SAS EuroBonus American Express Card utan arsavgift forsta aret. Dessutom bjuder vi pa en valkomstbonus
pa 6000 EuroBonus Extrapoang.

Ansok genom tva enkla steg:
e Kontrollera att din van har fyllt i sitt namn och Kortnummer langst upp pa ansékningsformularet.

e Komplettera ansokan med dina uppgifter och skicka sedan in den till den portofria adressen nedan.

AMERICAN EXPRESS
Nya Konton
Svarspost 121 000 900
110 00 Stockholm

Som SAS EuroBonus American Express Card-medlem kan du njuta av en méangd férmaner och upplevelser:
e SAS EuroBonus American Express Card ger dig det basta av tva varldar — i ett Kort.

« Du far en snabbare vag till EuroBonus-resor. Fér varje 100 kronor du betalar med Kortet" far du
20 EuroBonus Extrapoang.

« Nar du handlar fér 100 000 kronor under ett kalenderér s& far du 50% poangrabatt pa en EuroBonus-resa”
med SAS fran Skandinavien till en SAS-destination i Europa for upp till tva personer.

« Du far en av marknadens mest omfattande reseforsakring. Generellt ligger ersattningsnivaerna betydligt hogre
an fran andra reseférsakringar. Fullstandiga villkor finner du pa americanexpress.se/forsakringsvillkor

Ersattningskort — om du skulle raka forlora ditt Kort under resans gang ersatter vi det med ett nytt,
vid behov oftast inom 24 timmar, och nastan oberoende av var i varlden du befinner dig.

3)

Sparrtjansten StopService® som skyddar familjens samtliga vardehandlingar, inklusive ditt SAS EuroBonus
American Express Card — utan extra kostnad!

Tillgang till American Express 2 200 Servicekontor varlden éver som hjalper dig pa resmalet.

Inga rantor eller faktureringsavgifter tillkommer, férutsatt att du betalar fakturan i tid.

Kontantuttag, kop av resecheckar och valuta, arsavgift for Kortet samt avgifter och kostnader vid forsenad betalning ger ej EuroBonus Extrapoang.

o

Din EuroBonus-resa kan utnyttjas nar du vaxlar in dina EuroBonus Extrapoang. Nar du som Kortmedlem uppnatt det belopp som krévs sa far du en
bekraftelse pa att du ar berattigad till formanen, som kan bokas och utnyttjas under januari —december nastkommande kalenderar (observera att
resor med andra ord tidigast kan bokas fran och med januari nastkommande kalenderar, oavsett nar under innevarande ar du uppnar spenderings-
nivan). Denna period kan ej férlangas. Med reservation fér tillganglighet. Skatter och avgifter tillkommer. Erbjudandet galler for en tur-och-retur
EuroBonus-resa per ar for upp till tva personer, och kan ej utnyttjas till enkelresor eller till vanliga resor som betalas med pengar och/eller poang.
Kortmedlem méaste ha uppnatt kvalificerad spenderingsniva med sitt Kort inom ett kalenderar, och formanen kan endast erhallas en gang per ar.
Nasta intjaningsperiod med mojlighet att uppna kvalificerad spenderingsniva, paboérjas tidigast januari paféljande ar.

3) StopService tillhandahalls av Affinion International AB.



ANSOKAN OM SAS EUROBONUS L
AMERICAN EXPRESS® CARD

JAG SOM HAR REKOMMENDERAT SAS EUROBONUS AMERICAN EXPRESS CARD HETER:

Namn:

Mitt kortnummer: 3757 ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ “ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘

PERSONUPPGIFTER INNAN DU GER DETTA TILL DIN VAN: aKoom ihag att
fyllai dina egna Kortuppgifter har intill sa far du 12 000
giglpsztérangwetpéditt EuroBonus-kort (dvs Férnamn Efternamn) EUI’OBOHUS EXtraPOéng né'r dln Véns anSékan bliv]t gOdkand'

Adress:
PartnerlD|S\A\S\- \S\W| DeallD | 010|026

Postnummer:
EUROBONUS MEDLEMSNIVA GIFT CODE: SW26
Postadress:
Kryssa i vilket EuroBonus-medlemskap du har i dag.
Personnummer: [ ]Basic DDH MO01920XE24 [ ]Gold  rAM Mo1920XE26
Telefon bostad: [] Silver RAM MO01920XE25 [ ] Annat  ARP M01920XE27

[ ] Ny EuroBonus-medlem DDH M01920XE23
Telefon arbete:

EuroBonus-medlemsnummer:

{om du ar medlem)

Telefon mobil:

E B B 1 2 3 4 5 6 7 8 9

Genom att uppge din e-postadress samtycker du till att American Express kan skicka e-post om
erbjudanden och information om nya produkter och tjanster bade fran American Express och
vara samarbetspartner. Du kan nar som helst aterkalla ditt samtycke genom att uppdatera dina
e-postpreferenser under rubriken SEKRETESSPOLICY pa www.americanexpress.se Om du inte redan &r en existerande EuroBonusmedlem godkénner du att

American Express for éver informationen i denna ansékan till EuroBonus

E-post: for att kunna genomfora ansokningsprocessen. Du bekraftar ocksa att du
c STA har last och godkanner villkoren for EuroBonus pa www.sas.se/eurobonus,
IVILSTAND detta inkluderar intjaning och anvandning av poang. EuroBonus férbehaller
[ ]Gift [ ]Sambo [ ]Ensamstéende [ ]skild [ ]JAnnat sig ratten att andra dessa villkor fran tid till annan.
BOENDESITUATION Mjag har tagit del av och accepterar ovanstaende*
[ JHyresratt [ ]Bostadsratt [ ]Villa
[ ]JAndrahandsboende [ JAnnat: ADDITIONAL CARD (AC)
ANSTALLNINGSINFORMATION [] Jag vill aven ha ett kostnadsfritt personligt Additional Card (AC) for att
kunna sarskilja olika typer av utgifter.
[ JEgen foretagare [ ]Anstalld [ ]Pensionar
Ange har hur ditt namn skall skrivas pa ditt Additional Card:
Bransch:
[ [ HENNRREEEEANT
Arbetsgivare/Eget foretag: (Du kan maximalt ange 18 tecken.)

Arbetsgivarens telefonnummer:

ANMALAN OM PIN-KOD
Yrke:

Skicka en PIN-kod fér anvandning vid inkép.
Anstalld/Eget foretag sedan, AA-MM:; [ JHuvudkort [ ] Additional Card

(Obs! Kort och PIN-kod skickas i separata férsandelser)

Arsinkomst (min. 350 000 kr/ar);

BANKINFORMATION
Detta ar en onlineprodukt. All viktig information om ditt nya Kort hittar du pa var webbplats.
Bank: Vi kommer ocksa anvanda e-post i stor utstrackning. Vi erbjuder e-faktura som du ansluter dig
till hos din bank.

Bankens adress:

Ange hir hur namnet skall skrivas pa Kortet. Du kan aven faxa din ansdkan till: 0771-29 42 42

(Maximalt 20 tecken.)
Forsakran och Hantering av information m.m.
Genom undertecknande av ansokan bekraftar du att de uppgifter som lamnats ar riktiga och fullstandiga samt att du mottagit och accepterat villkoren, daterade 1 augusti 2010, for det eller de Kort du anskt om (innefattar Huvudkort, Additional Card
samt Ersattningskort). Fakturering sker i svenska kronor. Om ansokan godkanns faktureras ingen arsavgift forsta aret. Darefter faktureras en arsavgift om, for narvarande 1000 kronor. For Additional Card faktureras ingen arsavgift da Additional Card ingar
i arsavgiften for Huvudkortet. Som SAS EuroBonus American Express Card-medlem blir du automatiskt medlem i EuroBonus. EuroBonus villkor finner du pa www.sas.se/eurobonus. Dessa villkor kan forandras av EuroBonus frén tid till annan. Kortet skall
signeras pa baksidan nér det erhalles och de villkor som du har mottagit blir gallande genom sadan underskrift och/ eller anvandande av Kort. American Express ager ratt att inhamta och behandla information fran kreditupplysningsforetag, din arbetsgivare,
bank eller annan av dig given referens i syfte att bedoma din kreditvardighet och din ansokan, och vid godkénd ansokan kan dylik information inhamtas och behandlas i enlighet med Medlemsvillkoren eller enligt dverenskommelse med dig. American Express
forbehaller sig ratten att avsla ansokan i enlighet med de riktlinjer American Express tillampar for bedomning. Notera sarskilt information om hur American Express samlar in och anvander information om dig i syfte att tillhandahalla Kortservice och andra
produkter och tjanster. Nar samarbetspartner anvands for distribution eller forsaljning av Kort sa sker aven ett utbyte av Medlemsinformation mellan American Express och samarbetspartnern i syfte att administrera samarbetet. Detta erbjudande galler
endast for dig som inte har ett American Express-Kort idag och kan ej kombineras med andra erbjudanden.

HUVUDKORT

* Vill du inte delta i SAS EuroBonus har vi andra Kort att erbjuda
— las mer pa www.americanexpress.se

Underskrift:

Ort och datum:

American Express Services Europe Ltd, England, filial, org nr 516402-4480 (Bolagsverkets filialregister), Magnus Ladulasgatan 5,106 82 Stockholm, Sverige — Sate Belgrave House, 76 Buckingham Palace Road, London, SW1W 9AX, Storbritannien.
Ett aktiebolag bildat i England och Wales och vars registreringsnummer ar 1833139. American Express Services Europe Limited ar auktoriserad av Financial Services Authority i Storbritannien i enlighet med Payment Services Regulations 2009
(registreringsnummer 415532) for tillhandahallande av betaltjanster.
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MEDLEMSVILLKOR FOR SAS EUROBONUS AMERICAN EXPRESS® CARD
OCH SAS EUROBONUS AMERICAN EXPRESS® ELITE CARD

Dessa Medlemsvillkor galler fran och med 1augusti 2010.

1. Introduktion

For American Express Kontohavare och Kortmedlem galler foljande Medlemsvillkor.

a. Medlemsvillkoren, samt ansékan om Konto eller Kort, utgér Avtalet mellan American Express och innehavaren av ett
American Express-Konto eller Kort samt ersatter eventuella tidigare villkor for American Express-Konto eller Kort. En
Kortmedlem kan begara en kopia av Medlemsvillkoren nar som helst under pagaende Avtalstid. Spraket for detta Avtal
samt annan kommunikation ska vara svenska. Viss service kan dock vid vissa tidpunkter komma att erhallas pa engelska.
Den forhandsinformation som ska lamnas till Kortmedlemmen innan ett Avtal om Konto eller Kort sluts enligt Lagen
om betaltjanster lamnas i dessa Medlemsvillkor. | samband med att Kort férnyas eller byts ut sands de vid var tid
gallande Medlemsvillkoren till Kortmedlemmen.

b. Medlemsvillkoren ar bindande fér Kortmedlemmen fran den tidpunkt Kortmedlemmen undertecknar ansékan om
Kort, pa annat satt ingar Avtal om Kort, signerar Kortet, anvander Kortet forsta gangen eller genom att Kortmedlemmen
pa annat satt debiterar Kontot.

c. Kortmedlemmen har ratt att frantrada Avtalet genom att meddela detta till American Express inom 14 dagar fran det
datum Avtalet ingatts, eller den senare tidpunkt vid vilken Kortmedlemmen har fatt lagstadgad information samt
Avtalsvillkoren i varaktig form. Kortmedlem skall snarast, och senast 30 dagar efter det att meddelandet om frantrade
sants till American Express, erlagga betalning for samtliga Debiteringar for vilka Kortmedlemmen ansvarar enligt
Medlemsvillkoren samt klippa sonder och returnera det eller de Kort som frantradandet avser. Arsavgiften aterbetalas
i sin helhet om frantradande sker inom angiven tid. Har Kortmedlemmen ingatt avtal om annan tjanst eller produkt
som |l6pande debiteras Kontot utan att det ingangna avtalet i sig ar beroende av ett innehav av Kort, sasom exempelvis
tidningsprenumerationer, aligger det Kortmedlemmen att sjalv saga upp dessa avtal eller anvisa Affarspartnern ett
annat satt for betalning.

d. Viktiga definitioner:

Affarspartner: Inkop med Kortet kan géras hos en Affarspartner som ar ansluten till American Express Kortservice.
American Express avser American Express Services Europe Limited som har en filial i Sverige, se nedan avsnitt 36 for
fullstandiga uppgifter om bolaget.

American Express-gruppen avser bolag inom American Express-koncernen, eller dess licenstagare, som deltar i
American Express Kortservice.

Bankdag avser vardag nar svenska banker har 6ppet i normal omfattning.

Debiteringar avser alla transaktioner som sker med hjalp av ett Kort, eller pa annat satt belastar Kontot, och innefattar
kontantuttag, avgifter, premier, ranta, skatter och alla andra belopp Kortmedlem har atagit sig att betala eller pa annat
satt ar ansvarig for enligt dessa Medlemsvillkor.

Konto avser det American Express-Konto till vilket Kort &r anslutna.

Kontohavare: Fysisk person som beviljats Konto kallas Kontohavare.

Kort: Till Kontot kan anslutas ett eller flera Kort, som utfardas till Kontohavaren. Kort avser alla Kort eller annat
personligt instrument eller annan personlig rutin som anvands for att ge atkomst till ett Konto.

Kortmedlem avser den till vilken Kort utfardas (i dessa Medlemsvillkor densamme som Kontohavaren).

e. Kontohavaren ansvarar for alla Debiteringar som belastar Kontot.

f. Medlemsvillkoren innehaller villkor som begransar American Express ansvar, se avsnitt 34. Begransning av ansvar.

g Kortet ar ett betalkort vilket innebér att Kontots utestaende Kontoskuld i normala fall ska betalas mot rakning, se
avsnitt 11. Betalning.

2. Anvindning av Kort och Koder

a. Till Kortet kan utfardas en personlig kod (PIN-kod) som tillsammans med Kortet kan anvandas vid inkdp hos en
Affarspartner som accepterar American Express-Kort, samt enligt sarskilda villkor om sa medgivits, vid uttag av
kontanter. Nar en Kortmedlem anvander sin PIN-kod, eller signerar en nota, anses Kortmedlemmen ha samtyckt till
Debiteringen. Vid Aterkommande Debiteringar (se avsnitt 15. Aterkommande Debiteringar) anses Kortmedlemmen ha
samtyckt till Debiteringen nar avtal om Aterkommande Debiteringar ingatts med Affarspartnern. Vid kop online, via
telefon eller per post anses en Kortmedlem ha samtyckt till Debiteringen nar Kortmedlemmen uppger efterfragad
information om Kortet och féljer Affarspartnerns instruktioner for att fullfolja ett inkop. En Kortmedlem kan ocksa
vid kontakter med American Express samtycka muntligen till en Debitering. Nar Kortmedlemmen samtyckt till en
Debitering anses den godkand av Kortmedlemmen och den kan da inte aterkallas, om inte annat foljer av lag eller
dessa Medlemsvillkor. Aterkommande Debiteringar kan dock aterkallas senast kl 14.00 Bankdag fére den dag som
Kortmedlemmen avtalat med Affarspartnern att Kontot ska debiteras.

b. Den tidpunkt nar American Express tar emot Kortmedlemmens betalningsorder till en Affarspartner paverkar inte
American Express betalningstider till Affarspartnern, och darmed inte heller Kortmedlemmens méjlighet att anvianda
Kontot fér Debiteringar hos Affarspartnern eller Kortmedlemmens betalningsskyldighet for godkanda Debiteringar.

c. Foratt undvika missbruk av Kontot ska Kortmedlemmen;

1. signera Kortet omedelbart vid mottagandet,

2. alltid forvara Kortet pa ett betryggande satt i likhet med pengar eller andra vardehandlingar och ha kontroll och
uppsikt 6ver Kortet,

3. regelbundet kontrollera att Kortet finns i sakert forvar,

4. inte tillata att nagon annan person anvander Kortet,

5. setill att Kortet aterlamnas efter att det anvants for Debitering,

6. aldrig ge ut information om Kortet eller Kortnumret, om det inte sker for inkop och i enlighet med dessa Medlems-
villkor, samt

7. vid anfordran uppvisa giltig legitimationshandling.

d. For att skydda PIN-koden, eller koder sasom telefonkod, internetkod och andra koder som anvandes for att hantera

Kontot (sammantaget benamnda Koder), ska Kortmedlemmen;

1. memorera Koden,

2. forstora Kodlapp och kuvert eller annan kommunikation om Koden,

3. inte skriva Koden pa Kortet och inte férvara Koden i Kortets omedelbara narhet,

4. vid anteckning av Koden se till att det sker pa sadant satt att utomstaende inte har anledning att anta att det ar
fraga om enKod,

5. inte avsloja Koden for nagon annan,

6. vid eget val av Kod undvika en Kod som har nagot samband med Kortmedlemmen sasom namn, personnummer,
telefonnummer, Kortnummer eller liknande, samt

7. varaférsiktig sa att inte nagon kan se Koden nar den anvandes i terminaler, eller annan elektronisk utrustning.

3. Tillaten anvindning

a. Om inte annat framgér av dessa Medlemsvillkor kan Kontot anvandas for betalning av varor eller tjanster hos en
Affarspartner som accepterar American Express-Kort.

b.  Om sarskilt medgivits av American Express efter ansokan, kan Kontot ocksa anvandas for att erhalla kontanter i
uttagsautomater. For detta galler vissa villkor, se avsnitt 14. Kontantuttag — Express Cash Service.

c. Om Affarspartnern sa medger kan Kontot anvandas for kreditering i samband med att varor som tidigare inkopts och
belastat Kontot aterlamnas.

d.  Om Kortmedlemmen debiterar Kontot for forsakringspremie belastas Kontot med aktuellt belopp. American Express
ansvarar inte for att betalning sker i ratt tid. Forsakringsavtalet l6per mellan Kortmedlemmen och forsakringsgivaren,
och en Kortmedlem méste meddela forsakringsgivaren om uppsagning av forsakringen, eller att en l6pande forsakring
inte ska fornyas, i enlighet med forsakringsgivarens instruktioner.

>

Forbjuden anvéndning
a. Detarinte tillatet att;

1. ge nagon annan tillgang till Kontonumret eller Kortnumret eller tillata att ndgon annan an Kortmedlemmen
anvander Kontot eller Kortet for inkop, identifikation eller i nagot annat syfte,

lamna tillbaka varor eller tjanster, som betalats genom att belasta Kontot, for att erhalla kontanter,
3. anvanda Kortet for att fa ut kontanter hos en Affarspartner och ange att Debiteringen avser kop av vara eller tjanst,

~

4. lataen Affarspartner kreditera ett belopp pa Kontot, om inte krediteringen har samband med att varor eller tjanster
vars inkop tidigare belastat Kontot aterlamnats eller pa annat satt reklamerats,

5. anvanda Kontot om Kontohavaren ar insolvent, har ansokt om skuldsanering, har inlett rekonstruktion eller ar utsatt
foér andra indrivningsatgarder. Med begreppet insolvent avses i dessa Medlemsvillkor aven att Kontohavaren inte
rimligen kunnat rakna med att kunna betala nasta Kortfaktura. Vidare far Kontot inte anvandas om Kontohavaren
avlider, ar forsatt i konkurs, ar satt under forvaltarskap eller pa nagot annat satt inte langre har ratt att sjalv férfoga
Sver sin egendom.

6. anvanda Kortet om det aterfinns efter att det rapporterats som forlorat eller stulet,

7. belasta ett American Express-Konto for att betala en Kontoskuld pa ett annat American Express-Konto,

8. anvandaKortet, eller Kontot, om det spérrats eller sagts upp eller efter Kortets sista giltighetsdag,

9. anvanda Kontot fér olagliga syften, vilket innefattar att kopa varor eller tjanster som ar forbjudna enligt svensk lag
eller enligt lagstiftningen i det land dér Kortet anvands eller dar tjansterna eller varorna tillhandahalls, eller

10. belasta Kontot for inkép hos en Affarspartner som Kortmedlemmen, eller nagon narstaende till Kortmedlemmen,
har agarintresse i, férutom om det avser agarintresse i form av aktier eller liknande vardepapper, pa en reglerad
aktie- eller vardepappersbors.

b. Kontohavaren har ansvar fér att all anvandning av Kontot och dartill anslutna Kort sker i enlighet med Medlems-
villkoren. Kontohavaren ansvarar aven om American Express inte har forhindrat den férbjudna anvandningen.

5. Fakturering

a.  American Express skickar Kontohavaren manatligen ett Kontoutdrag med Kontoskuld fér betalning. Nagot Kontoutdrag
skickas normalt inte en manad nar det inte skett nagon Debitering eller férekommit nagon annan aktivitet pa
Kontot. American Express kan dock valja att sanda ett Kontoutdrag trots att det inte férekommit nagon aktivitet pa
Kontot. Kontoutdraget visar Kontoskuld per avstamningsdatum avseende de Debiteringar som belastat Kontot samt
forfallodatum. Vidare redovisas omrakningskurs vid Debiteringar i annan valuta an svensk, och eventuella avgifter som
belastat Kontot.

b. Kontohavaren ska alltid kontrollera Kontoutdraget och kontakta American Express snarast mojligt vid behov av
ytterligare information. Vid klagomal eller reklamation av viss Debitering eller av Kontoutdraget ska American
Express kontaktas omedelbart utan onédigt dréjsmal. Sker reklamation av Debitering senare an en manad efter att
Kontoutdraget sants till Kontohavaren, anses onédigt drojsmal foreligga om inte annat visas av Kontohavaren, och
Kontohavaren ar da betalningsskyldig for Debiteringen. Sker reklamation av Debitering senare an tretton (13) manader
efter att Debiteringen belastat Kontot ar Kontohavaren alltid betalningsskyldig for Debiteringen. Vid begaran ska
Kontohavaren skyndsamt intyga eller bekrafta en reklamation eller ett klagomal skriftligen och sanda in relevant
dokumentation.

c. American Express kan upphora med att skicka Kontoutdrag till en Kontohavare som har anslutit sig till online-tjanst for
Kontoutdrag. De sarskilda villkor som galler for tjansten blir i sadana fall del av detta Avtal.

d. Meddelanden, innefattande meddelande om andring av dessa Medlemsvillkor, kan skickas tillsammans med
Kontoutdraget, saval i pappersform som i elektronisk form om Kontohavaren anslutit sig till online-tjanst for
Kontoutdrag.

6. Avgifter

a. De avgifter eller andra kostnader som kan komma att belasta Kontot aterfinns i detta avsnitt. Kortmedlemmen
godkéanner att dessa avgifter och kostnader belastar Kontot, under har angivna forhallanden, nar de forfaller till
betalning.

b. Arsavgift for Kontot. Arsavgift for Kontot betalas i samband med att det férsta Kontoutdraget erhalls efter att Kontot
upprattats och belastar darefter Kontot aterkommande efter varje tolvmanadersperiod. Vid kontantuttag kan,
férutom den avgift som framgar av tabellerna, tillkomma ytterligare avgifter som paférs av den som tillhandahaller
uttagsservicen. Vid uttag av annan valuta an svensk valuta tillkommer ett omrakningstillagg med tva procent i enlighet
med punkten e. nedan.

Produkt SAS EuroBonus American Express Card

Arsavgift for Kontot 1000 SEK
Ett ytterligare Kort kan pa begaran stallas ut i Kontohavarens namn.

Kontantuttag

Produ Produkt SAS EuroBonus American Express Elite Card

Arsavgift for Kontot 3500 SEK
Ett ytterligare Kort kan pa begéran stallas ut i Kontohavarens namn.

Avgiften ar fyra (4) procent av uttagsbeloppet, dock lagst 25 SEK.

Kontantuttag Avgiften ar tre (3) procent av uttagsbeloppet, dock lagst 25 SEK.

c. Vid forsenad betalning géller foljande: Om betalning inte ar American Express tillhanda senast pa den i Kontoutdraget
angivna forfallodagen har American Express ratt att paféra manatlig drojsmalsranta om tre (3) procent. Betalning
skall anses ha skett den dag American Express kan disponera beloppet. Fér betalningspaminnelse, kravbrev samt
upprattande av amorteringsplan debiteras kostnader i enlighet med Férordning (19811057) om ersattning for
inkassokostnader m.m. | 6vrigt debiteras kostnader som American Express asamkas, sasom kostnader for anlitande av
inkassoféretag och jurister, kostnader for egna inkassoatgarder samt kostnader for begaran om betalningsforelaggande,
handrackning och liknande.

d. Autogiro: American Express kan, med Kontohavarens godkannande, géra uttag for aktuell Kontoskuld fran
Kontohavarens bankkonto (autogiro). Kontohavaren skall senast bankdagen fére betalningsdagen halla tillrackligt
belopp tillgangligt pa kontot. Om inte tillrackligt belopp finns tillgangligt har American Express ratt att debitera
en sarskild avgift om 50 SEK, samt drojsmalsranta och andra kostnader enligt vad som angetts ovan punkten c. vid
forsenad betalning. American Express kan forsoka att gora ett nytt uttag via autogiro vid olika tillfallen Bankdagarna
efter det att ett uttag misslyckats.

e. Betalning i annan valuta an svensk: Betalning ska ske i svensk valuta om inte American Express sarskilt medger annan
form av betalning. Om betalning i annan valuta medges debiteras Kontot omréakningstillagg med tva (2) procent. Aven
vid Debiteringar (innefattande kontantuttag) i annan valuta an svenska kronor (SEK) tillkommer ett omrakningstillagg
med tva (2) procent. For information om valutaomrakningen, se avsnitt 13. Debiteringar i annan valuta an svenska
kronor.

f. Om Kortmedlem begar ytterligare kopior av Kontoutdrag i pappersform belastas Kontot med en avgift om 45 SEK per
Kontoutdrag.

7. Raétt att dndra avgifter och andra kostnader

American Express har ratt att andra angivna avgifter, samt lagga till nya avgifter, genom meddelande till Kontohavaren i

enlighet med avsnitt 22. Andring av Medlemsvillkoren.

8. h betalni

Kontohavaren ar vid forfallodatum betalningsskyldig for den Kontoskuld som uppkommit pa Kontot, vilket innefattar:

1. Debiteringar hanférliga till samtliga till Kontot anslutna Kort, aven efter att Kontot eller Kortet sagts upp eller detta
Avtal upphort att galla pa annat satt.

2. Debiteringar som gjorts av tredje man, om Kontohavaren tillatit tredje man att debitera Kontot.

3. Debiteringar som skett i strid med dessa Medlemsvillkor, eller i bedragligt syfte, av Kortmedlemmen eller av nagon
annan som tillatits att debitera Kontot av Kontohavaren.

4. Debiteringar som kan hanféras till att Kort eller Konto anvants obeharigen eller som uppkommit pa grund av att
transaktioner genomforts felaktigt i de fall som anges i avsnitt 20. Konto eller Kort som anvants obehérigen och
felaktiga transaktioner samt skyldighet att anmala vissa férhallanden.

av Kontots g

a.  American Express kan meddela Kontohavaren att viss begransning galler fér anvandning av Kontot sa att den utestaende
Kontoskulden inte far dverstiga ett visst belopp, vilket omfattar alla till Kontot anslutna Kort. Kontohavaren ansvarar
fér att en sadan begransning inte éverskrids.

b. Om en begransning saknas i enlighet med punkten a. ovan godkanns Debiteringar utifran Kontohavarens tidigare
omsattningsniva, betalningshistorik vad avser betalning till American Express-gruppens bolag, samt annan tillganglig
kreditinformation sasom betalningsanmarkningar, inkomstuppgifter eller uppgifter om férmogenhet.

9. Begra

c. Betalningsskyldighet enligt dessa Medlemsvillkor foreligger aven fér Debiteringar som 6verskrider asatta begransningar.

10. American Express-Kort

Samtliga Kort ar American Express egendom och ska aterlamnas om sa begars av American Express, eller av ndgon annan
som exempelvis en Affarspartner, som agerar pa uppdrag av American Express. American Express kan ocksa meddela
Affarspartners att ett Kort inte langre ar giltigt.

11. Betalning

a. Betalning av utestaende Kontoskuld ska ske omedelbart om s& begars enligt dessa Medlemsvillkor, eller vara American
Express tillhanda senast den dag som anges i Kontoutdraget. Kontoutdraget anses mottaget av Kontohavaren senast
den sjunde dagen efter att den sants till Kontohavarens uppgivna adress, om den inte mottagits dessférinnan.

b. Betalning ska erlaggas i svenska kronor (SEK).



12.

Betalningen krediteras inte Kontot férran den mottagits och darefter avstamts mot Kontot. Betalningen anses
mottagen nar beloppet kan disponeras av American Express. Betalning ska darfor ske i sadan tid att American Express
har beloppet tillgangligt senast pa forfallodatum.

American Express ansvarar inte for forsenad eller utebliven betalning och Kortmedlemmen ar skyldig enligt dessa
Medlemsvillkor att betala avgifter och kostnader som uppkommer pa grund av férsenad betalning, se avsnitt 6.
Avgifter, punkt c.

Betalning kan ske pa nedan angivet satt, eller pa annat satt om sa framgar av Kontoutdraget, eller pa satt som
overenskommits med American Express i sarskilt fall:

1. Via autogiro fran Kontohavarens bankkonto i enlighet med de sarskilda villkor som galler for detta. Notera
att tillrackliga medel maste finns pa bankkontot dagen fére éverféringsdagen for att autogiro ska fungera. Om
tackning saknas har American Express ratt att debitera en sarskild avgift samt dréjsmalsranta och andra avgifter och
kostnader som kan bli aktuella vid férsenad betalning, se avsnitt 6. Avgifter, punkterna c. och d.

Till Bankgiro 730-8596 eller Plusgiro 945304-4. Vid betalning ska American Express Kontonummer direkt foljt av
75 anges som betalningsreferens (OCR-nummer), om inte betalningsavi som tillsants Kontohavaren anvandes.
Betalning kan ske via internetbank eller pa bankkontor eller hos annan betalningsférmedlare som tillhandahaller
denna tjanst.

~

" 2ond. kuld

Hur inbetalt belopp mot

Inbetalt belopp avraknas i forsta hand mot avgifter, darefter mot inkassokostnader och andra kostnader American Express
asamkats for indrivning av fordran, darefter mot drojsmalsranta, och i sista hand mot kapitalskulden.

3.
a.

17.

Debitering i annan valuta dn svenska kronor

Kortet far i enlighet med tillamplig lag anvandas utom Sverige. Debiteringar i annan an svensk valuta omraknas till
svensk valuta. Om Debiteringen skett i annan valuta an USD kommer omrékning att ske till USD och sedan till svensk
valuta. Omrakningen sker det datum Debiteringen behandlas av American Express, vilket inte alltid sammanfaller med
det datum som Debiteringen skett. Nar Debiteringen behandlas ar beroende av vid vilken tidpunkt Affarspartnern
sander den till American Express.

Om inte lag foreskriver annat galler vid omrakningen den referensvaxelkurs samt det omrakningstillagg som American
Express tillampar vid tidpunkten fér omrakningen. Den av American Express anvanda referensvaxelkursen baseras pa
de kurser som tillampas pa transaktioner mellan banker affarsdagen fore omrakningen. Omrakningstillagget tillkommer
en gang enligt den procentsats som framgar ovan av avsnitt 6. Avgifter, punkt e. Belopp som omréknas av tredje man
innan de sands till American Express, kommer att faktureras enligt de vaxelkurser som sadan tredje man utnyttjar.
Detta forekommer bl.a. vid flygplatser eller hos storre Affarspartners.

Referensviaxelkursen bestams dagligen och tillampas omedelbart utan sarskilt meddelande till Kortmedlemmen.
Eftersom det inte ar kursen den dagen Debiteringen godkants av Kortmedlemmen som tillampas (se a. och b. ovan),
utan det ar tidpunkten nar Affarspartnern sander Debiteringen till American Express som avgor vilken kurs som
tillampas, kan valutakursen ha férandrats mycket fran dagen for Debiteringens godkannande. Referensvaxelkursen kan
erhallas fran Kundservice.

Kontantuttag — Express Cash Service

Kontohavaren har méjlighet att anséka om anslutning till Express Cash Service, varigenom Kontohavaren genom

utnyttjande av Kortet kan erhalla kontanter i uttagsautomater (s.k. Automated Teller Machines, ATM:s) eller hos vissa

Affarspartners.

American Express kan avsla en ansékan om anslutning till Express Cash Service baserat pa att Kortmedlemmen

inte varit kund hos American Express tillrackligt lange, Kortmedlemmens betalningshistorik eller ménster vid

anvandning av Kontot, tillganglig kreditinformation om Kortmedlemmen sasom inkomstuppgifter, formogenhet eller

betalningsanmarkningar och liknande.

For kontantuttag debiteras Kontot avgift, se ovan avsnitt 6. Avgifter, punkt b.

Forutom de begransningar som féljer av vid var tid gallande lag och 6vriga foreskrifter, galler de vid varje tillfalle

faststallda uttagsbegransningarna som varierar for olika Kortprodukter. Uttagsgranserna kan férandras ensidigt utan

meddelande till Kortmedlemmen avseende tjansten som sadan, enskild uttagsautomat eller enskild Kortmedlem.

Kundservice kan tillhandahélla information om gallande uttagsgranser.

Eftersom Express Cash Service huvudsakligen tillhandahalls via tredje man (operatérer av uttagsautomater) kan Express

Cash Service upphora eller forandras omedelbart, utan att Kortmedlemmen dessférinnan underrattas.

American Express kan omedelbart sparra anvandningen av tjansten och, om American Express bedomer det som

noédvandigt, dven saga upp Express Cash Service, nar det finns

1. risk for att tjansten inte kan anvandas pa ett sakert satt,

misstanke om att Kontot eller Kortet anvants obehorigen, eller

3. en vasentligt 6kad risk for att Kontohavaren inte kan fullgéra sina betalningsforpliktelser mot American Express.
Vasentligt okad risk kan foreligga antingen pa grund av att Kortmedlemmens ménster vid anvandning av
betaltjansten generellt kan bedomas som medférande vasentligt okad risk, eller vara hanforligt till vad som ar kant
om Kortmedlemmens ekonomiska situation eller liknande. American Express kommer, om mojligt innan atgarden
vidtas men annars sa snart som mojligt, informera Kontohavaren om atgarden och skalen till atgarden. Information
kommer dock inte lamnas om det ar oférenligt med annan lag eller om det ar motiverat av sakerhetsskal att inte
lamna information.

~

Kortmedlemmen kan nar som helst sdga upp sin anslutning till Express Cash Service, genom att skriftligen meddela
American Express.

Upphérande eller uppsigning av Konto eller av Kort medfér att Kortmedlemmens anslutning till tjansten upphor med
omedelbar verkan.

Att Kortmedlemmens anslutning till Express Cash Service upphor paverkar inte Kortmedlemmens ansvar for
Debiteringar hanforliga till transaktioner vilka ar oreglerade vid tidpunkten for upphérandet.

. Aterkommande Debiteringar

En Kortmedlem kan avtala med en Affarspartner att kommande inkép ska Debiteras Kontot, med visst bestamt belopp,
eller olika belopp, och vid varierande eller regelbundet aterkommande tidpunkter. Sadana Debiteringar benamns
Aterkommande Debiteringar.

Normalt sett tillhandhaller inte American Express ny Kortinformation till Affarspartner som erbjuder Aterkommande
Debiteringar. | handelse av att Kortet byts ut eller ersatts (Ersattningskort), exempelvis vid forlorat eller stulet Kort,
eller nar ett Kort fornyas, ar det darfor Kortmedlemmens ansvar att informera Affarspartner om ny Kortinformation,
eller andra sattet for betalning.

I vissa fall kan ett Ersattningskort komma att debiteras med Aterkommande Debiteringar hanférliga till Kort som
ersatts eller bytts ut, utan meddelande till Kortmedlemmen.

En Kortmedlem som énskar avsluta en Aterkommande Debitering ska vanda sig till Affarspartnern i fraga i enlighet
med vad som avtalats med Affarspartnern. Notera att en uppsagning av Konto eller Kort inte medfér att en tjanst som
betalas med Aterkommande Debitering med automatik sags upp.

Auktorisation

American Express kan krava av Affarspartners att alltid soka auktorisation av American Express innan en Debitering
accepteras.

Notera att American Express kan vagra auktorisation, se avsnitt 9. Begransningar av Kontots anvandning, samt avsnitt
25. Sparr av Konto eller Kort.

Ersattningskort

Ersattningskort skickas till Kortmedlem fore sista giltighetsdatum under forutsattning att Medlemsvillkoren foljts och
arsavgiften betalats. Kort dar sista giltighetsdatum passerats ska klippas sonder.

18.

Informationshantering m.m.

Kortmedlemmen medger att American Express ager ratt att:

a.

overféra Medlemsinformation till féretag som ingar i den varldsomfattande American Express-gruppen, till andra
foretag som utfardar, saljer eller distribuerar American Express-Kort, till varje annan part vars namn eller logo framgar
pa Kortet, till American Express leverantorer och till Affarspartners, for att administrera och hantera Kontot, behandla
och inkassera debiteringar samt hantera férekommande férmans- och férsakringsprogram till vilka Kortmedlemmen ar
ansluten;

utnyttja Medlemsinformation fér att ta fram forteckningar att anvandas inom den varldsomfattande American
Express-gruppen och andra utvalda foretag, for att American Express och sadana foretag skall kunna erbjuda Kort-
medlemmar (via brey, telefon, SMS eller e-post) produkter och tjanster, vilka kan vara av intresse fér Kortmedlemmarna.
Erbjudanden kan komma att avse bland annat forsakringsprodukter fran samarbetspartner eller fran annat bolag inom
American Express-gruppen. Informationen som anvands fér att ta fram forteckningar fér direkt marknadsféring kan
komma fran ansokningshandlingar, uppgifter om var och hur Kort utnyttjas samt undersokningar (vilka kan komma
att innefatta kontakter med Kortmedlemmen via brey, telefon eller SMS) och information erhallen fran andra externa
kallor sasom exempelvis saljare av offentlig befolkningsdata eller annan marknadsféringsdata. Om en Kortmedlem
vill avsaga sig direkt marknadsforing som beskrivits i denna punkt kan Kortmedlemmen kontakta American Express
Kundservice;

ienlighet med tillamplig lag utbyta information om lamnade krediter, betalningsférsummelser och kreditmissbruk med
kreditupplysningsféretag och andra foretag inom den finansiella sektorn med vilka angiven information enligt lag far
utbytas. Dylik information kan komma att anvandas av andra foretag exempelvis vid bedémningar av ansékningar om
finansiella tjanster, vid atgarder for att forhindra bedragerier eller utnyttjas i inkassoarenden;

inhamta kreditupplysningar nar en Kortmedlem har en forfallen Kontoskuld till American Express eller nar Kort-
medlemmen pa nagot annat satt inte skott sina ataganden enligt dessa Medlemsvillkor. Vidare kan kreditupplysningar

inhamtas om Kortmedlemmens anvandning av Kontot avviker fran ett normalt anvandande utifran vad American
Express kanner till om Kortmedlemmens ekonomiska férhallanden, eller om det pa nagot annat satt framkommer
information om en Kortmedlem som medfér att American Express har behov av att kontrollera Kortmedlemmens
ekonomiska férhallanden. American Express kan aven komma att inhamta kreditupplysningar avseende
Kortmedlemmar for att i enlighet med tillamplig lag eller annan reglering bedéma finansiella risker inom American
Express-gruppens bolag. Medlemsinformation kan ocksa komma att 6verféras till inkassobyraer och jurister vid
inkassering av forfallen Kontoskuld.

e. analysera Medlemsinformation och ta in ytterligare information fran tillgangliga offentliga register for att utnyttjas
vid administrationen av Konto och auktorisation av Debiteringar samt for att férhindra bedrégeri eller andra olagliga
handlingar;

. samlyssna och/eller spela in Kontohavarens och Kortmedlemmens telefonsamtal med American Express, antingen
genom egna atgarder eller genom atgarder fran sarskilt utvalda foretag, for att tillforsakra en hog serviceniva
(innefattande utbildning av personal) och tillférlitlig Kontohantering;

g. vid elektronisk kommunikation kan American Express komma att spara elektronisk information sasom IP-adress eller
annan identifieringsdata;

h. féreta allt som anges ovan under a) — g) saval inom som utom Sverige och den Europeiska Unionen. American Express
utnyttjar avancerad teknik och faststallda instruktioner till sina anstallda i syfte att sakerstalla att Medlemsinformation
behand|as snabbt, noggrant och fullstandigt. En Kortmedlem ager ratt att, i enlighet med géllande lag, fa besked och
information om Medlemsinformation som rér denne. Skulle en Kortmedlem anta att Medlemsinformation inte ar
korrekt eller fullstandig, bor Kortmedlemmen utan droéjsmal kontakta American Express. Information som befinnes inte
vara korrekt eller fullstandig, kommer att omgaende justeras. Medlemsinformation kommer att férvaras av American
Express endast under sadan tid som ar andamalsenlig fér ovan angivna syften eller som erfordras enligt gallande
lag. Notera att utéver den informationshantering som framgar av ovan punkterna a) — h) sa kan det av tillamplig lag
folja, sasom exempelvis lagstiftning for att forhindra penningtvatt, att American Express aven maste behandla
Medlemsinformation i syfte att uppfylla krav som uppstallts av behériga myndigheter.

19. Ovriga tjanster som inte direkt omfattas av, eller regleras av, Medlemsvillkoren

a. Kortmedlemmar kan erbjudas varor, tjanster eller férmaner som regleras av sarskilda villkor. Exempel pa dylika varor,
tjanster eller formaner ar férsakringar, bonusprogram, reserelaterade tjanster eller annan assistans, och erbjudanden
fran Affarspartners.

b.  American Express kan erhalla ersattning av varierande storlek fran leverantérer som erbjuder eller tillhandahaller varor,
tjanster eller férmaner till Kortmedlemmar. De avgifter eller premier som ska betalas for varor, tjanster eller formaner
debiteras Kontot i enlighet med vad som avtalats med Kortmedlemmen.

c. For varor, tjanster eller férmaner som tillhandahalls av tredje man galler de villkor som tredje man stallt upp, och
eventuella tvister ska hanteras direkt mellan Kortmedlem och tredje man. Utbud av varor, tjanster och férmaner kan
forandras eller upphora utan sarskilt meddelande om detta till Kortmedlemmen. American Express ansvarar inte for
varor, tjanster eller formaner som inte tillhandahalls av American Express.

d. Om Kontot eller Kortet avslutas eller upphér, oavsett anledning hartill, ar det Kortmedlemmens ansvar att se till
att betalning till tredje man sker pa annat satt, om tjansten eller formanen fortfarande ar tillganglig. Notera att det
forhallandet att Kontot eller Kortet avslutas eller upphor inte betyder att eventuella avtal om tjanster eller formaner
fran tredje man med automatik anses ha sagts upp av den fore detta Kortmedlemmen.

20. Konto eller Kort som anvants obehérigen och felaktig; kti samt skyldighet att anmila vissa forhallanden
a. Kortmedlem och/eller Kontohavare maste omedelbart meddela American Express per telefon om:

1. EttKort har forlorats eller stulits.

2. EttKort inte har kommit fram.

3. Enobehorig person haft tillgang till en Kod eller annan Kortinformation.

4. Det finns skal att anta att Kontot eller Kortet anvants obehérigen, utan godkannande av Kortmedlemmen eller

Kontohavaren, eller pa annat satt missbrukats.

5. Det finns skal att anta att en transaktion har genomforts pa ett felaktigt satt.

b. Om ettKort som rapporterats stulet eller forlorat senare aterfinns ska Kortet forstoras och ett nytt Kort invantas.

c. Om en obehérig transaktion har kunnat genomféras till féljd av att Kortmedlemmen har underlatit att skydda sin
personliga Kod, ansvarar Kontohavaren for hela beloppet. Beloppet ar dock begransat till hogst 1200 SEK under
forutsattning att Kortmedlemmen agerat huvudsakligen for andamal som faller utanfor naringsverksamhet.

d. Kontohavaren ansvarar, oavsett vad som anges i c. ovan, fér hela beloppet om en obehoérig transaktion kunnat
genomforas till foljd av att Kortmedlem genom grov oaktsamhet asidosatt att
1. skydda sin personliga Kod,

2. snarast meddela American Express vid vetskap om att Kortet kommit bort eller att Kontot anvants obeharigen,
eller

3. folja dessa Medlemsvillkor.

Ansvaret ar begransat till hogst 12000 SEK under férutsattning att Kortmedlemmen agerat huvudsakligen fér andamal

som faller utanfér naringsverksamhet. Har Kortmedlemmen handlat sarskilt klandervart ansvarar Kontohavaren dock

aven i dessa fall for hela beloppet.

e. Om American Express erhallit anmalan om att ett Kort eller ett Konto ska sparras ansvarar Kontohavaren inte for
obehariga Debiteringar for tiden efter anmalan. Detta galler dock inte om Kortmedlemmen genom svikligt handlande
har bidragit till den obehériga transaktionen. En Kortmedlem ska samarbeta med American Express vid utredning av
obehérig anvandning av Kontot, vilket innefattar att tillhandahalla polisanmalan, avge undertecknat skriftligt intyg
om handelsen eller andra uppgifter. American Express kan komma att inhamta uppgifter av, och lamna uppgifter till,
myndigheter i anledning av obehorigt anvandande av Kontot.

. Om en Debitering visar sig vara felaktig och felet ar hanforligt till American Express, kommer Kontot att krediteras med
aktuellt belopp.

g Kontohavaren ansvarar for hela beloppet om Kortmedlemmen inte utan onédigt drojsmal underrattar American
Express efter att ha fatt vetskap om att en transaktion genomférts obehorigen eller pa ett felaktigt satt. Sker
reklamation av Debitering senare an en manad efter att Kontoutdraget sants till Kontohavaren, anses onodigt dréjsmal
foreligga om inte annat visas av Kontohavaren, och Kontohavaren ar da betalningsskyldig fér Debiteringen. Om
information lamnats om transaktionen till Kortmedlemmen ansvarar alltid Kontohavaren for hela beloppet, om inte
American Express underrattats inom 13 manader fran att Debiteringen belastat Kontot.

21. Debiteringar som godkiénts utan kant exakt belopp

Detta avsnitt géller endast for Debiteringar hos Affarspartners inom Europeiska ekonomiska samarbetsomradet (EES), som

utfors i euro eller ndgon annan av EES-landernas valutor.

a. EnKortmedlem kan begara att en Debitering ska ga ater om den initierats av eller via en Affarspartner och Debiteringens
exakta belopp inte angavs i samband med att den godkandes, och Debiteringens belopp éverstiger det belopp som
betalaren rimligen kunde ha férvantat sig med hansyn till sitt tidigare utgiftsmonster, Medlemsvillkoren och andra
relevanta omstandigheter.

b. Enbegaran enligt denna punkt maste ske inom atta veckor fran att Kontot debiterats den aktuella transaktionen.

c. American Express kommer att utreda begaran om att Debiteringen ska ga ater. Kortmedlemmen har att visa att sadana
omstandigheter foreligger som foranleder ratt till aterbetalning genom att tillhandahalla relevant dokumentation.
American Express kan komma att anlita tredje part eller delge tredje part information, i syfte att utreda handelsen.

d. Inom tio Bankdagar fran att American Express fatt en fullstandig begaran med relevant dokumentation enligt detta
avsnitt fran en Kortmedlem kommer American Express bekrafta att Debiteringen kommer ga ater, alternativt informera
om att s& inte kommer ske med férklaring till detta. Kontot kommer att justeras i enlighet med vad som beslutats.
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22. Andring av Medlemsvillkoren

a. Dessa Medlemsvillkor kan fran tid till annan andras, vilket innefattar andring av de avgifter som framgar av dessa
medlemsvillkor och andring av betalningsansvaret. Aven de férmaner och tjanster som i ovrigt ar tillgangliga for
Kortmedlemmar kan forandras.

b. Andring av Medlemsvillkoren sker genom skriftligt meddelande avsant till Kontohavaren tva manader innan
villkorsandringen trader i kraft. Kontohavaren anses bunden av villkorsandringen om inte American Express fére
ikrafttradandet erhallit meddelande om att Kontohavaren inte accepterar andringen. Ett sadant meddelande fran
Kontohavaren medfér att Avtalet upphor att galla med verkan fran det datum da villkorsandringen trader i kraft. Vid
meddelande fran American Express enligt denna punkt b. kan Kontohavaren avsluta Avtalet omedelbart och utan
kostnad fram till att villkorsandringen trader i kraft genom att meddela American Express att Kontot ska avslutas samt
returnera alla Kort som tillhér Kontot (klippta itu) till American Express.

I~

23. Overlatelse

a. American Express ager ratt att overlata sina rattigheter och skyldigheter enligt Medlemsvillkoren till annat bolag som
ingar i American Express-gruppen, eller till tredje man, utan medgivande fran Kontohavaren.

b.  American Express har ratt att delge eventuell ny avtalspart Medlemsinformation vid foérhandling av avtal, under
forutsattning att férhandlingsparterna ingatt ett sekretessavtal.

c. Kortmedlemmens ratt enligt dessa Medlemsvillkor, eller enligt lag, forandras inte vid éverlatelse enligt punkten a.
detta avsnitt, eller vid delgivande av information enligt punkten b. detta avsnitt.

d. Kortmedlemmen har inte ratt att éverlata sina rattigheter eller skyldigheter enligt dessa Medlemsvillkor, vare sig helt
eller delvis, till tredje man.

24. Tillampning av ogiltigt villkor eller villkor som strider mot lag

Om nagot villkor i Medlemsvillkoren helt eller delvis blir, eller anses vara, ogiltigt, eller inte kan verkstallas enligt tillamplig



lag, forfattning, foreskrift eller annat tillampligt regelverk, ska villkoret bortses ifran, eller justeras i enlighet med tillampligt
regelverk, vid tillampning av villkoret. Giltigheten eller verkstallbarheten av kvarvarande Medlemsvillkor paverkas inte av
detta.

25. Spérr av Konto eller Kort
a. American Express kan omedelbart sparra anvandning av ett Konto eller ett visst Kort nar det finns
1. risk for att Kortet eller Kontot inte kan anvandas pa ett sakert satt,
2. misstanke om att Kontot eller Kortet anvants obehérigen, eller
3. en vasentligt 6kad risk for att Kontohavaren inte kan fullgéra sina betalningsforpliktelser mot American Express.
Vasentligt 6kad risk kan foreligga antingen pa grund av att Kontohavarens ménster vid anvandning av betaltjansten
generellt kan bedomas som medférande vasentligt okad risk, eller vara hanforligt till vad som ar kant om
Kontohavarens ekonomiska situation eller liknande. American Express kommer, om mojligt innan atgarden vidtas
men annars sa snart som mojligt, informera Kontohavaren om atgarden och skalen till atgarden. Information
kommer dock inte l[amnas om det ar oférenligt med annan lag eller om det ar motiverat av sakerhetsskal att inte
lamna information
b. Att Kontot eller Kortet sparras paverkar inte Kontohavarens ansvar enligt dessa Medlemsvillkor.
c. Kortet eller Kontot kommer att ateraktiveras om skalet till att Kontot eller Kortet sparrats inte langre foreligger, och
American Express fatt vetskap om detta. Kontohavaren kan kontakta American Express for information om vad som
kravs i den foreliggande situationen.

o

26. American Express Uppsigning av Konto eller Kort samt Upphérande av avtalet

a. American Express kan alltid saga upp detta Avtal, eller visst eller samtliga Kort tillhérande ett Konto, med tva (2)
manaders uppsagningstid.

b.  American Express kan saga upp Avtalet, eller visst eller samtliga Kort tillhérande ett Konto, till omedelbart upphérande:
1. Om Kontohavaren bryter mot dessa Medlemsvillkor, genom att exempelvis inte erlagga full betalning i tid,

2. om Kontohavaren har lamnat felaktig eller vilseledande information till American Express,

3. om Kontohavaren ar, eller riskerar att bli, insolvent, har ansokt om skuldsanering, inleder rekonstruktion eller ar
utsatt for andra indrivningsatgarder. Med begreppet insolvent avses i dessa Medlemsvillkor dven att Kontohavaren
inte rimligen kunnat rakna med att kunna betala nasta Kortfaktura. Eller

4. om Kontohavaren pa grund av tillamplig lag inte langre far inneha Konto eller Kort utfardat av American Express-
gruppens bolag, eller vid misstanke om olaglig verksamhet hanférlig antingen till Kontohavaren som person, eller
anvandning av Kort eller Konto.

c. Avtalet om Konto, samt samtliga till Kontot anslutna Kort, upphor med omedelbar verkan, utan att American Express
behover saga upp Avtalet, om Kontohavaren avlider, forsatts i konkurs, om férvaltare forordnas for Kontohavaren eller
om Kontohavaren pa nagot annat satt inte langre har ratt att sjalv férfoga 6ver sin egendom

d.  Om Kontohavaren erhaller ett Kontoutdrag avseende ett Konto som sagts upp, eller nar detta Avtal upphort att galla
oavsett anledning, medfér inte detta att Kontot ater far anvandas.

e. Avgifter kan tillkomma pa grund av kostnader fér indrivning och inkasso, se ovan avsnitt 6. Avgifter.

. Vid uppsagning eller upphorande av Kontot eller Kort ska utestaende Kontoskuld omedelbart betalas, vilket inbegriper
belopp som annu inte fakturerats. Kontot kommer att slutligen stangas forst nar hela beloppet har erlagts.

g OmettKort sags upp av American Express enligt detta avsnitt, innefattar en sadan uppsagning ocksa en uppsagning av
Kortmedlemmens samtliga ¢vriga Kort som stallts ut av American Express-gruppen.

h. Kontohavaren ar betalningsansvarig for alla Debiteringar som fortsatter att belasta Kontot, tills anvandning av Kontot
upphor och samtliga Kort returnerats till American Express (klippta itu). Detta innefattar aven Aterkommande
Debiteringar (se avsnitt 15. Aterkommande Debiteringar) som maste avslutas av Kortmedlemmen.

27. Kontohavares uppségning av Konto eller Kort

a. Kontot kan nar som helst avslutas av Kontohavaren genom att Kontohavaren slutar anvanda Kontot, betalar utestaende
balans, returnerar samtliga Kort som tillhér Kontot (klippta itu), samt till American Express skriftligen begar att Kontot
ska avslutas.

b. Kontot avslutas nar utestaende balans har reglerats, vilket inbegriper betalning fér Debiteringar som annu inte
fakturerats. Kortmedlemmen ar fortfarande ansvarig for eventuella avgifter som belastar Kontot enligt dessa
Medlemsvillkor. Den del av eventuellt erlagd arsavgift, som [6per pa tiden efter att Kontot avslutats, aterbetalas.

c. Kontohavaren ar betalningsansvarig for alla Debiteringar som fortsatter att belasta Kontot, tills anvandning av Kontot
upphér och samtliga Kort returnerats till American Express (klippta itu). Detta innefattar aven Aterkommande
Debiteringar (se avsnitt 15. Aterkommande Debiteringar) som maste avslutas av Kortmedlemmen

28. Meddelanden

a. Kontoutdrag eller andra meddelanden om exempelvis andring av dessa Medlemsvillkor (sammantaget benamnt
Meddelanden) till Kontohavaren, sands per post till den av Kontohavaren senast uppgivna adressen och anses
mottagna sju (7) dagar efter att Meddelandet sants.

®

b. Kontohavaren kan ansluta Kontot till en online-tjanst som innefattar att Meddelanden sandes elektroniskt.
Ett elektroniskt Meddelande anses da ha mottagits skriftligen nar det sants till den av Kontohavaren uppgivna
e-postadressen, eller gors tillgangligt pa Kontohavarens American Express webbsida via lank eller pa annat satt. Vill
Kontohavaren avsluta anslutningen till en online-tjanst enligt denna punkt, och erhalla meddelanden per post, ska
Kontohavaren kontakta American Express Kundservice.

c. Kortmedlemmen kan aven komma att erhalla viss service per telefon eller genom SMS.

d.  Om Kortmedlemmens adress eller andra kontaktuppgifter sasom telefonnummer (elle e-postadress vid forhallanden
enligt punkt b. ovan) inte ar uppdaterade kan American Express komma att anse att Kortmedlemmen har brutit mot
dessa Medlemsvillkor, och upphéra med forsoken att kontakta Kortmedlemmen tills aktuell information har erhallits.
Kortmedlemmen &r aven skyldig att meddela American Express om andra omstandigheter, som Kortmedlemmen
uppgett vid ansokan om Konto eller Kort, férandrats.

e. Till skydd mot bedragerier, och for att sakerstalla korrekt identifiering, kan American Express komma att krava viss
dokumentation fran Kortmedlemmen vid ansokan om Kort eller Konto samt vid andring av adress. Vissa férsandelser
kan endast skickas till folkbokféringsadressen, om inte annat sarskilt éverenskommits.

29. Rattigheter enligt avtalet
Att American Express inte utnyttjar viss rattighet enligt Medlemsvillkoren medfér inte att American Express avstar fran
denna rattighet, utan den kan komma att aberopas senare.

30. Reklamationer och klagomal

a. Affarspartnern som tillhandahallit varor eller tjanster mot betalning med Kortet ansvarar gentemot Kortmedlemmen
for forvarvade nyttigheters kvalitet, beskaffenhet och utférande enligt tillampliga avtalsvillkor och enligt gallande lag
i det land dar forvarvet skett. Reklamationer och andra klagomal ska darfér i forsta hand riktas mot Affarspartnern.
Utestaende Kontoskuld ska betalas, aven om varan eller tjansten till vilken viss Debitering ar hanforlig ar foremal
for reklamation eller klagomal. Kortmedlemmen har att visa att fel eller brist foreligger. American Express ansvar ar
begransat till vad som féljer av tvingande lagstiftning till skydd for konsumenter.

b. Reklamation ska skyndsamt meddelas American Express pa det satt och inom de tider som framgér av ovan avsnitt 5.
Fakturering, punkt b.

c. Kortmedlemmen ska tillse att American Express far tillgang till nodvandig information vid reklamation av vara eller
tjanst. | detta innefattas att Kortmedlemmen exempelvis ska tillhandahalla dokumentation, avge skriftligt intyg eller
vidta annan atgard som skaligen kan begaras, om American Express sa begar.

d. Vid reklamation av en Debitering gér American Express en preliminar bedémning och kan, nar sa bedoms lampligt,
tillfalligt kreditera Kontot under utredningen. Nar utredningen ar klar avgors om krediteringen ska kvarsta eller om
Kontot slutligen ska belastas med aktuell Debitering.

e. En Kortmedlem som inte ar n6jd med American Express handlaggning av ett arende bor i forsta hand kontakta den
som handlagt arendet. Om Kortmedlemmen inte ar nojd efter en sadan kontakt kan Kortmedlemmen anmala detta
skriftligen till Klagomalsansvarig, American Express, 106 82 Stockholm. Anmalan ska innehalla en tydlig beskrivning
av arendet, kopior pa relevant dokumentation samt skalen for klagomalet. Klagomalsansvarig utreder anmalan och
meddelar ett beslut i fragan i normalfallet inom fyra veckor fran det att en fullstandig anmalan har inkommit.

f.  Kortmedlemmen har ocksa méjlighet att fa sin sak prévad av Allmanna reklamationsnamnden i enlighet med de regler
som galler fér namndens verksamhet. Information om Allménna reklamationsnamndens verksamhet kan erhallas pa
www.arn. se och postadressen ar Allmanna reklamationsnamnden, Box 174,101 23 Stockholm

“

. Overlatelse av rattigheter vid reklamation

a. Om American Express valjer att kreditera Kontot med visst belopp pa grund av en Kortmedlems reklamation av en
vara eller tjanst som tillhandahallits av en Affarspartner, innebar det att Kortmedlemmen overlater sin fordran mot
Affarspartnern, som har sin grund i de férhallanden som féranlett reklamationen, med motsvarande det belopp som
krediterats Kontot.

b. Kortmedlemmen har vid kreditering av belopp enligt punkten a. detta avsnitt, inte ratt att sjalv driva talan, eller pa
annat satt havda sin ratt gentemot Affarspartnern, for den fordran som féranlett krediteringen.

32. Tillamplig lag

Medlemsvillkoren och allt som har samband darmed ska bedomas enligt svensk lag. For marknadsféring av Kort har svensk

lag foljts. Eventuella tvister avgors i svensk domstol. Skulle dock Kontohavare och/eller Kortmedlem ha hemvist utanfor

Sverige, har American Express aven ratt att vidta rattsliga atgarder i sadant land.

33. Skatter, tull eller andra liknande avgifter

Kortmedlem ansvarar for eventuella skatter eller andra avgifter, som genom lag, forfattning eller annan foreskrift alagts

inkép eller annan anvandning av Kortet, Kontot, lojalitets- eller andra férmansprogram fér Kortmedlemmar.

34. Begrinsning av ansvar
American Express ansvarar inte gentemot Kortmedlem for;
1. skada som uppkommer pa grund av att Kortet inte accepteras som betalningsmedel,
2. varor och tjanster som inkdpts genom anvandning av Kontot, vilket inbegriper tvister med Affarspartner som
tillhandahallit varan eller tjansten,
3. skadasomasamkasiandra fall om skadan orsakats av svensk eller utlandsk lagstiftning eller annan myndighetsatgard,
krigshandelse, strejk, blockad, bojkott, lockout eller annan liknande omstandighet,
4. skada som asamkas pa grund av att ett utnyttjat datasystem eller en datasverforing inte fungerar eller ar bristfallig,
5. skada som asamkas av nagon annan omstandighet som ar utanfér American Express inflytande eller om American
Express handlat enligt svensk lag eller unionsratt.
6. Inte i nagot fall ansvarar American Express for indirekt skada, eller annan skada som varit svar att forutse, eller
straffavgifter, boter eller liknande som alagts Kortmedlem av myndighet eller domstol.

35. SAS EuroBonus Extrapoédng

EuroBonus Extrapoang (Poang) ar utfardade av Scandinavian Airline System Denmark — Norway — Sweden (SAS), i enlighet

med for var tid gallande SAS EuroBonus villkor. Kontohavaren far 2 poang for varje 10 SEK spenderat for inkop debiterade

till Kontot. Kontohavaren far dock inte Poang for foljande debiteringar:

a. kontantuttag/Express Cash i exempelvis automater eller post- eller bankkontor, kop av American Express
Travellers Cheques (Resecheckar), kop och vaxling av valuta samt vid har uppréknade transaktioner tillkommande
hanteringsavgifter eller liknande avgifter; samt

b. kostnader for paminnelse, krav och inkasso samt 6vriga kostnader och avgifter, exempelvis drojesmal med betalning
av utomstaende rakning. Kontohavaren far inte Poang for aterdebiterade transaktioner pa Kontot pa grund av
reklamationer, atertagande eller liknande. American Express kan ensamt eller i samarbete med SAS bevilja tillaggs-
Poang som avviker fran den normala koefficienten for inkop debiterade till Kontot. Forutom de separata regler som
galler dessa specialkampanjer och/eller specialerbjudanden géller Medlemsvillkoren tilllampliga delar ocksa de Poang
som ifragavarande erbjudande ger.

36. American Express Services Europe Ltd

American Express Services Europe Ltd, England, filial, org nr 516402-4480 (Bolagsverkets filialregister), Magnus Ladulasgatan 5,
106 82 Stockholm, Sverige — Sate: Belgrave House, 76 Buckingham Palace Road, London, SWIW 9AX, Storbritannien. Ett
aktiebolag bildat i England och Wales med registreringsnummer 1833139. American Express Services Europe Limited ar
auktoriserat av Financial Services Authority i Storbritannien i enlighet med Payment Services Regulations 2009 [415532] for
tillhandahallande av betaltjanster.

37. Ytterligare viktig information om férmedling av férsakringar

a. American Express Insurance Services erbjuder férsakringsprodukter som bedéms vara av intresse for American
Express kunder. | denna roll agerar American Express Insurance Services som férmedlare av forsakringar fran olika
forsakringsbolag och inte pa uppdrag av American Express kunder. Dessa erbjudanden har inte nagot samband med de
forsakringar som ingar i vissa Kortprodukter.

b.  American Express erhaller i detta sammanhang ersattning fran forsakringsgivarna och ersattningen kan variera
mellan olika forsakringsgivare och produkter. | vissa fall kan ett bolag inom American Express-koncernen vara
forsakringsgivare, eller aterforsakra den aktuella risken, och i att erhalla intakter for detta. Valet av forsakringsgivare
och forsakringsprodukter kan komma att paverkas av de intakter American Express erhaller.

c. American Express vill understryka att det star alla kunder helt fritt att kopa en forsakring genom American Express
Insurance Services eller att vanda sig till annan férmedl|are eller forsakringsgivare.

d. American Express Insurance Services ar en del av Forsakringsaktiebolaget Viator, org. nr 516401-8235, Magnus
Ladulasgatan 5 med sate i Stockholm, Sverige. Forsakringsaktiebolag under Finansinspektionens tillsyn.



