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Inicia tu sesion en Servicios Online

ACTIVAR Y ADMINISTRAR

:f':ﬁ fecripto, tarjetas partlc:tpanh:r-: "-'~1r :'. i

s TUCUENTA ONLINE.

-

El primer paso es configurar tu Cuenta de Establecimiento online para que
puedas ver tu informacion fianciera, responder disputas y actualizar la
iInformacion de la cuenta.

......

] S [ @

Hacete ver Centro de Atencidén a Gestion de Disputas online Conocé las novededes del
Primero, hacé clic en “Crea tu cuenta en Servicios Online” en la pagina de Covtco s et Rt Gepagig
inicio del Establecimiento en www.americanexpress.com.ar/establecimientos \\N({(7 il ((M)//].
Luego, segui los siguientes pasos para registrar tu cuenta. Cada uno Grea su cuenta de establecimizntos en linea
solicita informacion para ayudarte en la configuracion de tu cuenta en Rbmro v Btchier .
linea:

Nuestras herramientas digitales pueden . | —

1. Ingresa el e-mail de contacto. ayudarle a administrar su negocio

Crear una chenta de estabiecimizntos en linea es simpde ¥ toma solo wenas mintos. Por

2. Crea tu cuenta de Establecimientos en Linea. Tené en cuenta las reglas Ko s rcasmmem s Gk eper i mir R BRI e v v o
para generar el nombre de usuario y la contrasena.

' nr I ' | B
Direccidn de coneo electrnico Wil

3. Acepta los Términos y Condiciones de uso del Sitio de Establecimientos. o__‘ ( . J AT T
v

Indigue aqui si desea recibir informacion de American [ xpress sobre Controsena
. ), . T T ofcrias espociales, boncficios, productos y sorvicios para D
Una veZz que hayaS SegUIdO eStOS paSOS, haCe CIIC en Crear perfll para Fslablecimisntos por comen sledninion. Para ablansn mas infonsacian
: sobre como prolegemaos su privacidad. lea nuestra Declaracion de o
continuar. e ? 3 ; 4
rivacidad Clia una pregunta
Per favor selsccioar pragunda de segurnidad L
Heapueata

Continnuar




GENERAR TU PERFIL.

CONECTAR TUS CUENTAS.
ADMINISTRAR TUS FINANZAS.

Ingresa tus datos bancarios ya registrados en American Express (CBU de 22
digitos) y tu CUIT. Verificaremos estos datos para mayor seguridad y
privacidad de tu informacion.

Podras marcar las casillas para elegir las herramientas a las que deseas
acceder:

Ver pagos: Al seleccionar esta casilla, confirmas que recibiras los
resumenes de pago en linea y que ya no seguiras recibiendo los resumenes
IMpresos.

Resolver reclamos en tu Establecimiento: Adjunta los comprobantes y
realiza el seguimiento de reclamos en tu Establecimiento de manera mas
efectiva y desde cualquier lugar.

Administra tu Cuenta de Establecimiento: Edita detalles en tu perfil.
(Para mas informacion, consultar la seccion “Actualizar tu perfil y
configuraciones” de este manual).

NOTAS: Si tu informacidén no esta verificada, un mensaje te solicitara
comunicarte a Servicio a Establecimientos, donde seras asistido para
terminar el proceso de alta del usuario.

Recorda que al seleccionar la opcion de “Ver Pagos y resolver reclamos
en tu Establecimiento en linea”, recibiras tu Resumen de Operaciones
Mensual en linea y podras consultar y descargar tus operaciones en
archivos formato PDF o Excel.

Una vez que hayas creado tu cuenta en Servicios Online, tu informacién
financiera se te proporcionara unicamente en linea y ya no recibiras tus
resumenes de operaciones impresos.

iFelicidades! Tu perfil de comerciante ha sido creado.

Verifica tu identidad

Para vernficar tu cuenta. necesitaremos
confirmar tu informacion bancaria

Clave Bancaria Uniforme (CBU)

iDonde puedo encontrar mi NOmero de
Cuenta Bancaria?

cuIT

Mo guardamos tu informacion bancaria, y

solamenie sera utilizada para fines de
vernficacion

Personaliza tu experiencia en linea

A confinuacion, selecciona los servicios
preferidos (desmarcar las casillas para
cancelar)

Ver pagos

recibeg los resumenes de pago en linea v
que ya no seguie recibiendo los resimanas

IMPresas.

Maz informacion sobre pagos

Fesolver reclamos
& zzleccionar asia casillz, entiendo que
gesticnare los recizmos &n finea v gue y¥a no
segure resibends |as nodificacionas de

MECiane0s iMpresas:,

Mas informacion sobre dispulas
Adminisire su Cuenta de

Esfablecimiento

Mas informacion sobre administracion
de cuentas

Verificacion de Informacion bancaria
exitosa

Pronto seras redirigido al Sitio de Establecimientos.




ENTENDER EL RESUMEN QA

s DE TU CUENTA.

AMERICAN EXPRESS

Tablero Pagos Reclamos Servicios de Cuenta Materiales y Logotipos

Una vez registrado, cada vez que ingreses con tu |ID de usuario y
contrasefa, podras visualizar el resumen de tu cuenta.

1. En el icono de la campana podras ver las notificaciones sobre tu iBienvenido, Usuario!
Cuenta de Establecimiento Gracias, Establecimiento, por aceptar American Express.

2. Podras ver un resumen de los ultimos pagos de American Express a tu g Y ( Y )
cuenta si seleccionas “Ver pagos” en el proceso de activacién de tu Pagos Descargar Estado de Cuenta digital Reclamos
cuenta en linea. ARS $80.789 55 SUCURSAL S A

/ . : i . c . ) i imos 7 di XXXXXXXXX o : FI1ER [
3. Podés hacer modificaciones como: cambiar la contrasefia, informacion .Q2;';?2?;“5?Zﬂﬁ';“ﬁ;;;if1,. 6 dias ARS 523165.0
de contacto, preferencias de comunicacion y administracion de sucursales. ~— - — & dlas A b

) ARS ULTIMOS ESTADOS DE CUENTAS EN PDF
4. En esta seccién podras descargar los resimenes mensuales electrénicos. et $89.899.97 _ _
No hay informes recientes en PDF k )

) ) . _ . ) Importe del p— dis;u::?imes para la ubicacion .

5. Aqui tenés una vista general de tus disputas y contracargos. Si deseas N s e seleccionada.

consultar de forma mas detallada o responder algun reclamo, selecciona

T " . . Cuotas e incentivos | ARS 5-6.862.52
Reclamos” en las opciones que se encuentran en la parte superior azul.

Viea todos 115 pagos ‘ MAs opciones para descargar ‘ Vea todos ks reclamos

2,

L J

4 5




ACTUALIZAR TU PERFIL
m Y CONFIGURACIONES.

g@*

Podés actualizar facilmente el perfil de tu cuenta y la configuracion de las
notificaciones en linea. Hacé clic en el icono de persona S\ ubicado en el
lado derecho de |la barra de opciones en azul.

MODIFICAR LA CONTRASENA

1. Hacé clic en “Cambiar contrasefa” y segui las instrucciones. Recorda
seguir las reglas. D

Mi Cuenta larnetas Hecompensas Viajes SEQuros Megocios e, Ayuda

Hagos Heclamos Senicios de Cuenta Matenales v Logobpos

PERFIL ¥ GONFIGURACGION

Bt B [ et e e i
He Id CONtrascng

Cemrar Sesion

Tabdero Pagos Reclamos Semvicios de Cuenda Maleriales ¥ Logofipos

(i) pseiguide lexl Descayue la Guia parg adiminshiar su Guenla de Eslebiechnienio

Perfil y configuracion: Usuario

I EHMINUS UE USO

Camiign Conliaseiia Infmacion e Conlacio Prefeentias Dy Cuinunmicacio Gl Ubicaciones AvLes0 Pard Saecios

CREAR UNA NUEVA CONTRASENA

Por favor, introduzca la informacion a continuacion para crear una nueva conirasena para su cuenta de Establecimiento.

COHMTRASERS ACTLAL O TEMPORAL

.
COMNTHASEMA

ELIJAUMNE PREGLMNT
HAURAPREGUNTA

Elegir una pregunta L




m Y CONFIGURACIONES.

ACTUALIZAR TU PERFIL 5 !

INFORMACION DE CONTACTO

2. Al hacer clic en “Editar” podras modificar tu nombre y tu rol en la
empresa.

Podras elegir el correo electronico en donde quieras recibir notificaciones
de los siguientes temas:

® Pagos
® Reclamos
e Fncuestas y marketing

De manera opcional podras registrar tu numero celular.

NOTA: Por politicas de privacidad y seguridad, solo podras actualizar la
iInformacion de contacto que hayas usado para crear tu perfil. Si deseas
modificar parte de tu informacioén legal o comercial, comunicate con el
Servicio a Establecimientos.

Mi Cuenia laretas Recompensas Viajes SEQuUros MegoCIos

Fagos Heclamos Seniicios de Cuenta Matenales v Logohpos

Cerrar Sesidn

Perfil y configuracion: Usuario

Cambiar Contraseria Informacion de Contacto Frefterencias De Comunicacion CGestionar Ubicaciones

INFORMACION DE CONTACTO

sembre® Usuario
Apellido*  Usuario

4ol * | Soporte administrative / Administracion/Asistencia Tecnica

Notiicaciones de pago administracond@alot establecimiento@prueba.com

Las nolificaciones de Reclamos saerdn enviadas establecimiento@prueba.com

Las comunicaciones de encuestas y mercadeo e enviaran a establecimiento@prueba.com

Mumero de telgfono celular (opcional)

Accesd Fara Socios

Editar

Editar

Editar

Editar

Editar




ACTUALIZAR TU PERFIL
m Y CONFIGURACIONES.

&@

PREFERENCIA DE COMUNICACION

3. También podés actualizar tus “Notificaciones” seleccionando el tipo
de correos que deseas recibir: sobre pagos y tu cuenta, reclamos o
marketing.

CONSEJO: Todas las notificaciones se enviaran al correo electrénico
ingresado en tu “Informacion de contacto”. Si deseas agregar correos
electronicos especificos para cada tipo de envio, podras hacerlo aqui,
siempre y cuando hayas completado la fase de activacion de “Administrar
tus Finanzas”.

.........

Ayuda Cermrar Sesion




ACTUALIZAR TU PERFIL ! !

m Y CONFIGURACIONES.

ADMINISTRAR SUCURSALES Perfil y configuracion: Usuario

TERMINOS DE USO

4. Podras activar o desactivar los servicios que se encuentran Cambiar Contrasefia  Informacion de Contacto  Preferencias De Comunicacion ~ Gestionar Ubicaciones  Acceso Para Socios
disponibles para cada sucursal:

DESCARGAR Imprimir s
° PagOS LS CE Agregar sucurs...

® Reclamos
| 11 NUMERC TE NOMBRE NUMERGC DE ACTUALIZACION DE
e Actualizacion de cuenta ESTABLECIMIENTO s COMERCIAL CUIT SUCURSALES  FISICA ESTADQ PAGDS RECLAMOS CLENTA

SXXXXXXXXX Establecimiento  s==ss3g7 g € ¢« I
oy {8}

—— i Cuenta lanetas Recompensas Viges Seguros Megocios Ll Ayuda Cerrar Sesion




SOLUCIONAR

s PROBLEMAS

Segui estas recomendaciones en caso de tener errores para ingresar a
Servicios en Linea como: pantalla blanca, solicitud repetida de nombre de
usuario o contrasefia, o algun mensaje de error:

Navegador: Utilizd Google Chrome o Microsoft Edge como tu navegador
principal.

Borra el historial de navegacion: En tu navegador, hacé clic en los tres
puntos de la parte superior derecha > historial > borrar historial de
navegacion.

Usa el modo incdgnito: En tu navegador, hacé clic en los tres puntos de la
parte superior derecha > Nueva ventana incégnito (In-Private para
Microsoft Edge).

Si el problema persiste, contactate con el Servicio de Establecimiento
de American Express, de lunes a viernes de 09:00 a 20:00 hrs., llamando
al 0810 555 0500 opcioén 5.
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] RESUMENDELACUENTA [

Después de iniciar sesion con tu usuario y contrasenfia, llegaras a la pagina
de Tablero de Establecimiento.

Desde aqui podras:

1. Ver un resumen de los ultimos pagos de American Express a tu cuenta
2. Descargar los resumenes electrénicos

3. Tener una vista general de los reclamos a tu cuenta

Podras encontrar las pestafias a servicios como: Pagos, Reclamos,
Servicios de Cuenta y Materiales y Logotipos.

Al seleccionar "Pagos™ , te llevara a una seccion donde veras como

iInformacion predeterminada los pagos que se han realizado a tu
Establecimiento del mes corriente.

Tablero Pagos Reclamos Servicios de Cuenta Materiales y Logotipos

[ Te damos la bienvenida, ProcesoTC!

Graclas, Establecimiento por aceptar American Express.

Espafiol A g 0

° Fagos

ARS
$98.076.252 .93

liquidado en los Gltimos 7 dias
(desde el 20006/2022 hasta hoy)

ARS

"J'E|-DI“ Iﬂ-El envio 51_::'[5 2?-\. 44 T 5 E
S Dn iy g

Importe del ARS
descuento 52115223 63
Cuotas e AFHS
incentivos $-6.084.970 86

Vea todos los pagos

Descargar Estado de Cuenta digital

SUCURSAL

823 w

ULTIMOS ESTADDOS DE CUENTAS EN PDF

Mas opciones para descargar

*

Reclamos
VENCE MONTO
Hoy ARS $5959.0
Hoy ARS $29580.0
Hoy ARS $20580.0
Hoy ARS 517580.0
Hoy ARS $19580.0

Vea todos los reclamos




RESUMEN DE PAGOS
= GENERAL

GENERALIDADES.

Reporte. El tipo de informacion a visualizar dependera del apartado en
donde te encuentres.

Este podra ser:

1. Liquidaciones

2. Presentaciones

3. Transacciones

4. Ajustes

5. Mas opciones (tipos de actividad)

Filtrar. Podras filtrar la informacion que necesites y visualizar por:

a) Ubicacion: Ya sea por el nombre comercial o el numero de afiliaciéon

b) Fecha: Por intervalos predefinidos o personalizados

c) Personalizado: Podras filtrar la informacién y detalles especificos
dependiendo del aparatado en el que te encuentres

Estados de cuenta e informes. Aqui podras descargar los resumenes
mensuales de tus sucursales 6 .

Descargar Reportes. Podras descargar cualquier reporte con base en la
vista de tu pantalla actual. Para hacerlo, hacé click en el boton

“Descargar” que se encuentra en la parte superior derecha de la pantalla.

&

=@ iltrar por ubicacion

Buscar por nimero de comercio

da Eslabkcmisnio
"
Mogiras Lolamaniy acings ltl:l-:ii |:".:E||ii: il. -

ESTABLECIMIENTO 2

B ESTABLECIMIENTO 3

ESTABLECIMIENTO 5

ESTABLECIMIENTO 6

Filtrar por fecha

Desde Hasta

O 20 )

30/06/2022

ntervalos de fechas rapdas




RESUMEN DE PAGOS

s GENERAL (Continuacion)

GENERALIDADES (Continuacién)

Periodo de fechas. Cada vez que tengas que seleccionar el rango de
fechas, el maximo permitido para cada reporte sera de 35 dias

Personalizacion de columnas. Siempre que veas este icono @ significa
que podras editar y personalizar las columnas con la informacion que mas
te sea util. Simplemente tendras que arrastrar los recuadros y asi podras
agregar, quitar y reordenar la informacion de la tabla.

Desglose de informacién. Cuando veas el icono de una flecha > o\~ala
izquierda de cualquier fila significa que podras desglosar la informacion
de dicho concepto o hasta otro tipo de reporte.




RESUMEN DE

= LIQUIDACIONES

VISTA DE TUS LIQUIDACIONES e

Aqui encontraras el detalle de de liguidaciones ya realizadas
(Contabilizados) o y las préoximas a efectuar (Pendiente) 9 de tus
ventas con Tarjetas American Express.

La informacion aparece en columnas y podras desplazarte usando la
barra de desplazamiento en la parte inferior de la pagina.

Podras personalizar el orden de las columnas con la informacion que mas
te sea util, dando click en este icono ¢o;del lado izquierdo.

% Pendiente

FECHA DF MU RO 0
LIk LEaefbinie  LsoLeD N CaRooE TOTRLE S
v

CHLLR TS

WRLOE (L ERARD

L Sia]
RIPOFETE L HOMERI D P 18 BN D58 [ i -~ i | "
BESCUERNTD DEL Ef TREBLECIWERNTD TN Tl LR R TD BAETEE
e A
JSIRERAT @4 AT ESTABLECIMIENTO1 ASHINDE DR ARERGILN ARTGE
I ESTABLECIMIENTO 2 ARERSD [ AR5GY 13
AREET2TET  ESTABLECIMIENTO 3 ARCESD [x AR B E
AR5} A ESTABLECIMIENTO 4 ARERRD [ AEGE TE1A

BT TV

s oL

far columnas, arrasirelas agu




DETALLE DE

= TRANSACCIONES —

FECHACE MBI R a——

Cada pago que recibas puede gque se conforme por 1 0 mas envios (lotes)
y cada envio puede que contenga mas de 1 transaccion. D UGEMGN UGMAGON CAMOSTOTMEL  CREONOS  WORDELEWO ‘g on Epewsceen  sceTvos DEBIOS Ly ANSTES

BN AR

X SARERES A0 AT ESTABLECIMIENTO 1

Para visualizar los envios (lotes) de un pago, hacé click en la flecha de la MOMMES | MO | ARSM ASIN00 | ARMANGN ARSI | CstasLEcmENTo? " -
IquIerda o . L e : ABHA0E AT RS 8,78 WREET 21T 5T ESTABLECIMIENTO 3 ARES0)  SARESIR

ARG a ESTABLECIMIENTO 4 AFEERD O

Aqui podras ver:

a) Resumen del pago
b) El detalle de los envios (lotes) y ajustes que conforman el pago

NOTA: También podras personalizar las columnas de la misma manera
que en la seccion de pagos dando click en el icono

Para entrar al detalle de todas las transacciones de un envio (lote), hacé
click en la flecha de la izquierda.

Pendiente
MUMERQ DE B L HLIMER( " DE BEF
FECHA DE ’ UBCACKIN FECHA DE VALOR DE
LEUNDACEON L L NP TE EMSTLALE LEl Sl AMENE_ AN LG RLIACH N -~ i FELL o : K.Y DE DUEN TA BAaRCARLA, .
Esmaasns  FECEPTOR DEL e ’ DESCUENTD BCENTIVOS . . pimianee UE- ESTMBLECBUENTD  DEPOEITD - AMERICAN
h PAGD —_— - BANCARID EXFAESS
DEL P00
823XXXXXXX AREAD IO 50 ARSEIN &0 44 SRS ARSES 901 59004 ESTABLECIMIENTO1 OOONONON0N0COCINT D0
WA B23XXXXXXX ARSASEA 10 00 ARSS1 711 00 FREED DO ARSEITO04% 00 ESTABLECIMIENTO 2 WAOOONOO0OCON0OOCIRT 0000
Pl FP 823XXXXXXX -AH S 33 A ] EIRCL S R R PSS -A4553 (8 30088  ESTABLECIMIENTO 3 N O
TR T e 823XXXXXXX ARESIEI 962 B0 AEESS11 B8N0 AFLSED O AIRSE1 75 844 20 ESTABLECIMIENTO 4 AOOOOOO0DODDDDUCCIET OO0
823 XXXXXXX ARSEALT O X ARSSY s ga AREE ARSSE ESTABLECIMIENTO 5 o
823XXXXXXX AREEITO 070 K ARSS1 BT AREE ARSEIAD T46. 7 ESTABLECIMIENTO 6 HOOOOODODOOOOOOCKIAT Ol
L/




RESUMEN DE
LIQUIDACIONES PENDIENTES

Para ver los pagos pendientes, hacé click en la flecha a la izquierda de
“pendiente”.

4.

La Fecha de pago estimada y el Monto de pago estimado son una guia
y estan sujetos a cambio ya que se pueden agrupar varios envios (lotes)
que se pagan en una sola transaccion.

Podras llegar al detalle de transacciones de un pago pendiente dando
clicken > y personalizar las columnas en el icono

FECHA DE

Praede LRl Ol i

: FECHA DE
R LoUDaCoN

B

FMLAE RO (T

LEABD&ERGE  LsaDaCIGH CRRGOE TOTALE S

-
FECHA DE FJ-C::'ELD.-!.
PRESENTACION e

1L E P LRI

1l POSTE

HUMERD O
REFERENCH, D
CARGD

Folgi s [uw
] i .l i
CHLCRTOS WL [N BRI
&
L I

823XXXXXXX
ARSENN 458 44

ENLANDD
HUWERD DE
ESTABLECIMIENTO

IMPORTE DE CUOTAS E
DESCUENTD  INCEMTIVOE

Listaless & rvedl Handacc=mn

HERT DE
ESTABLECMIERTD OE L&
SLECLIR SAL

NLIMERD DE TARLE TR

HPLIGRE T

PR T DAL ORI D P TR LN mlal EEY . - |

EACUENTD DEL EiTRRELECIAERTD CEH T kit [ERCAETO
B R

B! i ESTABLECIMIENTO1
I ESTABLECIMIENTO 2 WSS
ARERIZ KT L ESTABLECIMIENTO 3 ARCES0 [ AREE B 5
1 a ESTABLECIMIENTO 4 PR [

WValor de liguidacion estimads’
mparia amsiado

NUMERD
CARGOS RECUENTD DE = INFORTE DF LA
—-.- CREDITOS - - oE — INPO SIS
TOTALES TRANSACCIONE S SUCUREAL PRESENTACH)N
0 I 24 B30 Al I i)
RS504 7T F F
AR ;

Impszrte che la praaantasian

Cargos ledales

MSIERD DEL
ESTABLECIMIENTD

i

HSIERD D
ACUERDD DE
ALCAALER

HLIMERD 06
TiPD BeJLE T DE
AFRCLIKEA

EOTIVD DE

HECHAL) TEMREHIL

.......

Wi REESC TR

RAJETER

-AREEZ 201.528.94
AR EEZ. 182.002 50

AF 5560 B9 00
AREE 12404000

FLSERT D
FMEFEMENI_LS




RESUMEN DE
V9

= PRESENTACIONES (LOTES)

VISTA DE TUS PRESENTACIONES e (LOTES)

Podras personalizar el orden e informacion que apareceran en las
columnas haciendo click en el icono

Esta vista proporciona una lista de los envios (lotes) efectuados con
Tarjetas American Express en tu Establecimiento.

Podras llegar al detalle de transacciones de un envio (lote) dando click en

P g el PR O ek LB S D

e st Q1 o e o 55 Jheror o e [ o e R e R e o et Il oo et
| Cumotes & et [ v o semmtiintes [ parree i sttt riserion el s [l o rrvsrs o Estabbormmnts [l s o it

T TR I [ [ e

M TS (S EMreTN

- FECHA OE FRCTURS HLUAEERDOE T A cirs INPORTE CF LA INFIETE [ DUCTASE WELOE Of EFFEBLECRMEHTD  HUBEER: O WU O
FREFEMTECHDN 1O 30C LGRS ION = - i PEL SO TR DESCLUERTD MSOINTIVO R LHARGACKIS  REDEPTOR OEL EFTABLECTMIMNTD  FUCLRAL

[t

e
AT = i O R o, :':__"I‘l.-. AR A bk A DF CENTPCAGOR O
FECm OE HSERT OE LA CERCLEN D - RS IDE === - - y - OE BOLET  ACLERESD - =
LA VIR TR R An O — WP TE EFERENTL AT, ELTABLECHEEHTD EFTASLECENENTS GEL =] - o a £
e . TEANEACT 5" [« = ] AL " LA T -J-l!'l:i:I.i"\-l!ﬁ T NEAE RN

[
CAROS




RESUMEN DE

= TRANSACCIONES

VISTA DE TRANSACCIONES (@) p——

Podras visualizar informacién de las transacciones que se hayan realizado kBan |SSwmw ) e TEM L
con Tarjetas American Express. .

Podras buscar transacciones que cumplan con detalles especificos como: o

1

a) Numero de tarjeta del Socio (se podra usar los ultimos 4 digitos)
b) Numero de referencia del cargo

c) Tipo de transaccidén (venta o crédito)

d) Rango de montos

e) Periodo de fechas

Mumare del Titular de La Tarjsta

Mdmero de relerencia de cango

Encontras salamania

) Ventas y crédiis

Mo Lo mimemo Monlo MaEeTo

Baisqisen p0r Techas

[0 Ta ] Hasta

LUGaCioneEs




7_ RESUMEN DE AJUSTES

VISTA DE AJUSTES@) Y CONTRACARGOS

o

Los ajustes y contracargos se deducen del monto de envios antes del

pago.

Podés usar acciones similares para navegar en “Ajustes” como en los
menus “Transacciones” y “Envios”, asi como personalizar la

informacion de las columnas en

244

Si hacés click en ﬂ"_'-l en la parte inferior izquierda de “Contracargos”
te redirigira al menu de “Reclamos” en caso de haber habilitado el

serviclo.

Podras buscar ajustes y/o contracargos que cumplan con detalles
especificos como en los menus “Transacciones” y “Envios”. e

Numeso de ajusie
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RESUMEN DE TIPOS
= DE ACTIVIDAD

§=

VISTA DE TIPOS DE TRANSACCIONES @)

Accedé a “Mas opciones” — “Tipos de Transacciones”.

Te ayuda a identificar los porcentajes de descuento que se cobran por
distintos tipos de transacciones que realices.

1. Podés agregar, eliminar o cambiar el orden de las columnas al hacer
click en el icono

2. Cada rubro representa un tipo de transaccion distinta y resume el
numero de transacciones, total de envios y montos de transacciones con
las mismas caracteristicas.

3. Hacé click en a la izquierda del rubro para ver la lista completa de
transacciones para el tipo seleccionado.
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RESUMEN

s ELECTRONICO Pagos
Estado de cuenta electronico. Tendras la opcidon para descargar tu .
Resumen electronico. Estacs de cuenta elcironicos o

Tipo de estado de cuenia

1. Hacé click en “Estados de cuenta electrdénicos” e
2. Elegi el tipo de documento, sucursal y periodo del reporte
3. Elegi el formato del reporte y descargalo

i Eslados oo cuonta elecironicos

Mumero de comensho

Reportes. Podras descargar los archivos diarios de Aviso de Pago N
Electronico (EPA) en formato de_texto plano para realizar las Periado
conciliaciones de tu Establecimiento.e @ Monsual () Anval

FECHA FORMATD
ST A M

Aviso de Pago Electronico

Numero de comercio

Q 823 p 4
Seleccionar fecha

26/06/2022 5




1()_ pESCARGAR REPORTES

Tipo de reporte. Dependiendo en donde se encuentre, el reporte
podra ser de: 1. Pagos. 2. Envios. 3. Transacciones. 4. Ajustes y
contracargos y 5. Tipos de actividad.

Formato de columnas. E| reporte contendra la informacion de la vista
de tu pantalla. Podés personalizar el formato dando click en
“Personalizar columnas”. Alli podés agregar o retirar la marca de la
iInformacion que necesites para el reporte.

El orden de las columnas en |la pantalla se reflejara automaticamente
en el archivo descargado.

Hacé clic en “Descargar”. Podras elegir el reporte en formato .csv,
Xlsx o PDF y descargar hasta 10,000 registros a la vez.

NOTA: El reporte en formato PDF tiene un limite de 8 columnas para
sefalar.
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EJEMPLO DE REPORTE k
1_ TIPO RESUMEN MENSUAL

Fersonalizacidn de las columnas
O

ELECTRONICO

FLETOT 3 T - Jurat r [T LT RIET &S & s Sl §) Arasliaias SNiEsrviginagE a

iemena e Iuidacdn engorte el descusoio Jl Cuotas & eents
Para este ejercicio, descargaremos un reporte de pagos que sirve como T

resumen mensual electronico, ya que contiene la misma informacién
que el generado en PDF.

1. En “Pagos”, filtra por la sucursal y el periodo de tiempo que deseas para
el reporte. En este caso al ser un resumen mensual, tendras que elegir
periodos que abarquen del primero al ultimo dia del mes.

IR T

2. Personaliza las columnas a tu conveniencia y asegurate de incluir “IVA”
y “Monto pagado al banco” dando click en

3. Al darle click en “Descargar” en la parte superior derecha:

a) Confirmar sucursal y fecha
b) Elegir el formato XLS e
c¢) Marcar la opcién de “Incluir detalles” R -
d) Marcar “No” en “Incluir simbolos de moneda”
e) “Descargar”

El reporte tendra la misma informacion que tu resumen mensual en
PDF, incluyendo los impuestos, y esta dividido igualmente por fecha
de pago.

reclyir pembcdcg de moneds
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