American Express SafeKey Nutzungsbedingungen fir Karteninhaber

Herzlich willkommen bei American Express SafeKey. Wir freuen uns, dass Sie sich fur
diesen Service (,American Express SafeKey“) von American Express entschieden haben.
Bitte lesen Sie sich diese Nutzungsbedingungen (,Vertrag“) sorgfaltig durch, bevor Sie
American Express SafeKey nutzen. In diesem Vertrag beziehen sich die Ausdriicke ,wir",
,uns“, ;unsere®, ,unseren” und ,unserer* auf American Express Austria Bank GmbH, die lhre
American Express Karte (nachfolgend ,Karte*) herausgegeben hat, wahrend sich die Begriffe
LSie”, ,lhr¢, lhre“, ,lhrem*, lhren, ,lhres“ und ,lhrerseits* auf Sie als Karteninhaber bezieht,
die American Express SafeKey selbst nutzen. Neben diesem Vertrag gilt fir American
Express SafeKey auch der Kartenvertrag, insbesondere die Mitgliedschaftsbedingungen, in
denen die Kartentransaktionen geregelt werden, fir die American Express SafeKey genutzt
wird.

1. ANNAHME DER NUTZUNGSBEDINGUNGEN UND DEREN ANDERUNG

American Express SafeKey stellt Ihnen einen Service bereit, fir den diese
Nutzungsbedingungen gelten. Im Rahmen der Teilnahme am American Express SafeKey
Programm akzeptieren Sie diese Nutzungsbedingungen. Sofern nicht ausdriicklich etwas
anderes vereinbart ist, gelten diese Nutzungsbedingungen fiir alle neuen Funktionen, die
American Express SafeKey erganzen, verbessern oder anderweitig andern.

Die aktuelle Version der Nutzungsbedingungen kénnen Sie jederzeit unter
www.americanexpress.com/austria/safekey agb nachlesen.

Sie  werden auf wunseren Wunsch eine nicht elektronische Version dieser
Nutzungsbedingungen unterzeichnen.

Wir sind berechtigt, diese Nutzungsbedingungen jederzeit mit Wirkung fur die Zukunft nach
MaRgabe der nachstehenden Bestimmungen zu andern oder anzupassen. Anderungen
und/oder Anpassungen erfolgen nur, sofern dies notwendig erscheint und Sie dadurch nicht
wider Treu und Glauben benachteiligt werden. Anderungen und Anpassungen diirfen
insbesondere  nicht zu einer Anderung der grundséatzlichen Natur dieses
Vertragsverhaltnisses filhren. Notwendige Anderungen sind beispielsweise in den
nachfolgenden Féllen erforderlich:

0] Um Anderungen des Kreditkartenzahlungswesens oder um Anderungen der
rechtlichen Rahmenbedingungen, wie z.B neuen gesetzlichen Regelungen oder
gerichtlichen Entscheidungen Rechnung zu tragen

(i) Aufnahme zusatzlicher Leistungen und Services

(i)  Anderung von Nebenleistungen

(iv) Bertcksichtigung neuer oder mdglicher Missbrauchspraktiken

(V) Beriicksichtigung technischer Anderungen
(insbesondere im Hinblick auf Sicherheitsstandards)

(vi) Zur Umsetzung sachlich gerechtfertigter konzerninterner Richtlinien

Wir teilen Ihnen etwaige Anderungen der Nutzungsbedingungen spatestens zwei (2) Monate
vor dem geplanten Zeitpunkt ihrer geplanten Anwendung schriftlich mit. Die Anderungen
werden |hnen gegenlber wirksam, sofern Sie der Geltung der geanderten Bedingungen
nicht vor dem geplanten Wirksamwerden der Anderungen schriftlich widersprechen. Wenn
Sie die Anderungen nicht akzeptieren, konnen Sie dem Vertrag jederzeit vor dem Datum des
geplanten Wirksamwerdens der Anderungen fristlos und kostenfrei schriftlich kiindigen. In
der Mitteilung Uber die geplanten Anderungen werden wir Sie auf die Folgen lhres
Schweigens zur Anderungsmitteilung, lhr Widerspruchsrecht sowie auf lhr Recht zur
fristlosen und kostenfreien Kiindigung des Vertrages informieren.
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2. BESCHREIBUNG VON American Express SafeKey

American Express SafeKey bietet lhnen die Moglichkeit, Online-Transaktionen sicherer
auszufihren, um die Betrugswahrscheinlichkeit bei diesen Transaktionen durch die Nutzung
von American Express SafeKey zu mindern. Im Rahmen der Teilnahme an American
Express SafeKey missen Sie American Express sowie deren Akzeptanzpartnern
personliche Informationen angeben, die bei zukinftigen Online-Transaktionen, bei denen
American Express SafeKey verwendet wird, dazu dienen, lhre Identitat zu prifen.
Ausfuhrlichere Informationen dazu kénnen Sie weiter unten in Ziffer 4 nachlesen. American
Express SafeKey kann auch zu Dokumentations- und Berichtszwecken oder zur Beilegung
von Beanstandungen verwendet werden. lhre Registrierungsdaten (siehe Definition in Ziffer
3(b)) und sonstige persdnliche Informationen werden nicht an das Vertragsunternehmen
weitergegeben; dies ist weiter unten in Ziffer 5 genauer erlautert.

3. MIT DER TEILNAHME AN AMERICAN EXPRESS SAFEKEY VERBUNDENE
VERPFLICHTUNGEN

a. Durch lIhre Teilnahme an American Express SafeKey erlauben Sie uns, bestimmte
Informationen Uber Sie und lhre Karte zu speichern. lhre Informationen enthalten eine
eindeutige Kennung (Ilhre Kartennummer und Ihren Namen).

b. Sie missen, (i) wahrheitsgetreue, richtige und vollstandige Angaben Uber sich selbst im
Rahmen der American Express SafeKey Transaktionen (,Registrierungsdaten”) machen
und (ii) die Registrierungsdaten aktuell halten und zeitnah aktualisieren, sodass sie
immer  wahrheitsgetreu, richtig, aktuell und vollstandig sind. Wenn Sie
Registrierungsdaten angeben, die nicht wahrheitsgetreu, richtig, aktuell oder vollstandig
sind, sind wir berechtigt, den Vertrag fristlos aus wichtigem Grund in Textform zu
kindigen oder lhre derzeitige oder zukinftige Nutzung von American Express SafeKey
zu unterbrechen.

c. Um American Express SafeKey nutzen zu kodnnen, missen Sie uns gegenuber
bestimmte Angaben machen, damit wir Ihre Identitat prifen und bestatigen kénnen, dass
Sie Inhaber/in oder berechtigte/r Nutzer/in der von lhnen angegebene(n) Karte(n) sind.
Die Informationen, die Sie uns angeben, kénnen mit den Informationen abgeglichen
werden, die wir Uber Sie undlhre Karte(n)bereits gespeichert haben bzw. mit
Informationen, die wir von Dritten erhalten oder die bei Dritten gefiihrt werden.

d. Wenn Sie uns keine ausreichenden Angaben machen konnen, um lhre ldentitat zu
prifen, sind wir berechtigt, lhre Teilnahme fiir American Express SafeKey abzulehnen.
Die von lhnen gemachten Angaben mussen richtig sein und Sie missen berechtigt sein,
alle Karten zu nutzen, die Sie fur American Express SafeKey einsetzen mochten.

e. Die angegebenen Daten werden auch zur Versendung des einmaligen American Express
Safekey (,SafeKey TAN") verwendet.

f.  Wenn Sie nicht an American Express SafeKey teilnehmen, akzeptiert der Handler Ihre
Karte unter Umstanden nicht zur Zahlung einer Online-Transaktion, fur die American
Express SafeKey verwendet werden muss.

g. Fur die Nutzung von American Express SafeKey bendtigen Sie Internetzugang und Sie
mussen alle Entgelte fur diesen Zugang zahlen. Daruber hinaus bendtigen Sie die
erforderlichen Gerate fir diesen Internetzugang, wie z.B. einen Computer und ein
Modem oder ein anderes Ubertragungsgerét.

Bei Fragen zur Teilnahme an American Express SafeKey oder einem Zahlungsvorgang mit
American Express SafeKey steht lhnen unsere Kundendienstabteilung telefonisch zur
Verfligung. Die aktuelle Telefonnummer finden sie unter www.americanexpress.at.
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4. AUTHENTIFIZIERUNG

Bei Online-Transaktionen, bei denen American Express SafeKey genutzt wird, missen Sie
den an Sie Ubermittelten SafeKey TAN von American Express SafeKey angeben, bevor der
Héandler lhre Karte zur Zahlung der Transaktion akzeptiert. Wenn Sie lhren SafeKey TAN
von American Express SafeKey nicht angeben kénnen oder die Authentifizierung durch
American Express SafeKey anderweitig fehlschlagt, akzeptiert der Handler Ihre Karte
eventuell nicht zur Zahlung dieser Transaktion.

5. DATENSCHUTZERKLARUNG

a. American Express speichert Ihre Registrierungsdaten. lhre Registrierungsdaten werden
nicht an Online-Handler oder die Handler anderer Zahlungsvorgange, bei denen
American Express SafeKey verwendet wird, weitergegeben.

b. Sie bestatigen und erklaren sich damit einverstanden, dass American Express und deren
Dienstleister lhre Registrierungsdaten aufbewahren diirfen und Ihre Registrierungsdaten
auch offenlegen dirfen, wenn dies nach anwendbarem Recht gemaf der Definition in
Ziffer 8 vorgeschrieben ist, jeweils in dem guten Glauben, dass diese Aufbewahrung oder
Offenlegung nach anwendbarem Recht zuldssig ist, oder wenn dies hinreichend
notwendig ist, um (i) den Rechtsweg einzuhalten oder (ii) diese Nutzungsbedingungen
durchzusetzen.

c. Die Registrierungsdaten und alle personenbezogenen Daten (ber Sie unterliegen
unserer Datenschutzerklarung. Ausfihrlichere Informationen kénnen Sie in unserer
vollstandigen  Datenschutzerklarung  unter  www.americanexpress.at/datenschutz
nachlesen.

6. KARTENINHABER-SafeKey UND SICHERHEIT

Sie mussen lhren SafeKey TAN, lhre Registrierungsdaten und sonstigen Angaben zur
Prufung lhrer Identitat, die Sie bei American Express SafeKey angegeben haben, sowie alle
Aktivitaten, fur die Ihr SafeKey TAN, lhre Registrierungsdaten oder sonstigen Angaben, die
Sie American Express SafeKey bereitgestellt oder bei American Express SafeKey festgelegt
haben, vertraulich behandeln. Sie kénnen lhre Rechte zur Nutzung von und fur den Zugang
zu American Express SafeKey nicht an Dritte tGbertragen.

Sie mussen unsere Kundendienstabteilung unverziglich benachrichtigen, wenn Ihr SafeKey
TAN oder andere Informationen zur Prifung lhrer Identitat unbefugt benutzt wurden oder ein
anderer Sicherheitsverstol3 vorliegt.

Wir haften nicht, sofern nach anwendbarem Recht nichts anderes vorgeschrieben ist, fir
Verluste oder Schaden, die dadurch entstehen, dass Sie schuldhaft gegen diese
Nutzungsbedingungen verstoRen.

Wir gehen davon aus, dass Zahlungsvorgange, die mit lnrem SafeKey TAN tber American
Express SafeKey ausgefihrt werden, von lhnen autorisiert sind.

7. IHR VERHALTEN

Sie dirfen nicht;

a. sich bei der Nutzung von American Express SafeKey fur eine andere natrliche
oderjuristische Person ausgeben;

b. Material hochladen, posten, mailen oder anderweitig Ubermitteln, das Software-Viren
oder andere Computer-Codes, Dateien oder Programme enthélt, die die Funktionalitat
der von American Express SafeKey verwendeten Computer-Software oder Hardware
oder der Telekommunikationsanlagen unterbrechen, zerstéren oder einschranken
kdénnen;
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c. die Website oder den Service von American Express SafeKey mit Spam oder anderen
unerwunschten Nachrichten Gberschitten;

d. die Website oder den Service von American Express SafeKey oder die in Verbindung
mit American Express SafeKey verwendete Software &ndern, anpassen, eine
Unterlizenz daflr vergeben, Ubersetzen, verkaufen, rekonstruieren, dekompilieren oder
Teile davon zerlegen;

e. bei American Express SafeKey enthaltene Copyright-, Marken- und andere
Urheberrechtshinweise entfernen;

f. Frames oder Mirrorseiten von Teilen der Website oder des Services von American
Express SafeKey ohne die vorherige schriftiche Genehmigung von American Express
erstellen;

g. Roboter-, Spider-, Site-Search-/Retrieval-Applikationen oder andere manuelle oder
automatische Gerate oder Retrieval-, Indexierungs-, Data-Mining- oder andere Prozesse
verwenden, die die Navigationsstruktur oder Darstellung der Website oder des Service
oder der Inhalte von American Express SafeKey nachbilden oder umgehen;

h. American Express SafeKey oder mit American Express SafeKey verbundene Server
oder Netzwerke anderweitig beeintrachtigen oder stéren oder gegen diese
Nutzungsbedingungen oder die Vorschriften, Verfahren, Richtlinien oder Bestimmungen
von American Express SafeKey oder den mit American Express SafeKey verbundenen
Netzwerken verstol3en;

i. bei der Benutzung von American Express SafeKey schuldhaft gegen anwendbare
Gesetze, Vorschriften, regulatorische Anforderungen oder Verwaltungsvorschriften oder
andere von American Express festgelegte und mit lhnen vereinbarte Regeln oder
Anforderungen (die alle zusammen ,anwendbares Recht* darstellen) verstoRen.

8. HAFTUNG AMERICAN EXPRESS

a. Vorbehaltlich nachstehendem Absatz b. sind wir lhnen gegentber fir Folgendes weder
verantwortlich noch haftbar:

(i) fur von uns und unseren Erfillungsgehilfen nicht zu vertretende
Pflichtverletzungen, oder

(i)  fur die Nichterfullung oder verspatete Erfillung der Vertragsleistungen im Falle
von hoherer Gewalt oder von sonstigen von uns nicht zu vertretenden
Umstande (wie z.B. Ausfall der Kommunikationsnetzwerke und darauf
beruhende  Systemausfalle,  Betriebsstorungen  aulerhalb  unseres
Einflussbereichs, Streik), oder

@ii.)  fur leicht fahrlassig verursachte Schaden mit Ausnahme von
Personenschaden und Anspriichen nach dem Produkthaftungsgesetz sowie
aus der Verletzung von Hauptleistungspflichten resultierende Schéden.

b. Vorstehende Haftungsausschliisse bzw. -beschrankungen gelten auch im Hinblick auf die
Haftung der Angestellten, Arbeitnehmer, Mitarbeiter, Vertreter und Erfullungsgehilfen von
American Express insbesondere zugunsten der Anteilseigner, Mitarbeiter, Vertreter,
Organe und deren Mitgliedern betreffend ihre persdnliche Haftung.

9. BEENDIGUNG

Wir kdnnen diesen Vertrag jederzeit ordentlich mit einer Frist von 14 Tagen in Textform
kindigen.
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10. GESCHAFTSVERKEHR MIT VERTRAGSUNTERNEHMEN

American Express st nicht verantwortlich fur lhre Korrespondenz oder Ihre
Geschéftsbeziehung mit Online- oder anderen Vertragsunternehmen oder lhr Teilnahme an
Verkaufsforderungsmafinahmen von Online- oder anderen Vertragsunternehmen auf oder
Uber American Express SafeKey, wie z.B. die Zahlung und Lieferung der entsprechenden
Waren oder Dienstleistungen, sowie alle anderen Bedingungen, Bestimmungen,
Gewahrleistungen oder Zusicherungen dieser Online- oder anderen Vertragsunternehmen
im Zusammenhang mit diesem Geschéftsverkehr.

Wir haften nicht fiir von uns nicht zu vertretende Verluste oder Schaden, egal welcher Art,
die aufgrund dieser Geschéaftsbeziehung entstehen.

Die Nutzung von American Express SafeKey bedeutet keineswegs, dass wir ein
Vertragsunternehmen empfehlen oder unterstiitzen, ungeachtet davon, ob der Handler an
American Express SafeKey teilnimmt oder nicht. Durch American Express SafeKey wird
beispielsweise nicht die Identitat des Vertragsunternehmens oder die Qualitat der Waren
oder Dienstleistungen des Vertragsunternehmens tberpruft.

11. GEWAHRLEISTUNG

a. Die Software, die Sie zur Nutzung von American Express SafeKey erhalten bzw. jedwede
Services, die von der Software ausgefiihrt oder dartber angeboten werden, werden im
Ist-Zustand zur Verfligung gestellt.

b. Sie werden darauf hingewiesen, dass sich nach dem aktuellen Stand der Technik trotz
grolter Gewissenhaftigkeit und Sorgfalt Programmfehler nicht mit 100%iger Sicherheit
ausschlief3en lassen.

c. Sofern nicht ausdriicklich etwas anderes vereinbart ist, gewahrleisten wir nicht, dass die
Software fur Zwecke geeignet ist, die Uber die Erfillung unserer Vertragspflichten
hinausgehen.

d. Die Nachbesserung oder Ersatzlieferung gilt nur dann als fehlgeschlagen, wenn uns
ausreichend Gelegenheit zur Durchfiihrung einer Nachbesserung oder Ersatzlieferung
gegeben wurde, ohne dass diese das gewilnschte Ergebnis erzielt hat, oder wenn die
Nachbesserung oder Ersatzlieferung ungerechtfertigter Weise von uns verweigert wurde.
Ist die Mangelbeseitigung durch Nachbesserung oder Ersatzlieferung flr uns mit nicht
vertretbaren Kosten verbunden, kénnen wir die Mangelbeseitigung verweigern und Sie
auf Ihr Recht zum Rucktritt vom Vertrag oder zur Kiindigung des Vertrags verweisen.

e. In keinem Fall sind Sie berechtigt, in Bezug auf Mangel den Quellcode der Software zu
verlangen.

f.  American Express Ubernimmt keine Garantie (i) fir die Beeintrachtigung der Nutzung der
Software oder (ii) daftr, dass die in der Software enthaltenen Funktionen oder
ausgefiihrten oder angebotenen Services lhren Anforderungen entsprechen, und (iii)
dafur, dass der Betrieb der Software oder des Services ohne Unterbrechungen oder
fehlerfrei ablauft.

12. MITTEILUNGEN

Mitteilungen an Sie kdnnen in Textform an die Anschriften geschickt werden, die Sie uns in
Ihren Registrierungsdaten oder sonstigen Informationen im Zusammenhang mit lhren
Kartenkonten oder den von uns herausgegebenen Karten angegeben haben.

13. HAFTUNG DES KARTENINHABERS

Sie sind verantwortlich fir samtliche Nutzungen von American Express SafeKey durch Sie
und durch zusétzliche Kartenmitglieder zu IThrem Kartenkonto.
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14. SALVATORISCHE KLAUSEL

Sollten eine oder mehrere Bestimmungen dieses Vertrages unwirksam sein oder werden, so
bleibt die Wirksamkeit des Vertrages im Ubrigen unberihrt.

15. MASSGEBLICHES RECHT UND GERICHTSSTAND VON AMERICAN EXPRESS
Dieser Vertrag unterliegt 6sterreichischem Recht. Ein vertraglicher Gerichtsstand wird nicht

vereinbart. Klagen gegen American Express Austria Bank GmbH konnen bei dem
zustandigen Gericht in Wien erhoben werden.
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