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DEFINITIES

American Express: American Express Europe S.A. Belgisch bijkantoor, Vorstlaan 100, 1170 Brussel (Watermaal-Bosvoorde), 

ingeschreven in de Kruispuntbank voor Ondernemingen (KBO) en in het BTW-register onder nummer (BE)0776.653.759, met 

een bankrekening bij BNP Paribas Fortis (BIC GEBABEBB) IBAN BE39 2100 0821 2619, en met belangrijkste commerciële 

website www.americanexpress.be. American Express Europe S.A. is een vennootschap naar Spaans recht, met maatschappelijke 

zetel aan de Avenida Partenón 12-14, 28042 Madrid (Spanje), ingeschreven in het handelsregister van Madrid onder nummer 

M-257407, Volume 15.348, Afdeling 8, Boek 204, eerste vermelding, met fiscaal identificatienummer NIF A-82628041, erkend 

als betalingsinstelling door de Banco de España en in die hoedanigheid geregistreerd onder nummer 6837, en met belangrijkste 

commerciële website www.americanexpress.es.

Algemene Voorwaarden: het geheel van rechten en verplichtingen verbonden aan de Kaart (“American Express Kaart Algemene 

Voorwaarden”), beschikbaar op www.americanexpress.be en www.americanexpress.lu en/of afzonderlijk meegedeeld.

AVMR: de Algemene Voorwaarden van het Membership Rewards Programma, waarin de rechten en verplichtingen zijn vastgelegd 

van de Kaarthouders die tot het Programma zijn toegelaten. Deze omvatten dit document en de (inwissel)voorwaarden van 

Punten, beschikbaar op americanexpress.be en americanexpress.lu onder de rubriek Membership Rewards. Deze voorwaarden 

kunnen worden gewijzigd zonder dat de Kaarthouder daarover wordt ingelicht.

Overzicht: een overzicht, in elektronische en/of papieren vorm, waarop het aantal beschikbare Punten op de Kaartrekening van 

de Kaarthouder wordt vermeld.

Programma: het American Express Membership Rewards getrouwheidsprogramma dat beschikbaar is voor Kaarthouders die 

voldoen aan de toelatingsvoorwaarden van deze AVMR.

Punten: eenheden die binnen het Programma worden gespaard en kunnen worden ingewisseld voor Rewards.

Partner: een organisatie waarbij Punten kunnen worden ingewisseld voor Rewards.

Reward: een product, dienst of voucher die door een Partner wordt aangeboden in ruil voor Punten, onder voorbehoud van 

beschikbaarheid en geldigheid.

Verdienratio: het aantal Punten dat binnen het Programma wordt toegekend per euro die met de Kaart wordt besteed.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

www.americanexpress.es
www.americanexpress.be
www.americanexpress.lu
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MEMBERSHIP REWARDS 

I. ALGEMENE BEPALINGEN

Het Membership Rewards Programma is gekoppeld aan een Kaartrekening en wordt beheerd volgens deze AVMR. Deze AVMR 

moeten samen worden gelezen met de American Express Kaart Algemene Voorwaarden.

American Express kan de AVMR, de bijdragen, de Rewards, de Verdienratio of elk ander onderdeel van het Programma op elk 

moment wijzigen.

Belangrijke wijzigingen kunnen schriftelijk aan de Kaarthouder worden meegedeeld, bijvoorbeeld per brief, e-mail of bericht op het 

rekeninguittreksel.

II. DEELNAME

1.	 Toelatingsvoorwaarden

Alleen Hoofdkaarthouders van één van de volgende Kaarten kunnen deelnemen aan het Programma:

•	 American Express Blue Kaart

•	 American Express Green Kaart 

•	 American Express Gold Kaart

•	 American Express Platinum Kaart

•	 American Express Centurion Kaart

Uitgesloten van deelname aan het Programma zijn:

•	 Kaarthouders met een betaalachterstand; 

•	 Kaarthouders die fraude hebben gepleegd;

2.	 Aanvraag

Kaarthouders die voldoen aan de toelatingsvoorwaarden kunnen het Programma activeren door contact op te nemen met 

American Express via Ask Amex, de 24/7 live chat (in het Engels) in de American Express App, of telefonisch via het nummer dat 

op de achterzijde van de Kaart staat vermeld.

Door een aanvraag voor deelname aan het Programma in te dienen, aanvaardt de Kaarthouder deze AVMR en bevestigt hij of zij 

een exemplaar ervan te hebben ontvangen.

3.	 Bijkomende Kaarten

Wanneer een Kaartrekening is ingeschreven voor het Programma, leveren uitgaven met Bijkomende Kaarten automatisch Punten 

op. Deze Punten worden toegevoegd aan het totale puntensaldo van de Kaartrekening.

Alleen de Hoofdkaarthouder van de Kaartrekening kan deze Punten gebruiken overeenkomstig deze Algemene Voorwaarden.
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4.	 Koppeling

In principe verdient de Kaarthouder Punten voor aankopen van producten of diensten, mits deze worden gedaan met een Kaart 

die voor het Programma is geactiveerd.

De Kaarthouder kan American Express ook verzoeken om meerdere voor het Programma geactiveerde Kaarten te koppelen. Deze 

mogelijkheid is beperkt tot Kaarten waarvan hij of zij Hoofdkaarthouder is. 

5.	 Toelating

American Express behoudt zich het recht voor om, naar eigen inzicht en zonder verplichting tot toelichting, een aanvraag tot 

deelname aan het Programma of een verzoek tot koppeling van meerdere Kaarten te weigeren.

III. BIJDRAGE

De Kaarthouder betaalt een bijdrage voor het Programma.

Voor bepaalde Kaarttypes is deze bijdrage reeds inbegrepen in de jaarlijkse of maandelijkse kaartbijdrage. Voor andere Kaarttypes 

blijft deelname aan het Programma optioneel en wordt de bijdrage in rekening gebracht boven op de jaarlijkse of maandelijkse 

kaartbijdrage.

De bijdrage wordt in rekening gebracht op de Kaartrekening. De eerste keer dat de bijdrage in rekening wordt gebracht is in de 

maand waarin American Express de aanvraag tot deelname registreert. Daarna wordt de bijdrage jaarlijks in rekening gebracht.

De bijdrage voor de lopende periode blijft verschuldigd aan American Express, ook wanneer de Kaarthouder zijn of haar deelname 

aan het Programma beëindigt.

Wanneer meerdere gekoppelde Kaarten deelnemen aan het Programma, wordt de bijdrage jaarlijks slechts één keer in rekening 

gebracht.

IV. PUNTEN

1.	 Punten verdienen

Voor elke euro die op de Kaartrekening wordt uitgegeven en in aanmerking komt, ontvangt de Kaarthouder Punten.

De volgende transacties geven geen recht op Punten:

•	 transacties met de Kaart die plaatsvinden vóór deelname aan het Programma of na beëindiging ervan;

•	 de jaarlijkse of maandelijkse Kaartbijdrage;

•	 de bijdrage voor het Programma;

•	 kosten wegens te late betaling;

•	 contante geldopnames (via geldautomaat) en kosten die hieraan verbonden zijn;

•	 kosten als gevolg van een geweigerde domiciliëring;

•	 transacties die uiteindelijk niet op de Kaartrekening worden geboekt;

•	 transacties via domiciliëring die later door de financiële instelling worden geweigerd;

•	 transacties die plaatsvinden tijdens een periode waarin de Kaarthouder langer dan 30 kalenderdagen in gebreke blijft 

(bijvoorbeeld wegens niet-betaling van het rekeninguittreksel).
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Bij de omzetting van euro’s naar Punten volgens de toepasselijke Verdienratio wordt naar boven afgerond wanneer het decimale 

gedeelte gelijk is aan of hoger is dan EUR 0,50.

American Express kan van tijd tot tijd promotionele aanbiedingen doen waarmee Kaarthouders meer Punten per uitgegeven euro 

kunnen verdienen.

Deze aanbiedingen kunnen onderworpen zijn aan specifieke voorwaarden, waaronder voorwaarden met betrekking tot:

•	 het type Kaart;

•	 deelnemende handelaars;

•	 het type of volume van transacties;

•	 een bepaalde promotieperiode;

•	 of bijkomende kosten.

De toepasselijke voorwaarden worden meegedeeld aan de betrokken doelgroep, doorgaans via een reglement of bijzondere 

voorwaarden.

Na ontvangst van de betaling door American Express wordt het saldo van de Kaartrekening periodiek omgezet in Punten. Deze 

omzetting hoeft niet noodzakelijk samen te vallen met het maandelijkse rekeninguittreksel.

American Express kan de berekening van Punten tijdelijk stopzetten wanneer er onduidelijkheid of twijfel bestaat over een 

transactie of over de betaling van het rekeninguittreksel.

2.	 Puntenoverzicht raadplegen

American Express houdt een Overzicht van de Punten bij.

Het puntensaldo wordt eveneens vermeld op het maandelijkse rekeninguittreksel.

Na het aanmaken van een online account kan het puntenoverzicht worden geraadpleegd op onze website  

www.americanexpress.be of www.americanexpress.lu of via de American Express App.

3.	 Correcties

Correcties die door American Express of een aangesloten handelaar worden uitgevoerd, kunnen invloed hebben op het aantal 

Punten en ertoe leiden dat het puntensaldo wordt verminderd.

4.	 Verval van Punten

Gespaarde Punten vervallen onmiddellijk in de volgende gevallen:

•	 wanneer de Kaarthouder langer dan 30 kalenderdagen in gebreke blijft (bijvoorbeeld bij niet-betaling of te late betaling van 

het rekeninguittreksel);

•	 fraude of misbruik door de Kaarthouder;

•	 beëindiging van de deelname aan het Programma;

•	 annulering van de Kaart(en);

•	 niet-naleving van deze AVMR;

•	 niet-naleving van de American Express Kaart Algemene Voorwaarden.

www.americanexpress.be
www.americanexpress.lu
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Indien de Kaarthouder meerdere gekoppelde Kaarten bezit en één of meerdere daarvan beëindigt, blijven de Punten geldig zolang 

ten minste één Hoofdkaart actief blijft en aan deze AVMR wordt voldaan.

Wanneer een niet-gekoppelde Kaart wordt beëindigd, vervallen de daaraan verbonden Punten.

5.	 Punten overboeken

In afwijking van de bovenstaande regels over het vervallen van Punten, kan de Kaarthouder verzoeken om zijn of haar Punten over 

te boeken naar een andere American Express Kaart:

•	 die in aanmerking komt voor het Programma; en

•	 waarvan hij of zij Hoofdkaarthouder is. 

Dit verzoek moet uiterlijk worden ingediend op het moment van de annulering van de Kaart:

•	 telefonisch via de Klantendienst;

•	 per brief;

•	 of via Ask Amex, de live chat in de Amex App, 24 uur per dag en 7 dagen per week beschikbaar in het Engels.

V. REWARDS

1.	 Punten inwisselen

Gespaarde Punten kunnen door de Hoofdkaarthouder worden ingewisseld voor de Rewards die op het moment van de inwisseling 

beschikbaar zijn, overeenkomstig de toepasselijke voorwaarden.

De Kaarthouder kan geen beroep doen op Rewards die niet meer aangeboden worden of (inwissel)voorwaarden die niet meer 

geldig zijn.

De voorwaarden voor het inwisselen van Punten en de toepasselijke voorwaarden zijn beschikbaar op www.americanexpress.be 

en www.americanexpress.lu.

Punten worden toegekend aan de Hoofdkaarthouder van de Kaartrekening, ongeacht het type Kaart. Punten zijn persoonlijk en 

niet overdraagbaar. Zij moeten zorgvuldig en redelijk worden gebruikt. Punten mogen in geen geval worden verkocht, tegen geld 

worden ingewisseld of op een andere manier commercieel worden verhandeld.

Indien de Hoofdkaarthouder niet over voldoende Punten beschikt om een bepaalde Reward te verkrijgen, kan hij of zij de 

ontbrekende Punten aankopen bij American Express onder de volgende voorwaarden:

•	 de aangekochte Punten mogen uitsluitend worden gebruikt voor de betrokken Reward;

•	 de voorwaarden van de betrokken Reward verbieden dit niet uitdrukkelijk;

•	 het aantal aangekochte Punten bedraagt:

•	 minimaal 1.000 Punten;

•	 een veelvoud van 1.000 Punten;

•	 maximaal 20% van het aantal Punten dat vereist is voor de betrokken Reward;

•	 de prijs bedraagt EUR 15,00 (inclusief btw) per 1.000 Punten en de kosten hiervan worden in rekening gebracht op de 

Kaart op de dag waarop de Punten worden toegekend;

•	 een eventueel overschot van minder dan 1.000 aangekochte Punten blijft beschikbaar voor de Kaarthouder.

 

 

 

www.americanexpress.be
www.americanexpress.lu
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Het inwisselen van Punten kan tijdelijk worden stopgezet, in de volgende gevallen:

•	 indien de Kaarthouder “de Algemene Voorwaarden” niet naleeft (bijvoorbeeld bij niet-betaling of te late betaling van het 

rekeninguittreksel);

•	 indien er twijfel bestaat over de toekenning van Punten (bijvoorbeeld na annulering van een aankoop die met de Kaart werd 

gedaan);

•	 indien er onduidelijkheid bestaat over de inwisselvoorwaarden (zoals het aantal vereiste Punten of de mogelijkheid om 

Punten te gebruiken).

Zodra Punten zijn ingewisseld voor Rewards, kunnen zij niet meer worden gewijzigd, ingewisseld voor andere Rewards of opnieuw 

worden omgezet in Punten.

De Kaarthouder is verantwoordelijk voor het controleren en naleven van alle voorwaarden die vereist zijn om van de Reward te 

kunnen gebruikmaken.

Na de inwisseling maken de Punten geen deel meer uit van het Programma. Vanaf dat ogenblik zijn uitsluitend de voorwaarden 

van de betrokken Partner van toepassing op de Reward. American Express is geen partij bij deze relatie en kan niet aansprakelijk 

worden gesteld voor de uitvoering van de Reward. Voor vragen of klachten met betrekking tot een Reward dient de Kaarthouder 

zich rechtstreeks tot de betrokken Partner te wenden.

Punten vertegenwoordigen geen geldwaarde die de Kaarthouder tegenover American Express kan opeisen. Punten kunnen 

daarom niet tegen contanten worden ingewisseld.

De Kaarthouder erkent dat het inwisselen van Punten niet gelijkstaat aan een transactie met de Kaart. Voordelen die verbonden 

zijn aan betalingen met de Kaart, zoals aankoopbescherming, zijn daarom niet van toepassing, behalve wanneer gebruik wordt 

gemaakt van de optie “Betalen met Punten”.

Rewards worden uitsluitend geleverd in België of Luxemburg.

 

2.	 Betalen met Punten

In ruil voor uw Punten kunt u een tegoed in euro verkrijgen dat op uw Kaartrekening wordt bijgeschreven. Daarnaast kunt u uw 

Punten gebruiken bij bepaalde online handelaars via de optie “Betalen met Punten”.

In aanmerking komende uitgaven 

Alleen aankopen op websites van deelnemende handelaars die zijn aangesloten bij American Express SafeKey komen in 

aanmerking.

De optie “Betalen met Punten” is niet beschikbaar voor alle online aankopen. Wanneer deze optie aangeboden wordt, kunt u 

tijdens het afrekenen aangeven dat u uw Punten wilt gebruiken.

Verwerking van de aankoop en de Punten 

De aankoop wordt eerst geregistreerd als een gewone transactie en verschijnt als dusdanig op uw Kaartrekening.

Het tegoed dat overeenstemt met de omzetting van de Punten (het “Tegoed”) wordt doorgaans binnen vier (4) dagen na 

de transactie toegekend. In uitzonderlijke gevallen kan deze termijn langer zijn, bijvoorbeeld wanneer systemen tijdelijk niet 

beschikbaar zijn.

De transactie en het Tegoed kunnen op verschillende rekeninguittreksels verschijnen.

Indien de gebruikte Punten niet het volledige aankoopbedrag dekken, blijft het resterende saldo verschuldigd en wordt hiervoor 

geen bijkomend Tegoed toegekend.
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Retourzendingen 

Voor aankopen die zijn verricht via “Betalen met Punten” geldt het terugbetalingsbeleid van de betrokken handelaar.

Wanneer een aankoop wordt teruggestuurd naar de handelaar, wordt de terugbetaling op uw Kaartrekening bijgeschreven. De 

gebruikte Punten worden echter niet automatisch teruggestort op uw puntensaldo.

Indien u uw Punten wilt laten herstellen en het overeenkomstige tegoed op uw Kaartrekening wilt laten annuleren, dient u contact 

op te nemen met de Klantendienst via:

•	 Ask Amex, de live chat in de Amex App, 24 uur per dag en 7 dagen per week beschikbaar in het Engels;

•	 of het telefoonnummer op de achterzijde van uw Kaart.

Uw Kaarthouder Algemene Voorwaarden 

U blijft verplicht het minimumbedrag of het verschuldigde saldo op uw rekeninguittreksel te betalen overeenkomstig de American 

Express Kaart Algemene Voorwaarden, ook wanneer u gebruikmaakt van “Betalen met Punten”.

U mag een betaling niet uitstellen omdat u in afwachting bent van een tegoed op uw Kaartrekening.

3.	 Uw maandelijkse rekeninguittreksel verlagen met Punten

U kunt het bedrag van uw maandelijkse rekeninguittreksel verlagen door Punten in te wisselen voor een tegoed op uw 

Kaartrekening.

Binnen Membership Rewards kunnen verschillende tegoedbedragen (het “Tegoed”) beschikbaar worden gesteld. De beschikbare 

bedragen kunnen worden geraadpleegd via: https://www.americanexpress.com/nl-be/informatie/veiligheid/veilig-betalen/

safekey/pay-with-points/.

Het Tegoed wordt uitsluitend toegekend om een debetsaldo op de Kaartrekening te verminderen. Het Tegoed kan nooit leiden tot 

een positief saldo op de Kaartrekening.

Het openstaande debetsaldo moet gelijk zijn aan of hoger zijn dan het aangevraagde tegoed.

Indien deze voorwaarden niet worden nageleefd of in geval van misbruik, heeft American Express het recht om het Tegoed te 

annuleren en de overeenkomstige Punten opnieuw toe te kennen.

In dat geval blijft het volledige bedrag, dat op het rekeninguittreksel staat vermeld, verschuldigd.

Het inwisselen van Punten is niet mogelijk wanneer sprake is van een betaalachterstand.

4.	 Persoonsgegevens

Meer informatie over de manier waarop wij uw persoonsgegevens verwerken, vindt u in onze privacyverklaring voor Kaarthouders 

via de volgende link: 

www.americanexpress.com/nl-be/enterprise/legal/privacycentrum/privacyverklaring-voor-kaarthouders/

5.	 Geschillen

Geen enkel geschil met betrekking tot het Programma geeft de Kaarthouder het recht om de betaling van het maandelijkse 

rekeninguittreksel op te schorten.

https://www.americanexpress.com/nl-be/informatie/veiligheid/veilig-betalen/safekey/pay-with-points/
https://www.americanexpress.com/nl-be/informatie/veiligheid/veilig-betalen/safekey/pay-with-points/
https://www.americanexpress.com/nl-be/bedrijf/legal/privacy-centrum/privacyverklaring-voor-kaarthouders/
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VI. BEËINDIGING EN WIJZIGINGEN

De Kaarthouder kan zijn of haar deelname aan het Programma op elk moment beëindigen door:

•	 contact op te nemen met de Klantendienst via Ask Amex, de live chat in de Amex App, 24 uur per dag en 7 dagen per week 

beschikbaar in het Engels, of via het telefoonnummer dat op de achterzijde van de Kaart staat vermeld;

•	 een schriftelijke opzegging te sturen naar:

American Express Europe S.A., Belgisch bijkantoor 

t.a.v. Dienst Membership Rewards 

Vorstlaan 100 

1170 Brussel

American Express kan het Programma beëindigen mits een opzegtermijn van twee (2) maanden wordt aangehouden.

American Express behoudt zich tevens het recht voor om de AVMR, het Programma, de Partners, de bijdragen, de Rewards, de 

Verdienratio en de (inwissel)voorwaarden op elk moment eenzijdig te wijzigen.

American Express kan het Programma eveneens op elk moment beëindigen naar eigen inzicht, zonder verplichting tot toelichting 

en zonder enige vergoeding verschuldigd te zijn aan de Kaarthouder.

In dat geval:

•	 blijven reeds verkregen Punten geldig;

•	 worden de bijdragen pro rata terugbetaald voor de nog niet begonnen maanden.

Elke beëindiging van het Programma of wijziging ervan wordt schriftelijk aan de Kaarthouder meegedeeld, bijvoorbeeld per brief, 

e-mail of bericht op het rekeninguittreksel.

In geval van een wijziging van bijdragen of een vergoeding blijven reeds verworven rechten, met inbegrip van hun geldigheidsduur, 

ongewijzigd.

Indien de Kaarthouder een wijziging niet aanvaardt, kan hij of zij de deelname aan het Programma op elk moment beëindigen.

In dat geval moeten de beschikbare Punten vóór de beëindiging worden ingewisseld. Punten die op het moment van beëindiging 

niet zijn ingewisseld, vervallen definitief.

VII. KLACHTEN EN CONTACT OPNEMEN MET AMERICAN EXPRESS

Zie de secties “Klachten over ons” en “Contactgegevens” zoals vermeld in de Algemene Voorwaarden verbonden aan uw Kaart.
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VIII. TABEL VAN JAARLIJKSE BIJDRAGEN 

 

Blue Kaart EUR 18,50

Green Kaart EUR 18,50

Gold Kaart Inbegrepen in de kaartbijdrage

Platinum Kaart Inbegrepen in de kaartbijdrage

Centurion Kaart Inbegrepen in de kaartbijdrage

 

Tenzij anders vermeld in een specifieke aanbieding van American Express, zijn bovenstaande standaard bijdragen van toepassing.
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A. MEMBERSHIP REWARDS BOOSTER

A.I. ALGEMENE BEPALINGEN

Het Membership Rewards Booster Programma is gekoppeld aan een American Express Kaart en aan het Membership Rewards 

Programma.

Dit programma wordt beheerd overeenkomstig deze Algemene Voorwaarden van het Membership Rewards Booster Programma 

(hierna de “AVMRB”), die samen moeten worden gelezen met:

•	 de American Express Kaart Algemene Voorwaarden (beschikbaar op americanexpress.be en americanexpress.lu);

•	 de Algemene Voorwaarden van het Membership Rewards Programma (AVMR), opgenomen in dit document;

•	 de voorwaarden voor het inwisselen van Rewards (beschikbaar op americanexpress.be en americanexpress.lu), die door 

American Express of haar Partners kunnen worden gewijzigd.

De AVMR blijven volledig van toepassing. Deze AVMRB vormen uitsluitend een aanvulling op de AVMR.

A.II. DEELNAME

Deelname aan het Membership Rewards Booster Programma:

•	 gebeurt uitsluitend op uitnodiging en/of in het kader van specifieke campagnes;

•	 kan beperkt zijn tot bepaalde Kaarttypes;

•	 kan onderworpen zijn aan een maandelijkse of jaarlijkse bijdrage.

A.III. BIJDRAGE

Deelname aan het Membership Rewards Booster Programma brengt een bijkomende bijdrage met zich mee per deelnemende 

Kaartrekening, zoals vermeld in de uitnodiging en/of de betrokken campagne.

Deze bijdrage:

•	 kan inbegrepen zijn in de kaartbijdrage en wordt dan niet noodzakelijk afzonderlijk vermeld;

•	 wordt automatisch in rekening gebracht via het rekeninguittreksel.

Bij beëindiging van de Kaartrekening of bij wijziging van het Kaarttype worden de kaartbijdrage en de eventuele bijdrage voor het 

Membership Rewards Booster Programma pro rata terugbetaald voor de nog niet begonnen maanden.

Zoals vermeld in de AVMR kan daarnaast een jaarlijkse bijdrage voor het Membership Rewards Programma van toepassing zijn.

A.IV. PUNTEN

Deelname aan het Membership Rewards Booster Programma geeft recht op een hogere Verdienratio.

De toepasselijke Verdienratio wordt vermeld in de uitnodiging of in de specifieke marketingcampagne.

Bij gebrek aan een afwijkende vermelding bedraagt de Verdienratio momenteel 4 Punten per euro die met de Kaart wordt besteed.
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Deze verhoogde Verdienratio geldt tot een jaarlijks uitgavenplafond van EUR 50.000 per kalenderjaar (van januari tot en met 

december).

Zodra dit uitgavenplafond is bereikt, geldt opnieuw de standaard Verdienratio van het Membership Rewards Programma.

Bij het begin van elk nieuw kalenderjaar wordt de verhoogde Verdienratio opnieuw toegepast, tot aan het hierboven vermelde 

uitgavenplafond.

A.V. BEËINDIGING

De Kaarthouder kan zijn of haar deelname aan het Membership Rewards Booster Programma op elk moment beëindigen of 

overstappen naar een ander Kaarttype.

In dat geval kan de Kaarthouder gedurende een periode van twaalf (12) maanden geen nieuwe deelname aanvragen aan het 

Membership Rewards Booster Programma.

Naast de algemene bepalingen inzake beëindiging van het Membership Rewards Programma en de beperkingen met betrekking 

tot de Verdienratio, kan American Express het Membership Rewards Booster Programma op elk moment beëindigen naar eigen 

inzicht, zonder verplichting tot toelichting en zonder enige vergoeding verschuldigd te zijn.

In dat geval:

•	 blijven reeds verkregen Punten geldig;

•	 worden de bijdragen pro rata terugbetaald voor de nog niet begonnen maanden, indien een jaarlijkse bijdrage in rekening is 

gebracht.

A.VI. TABEL VAN JAARLIJKSE BIJDRAGEN

Voor meer informatie verwijzen wij naar het “Overzicht van bijdragen en andere kosten”.
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B. MEMBERSHIP REWARDS TURBO

Het Membership Rewards Turbo Programma wordt niet langer aangeboden. De onderstaande bepalingen zijn uitsluitend 

van toepassing op Kaarthouders die reeds voor dit Programma zijn ingeschreven. 

 

B.I. ALGEMENE BEPALINGEN

Het Membership Rewards Turbo Programma is gekoppeld aan een American Express Kaart en aan het Membership Rewards 

Programma.

Dit programma wordt beheerd overeenkomstig deze Algemene Voorwaarden van het Membership Rewards Turbo Programma 

(hierna de “AVMRT”), die samen moeten worden gelezen met:

•	 de American Express Kaart Algemene Voorwaarden (beschikbaar op americanexpress.be en americanexpress.lu);

•	 de Algemene Voorwaarden van het Membership Rewards Programma (AVMR), opgenomen in dit document;

•	 de voorwaarden voor het inwisselen van Rewards (beschikbaar op americanexpress.be en americanexpress.lu), die door 

American Express of haar Partners kunnen worden gewijzigd.

De AVMR blijven volledig van toepassing. Deze AVMRT vormen uitsluitend een aanvulling op de AVMR.

B.II. DEELNAME

De deelname aan het Membership Rewards Turbo Programma wordt automatisch jaarlijks verlengd, tenzij deze wordt beëindigd.

B.III. BIJDRAGE

Deelname aan het Membership Rewards Turbo Programma brengt een bijkomende bijdrage met zich mee per deelnemende 

Kaart.

Deze bijdrage:

•	 wordt in rekening gebracht op de Kaartrekening;

•	 wordt voor het eerst in rekening gebracht in de maand waarin de deelname aan het programma wordt geregistreerd;

•	 wordt vervolgens jaarlijks opnieuw in rekening gebracht op jaarlijkse verlenging in het programma.

De jaarlijkse bijdrage blijft volledig verschuldigd voor het lopende jaar, ook wanneer de deelname tijdens het jaar wordt beëindigd.

B.IV. PUNTEN

Deelname aan het Membership Rewards Turbo Programma geeft tijdelijk recht op een hogere Verdienratio per deelnemende 

Kaart.

De toepasselijke Verdienratio wordt vermeld in de uitnodiging voor het Membership Rewards Turbo Programma.

Bij gebrek aan een afwijkende vermelding bedraagt de Verdienratio 1,5 punt per euro die met de Kaart wordt besteed.
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American Express Europe S.A. Belgisch bijkantoor, Vorstlaan 100, 1170 Brussel (Watermaal-Bosvoorde), ingeschreven in de Kruispuntbank voor Ondernemingen (KBO) 

en in het BTW-register onder nummer (BE)0776.653.759, met een bankrekening bij BNP Paribas Fortis (BIC GEBABEBB) IBAN BE39 2100 0821 2619, en met belangrijkste 

commerciële website www.americanexpress.be.  American Express Europe S.A. is een vennootschap naar Spaans recht, met maatschappelijke zetel aan de Avenida 

Partenón 12-14, 28042 Madrid (Spanje), ingeschreven in het handelsregister van Madrid onder nummer M-257407, Volume 15.348, Afdeling 8, Boek 204, eerste vermelding, 

met fiscaal identificatienummer NIF A-82628041, erkend als betalingsinstelling door de Banco de España en in die hoedanigheid geregistreerd onder nummer 6837, en met 

belangrijkste commerciële website www.americanexpress.es.

Amex Asesores de Seguros, Sociedad de Agencia de Seguros Vinculada, S.A.U., verzekeringsagent 100 % eigendom van American Express de Espana SAU. 

Geregistreerd in het Spaanse Administratief Register van verzekerings-, en herverzekeringstussenpersonen van de Direccion General de Seguros (DGS) , nr.  AJ0022 en met 

financiele waarborg en aansprakelijkheidsverzekering, NIF  : A-79770608. Avenue Partenon 12-14, 28042 Madrid, Spanje. Amex Asesores de Seguros valt onder de supervisie 

van DGS en is toegelaten om verzekeringsbemiddelingsactiviteiten in België en Luxemburg uit te oefenen.

Deze verhoogde Verdienratio geldt tot een uitgavenplafond van EUR 20.000 gedurende een periode van twaalf (12) maanden.

Zodra dit uitgavenplafond is bereikt, geldt opnieuw de standaard Verdienratio van het Membership Rewards Programma.

Op de jaarlijkse verlengingsdatum van dit programma wordt de verhoogde Verdienratio opnieuw toegepast onder dezelfde 

voorwaarden.

De bijdrage voor het Membership Rewards Turbo Programma wordt op dezelfde wijze behandeld als de jaarlijkse bijdrage voor het 

Programma.

B.V. BEËINDIGING

Naast de algemene bepalingen inzake beëindiging van het Membership Rewards Programma en de beperkingen met betrekking 

tot de Verdienratio, kan American Express het Membership Rewards Turbo Programma op elk moment beëindigen naar eigen 

inzicht, zonder verplichting tot toelichting en zonder enige vergoeding verschuldigd te zijn.

In dat geval:

•	 blijven reeds verkregen Punten geldig;

•	 worden de bijdragen pro rata terugbetaald voor de nog niet begonnen maanden.

B.VI. TABEL VAN JAARLIJKSE BIJDRAGEN

Bijdrage In aanmerking komende Kaart

EUR 9,50

Tenzij anders vermeld in een specifieke aanbieding van American Express, zijn bovenstaande standaard bijdragen 

van toepassing.


