
GLOBAL ASSIST® SERVICES

全球支援服務

旅行時，意外狀況時有發生：護照遺失、突發急病、需要法律協助等。作為美國運通

易世通電子旅行支票用戶，您可輕鬆應對。只需撥打電話，美國運通全球支援服務＊

即可為您量身定制旅行規劃以及其他服務。

請登錄美國運通易世通電子旅行支票官方網站：

americanexpress.com.cn/globaltravel查詢更多地區的當地客服電話

＊ 雖然許多全球支援服務為美國運通用戶的免費權益，但用戶需對第三方服務提供商產生的費用負責。全球
支援服務不能取代任何旅行保險。

 美國運通®易世通電子旅行支票由美國紐約州American Express Travel Related Services Company, Inc. 發行。®美國運通注冊商標。

美國運通易世通電子旅行支票客服電話

中國大陸 400 881 1420

美國 1 866 465 4008 

法國 0805 540 873

德國 0800 589 3119

意大利 800 917 962

英國 0800 731 3041

澳大利亞 1800 145 177

香港 30713889

馬來西亞 1 800 22 0043

新加坡 1800 622 1934

泰國 0018004413230

其他地區請撥打 +1 801 401 2011（對方付費電話）



行前規劃

海關信息

許多國家對出入境所攜帶物品有嚴格的規定，我們將協助您進行合理規劃。

文化信息

出境旅行前，我們將為您提供所需特定國家的相關信息，例如：貨幣信息、游客中

心、旅行注意事項等。

外匯匯率

我們將為您提供世界各地的外匯匯率信息。

疫苗接種咨詢服務

我們將為您推薦前往特定國家所需接種的疫苗。

護照/簽證申請信息
在境外旅行時請檢查入境要求。

我們將為您提供有關目的地的必要信息。

氣象報告

美國運通全球支援服務將為您提供目的地的氣象信息。並可提供某些目的地未來

10天的天氣預報。

我們可以協助您作好出行準備，從外匯匯率、簽證要求到海關及醫療支援服務。這些

都是您在出行前需要瞭解的，尤其是針對您目的地的相關信息：



旅程協助

緊急旅行安排

我們將協助您進行緊急旅行安排。但僅限於協助安排，由此所產生的相關費用

均由用戶承擔。

酒店緊急入住/退房
如果您的卡片不慎遺失或被盜，我們可協助您入住酒店或退房。

緊急翻譯/口譯
如果您需要第三方法律翻譯或醫療翻譯服務，我們可協助安排。用戶需承擔由此產

生第三方服務費用。

物品遺失協助

如果您在旅途中遺失物品，全球支援服務將協助您找回。為儘快向您提供服務，我

們需要您提供遺失物品和遺失場所等基本信息。

行李遺失協助

如果您的行李在旅途中不慎遺失，我們將協助您找回。我們需瞭解遺失行李的基

本信息。我們將聯絡航空公司檢查行李狀況，並從航空公司處獲取有關行李延遲

賠償方面的信息。我們還將繼續跟進您及航空公司，以瞭解行李的相關狀況。

護照協助及卡片註銷協助

全球支援服務將協助您查找最近的大使館以協助您更換您的護照，並協助您註銷卡

片，甚至其他競爭對手的產品。

緊急信息傳遞

任何緊急情況下，我們可以協助您向您的家人和/或朋友傳遞緊急信息。

擁有美國運通全球支援服務，您可以安心盡享精彩旅程。

憑藉24x7的全天候服務，您在境外可隨時申請支援服務：

緊急旅行支援



旅程協助

醫療支援

緊急醫療運送協助

如果您在旅行中受傷或生病，全球支援服務醫療部門將評估是否需要向距離最近、

可提供適當醫療服務的醫療機構進行運送，如需要，還將組織協調醫療運送服

務。用戶將承擔因醫療運送服務所產生的所有費用。

醫療監控

我們將提供醫療救護監控，以確保您可在世界各地享受到高質量的醫療服務。

藥物處方協助

如果您的藥物不慎遺失或遺忘，我們會協助您獲得新的處方。用戶需承擔該藥物的

費用。

內科醫生/牙醫推薦
在旅行中（如適用），全球支援服務將向您提供一份清單，列出當地能講中文的內

科醫生（如有，否則將安排一名翻譯人員）。請注意，我們不提供醫療咨詢服務，而

是提供可用專業人員的信息。您應自行選擇是否尋求醫療服務。用戶將承擔任何由

此產生的費用及第三方服務費。

遺體運送協助

一旦用戶在旅行中死亡，全球支援服務醫療部門將提供必要的事務性服務，將用

戶遺體運送至其主要居住地或安葬地（以距離較近者為准）。遺產執行人將承擔所

有運送相關費用。



旅程協助

法律援助

保釋協助

全球支援服務將通過當地可接受美國運通卡的保釋機構向用戶提供保釋協助

服務。用戶需承擔保釋費用及第三方服務費。

大使館及領事館推薦

旅行中，大使館和領事館為信息及協助的最佳來源。全球支援服務將為用戶提供當

地大使館或領事館的地址和/或電話號碼。

中文律師推薦

在旅行中（如適用），我們將為您推薦講中文的律師（如有，否則將安排一名翻譯人

員）。您應自行選擇是否尋求法律咨詢服務，美國運通不為此項信息服務承擔任何

責任。用戶需承擔所有因法律代理服務而產生的費用。


