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Shrnuti klicovych zmén VSeobecnych podminek pro firemni program

American Express®

sluzebnich cest

Zména Produkt Bod ¢. Podrobnosti
Preambule Firemni karta, Uéet | Preambule Definovali jsme ,,Podminky*.
sluzebnich cest
Otevirani U¢td a vydavani Karet Firemni karta, Ucet | A.1 V bodu c) jsme pridali odkaz na Spanélské pravo regulujici
sluzebnich cest nase podnikani - Vyhlasku PSR (dle definice v Pfiloze €. 1).
Odstranili jsme také bod d.viii) a e).
Pouzivani Karet a U¢tl Firemni karta, Ucet | A.2 Odstranili jsme posledni vétu v bodu f).
sluzebnich cest
Nepovolené zptisoby pouZzivani Firemni karta, Uéet | A.3 Pieformulovali jsme znéni bodi i) a vi), aniZ bychom zménili
Karty sluzZebnich cest vyznam tohoto ustanoveni, a odstranili jsme bod x).
Odpovédnost za Transakce Firemni karta, Ucet | A.4 Pfidali jsme znéni v bodu b) odkazujici na nové moznosti
sluzebnich cest odpovédnosti v oddilu B.I. ¢l. 3.
Vypisy a reklamace Firemni karta, Uéet | A.7 Preformulovali jsme znéni v bodu b), aniZ bychom zménili
sluZebnich cest vyznam to}}oto ustanoveni. V bodu f), ktery se tyka pouze
Programu Ucet sluZebnich cest, jsme objasnili, kdy jste
opravnéni vznést svuj narok.
Neschvalené Transakce Firemni karta, U¢et | A.10 Vbodu c) jsme objasnili, kdy pfipiSeme docasny kredit na Vas
sluzZebnich cest Ucet.
Nahradni Karty Firemni karta A2 Pridali jsme vysvétleni, Ze vydavame nahradni karty zdarma
(bod a) a ¢) a nové jsme vlozili bod d).
Pozastaveni Karet a U¢tli Firemni karta, Ucet | A.13 Nové jsme vlozili informace, Ze miiZeme pozastavit pouZivani
sluzebnich cest karty v pfipadé, Ze nam neposkytnete informace potfebné pro
ucely identifikace nebo v pfipadé shody béhem provéfovani
osob, na které se vztahuje sankéni reZim (bod a)iv.). Vlozili
jsme také informace o tom, jak dlouho jsme povinni
poskytnout Vam ditkazy o komunikaci mezi nami a Vami v
pfipadé ztraty, odcizeni nebo zneuZiti Karty (bod d)).
Transakce v cizich ménach Firemni karta, Uéet | A.15 Zahrnuli jsme vice informaci o transakcich v cizi méné
sluzZebnich cest (body b) a d)) a pridali jsme ustanoveni vyuzivajici moznosti
odhlaseni, jak umoznéno nafizenim (EU) 2019/518 (bod e)).
Uhrada Firemni karta, Uéet | A.16.d) Upfesnili jsme, Ze existuje moznost platit inkasem z Gc¢tu.
sluzebnich cest
Ochrana osobnich tdaju Firemni karta, U¢et | A.20 Aktualizovali jsme jazyk tohoto ustanoveni, abychom byli
sluzebnich cest vice transparentni. Vezméte, prosim, na védomi, Ze se jednalo
pouze o jazykové vylepSeni, jelikoZ jsme Zadnym zptisobem
nezmeénili rozsah ani Gic¢ely naSeho zpracovani osobnich udaju.
Komunikace s Vami Firemni karta, Uet | A.21.e)ai) Upfesnili jsme, Ze nejsme povinni kontaktovat Administratora
sluzebnich cest programu, pokud se domnivame, Ze jeho/jeji idaje nejsou
aktualni. Vlozili jsme formulaci upfesnujici, jak mtze zakaznik
zjistit kategorii oznaceni kazdého produktu podle pozadavki
na oznacovani podle Nafizeni o mezibankovnich poplatcich.
Prohlaseni Firemni karta, Ucet | A.22 Doplnili jsme bod a)(iii).
sluzebnich cest
Omezeni Nasi odpovédnosti Firemni karta, Ucet | A. 23.c)iii) Odstranili jsme odkaz na kategorie Gijmy, které nejsou
sluzebnich cest definovany ceskymi pravnimi predpisy.
ZruSeni Karty a ukonceni Smlouvy Firemni karta, Uéet | A.24.3); Doplnili jsme VasSe pravo kdykoli ukon¢it Smlouvu, pokud
sluzZebnich cest A.24.1) se stanete mikropodnikem; upfesnili jsme ucinky ukonceni /
zruSeni (bod i).
Zapocteni Firemni karta, Ucet | A.25 Pro vylouceni pochybnosti jsme uvedli, jak pocitame Castky v
sluzebnich cest piipadé zapocteni pohledavek v riznych ménach.
Zmény Smlouvy Firemni karta, Ucet | A.31 Upfresnili jsme vase pravo nepfijmout zmény Smlouvy.
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cest

Pouziti vyjimky pro firmy Firemni karta, Ucet | A.32 Pfidali jsme odkaz na Spanélskou vyhlasku o platebnich

sluzebnich cest sluzbach definovanou jako PSR.

Stiznosti a reklamace Firemni karta, Uéet | A.35 Upfresnili jsme, jak nas kontaktovat v pfipadé stiznosti a kdy si

sluzebnich cest muZete stéZovat Ceské narodni bance.

Ochrana prostfedkii Firemni karta, U¢et | A.37 Tento novy oddil informuje o naSich povinnostech stran

sluzebnich cest bezpecnosti.

Spoluprace na nasich povinnostech | Firemni karta B.I.1a) Upftesnili jsme, Ze mate povinnost identifikovat a ovéfit

v oblasti boje proti prani Spinavych totoznost DrZitele karty a na pozadani s nami spolupracovat v

penéz otazkach tykajicich se prani Spinavych penéz.

Bezkontaktni platby a technologie Firemni karta B.L.1c), d) Vysvétlili jsme, Ze nase karty mohou byt vybaveny tak, aby

digitalni penéZenky umoziovaly bezkontaktni platby, a také, Ze miZeme povolit
Drzitelm karet pouZivat mobilni nebo jinou technologii
digitalni penéZenky (dle definice v Priloze 1).

Express Cash Firemni karta B.I.2 Vlozili jsme dal3i podrobnosti o pouzivani sluzby Vybéru
hotovosti v bodech d)-f.

Odpovédnost za Transakce Firemni karta B.1.3 Zménili jsme definici ,,Kombinované odpovédnosti“ na
spole¢nou a nerozdilnou a ptidali jsme moZnost PIné firemni
odpovédnosti.

Poplatky za Karty Firemni karta B.l.4 K zajisténi vyssi transparentnosti jsme rozsifili formulaci o
tom, jak a kdy nam vznika narok na poplatky, véetné poplatki
za pozdni Ghradu.

Vypisy a reklamace Firemni karta B.L5 Upfesnili jsme, jak dlouho vase vypisy uchovavame online
(bod d)) a Ze mtizeme strhnout z Vaseho Uctu kredit, pokud
drzitel karty zahaji spor po uplynuti jednoho mésice od
odeslani vypisu (e)).

Vypisy a reklamace Ucet sluZebnich B.Il.4 Vysvétlili jsme, Ze budete automaticky zaregistrovani do

Sluzby online.

Definice

Firemni karta, ucet
pro sluzebni cesty

Priloha ¢. 1

Preformulovali jsme nasledujici definice: ,,ZG¢tovaci ména“,
»Administrator programu a pfidali nové nasledujici definice:
»Zakon“ (nahrazujici definici ZPS), ,,Technologie digitalni
penézenky*, ,Poplatky za pozdni tthradu¥, ,,vyhlasku PSR
Odstranili jsme definici ,,Identifikace“. Definice ,,Privodce
poplatky a provizemi“ nahrazuje ,,Sazebnik poplatkt.“

Shrnuti klicovych zmén VSeobecnych podminek pro Drzitele karty

American Express®

Zména

Produkt

Bod ¢.

Podrobnosti

Pfijeti / pfedmét Smlouvy

Firemni karta

Zmeénili jsme nazev této ¢asti a definovali Podminky, upfesnili
jsme také, Ze se jedna o firemni produkt, a proto nas vztah s
Vami neni spotfebitelskou smlouvou.

Definice

Firemni karta

Upravili jsme nasledujici definice: ,Smlouva“ a ,,Administrator
programu,” také jsme vlozili nové definice ,,Technologie
digitalni penéZenky“ a definice ,,Privodce poplatky a
provizemi“ nahrazuje ,,Sazebnik poplatki“. Odstranili jsme
definici ,,Splatného ztstatku“ a definici ,,Podminek® (nové
definovany v ¢asti 1).

Pouzivani Karty

Firemni karta

Vlozili jsme nové znéni bodu a. (v) a b. a pfeformulovali znéni
v bodech a. (i), (iii), (vi) a d. (v).

Povolené zplisoby pouZivani

Firemni karta

Upravili jsme bod d tykajici se Vybéru hotovosti.

Vybéry hotovosti

Firemni karta

Upravili jsme znéni, aby bylo vice transparentni, aniZ by se
zménil vyznam daného ustanoveni.

Vypisy a reklamace

Firemni karta

Upravili i jsme znéni pismen a. a c. (abychom zohlednili
novou moznost odpovédnosti) a také jsme vlozili nové znéni v
bodechdae.
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SluZba vypisy online

Firemni karta

Upravili jsme znéni v bodu b., aby bylo vice transparentni,
do bodu h. jsme prfidali nové ustanoveni o ukonceni nebo
pozastaveni SluZzby vypisy online, odstranili jsme bod j.

Poplatky a provize

Firemni karta

Odstranili jsme nasledujici poplatky: (i) za zaslani kopie
vypisu; (ii) za expresni vydani Karty (iii) za odmitnuté inkaso.
Mame novy nizsi poplatek za novou sluzbu akcelerovaného
vystaveni Karty, o které byl informovan Administrator
programu Vasi spole¢nosti. VSechny tyto zmény byly
odpovidajicim zptisobem zohlednény v Privodci poplatky a
provizemi. Vlozili jsme také novy bod e.

Pfevod Transakci uskute¢nénych v
cizi méné

Firemni karta

11

VloZili jsme vice informaci o transakcich v cizi méné (b. a d.)
a pridali jsme ustanoveni vyuzivajici moznosti odhlaseni, jak
umoznéno nafizenim (EU) 2019/518 (pism. e).

Odpovédnost za Transakce

Firemni karta

12

Vlozili jsme novou moZnost odpovédnosti: PIna firemni
odpovédnost; zménili jsme definici ,,Kombinované
odpovédnosti“ na spole¢nou a nerozdilnou.

Platba

Firemni karta

13

Upravili jsme bod a., aniz bychom zménili vyznam daného
ustanoveni.

Nahradni karta

Firemni karta

15

Vlozili jsme novy bod d.

Opakované Transakce

Firemni karta

16

VloZili jsme rovnéz novy bod d.

Autorizace - Limity U¢tl

Firemni karta

17

Uzivani osobnich udaju

Firemni karta

18

Aktualizovali jsme jazyk tohoto ustanoveni, abychom byli
vice transparentni. Vezméte, prosim, na védomi, Ze se jednalo
pouze o jazykové vylepSeni, jelikoZ jsme Zadnym zptisobem
nezmeénili rozsah ani Gic¢ely naSeho zpracovani osobnich udaju.

Komunikace s Vami

Firemni karta

20

Vlozili jsme body b. a h. Rovnéz jsme upftesnili, Ze
neinformovani nas o zméné Vasich kontaktnich adajt je
podstatnym porusenim Smlouvy.

Reklamace a stiZznosti a problémy se
zakoupenym zboZim a sluzbami

Firemni karta

2la.ac.

Upravili jsme znéni bodu a., aniZ bychom zménili vyznam
daného ustanoveni (a). Upfesnili jsme, Ze stiZznost na nasi
sluzbu muiZete podat u Ceské narodni banky (c).

Omezeni Nasi odpovédnosti

Firemni karta

24

Dale jsme upfesnili omezeni nasi odpovédnosti (bod b (iii)).

Zmeény

Firemni karta

25

V bodu b. jsme objasnili, Ze zmény naseho Referen¢niho
sménného kurzu jsou pouZitelné okamzité, stejné jako zmény,
které jsou pro vas zjevné pfiznivejsi.

Pozastaveni pouzivani Karty

Firemni karta

26

Upravili jsme, Ze miiZeme pozastavit pouzivani Vasi karty

v pfipadé, Ze nam neposkytnete informace poZadované pro
Gcely identifikace nebo v pfipadé shody béhem provéfovani
osob, na které se vztahuje sankéni rezim (bod a. (iv)).
Vlozili jsme také informace o tom, jak dlouho jsme povinni
poskytnout vam dtikazy o komunikaci mezi nami a Vami v
pripadé ztraty, kradeZe nebo zneuziti Karty (bod d.).

Poruseni povinnosti

Firemni karta

27

Upravili jsme bod d., abychom byli vice transparentni stran
zpusobu vypoctu Poplatkt za opozdénou thradu.

Bezkontaktni Transakce a
Technologie digitalni penéZenky

Firemni karta

28

Vlozili jsme tento novy oddil zabyvajici se novymi a
potencialnimi funkcemi.

Zrudeni U¢tu nebo Karty z Nasi
strany

31

V bodu a. jsme upfesnili, Ze mtizeme ukoncit Smlouvu v
pripadé, Ze nam neposkytnete informace pozadované pro
Gcely identifikace nebo v pfipadé shody béhem provérovani
osob, na které se vztahuje sankcni rezim. Rovnéz jsme
upfesnili, co se miiZe stat v piipadé nepouzivani karty po dobu
12 mésict (bod c.).

Dusledky ukonceni Smlouvy

Firemni karta

32

VloZili jsme novy bod c.

Ochrana prostfedkil

Firemni karta

38

Vlozili jsme novy oddil informujici o naSich povinnostech
stran bezpecnosti.
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Shrnuti klicovych zmén v Pravodci poplatky a provizemi

Zména Produkt Bod ¢. Podrobnosti
Odstranény nasledujici poplatky Firemni karta neni k Odstranili jsme poplatky: (i) za zaslani kopie vypisu; (ii) za
dispozici vydani Karty; (iii) za vydani Karty v pfipadé ztraty/kradeze,
nedoruceni, poskozeni, vyprSeni platnosti; (iv) za expresni
vydani Karty, coz jiZ nové nebude nabizeno; (v) za zablokovani
Karty po nahlaseni ztraty/kradeze; (vi) za Neopravnénou
reklamaci; (vii) za znovuzaslani PIN; (viii ) za zménu limitu Karty.
Poplatek pridan Firemni karta neni k JelikozZ nabizime novou sluzbu akcelerovaného vystaveni
dispozici Karty, rozhodli jsme se sniZit poplatek za tuto sluzbu na 900 K¢.
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