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VSeobecné podminky pro firemni program

V tomto dokumentu jsou stanoveny podminky pro pouZivani Firemni
karty American Express® a U¢tu sluZebnich cest American Express ze
strany Nasich firemnich zakaznik v Ceské republice (kaZdy z nich
dale jen ,,Program“ a spolec¢né ,,Programy*) (,,Podminky*).

Pokud tyto Podminky odkazuji pfimo na konkrétni Program, pak
plati, Ze pokud se jiz Programu castnite, plati tyto Podminky s
prihlédnutim k oddilu ,Zmény této Smlouvy“ téchto Podminek
(oddil A ¢l. 31) nebo se aplikuji od okamziku zavedeni Programu (pro
zavedeni Programu viz oddil ,,Otevirani U¢tdl a vydavani Karet“ (oddil
A ¢l. 1 0dst. b)). Tato Smlouva je uzaviena v ¢eském a/nebo anglickém
jazyce. V pripadé rozporu je rozhodujici ceska verze. VeSkera
Sdéleni mezi Vami a Nami tykajici se Smlouvy budou v ¢eském a/
nebo anglickém jazyce. Pokud jde o komunikacni prostfedky, strany
prijimaji jakoukoli pisemnou formu komunikace (napf. e-mail).
Vyrazy uvadéné s velkym pocatecnim pismenem maji vyznam
stanoveny v pfiloze ¢. 1.

A. VSEOBECNE PODMINKY

1. Otevirani Uétli a vydavani Karet

a. Po schvaleni Vami vyplnéné Zadosti o zavedeni Programu
otevieme a budeme spravovat Hlavni icet vedeny na Vase jméno
a piipadné otevieme Ucet/U¢ty a vydame Karty.

b. Pro zavedeni Programu bude zapotiebi piedlozit Nasi spolecnosti
fadné vyplnénou a podepsanou Zadost o zavedeni Programu.
Mimoto v zavislosti na typu Programu, do kterého se chcete
zapojit, musite také predlozit pro kazdého ti¢astnika Programu
firemnich karet Zadost o vydani karty.

Kazdy formulafr musi obsahovat i Vas podpis. Veskeré prislusné

Zadosti véetné pfiloh (napf. Podminky pro DrZitele karty) Vam

poskytneme poté, co bude Vase Zadost o zavedeni Programu

schvalena.

c. Jste povinni zajistit, aby vSichni UZivatelé Gc¢tu i jakékoli dalsi
osoby, které zapojite do c¢innosti podle Smlouvy, dodrZovali
Smlouvu vztahujici se k tomu Programu, do kterého jste zapojeni,
a to vcéetné toho, aby DrzZitelé karet dodrzovali Podminky pro
Drzitele karty a pfipadné Vyhlasku PSR.

d. Nase spole¢nost je oprévnéna
i)  kontaktovat prislusny Gvérovy registr pro ziskani informaci

o Vas a/nebo o (prlpadnem) Drziteli firemni karty. Uvérové
registry mohou vést zaznamy o jakychkoli kontrolach bonity
klienta. Tyto informace muZeme vyuzit pfi rozhodovani,
jestli Vam nebo DrzZiteli firemni karty bude poskytnut Gveér,
a pii rozhodovani o spravé U¢tu nebo pro téely zamezeni
podvodnému jednani ¢i pro ucely sledovani dluzniki
nebo posuzovani finanéniho rizika Vasi pfipadné tcasti v
prislusném Programu (Programech);

ii) pfipadné kontrolovat nasledujici idaje o VaSich statutarnich
zastupcich: a) osobni a obchodni zaznamy v Gvérovych
registrech a/nebo b) zadznamy v Gvérovych registrech za
Gcelem potvrzeni, zda poskytnuté tidaje odpovidaji tém,
které jsou uvedeny v prislusném registru;

iii) pozadovat, abyste Nam poskytli kopie finan¢nich ¢i jinych
idaju o VaSem podnikani (napf. fadné ucetni zavérky a
rozvahy), které miZeme opravnéné pozadovat pro posouzeni
Vasiavéruschopnostia Naseho finan¢niho rizika vyplyvajiciho
z Vasi ucasti v pfislusném Programu (Programech), jakoz i
pro dodrZeni piislusnych pravnich pfedpist. Tyto informace
muZeme pouzit a muzeme je sdilet se Spfiznénymi osobami
v rozsahu nezbytném pro zajiSténi chodu pfislusného
Programu (Programu);

iv) pozadovat, abyste Nam poskytli dalsi informace a podklady
vztahujici se k Programu, Hlavnimu ac¢tu ¢ Uétu nebo
informace vyZadované podle Zakona;

v) pozadovat, abyste Nam za Gcelem zfizeni Hlavniho Gctu ¢i
U¢tu nebo za tielem zajisténi dalsiho chodu pfislusného
Programu (Programti) poskytli zajisténi, jako napi. zaruku
mateiské spolecnosti nebo bankovni zaruku;

vi) podle svého vyhradniho uvazeni odmitnout vydat Kartu
nebo otevfit Ucet ¢ Hlavni Gicet, miiZeme napi. odmitnout
vydat Kartu nebo oteviit Hlavni ti¢et ¢ Ucet z diivodu chybné
identifikace podle pravnich predpist tykajicich se legalizace
vynost z trestné ¢innosti nebo z divodu nepiiznivého
vysledku pfi posuzovani tvéruschopnosti;

vii) analyzovat informace o Uzivatelich G¢tu a Transakcich
pro Gcely schvalovani Transakci a zamezeni podvodnému
jednani.

. Pouzivani Karet a Uétli
. Jste povinni zajistit, aby Uzivatelé Gctu pouzivali Hlavni Gcet,

Ucty, tdaje Ué¢tu, Karty, iidaje Karty a Kédy pouze v souladu se
Smlouvou.

. Jste povinni zajistit, aby Karty a Uéty byly pouZivany pouze

pro firemni tcely a aby o této skutecnosti byli Uzivatelé
Gctu informovani. Za dodrZovani Vasich pokynt, pravidel a
postupti stanovenych pro pouZivani Karet a Ué¢tfi nebo pro
nakupy uskute¢néné prostiednictvim Karet neneseme Zadnou
odpovédnost.

. Jste povinni pfijmout takova opatfeni, aby Karty, idaje Karet,

Ucty, tdaje U¢tll, Pfihlasovaci tidaje a Koédy byly ze strany
osob, které jsou opravnény je pouzivat, uchovavany v bezpeci
a v duvérnosti, s vyjimkou pfipadi, kdy Vy nebo UZivatel uctu
povolite jinému poskytovateli sluzeb ziskat opravnéni piistupu
k Vasemu Ué¢tu nebo opravnéni provadét Transakce z Vaseho
Uétu v souladu se Zakonem, dale jste povinni pfijmout pfiméfena
opatfeni, abyste jakymkoli dalsim osobam zabranili v pristupu
ke Kartam, udajim Karet, U¢tiim, Gdajim U¢tfl, Pfihlasovacim
adajim a Kédim nebo jejich pouZivani, a jste povinni v tomto
smyslu instruovat i Uzivatele Gi¢tu. Jste povinni zavést pfimérené
kontrolni mechanismy pro zamezeni a kontrolu zneuzivani Karet
(jejichz piiklady jsou uvedeny ve Specifickych podminkach).
To mimo jiné zahrnuje pfijeti a uplatiiovani pravidel a postupt
omezujicich a upravujicich pouzivani Karet a iidaji Karet.

. Bez pisemného souhlasu Nasi spolecnosti nelze Karty pouzivat pro

nakup zbozi a sluzeb urcenych k dalsimu prodeji (dale jen ,,ZboZi

k dalsimu prodeji“),tento souhlas miiZzeme udélit podle Naseho

vyhradniho uvazeni v pfipadé, Ze:

i) Nam pisemné sdélite, Ze si prejete Kartu pouZzivat pro nakup
Zbozi k dalsimu prodeji;

ii) pfijmete vyhradni odpovédnost za veSkeré Transakce tykajici
se Zbozi k dalsimu prodeji, a toiv piipadé, Ze jste si pro Program
firemnich karet zvolili ,,Kombinovanou odpovédnost* (viz
oddil BI ¢l. 3 (,,0dpovédnost za Transakce®)).

. Jste povinni Nasi spolec¢nost bezodkladné pisemné informovat,

pokud Vas Uzivatel Gc¢tu (vCetné Drzitele karty a Schvalujici
osoby) nebo Administrator programu bude informovat o svém
zaméru ukoncit pracovni pomeér, ukoncit spolupraci s Vami, at jiz
z jakéhokoli duvodu, nebo pokud jiz nebude mit nadale opravnéni
Gcastnit se Programu a/nebo jej spravovat z jakéhokoli divodu a
jste povinni sdélit skutecné ¢i piedpokladané datum této udalosti.
Pokud byla Karta vydana ve fyzické podobé, pak jste povinni
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Spanélsku a poskytuje platebni sluzby na zakladé povoleni Banco de Espafia ve Spanélsku, ktera je rovnéZ jejim dozorovym orgénem. Na ¢innosti poskytovane
na zakladé povoleni udéleného organem dohledu domovského statu, které American Express Europe S.A. provadi v Ceskeé republice, se vztahuji pravni piedpisy
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Kartu od Drzitele karty zajistit a bud ji znicit, nebo ji vratit Nasi
spolecnosti.

Pokud Gplna pfesna vyse Transakce (s vyjimkou Transakci Firemni
karty) nebude specifikovana v okamziku, kdy Vy nebo UZivatel
Gctu Transakci schvali, budete za plnou vysi této Transakce
inadale odpovédni.

. Nepovolené zpiisoby pouzivani Karty

Jste povinni instruovat kazdého UZivatele Gi¢tu, aby necinil nic z

nize uvedeného:

i)  sdélovat, s vyjimkou pfipadd, kdy Uzivatel ii¢tu povoli jinému
poskytovateh sluzeb ziskat opravnéni k pfistupu k Vasemu
U¢tu nebo opravnéni provadét Transakce z Uétu v souladu se
Zakonem, jakékoli idaje Karty nebo Kédy jakymkoli osobam
s vyjimkou schvalovani Transakce (s vyjimkou telefonniho
kédu stanoveného pro pouZiti na U¢tu, ktery miiZe byt z Nasi
strany poskytnut telefonicky);

ii) umoznit jakékoli jiné osobé, aby Kartu nebo K6dy vyuzivala,
at jiz k jakymkoli acelim;

iii) vracet zboZi nebo sluzby pofizené s pomoci Karty nebo U¢tu
proti refundaci v hotovosti. Se souhlasem Obchodniho mista
je mozné zboZi nebo sluzby uhrazené Kartou vratit zpét
Obchodnimu mistu s tim, Ze platba bude refundovana ve
prospéch prislusné Karty;

iv) pouzivat Kartu k tomu, abyste od Obchodniho mista ziskali
hotovost za Transakci, ktera byla zaznamenana jako nakup;

v) ziskavat kredit na Ucet s vyjimkou refundaci za zboZi nebo
sluZby, které byly piedtim uhrazeny z Uctu;

vi) pouzivat Kartu, pokud je Vase spole¢nost v ipadku, pokud
byla zruSena, byl ustanoven nuceny spravce nebo spravce
konkurzni podstaty nebo pokud je spole¢nost predmétem
jakékoli jiné formy insolvencniho fizeni;

vil) pouzivat Kartu, kterd Nam byla nahlaSena jako ztracena nebo
odcizena, ledaze Vam jinak potvrdime, Ze Ucet nebo Kartu
muZete znovu pouZzivat;

viii) pouzivat Kartu, pokud byla pozastavena nebo zrusena nebo
pokud uplynula doba platnosti U¢tu, resp. doba platnosti
uvedena na predni strané Karty;

ix) pouzivat Kartu k jinym tc¢elim neZ k nakupu zboZi a/nebo
sluzeb (nebo pfipadné pro vybéry hotovosti);

X) prevadét kreditni zustatek z jiného uctu vedeného Nasi
spole¢nosti na vyrovnani Ué¢tu; a

xi) pouzivat Kartu k nakupim na Obchodnich mistech, ve kterych
mate Vy nebo tfeti osoba propojena s Vami majetkovou ticast,
pricemz tato majetkova ticast nezahrnuje akcie kétované na
uznavané burze.

. Odpovédnost za Transakce

. Pokud nebude v téchto Podminkach uvedeno jinak (napf. v oddilu
»Odpovédnost za neschvalené Transakce“ téchto Podminek (oddil
A ¢l. 11)), nesete vi¢i Nasi spole¢nosti odpovédnost za veSkeré
Transakce uskutec¢néné v ramci jakéhokoli Programu.

.V ramci Programu firemnich karet jsou dostupné varianty
odpovédnosti za Transakce popsany v oddile B I ¢l. 3. Vase
odpovédnost za Transakce podle oddilu A ¢l. 4 odst. a) vySe bude
zaviset na varianté odpovédnosti, kterou si zvolite pro Program
firemnich karet na Zadosti o zavedeni Programu nebo kterou si
s Nami jinym zpusobem pisemné sjednate.

. Bez ohledu na zvolenou variantu odpovédnosti nebo moznost
vyrovnani vzniklych Transakci podle Programu firemnich karet
je Drzitel karty opravnén provést vyrovnani Transakci uvedenych
na Vypisu pfimo vici Nam.

. Limity actu
. Vyhrazujeme si pravo pii uzavieni Smlouvy stanovit Limit Gctu,

pncemz tento Limit Gctu se vztahUJe k Hlavnimu G¢tu nebo v souhrnu
ke viem Ué¢tlim, pfipadné jen k nékterym vybranym U¢tlim. To
znamena, Ze maximalni dluzna c¢astka na Hlavnim Gctu a/nebo na
vybranych Uétech nesmi v Zadném okamZiku pfekroéit Limit Gétu.

. Jsme opravnéni Limity Gc¢tu kdykoli nastavit nebo je zménit. V

takovém pripadé Vas o této skutec¢nosti budeme informovat, a to
bud predem, nebo v okamziku zavedeni nebo zmény Limitu Gc¢tu.

. Zavazujete se spravovat Hlavni Gcet zpusobem, ktery zaruci,

Ze nebude dochizet k prekracovani Limitd Gctu, ponesete
vSak odpovédnost za vSechny Transakce, a to i v pripadé, Ze k
prekroceni Limitu G¢tu dojde.

. Jste povinni UZzivatele G¢tu informovat o veskerych Limitech

Gctu sjednanych s Nasi spole¢nosti a o tom, Ze miiZeme v piipadé
prekroceni Limitu Gi¢tu Transakce zamitnout.

. Jste povinni Hlavni Gcet spravovat a pravidelné jej sledovat.

Zejména pak jste povinni zavést interni pravidla a postupy ke
sledovani vydaji UZivateld G¢tu a tim zajistit, aby Transakce
provadéné prostrednictvim Karty nepiekracovaly Limit Gctu.

. Autorizace Transakci

Nase spole¢nost muzZe vyzadovat autorizaci transakci na Karté
nebo U¢tu jesté predtim, neZ dojde k uskute¢néni Transakce
na Obchodnim misté, u Cestovni kancelafe nebo Dopravni
spole¢nosti. Transakci mtiZe NaSe spolecnost zamitnout
v dusledku technickych problémi, z bezpec¢nostnich duvodd, z
duvodu podvodného jednani nebo podezfeni na podvod, vcetné
neobvyklych vydaji, poruseni Smlouvy z Va$i strany nebo z
divodu zvysené pravdépodobnosti neuhrazeni platby, a to i
v pfipadé, Ze nedoslo k pfekroceni Limitu Gctu. Uzivatel Gctu
bude o jakémkoli zamitnuti Transakce informovan Obchodnim
mistem, prostfednictvim terminalu nebo internetovych stranek,
na kterych je Karta pouzita. Bude-li to mozné, sdélime Vam na Vasi
zadost divody, které Nis vedly k zamitnuti autorizace, a budeme
Vas informovat o veskerych krocich, které muzete podniknout
k napravé jakychkoli faktickych chyb, jez vedly k zamitnuti
Transakce. MuZete Nas kontaktovat na telefonnim CdCisle
+420 222 800 333 (nebo na jakémkoli jiném cisle, které Vam nebo
Drziteli karty pribézné sdélime).

. Vypisy areklamace
. Vypisy Vam budou obvykle poskytovany, resp. zpfistupniovany

zpusobem uvedenym v oddilu B, a to za kazdé ztétovaci obdobi
(rozmezi pfiblizné jednoho [1] mésice). Vypisy Vam budeme
poskytovat, resp. zpfistupniovat pouze v pripadé, ze v ramci
prislusného Programu za dané zic¢tovaci obdobi doslo k néjakému
pohybu na Gctu.

. Vypisy za veskeré Karty budou standardné poskytovany nebo

zpfistupiiovany jen Vam. Na Va$i pisemnou zadost muZeme
v pfipadé Programu firemnich karet Vypisy poskytovat nebo
zpfistupfiovat misto Vas Drzitelim karty.

. Vypisy budou pro Firemni kartu a Ucet sluZebnich cest

zpiistupniovany prostfednictvim Sluzby online.

. Jste povinni zajistit kontrolu piesnosti a Gplnosti Vypist. Jste

povinni informovat Nasi spolecnost bez zbyte¢ného prodleni,
pokud Vy nebo Uzivatel i¢tu ohledné néjaké Transakce ¢i jiné
Castky uvedené na Vypisu uplatnujete reklamaci nebo pokud
se domnivate, Ze na Vypisu néjaka kreditni c¢astka chybi. Na
pozadani jste povinni Nam bezodkladné poskytnout pisemné
potvrzeni reklamace vcetné informaci, které miizeme v souvislosti
s reklamaci opravnéneé pozadovat.

American Express Europe S.A., se sidlem Avenida Partenén 12-14, 28042, Madrid, Spanélsko, je registrovéna pod danovym identifika¢nim ¢islem A-82628041 ve
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. Jste povinni kazdy Vypis uhradit v plné vysi v souladu s platebnimi

podminkami vztahujicimi se k Programu (Programidm), do
néhoz (do nichz) jste zapojeni, a to tak, jak je uvedeno v téchto
Podminkach (oddil A ¢l. 16 a oddil B ve vztahu k pfislusnému
Programu/Programtim).

Plati pouze pro Program U¢tu sluZebnich cest: Naroky ohledné
neschvalenych nebo nespravné provedenych Transakci, pfipadné
chybéjicich kreditnich ¢astek na Vypisu jsou vylouceny a nejste
opravnéni tyto naroky vznaset po uplynuti lhiity jednoho (1)
meésice ode dne vystaveni Vypisu. To neplati, pokud Vam bylo
bez Vaseho vlastniho zavinéni zabranéno v dodrZeni jednomeésicni
vypovédni lhuty. Pro vylouceni pochybnosti uvadime, Ze jste
povinni vyrovnat veSkeré Transakce, ohledné kterych jste
uplatnili reklamaci (s v?jimkou Programu firemnich karet). Pokud
dojdeme k z&véru, Ze je VaSe reklamace oprdvnénd, pfipiSeme
reklamovanou ¢astku na pfislusny Ucet. Pfipsané ¢astky budou
uvedeny na Vypisu.

. Pokud Vypis neobdrzite nebo k nému nebudete mit pfistup, at jiz

z jakéhokoli diivodu, nebude mit tato skute¢nost zadny vliv na
Vasi povinnost provést platbu v souladu s ustanovenimi téchto
Podminek (oddil A ¢l. 16 a oddil B ve vztahu k pfislusnému
Programu/Programtim). Pokud Vypis neobdrZite nebo k nému
nebudete mit pristup, jste povinni Nasi spolec¢nost kontaktovat
jinym zptisobem za ticelem ziskani pfislusnych informaci o platbé.

. Spory s Obchodnimi misty

Za zboZi ¢i sluzby zakoupené prostfednictvim Karty neneseme
Zadnou odpovédnost. Jakékoli spory tykajici se zbozi a/nebo
sluZeb uhrazenych prostfednictvim Ué¢tu jste povinni fesit piimo
s Obchodnim mistem nebo, v pfipadé U¢tu sluzebnich cest, pfimo
s Cestovni kancelafi nebo Dopravni spolecnosti. Pokud nebude ve
Smlouvé uvedeno jinak, musite platby provadét i nadale v souladu
s touto Smlouvou, a to i tehdy, pokud vedete spor s Obchodnim
mistem nebo jinym poskytovatelem zbozi a/nebo sluzeb.

. Manazerské prehledy

Na pozadani muZeme poskytovat manazerské pfehledy o
provedenych Transakcich. Po obdrZzeni zadosti Vas budeme
informovat o pfipadnych poplatcich Gc¢tovanych za poskytnuti
téchto piehleda.

10.Neschvalené Transakce, ztracené a odcizené Ci jinak postradané

a.

Karty, zneuziti Uétu, reklamace

Pokud se domnivate nebo mate podezieni, Ze Transakce nebyla
schvalena nebo byla nespravné zpracovana, nebo pokud byla Karta
zpronevéfena, ztracena, odcizena, nedoslo k jejimu doruceni
nebo byla jinak zneuzita, jste povinni Nas okamzité informovat
nékterym z niZe uvedenych zptisobii:

Telefonicky na Cisle +420 222 800 333 (nebo na jiném Cisle, které Vam
nebo Drziteli karty prubézné sdélime). Dale jste také povinni dat
piislu$né instrukce UZivateliim Gi¢tu, aby ucinili bezodkladné totéz.

. V souvislosti s kontrolou podvodného a neopravnéného

pouzivani Karet se zavazujete poskytnout Nasi spolecnosti
veskerou pfiméfenou soucinnost, a to véetné, nikoli vSak vylu¢né
poskytnuti informaci, prohlaseni, cestnych prohlaseni, kopii
afednich policejnich zprav a/nebo jinych dtikazi, které budete mit
v drzeni nebo k dispozici a které mtiZeme opravnéné pozadovat.
Souhlasite s tim, Ze jsme opravnéni vSem pfisluSnym statnim
organum zpfistupnit iidaje o Vasi ¢innosti a ¢innosti UZivatele
Gc¢tu v ramci daného Programu v pfipadech, kdy Nam vznikne
povinnost tak ucinit.

C.

11.

V piipadé, Ze budete uplatiiovat reklamaci Transakce nebo jeji
¢asti, pak na Hlavni i¢et nebo Ucet docasné pfipiseme ¢astku ve
vysi reklamované Transakce, resp. jeji casti na dobu vySetfovani,
v kazdém pripadé vsak nejpozdéji do konce nasledujiciho
pracovniho dne po oznameni Transakce, kromé piipadd, kdy
mame diavodné podezieni na podvod. V takovém piipadé, bude-
li tfeba, tyto diivody sdélime pfislusnym organiim v souladu s
pfislusnym postupem. Pokud dojdeme k zavéru, ze reklamovana
Transakce byla Vami schvalena nebo Ze jste za reklamovanou
Transakci jinak odpovédni, pak éastku z Hlavniho Gétu nebo Uétu
opét odeCteme.

Odpovédnost za neschvilené Transakce

Neponesete odpovédnost za Transakce:

a.
b.

12,
. Pokud Vy nebo Uzivatel (i¢tu nahlasite Kartu jako ztracenou nebo

které nejsou schvaleny Uzivatelem tGctu nebo Vami; nebo

ohledné kterych predlozZite dikaz o tom, Ze Transakce nebyla

schvalena, pokud jste Nam predlozili reklamaci v souladu

s oddilem ,,Vypisy a reklamace* téchto Podminek (oddil A ¢l. 7

nebo pro Program firemnich karet v souladu s oddilem B I ¢l. 5),

ledaze:

i) jste nedodrzeli, nebo jste nezajistili, aby Uzivatelé tctu
dodrzeli, podminky této Smlouvy odpovidajici Programu,
jehoZ jste ucastnikem, a takovéto nedodrzeni bylo z Vasi
strany nebo ze strany takového Uzivatele Gi¢tu Gmyslné,
podvodné, z nepozornosti nebo z nedbalosti; nebo

ii) jste Vy nebo Uzivatel Gc¢tu ke ztraté, odcizeni nebo zneuziti
Karty prispéli, byli jste do takové ¢innosti zapojeni nebo z ni
méli prospéch;

v takovém piipadé miiZete nést odpovédnost za celou vysi
neschvalené Transakce.

Nahradni karty

odcizenou v souladu s oddilem ,,Neschvalené Transakce, ztracené
a odcizené ¢i jinak postradané Karty, zneuziti U¢tu, reklamace“
téchto Podminek (oddil A ¢l. 10), Kartu zrusime, zamezime
jakémukoli pouziti Karty a vydame Nahradni kartu. Pokud bude
ztracena nebo odcizena Karta (pokud byla vydana ve fyzické
podobé) posléze nalezena, jste povinni zajistit, Ze bude prestfizena
¢i jinak znicena a nebude nadale pouzivana. Za vydani Nahradni
karty Vam nebudou ti¢tovany zadné poplatky.

. Karta je platna pouze po dobu platnosti uvedené na Karté. Veskeré

Karty zGistavaji po celou dobu vlastnictvim Nasi spole¢nosti. Nase
spolec¢nost nebo jiné Nami povérené osoby vcetné Obchodniho
mista mohou pozadovat, abyste Vy nebo Uzivatel uctu Kartu
znicili, napft. pfestfiZzenim nebo vracenim Karty Nasi spolec¢nosti.
Také muZeme pozadat jinou osobu, v¢etné Obchodniho mista,
aby Kartu Nasim jménem zadrzela.

. Jsme opravnéni zaslat Drziteli karty Nahradni kartu pred

uplynutim platnosti soucasné Karty. Za vydani Nahradni karty
Vam nebudou G¢tovany zadné poplatky.

. Vpfipadé, Ze jakakoli Karta nebude po dobu alespon dvanacti (12)

mésicll pouzivana, jsme opravnéni ji bez pfedchoziho upozornéni
neobnovit. Pokud nebude vydana nova Karta, U¢et nebude
automaticky ukoncen. Vy i Drzitel karty mazZete pozadat o vydani
nové aktualni Karty do dvanacti (12) mésicti od uplynuti platnosti
této Karty. Pokud béhem této doby neobdrzime zadost o novou
Kartu, vyhrazujeme si pravo uzavfit Ucet a o této skutecnosti
budeme pfimo informovat Drzitele karty v pfipadé Programu
firemnich karet a Vas v pfipadé jakéhokoli jiného Programu.

American Express Europe S.A., se sidlem Avenida Parten6n 12-14, 28042, Madrid, Spanélsko, je registrovéna pod danovym identifika¢nim cislem A-82628041 ve
Spanélsku a poskytuje platebni sluzby na zakladé povoleni Banco de Espafia ve Spanélsku, ktera je rovnéZ jejim dozorovym orgénem. Na ¢innosti poskytovane
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vyhradné za Gi¢elem provadéni reklamaci ve vztahu k U¢tu online
a spravé, vcetné pfistupu k reportim a/nebo vytvareni reportd

13. Pozastaveni Karet a Ut
a. Jsme opravnéni s okamzitou platnosti Vam nebo Uzivateli i¢tu

ukoncit, zablokovat nebo pozastavit pouzivani Karty, Hlavniho

i¢tu nebo U¢tu a pozastavit poskytovani sluZeb spojenych s

Kartou, a to v odivodnénych pfipadech:

i)  tykajicich se zabezpeceni Karty nebo Uctu;

ii) pokud mame podezfeni na neopravnéné a/nebo podvodné
pouzivani, které se zaklada napf. na zjisténi podezrelych
obchodu vyplyvajicich z analyzy transakcnich dat, pfi
ztraté, nebo pokud Nas tivérové instituce nebo policie budou
informovat o pfipadech podvodu nebo naruSeni ochrany
osobnich tidajl u tfetich osob, pokud takové tdaje mohly
obsahovat uda]e o U¢tu nebo pokud obdrzime informaci, Ze
doslo k naruseni idajd;

iii) v pfipadé vyrazné zvySeného rizika, Ze Nam nebudete
schopni zaplatit v plné vysi a véas jakékoli ¢astky splatné
podle Smlouvy; nebo

iv) v piipadé zvysenéhorizika, Ze by Ucet Drzitele karty nemusel
byt Vami, popf. Drzitelem karty vyrovnén vcas a v plné vysi.
Mimoto jsme opravnéni pozastav1t pouzivani Karty, Hlavniho
¢tu nebo U¢tu v pfipadé, Ze Nam neposkytnete informace a
dokumentaci, kterou od Vas budeme opravnéné pozadovat,
abychom Vas mohli identifikovat, v souladu s platnymi
pravnimi predpisy a Nasimi internimi smérnicemi, nebo
se objevite na mezinarodnich seznamech osob, na které se
vztahuji mezinarodni sankce, nebo se na Vas vztahuje sankcni
rezim.

. V téchto pfipadech Vas muZeme informovat bud pfedtim,

neZ ukoné¢ime nebo pozastavime pouZivani Karty, resp. Uétu,

nebo bezprostfedné poté. Pokud to bude mozné, sdélime Vam
dtvody Naseho rozhodnuti. Blizsi informace o zptisobu sdéleni
jsou uvedeny v oddilu ,,Komunikace s Vami a Administratorem
programu® téchto Podminek (oddil A ¢l. 21). Pro vylouceni

pochybnosti se uvadi, Ze tato Smlouva zistava v platnosti a

Gacinnosti bez ohledu na pozastaveni pouzivani jakékoli Karty

nebo Uétu a v souladu s oddilem ,,Odpovédnost za Transakce®

téchto Podminek (oddil A ¢l. 4 nebo oddil B I ¢l. 3 v pripadé

Programu firemnich karet) nadale ponesete odpovédnost za

veskeré Transakce tak, jak je uvedeno ve Smlouvé, jakoz i za

dodrzovani podminek Smlouvy.

. Pominou-li déivody pozastaveni prava pouZivat Kartu nebo Uéet,

pak Vase pravo pouZivat Kartu nebo Uéet obnovime nebo Vam

poskytneme Nahradni kartu. V pfipadé, Ze se domnivate, Ze
duvody pozastaveni jiZ pominuly, miiZzete Nam tuto skute¢nost
sdélit telefonicky na telefonnim cisle uvedeném na NaSich
internetovych strankach nebo pomoci jinych kontaktnich tdaji
uvedenych v oddilu ,,Neschvalené Transakce, ztracené a odcizené
¢i jinak postradané Karty, zneuZiti U¢tu, reklamace® téchto

Podminek (oddil A ¢l. 10). Odblokovani platebniho nastroje nebo

poskytnuti Nahradni karty je pro Vas bezplatné.

. Béhem osmnacti (18) mésicti po oznameni ztraty, odcizeni nebo

zneuziti Karty Vam bezplatné poskytneme pfislusné prostfedky

k dolozZeni takové komunikace.

14.Pouzivani Sluzby online
a. Jste povinni zajistit, aby se pfistup k Sluzbé online omezil na

Administratora (Administratory) programu, Uzivatele uctu,
zaméstnance, dodavatele a/nebo zmocnénce, které Vy a Vasi
zastupci jmenujete (jednotlivé dale jen ,,UZivatel Sluzby online“
a spolecné ,Uzivatelé Sluzby online®), ktefi potfebuji pfistup

souvisejicich s Programem pro Vase obchodni Gcely. Jste povinni
zajistit, aby Uzivatelé Sluzby online méli pfistup k Sluzbé online
pouze pres NaSe zabezpecené internetové stranky a aby vyuzivali
pridélené Prihlasovaci Gidaje.

. Jakékoli nahrazeni nebo vymeéna UZivateld Sluzby online nebo

doplnéni jakéhokoli UZivatele Sluzby online Nam musi byt

oznameny a vyzaduji Nasi asistenci. Za Uzivatele Sluzby online

nesete odpovédnost a jste povinni zajistit, aby vSichni Uzivatelé

Sluzby online dodrzovali nasledujici podminky Sluzby online:

i)  Prihlasovaci idaje musi byt chranény a musi s nimi byt vzdy
nakladano jako s divérnymi informacemi a neni dovoleno je
s nikym sdilet.

ii) Ke Sluzbé online je dovoleno pfistupovat pouze
prostfednictvim urcenych internetovych stranek za pouziti
Prihlasovacich udaju, které budou pfidéleny kazdému
jednotlivému UZivateli Sluzby online.

iii) Vy, Vasi zastupci a Uzivatelé Sluzby online nejste opravnéni:
« stahovat Sluzbu online;

» odstranovat jakakoli autorsky chranéna prava nebo jiné
chranéné legendy nebo oznaceni v ramci Sluzby online;

 Sluzbu online zpfistupnit jakékoli tfeti osobé;

« Sluzbu online ménit, upravovat, kopirovat, vylepSovat
nebo pfizpusobovat;

» pokouset se o zpétnou analyzu, prevod, preklad,
dekompilaci, rozloZeni nebo slouceni Sluzby online
s jakymkoli jinym softwarem nebo jakymikoli jinymi
materialy; nebo

+ jinym zplisobem vytvafet nebo se pokouset vytvofit
jakékoli prace odvozené od Sluzby online.

iv) V pripadé podezieni, Ze jakakoli jind osoba nebo spole¢nost
ziskala pfistup k Pfihlasovacim tGdajim UZivatele Sluzby
online, jste povinni zajistit, aby Nas tento UZivatel Sluzby
online informoval a aby informoval Vaseho Administratora
Programu, a to bez zbyte¢ného odkladu.

. Veskera prava dusevniho vlastnictvi k Sluzbé online a v ramci

Sluzby online, vCetné patentd, autorskych prav, obchodnich
tajemstvi a jinych vlastnickych prav, jsou vlastnéna nebo
licencovana Nami, pficemz si rovnéz ponechavame veskera prava
k Sluzbé online, jakoZ i k forméatu a usporadani jakychkoli reporti
vytvorenych pomoci Sluzby online.

. Bez ohledu na vysSe uvedené jste opravnéni pfi jednani

prostfednictvim UZivatele Sluzby online stahovat pfislusné JAVA
applety podle zvolenych SluZeb online a stahovat, uschovavat
nebo slucovat reporty vytvoiené pomoci Sluzby online.

. Jste povinni dodrzovat vSechny pfislusné pravni predpisy

vztahujici se k Sluzbé online, mimo jiné vcetné pravnich
predpist vztahujicich se k exportovani a ochrané technickych
nebo osobnich udaju, a zajistit jejich dodrzovani. Sluzbu online
jste opravnéni vyuzivat pouze s obsahem a 1idaji, ke kterym mate
potfebna prava.

. Vyhrazujeme si pravo provadét planovanou a neplanovanou

tadrzbu. Pokud to bude za danych okolnosti mozné, na idrZzbu
upozornime. U Sluzby online mizZe dojit k neocekavanym
vypadktim nebo prerusenim.

. Jakékoli poruseni tohoto ¢lanku 14 z Vasi strany nebo ze strany

jakéhokoli UzZivatele Sluzby online mtiZe mit za nasledek ukonceni
pristupu k Sluzbé online. Pravo uzivat Sluzbu online skonci

American Express Europe S.A., se sidlem Avenida Parten6n 12-14, 28042, Madrid, Spanélsko, je registrovéna pod danovym identifika¢nim cislem A-82628041 ve
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v kazdém pfipadé a bez ohledu na dtvody pfi ukonceni vSech
Vasich Programd.

. Jsme opravnéni zavadét poplatky a dodate¢né podminky uzivani

Sluzby online nebo provadét zmény podminek v souladu s oddilem
»Zmény této Smlouvy* této Smlouvy (oddil A ¢l. 31).

Jste povinni poridit si vlastni kompatibilni pocitacovy systém,
software a komunikacni linky nezbytné pro fadny pfistup ke
Sluzbé online a provadét jejich adrzbu. V souvislosti s Vasim
softwarem a dal$im vybavenim neneseme zadnou odpovédnost.
Jste povinni hradit veskeré telekomunikac¢ni a jiné obdobné
poplatky, které Vam budou naictovany za pristup ke Sluzbé online
a za vyuzivani této sluzby.

. Neneseme Zadnou odpovédnost, pokud bude Sluzba online

zneuzita Vami, Uzivatelem Sluzby online nebo jakoukoli jinou
osobou, ani neneseme odpovédnost za zpfistupnéni davérnych
informaci prostfednictvim Sluzby online v pfipadé, Ze jste Vy nebo
kterykoli Uzivatel Sluzby online z jakéhokoli divodu zpfistupnili
Prihlasovaci tdaje.

Jsme opravnéni pouzivani Sluzby online kdykoli ukoncit nebo
pozastavit. Na ukonceni nebo pozastaveni Sluzby online Vas
predem upozornime v souladu s oddilem ,,Zmény této Smlouvy*
této Smlouvy (oddil A ¢l. 31), avSak s vyjimkou: (i) pfipadd, které
jsou mimo Nasi kontrolu; (ii) pfipadd, kdy budeme mit podezieni
na neopravnéné pouzivani nebo porusovani podminek pouzivani
Sluzby online; nebo (iii) bezpecnostnich dtvodi.

.Neneseme zadnou odpovédnost, pokud informace, které maji byt

zpiistupnény prostiednictvim Sluzby online, nebudou dostupné
nebo se budou zobrazovat nespravné, a to z divodu systémovych
chyb, vypadki komunikacnich systém ¢i z jinych dtivodtt mimo
Nasi kontrolu.

. Specifické podminky Sluzby vypisy online pro Drzitele karet

v ramci Programu firemnich karet jsou uvedeny v Podminkach
pro Drzitele karty.

15. Transakce v cizich ménach

a.

Transakce provedena v jiné nez Zactovaci méné nebo refundace
obdrzena v jiné nez zhctovaci méné bude na Zactovaci ménu
prevedena. K prevodu dojde ke dni, kdy bude Transakce nebo
refundace zpracovana Nasi spolecnosti, coZ nemusi byt ve stejny
den, kdy byla uskute¢néna, nebot zalezi na tom, kdy Nam bude
Transakce nebo refundace pfedlozena ke zpracovani. Pokud
Transakce nebo refundace neni provedena v americkych dolarech,
bude prevod proveden za pomoci americkych dolart, a to tak, Ze
se castka Transakce nebo refundace prevede na americké dolary
a poté z americkych dolard na Ziac¢tovaci ménu. Transakce nebo
refundace provedena v americkych dolarech bude pifevedena pfimo
na Zactovaci ménu.

. Pokud platna pravni tprava nevyzaduje pouziti konkrétniho

sménného kurzu nebo pokud neni konkrétni sménny kurz
pouzivan na zakladé mistnich zvyklosti nebo konvenci na izemi,
kde je Transakce nebo refundace provadéna (pricemz v takovém
pripadé se budeme snazit tyto zvyklosti nebo konvence dodrzet),
berete na védomi a souhlasite s tim, Ze bude financni systém
spolec¢nosti American Express pouZivat sménné kurzy na zakladé
mezibankovnich sazeb, které vybira NaSe Spriznéna osoba majici
na starosti stanoveni kurzi, AE Exposure Management Limited,
z obvyklych finan¢nich zdroju k datu pfedchézejicimu pracovnimu
dni zpracovani (,Referencni sménny kurz American Express®),
k némuz bude u vSech Karet pripocten poplatek za prevod, nebo
podle jinych informaci, které Vam sdélime.

C.

16.

Pokud provede Uzivatel a¢tu Transakci v cizi méné, muze ziskat
moznost umoznit tfeti osobé (napf. Obchodnimu mistu), aby
prevedla Transakci do Zac¢tovaci mény pred tim, neZ bude pfedana
Nam. Pokud jsou Transakce pred tim, neZ jsou Nam piedany ke
zpracovani, prevadény tfetimi osobami, tyto tfeti osoby tak ¢ini
za pouZiti sazeb, které samy voli a které mohou zahrnovat i jejich
provizi nebo poplatek. V takovém pifipadé budeme povaZovat
Transakci za Transakci v Zic¢tovaci méné a budeme akceptovat
prevod provedeny tfeti osobou, aniZ bychom uctovali poplatek
za pievod. Muzete v$ak mit povinnost uhradit poplatek za pievod
Gctovany tfetimi osobami. O vysi pfipadnych poplatki se informujte
pfimo u téchto tfetich osob.

. Referencni sménny kurz American Express se stanovuje kazdy

den od pondéli do patku, s vyjimkou Boziho hodu a Nového roku.
Jakékoli zmény Referenc¢niho sménného kurzu American Express
se budou aplikovat ihned a bez oznameni. Uétovany sménny kurz
se nemusi shodovat s kurzem vyhlasenym ke dni uskutec¢néni
Transakce, protoZe zavisi na tom, kdy Nam Obchodni misto,
Cestovni kancelar nebo provozovatel bankomatu, v pfipadé Karet,
které je mozné pouzivat pro vybéry z bankomatu, pfedlozi danou
Transakci nebo refundaci ke zpracovani, coz nemusi byt tentyz
den, kdy bude Transakce schvalena nebo refundace provedena.
Vykyvy mohou byt znac¢né. Celkovy poplatek za prfevod Vasi mény
(nazyvame ji ,,Poplatek za pfevod mény*) se sklada z Referenc¢niho
sménného kurzu American Express a poplatku za prevod. Nafizeni
vyzaduje, abychom Vam poskytli informace, které Vam umozni
porovnat naklady na Poplatek za prevod mény s referen¢nimi
sazbami vydanymi Evropskou centralni bankou. Tyto informace
naleznete na NaSich internetovych strankach.

Souhlasite, Ze pfi pouzivani Karty jednate pouze pro potieby svého
obchodni ¢innosti, podnikani nebo profese, a berete na védomi a
souhlasite s tim, Ze Vam nejsme povinni zasilat jakakoli oznameni
tykajici se poplatkii za pfevod mény, jak to vyzZaduje nafizeni (EU)
2019/518.

Platba

Veskeré Transakce uvedené na Vypisu musi byt Nasi spolec¢nosti
uhrazeny v plné vysi v Zictovaci méné prislusného Uctu, a to ke
dni uvedenému na Vypisu. Pokud nebude ¢astka uhrazena vcas a
v plné vysi, bude tato skutecnost povazovana za zavazné poruseni
Smlouvy.

. Pokud akceptujeme platbu v ]me nez Zactovaci méné, zpozdi

se v dusledku prevodu pfipsani ¢astky na prlslusny Ucet a za
prevod mohou byt Gi¢tovany poplatky za prevod mény v souladu
s oddilem ,,Transakce v cizich ménach“ téchto Podminek (oddil
A cl. 15).

. Za pozdni platby je mozné Gc¢tovat smluvni pokutu v souladu se

Specifickymi podminkami.

. Pokud jsme se s Vami na tom dohodli, budeme inkasovat platby v

plné vysi vSech castek, které Nam nalezi na zakladé této Smlouvy,
formou prfimého inkasa z Vami ur¢eného bankovniho tG¢tu v den
splatnosti platby nebo pozdéji. Jste povinni podepsat vSechny
dokumenty a ucinit veskeré kroky potfebné k nastaveni povoleni
k inkasu z uctu. Jste povinni zajistit, aby na bankovnim nebo
platebnim G¢tu uvedeném v povoleni k inkasu byly k dispozici
dostatecné prostredky, aby byla umoznéna thrada v plné vysi
vSech Castek nalezejicich Nam na zakladé této Smlouvy, jakmile
nastane jejich splatnost.

Platby budou pfipsany na piislusny Ucet poté, co je obdrzime,
zalctujeme a zpracujeme. Doba nezbytna k zadctovani a
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na zakladé povoleni udéleného organem dohledu domovského statu, které American Express Europe S.A. provadi v Ceskeé republice, se vztahuji pravni piedpisy
Ceské republiky, které mohou byt vynuceny Ceskou narodni bankou. American Express Europe S.A. je zastoupena v Ceské republice spole¢nosti American Express,
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g.

zpracovani zavisi na zpusobu thrady, systému a poskytovateli,
ktery platbu provadi. Jste povinni poskytnout Nam dostatek casu
k tomu, abychom mohli pfislusnou platbu obdrzZet, zatictovat a
zpracovat pred datem splatnosti.

Pﬁjeti pozdni ¢i Eésteéné platby nebo platby oznacené jako platba
vliv na NaSe prava podle Smlouvy nebo podle platné pravni
Gpravy, ani se tim NaSe prava narokovat si plnou thradu nijak
nezméni.

Za kladné ztstatky na U¢tu nepfipisujeme Zadné tiroky.

17. Opakované transakce

a.

Abyste pfi vydani Nahradni karty nebo zruSeni Karty predesli
pfipadnym potizim pfi Opakovanych transakcich a poskytovani
zboZi ¢i sluzeb ze strany Obchodniho mista nebo Cestovni kancelare
(v piipadé Programu U¢tu sluZebnich cest), jste povinni Obchodni
misto kontaktovat a poskytnout mu informace o Nahradni karté,
pfipadné se dohodnout na jinych platebnich podminkach.

. Opakované transakce je mozné pfipisovat na vrub Nahradni

karty, aniZ bychom Vas o této skute¢nosti museli informovat, v
takovém piipadé za Opakované transakce odpovidate Vy a/nebo v
pripadé Programu firemnich karet Drzitel karty (podle toho, jaka
struktura odpovédnosti je vybrana pro Ucet Drzitele karty, viz
oddil ,,0dpovédnost za Transakce® téchto Podminek (oddil A ¢l. 4
a oddil BI¢l. 3)), upozoriiujeme vs$ak na to, ze Obchodnim mistiim
ani Cestovnim kancelafim (v piipadé Programu U¢tu sluZebnich
cest) neposkytujeme zZadné informace o Nahradni karté (jako napf.
Cislo Karty a datum jeji platnosti).

Pokud si prejete ukoncit ictovani Opakovanych transakci na vrub
Karty, musite Vy nebo v pfipadé Programu firemnich karet Drzitel
karty o této skutecnosti Obchodni misto nebo Cestovni kancelar
(v pfipadé Programu U¢tu sluZzebnich cest) vyrozumét pisemné
nebo jinym zptisobem povolenym ze strany Obchodniho mista
nebo Cestovni kancelare.

18.Pojisténi

U nékterych Programid mate Vy a DrZitelé karet pravo vyuzivat
vyhody z pojisténi, které Nase spolecnost uzaviela s pojistitelem
z fad tfetich osob. V pribéhu doby trvani Smlouvy mohou byt
kdykoli provedeny zmény, pfipadné i Gplné zruSeni poskytovani
pojistného plnéni, jeho rozsahu a podminek, at jiz z Nasi strany
nebo ze strany pojistitele. O jakychkoli zménach, které budou mit
negativni vliv na pojistné plnéni, pfipadné o jeho Gplném zruseni
Vas budeme informovat alespoii 3edesat (60) dnii pfedem.

19.Duvérnost informaci

a.

Veskera obchodni ¢i profesni tajemstvi nebo jiné informace
zpristupnéné ¢i poskytnuté jednou stranou druhé smluvni
strané museji byt zachovany v tajnosti, pouze s vyjimkou pfipadi
nezbytnych pro fadny chod pfislusného Programu, nebo bude-li
ve Smlouvé vyslovné uvedeno jinak ¢i dohodneme-li se pisemné
na jiném ujednani.

. Jakékoli davérné informace muZe kterakoli strana pouZzit

pro jakékoli icely nebo je muze zpiistupnit jakékoli osobé za
predpokladu, Ze v okamziku zpfistupnéni jsou informace vefejné
znamé, a to z jiného diivodu nez v dusledku zavinéni pfijimajici
strany, pfipadné pokud je pfislusna strana povinna zpfistupnit
duvérné informace na zakladé jednoznacného pozadavku
prislusného pravniho pfedpisu ¢i pravomocného rozhodnuti
soudu nebo statniho ¢i jiného organu nebo regulacniho organu.

c. Kazda ze stran ma povinnost povazovat Smlouvu za divérnou
a bez prfedchoziho pisemného souhlasu druhé strany neni
opravnéna zpfistupnit jeji obsah tfetim osobam, ledaZe se takové
zpiistupnéni vyzZaduje na zakladé rozhodnuti soudu, pfislusného
pravniho predpisu ¢i nafizeni nebo z rozhodnuti pfislusného
regulacniho ¢i dozorového organu.

d. Bez ohledu na ustanoveni tohoto ¢lanku 19 jsme opravnéni
zpfistupnit Smlouvu potencialnimu kupujicimu (napf. v pfipadé
postoupeni nebo prevodu podilu podle oddilu ,,Postoupeni®
Smlouvy (oddil A ¢l. 29)) s tim, Ze v takovém pfipadé jsme povinni
uzaviit s danym kupujicim dohodu o zachovani mlc¢enlivosti.
Vyhrazujeme si pravo poskytnout klientim nebo potencidlnim
klientim Nase standardni obchodni podminky, v¢etné umisténi
téchto podminek na Nasich internetovych strankach.

e. Jsme opravnéni predat jakékoli informace (vCetné davérnych
informaci), které o Vas nebo o Uétu evidujeme, Nasim Spiiznénym
osobam, vcetné NaSich i jejich zpracovateltl a dodavatelu, za
GicCelem zajiSténi provozu pfislusného Programu (Programi)
v celosvétovém meéfitku, nebo i na tfeti osoby podle oddilu
»Postoupeni® Smlouvy (oddil A ¢l. 29). Témto spole¢nostem
ulozime odpovidajici povinnost ml¢enlivosti.

f. Vyhrazujeme si pravo podle svého vyhradniho uvazeni poskytnout
informace o Vas, jakémkoli U¢tu a platebni historii ivérovym
registrim.

g. Ustanoveni tohoto ¢lanku zdstavaji v platnosti a i¢innosti po dobu
péti (5) let od ukonceni Smlouvy.

20.0chrana osobnich adaju

a. Bez ohledu na ustanoveni o divérném charakteru informaci
uvedena ve Smlouvé berete na védomi a souhlasite s tim, Ze Nase
spoleCnost muze:

i)  zpracovavat informace o Vas, VaSich statutarnich zéstupcich
(nebo jinych fyzickych osobach jejichz osobni udaje jsou
shromazdovany prostfednictvim Zadosti), zaméstnancich,
smluvnich partnerech, Administratorech programu, Drzitelich
karet a Cestujicich v rozsahu nezbytném pro ¢innost pfislusného
Programu ( Programu) a v pfipadé nutnosti je zpfistupni
pocitaCovym rezervacnim systémum, dodavateltim zboZzi a/nebo
sluzeb, Cestovnim kancelafim a Dopravnim spole¢nostem, jakoz
i Nasim Spfiznénym osobam (a jejich povéfenym zastupctim),
a to v ramci Evropské unie (dale jen ,,EU*) i mimo EU, jakoZ i
ziskavat informace od téchto osob, abychom mohli zajistit
chod prislusného Programu (Programtl) a reagovat na smluvni
pozadavky NasSich zakazniki;

ii)  zpfistupnit Vasi bance nebo jinym poskytovatelim penéznich
sluZzeb nebo Vami zvolenym penéZnim systémum informace
o tom, jakym zpusobem Vy, Vasi statutarni zastupci (nebo
jiné fyzické osoby, jejichz osobni udaje jsou shromazdovany
prostfednictvim Zadosti nebo z jingch zdrojt), zaméstnanci,
smluvni partnefi, Administratofi programu, Drzitelé karet
a Cestujici vyuzivate piislusny Program (Programy), a to v
rozsahu nezbytném pro fakturaci a thradu pfislusného Programu
(Programil);

iii) pouzivat, zpracovavat (vCetné profilovani) a analyzovat
informace o tom, jak Vy, Vasi statutarni zastupci (nebo jiné
fyzické osoby, jejichZ osobni ddaje jsou shromazdovany
prostfednictvim Zadosti nebo z jingch zdrojt), zaméstnanci,
smluvni partnefi, Administratofi programu, Drzitelé karet a
Cestujici vyuzivate prislusny Program ( Programy), a to za
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iv)

V)

vi)

vii)

viii)

ucelem sestavovani pfehledd, které by Vam mohly pomoci pfi
dodrzovani G¢inné nakupni politiky, cestovni politiky a postupt.
Informace pouzité k sestaveni téchto pfehledii mohou pochazet
z konkrétnich zdroji, jako napf. z pocitacovych rezervacnich
systémul, od leteckych spolec¢nosti ¢i jinych dodavateld zbozi a/
nebo sluzeb a od zmocnénych zastupct, drzitelt licence, agenttia
dodavateli Nasi spole¢nosti nebo Nasich Spfiznénych osob. NaSe
spolecnost vyuziva nejnovéjsi technologie a presné definované
zameéstnanecké postupy, abychom pomohli zajistit, Ze informace
0 Vas, Vasich statutarnich zastupcich, zaméstnancich, smluvnich
partnerech, Administratorech programu, DrZitelich karet a
Cestujicich budou zpracovavany rychle, pfesné a duvérné.
Tyto prehledy budeme povaZovat za VaSe divérné informace
ve smyslu oddilu ,,Divérnost informaci® téchto Podminek (oddil
A ¢l. 19) a vyhrazujeme si pravo jakékoli kopie téchto piehledd
kdykoli znicCit;

uchovavat informace o Vas, VasSich statutarnich zastupcich
(nebo jinych fyzickych osobach, jejichz osobni tdaje jsou
shromaZdovany prostfednictvim Zadosti nebo z jinych zdrojti),
zaméstnancich, smluvnich partnerech, Administratorech
programu, Drzitelich karet a Cestujicich pouze po dobu, ktera
bude vhodna pro tcely Smlouvy nebo v souladu s pozadavky
prislusnych pravnich predpist;

zpracovavat Udaje o Vas, VaSich statutarnich zastupcich
(nebo jinych fyzickych osobach, jejichz osobni tdaje jsou
shromaZdovany prostfednictvim Zadosti nebo z jinych zdrojti),
v rozsahu stanoveném pravnimi predpisy za Gcelem uplatnéni
opatfeni ke kontrole klienta a analyzy transakci béhem doby
trvani Smlouvy a péti let poté (pocitano od zacatku nového
kalendarniho roku po ukonceni obchodnich vztahd se
zakaznikem nebo provedeni analyzy transakce), za tcelem
splnéni Nasich zavazkd v oblasti boje proti legalizaci vynost
Z trestné ¢innosti;

pouzivat, zpracovavat a analyzovat idaje DrZitelt karet, vCetné
Udajt, které jsou agregovany nebo kombinovany s dalSimi
informacemi, za Gcelem vytvareni zasad, modeld a postupt
fizeni rizik a/nebo rozhodovani o tom, jakym zpusobem
spravujeme Vase U¢ty (napf. za i¢elem schvaleni transakci);
predavat tidaje o Vas, Vasich statutarnich zastupcich (nebo jinych
fyzickych osobach, jejichz osobni tidaje jsou shromazdovany
prostfednictvim Zadosti nebo z jinych zdrojt1), zaméstnancich,
smluvnich partnerech a Administratorech programu fadim
zabyvajicim se prevenci podvodid. Pokud Nam kterdkoli z
téchto osob poskytne nepravdivé nebo nepfesné informace,
které budou mit za nasledek podvodné jednani, bude tato
skute¢nost zaznamenana. Zaznamy muzeme vyuzivat My i dalsi
organizace pro ucely sledovani dluznikd, vymahani pohledavek,
k prevenci podvodného jednani, spravovani ¢ttt nebo pojistek a
také pfi rozhodovani o nabidkach produktu, jako jsou Gvéry a s
tim souvisejici sluzby, pojistné produkty pro motorova vozidla,
domacnost, zZivotni pojistky nebo jiné pojistné produkty, at
jiZz pro tyto osoby nebo pro osoby, které jsou s danou osobou
finan¢né provazané; a

¢init vSe z vySe uvedeného na tzemi EU i mimo EU. To
zahrnuje zpracovani idaji o Vas, Vasich statutarnich zéstupcich
(nebo jinych fyzickych osobach, jejichz osobni tdaje jsou
shromaZdovany prostfednictvim Zadosti nebo z jinych zdrojti),
zaméstnancich, smluvnich partnerech, Administratorech
programu, DrZitelich karet a Cestujicich v USA i v jinych zemich
mimo EU, kde nejsou pravni pifedpisy o ochrané osobnich tidajt
tak komplexni jako v EU. Zavazujeme se, zZe jsme podnikli a vzdy
budeme podnikat odpovidajici kroky k tomu, abychom zajistili

odpovidajici tGroven ochrany osobnich udaji o Vas, Vasich
statutarnich zastupcich, zaméstnancich, smluvnich partnerech,
Administratorech programu, DrZitelich karet a Cestujicich, jaka
je pozadovana pravnimi predpisy v EU.

b. Budeme zpracovavat tidaje o Vas, Vasich statutarnich zastupcich

(nebo jinych fyzickych osobach, jejichz osobni udaje jsou
shromazdovany prostfednictvim Zadosti nebo z jinych zdroji),
zameéstnancich, smluvnich partnerech, Administratorech
programu, Drzitelich karet, Cestujicich, jak je uvedeno vyse, bud
v pripadé, Ze tyto osoby souhlasily s uvedenymi ticely, za icelem
plnéni zakonnych nebo smluvnich povinnosti, nebo proto, Ze je

to nezbytné pro tcely NasSich opravnénych zajmu:

Ucel zpracovani

Pravni zaklad pro zpracovani

Schvaleni / odmitnuti Zadatele,
poskytovani sluzeb

Je provadéno na zadost
subjektu idajii pfed uzavienim
Smlouvy a je nezbytné pro
uzavfeni Smlouvy

Posouzeni jednotlivych
informaci tykajicich se
subjektu ddaju v ramci
automatického zpracovani
udaju (profilovani)

Je nezbytné pro uzavieni
Smlouvy

Trzni analyza a statistika

Opravnéné zajmy spravce
osobnich tdaji

Pfimy marketing vlastnich
produktt

Opravnéné zajmy spravce
osobnich tidaji

Vymahani néarokd nebo
obhajoba prav

Opravnéné zajmy spravce
osobnich udaju

Plnéni povinnosti spole¢nosti
American Express podle

PInéni zakonnych povinnosti
spravce osobnich udaju

piisludnych pravnich pfedpist

Dalsi informace tykajici se zpracovani osobnich tdaji a prav
vyplyvajicich z tohoto zpracovani naleznete v Prohlaseni o
ochrané osobnich tidajii na Na$ich internetovych strankach.

. Spravcem osobnich tdaji ziskanych v souvislosti s prislusSnym

Programem (Programy), vCetné Gdajii o osobich jednajicich za
Spolecnost je spolecnost American Express Europe S.A., zapsana
ve Spanélsku, se sidlem v Avenida Parten6n 12-14, 28042, Madrid,
Spanelsko s danovych identifikacnim c¢islem A-82628041. Jste
povinni informovat vSechny Administratory programu, Drzitele
karet a Cestujici a dalsi statutarni zastupce (nebo jiné fyzické
osoby, jejichZ osobni Gidaje byly ziskany prostredmctvun Zadosti),
zameéstnance a smluvni partnery o Nasem uzivani jejich osobnich
idaju a o jejich souvisejicich pravech, jak je uvedeno v této
Smlouvé, ledaze jim byly tyto informace jiz pfimo poskytnuty z
Nasi strany, napf. v Podminkach pro Drzitele karty pro Program
firemnich karet nebo prostfednictvim formulafd, které vyplni
a které Nam predaji v souvislosti s pfisluSnym Programem
(Programy).

. Pfectéte si pozorné nize uvedené informace o pravech osob, jejichz

adaje byly shromazdény v souvislosti s pfisluSnym Programem
(Programy):
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21.
. Jakékoli sdéleni Vam bude poskytovano ¢i zpfistupriovano postou,

i) Na pozadani takové osoby:

« jiposkytneme informace o tidajich, které o ni uchovavame,
vCetné jejich kopie, a pokud to platné pravni predpisy
vyZaduji, zdroje téchto tdaji;

« upravime adaje, které tato osoba oznacila jako nespravné
nebo netiplné;

+ omezime zpracovani adaji, pokud to vyzaduji pravni
predpisy;

+ odstranime tdaje, pokud neni podle pravnich predpisi
vyzadovano jejich dalsi zpracovani.

ii) Bude-li to technicky proveditelné, ma fyzicka osoba pravo
pozadat Nas o poskytnuti svych osobnich tidaji oznacenému
spravci osobnich tdajt (bud pfimo, nebo prostfednictvim
této osoby).

iii) Pokud se zpracovani idaji zaklada na opravnéném zijmu
spravce osobnich Gdaji (véetné pfimého marketingu), maze
fyzicka osoba vznést namitku proti tomuto zpracovani, pokud
se toto zpracovani tyka namitaného tcelu.

iv) Pokud osoba dospéje k zavéru, ze jeji prava byla porusena
v souvislosti se zpracovanim osobnich udaju z Nasi strany,
miiZze podat stiznost u Ufadu pro ochranu osobnich tdajt se
sidlem Pplk. Sochora 27, 170 00 Praha 7, www.uoou.cz.

Hodla-li dana osoba uplatnit vySe uvedena prava, méla by nas

kontaktovat na nasledujici adrese: American Express, spol.sr. 0.,

Na Prikopé 19, 11719 Praha 1, prostfednictvim nasi e-mailové adresy

CardOperationsPrague@aexp.com nebo nis muze kontaktovat na

telefonnim cisle +420 222 800 333 (nebo na jakémkoli jiném Cisle,

které Vam pribézné sdélime). Prostfednictvim uvedené e-mailové
adresy lze kontaktovat opravnéného zastupce spolecnosti

American Express pro ochranu osobnich tdaji.

. Zavazujete se:

i)  zajistit, aby poskytnuti osobnich tidaji z Vasi strany pro vyse
uvedené Gcely, zejména pro vytvafeni prehledd podle tohoto
¢lanku, bylo v souladu se vSemi platnymi pravnimi predpisy,
zejména pravnimi pfedpisy o ochrané osobnich tidaji v EU,
a abyste byli k takovém pfevodu opravnéni;

ii) pouzivat prehledy, které od Nas obdrzite v souladu s timto
¢lankem, vylucné v souladu se vSemi platnymi pravnimi
predpisy, zejména pravnimi pfedpisy o ochrané osobnich
daji v EU;

iii) v pfipadé, Ze obdrzite zadost subjektu tidaju od jakékoli
fyzické osoby, ktera by méla byt spravné adresovana Nam,
neprodlené zajistite, aby subjekt tdaji takovou Zadost
preposlal pfimo Nam.

Komunikace s Vami a Administratorem programu

elektronicky, e-mailem, prostfednictvim odkazti uvedenych v
e-mailu, formou SMS, formou pfislusné poznamky na Vypisu
(nebo jako pfilohy k Vypisu) nebo prostfednictvim Sluzby
online (pfipadné prostfednictvim odkazu na internetové stranky
pristupné prostfednictvim Sluzby online).

. Nase spoleCnost s Vami miiZze komunikovat prostfednictvim

Administratora programu telefonicky, postou, elektronicky,
e-mailem, prostfednictvim odkazt uvedenych v e-mailu, SMS,
formou pfislusné poznamky uvedené na Vypisu (nebo jako
prilohy k Vypisu) nebo prostfednictvim Sluzby online (pfipadné
prostfednictvim odkazu na internetové stranky pristupné
prostfednictvim Sluzby online), kterou muZeme prubézné
zavést. Berete na védomi, Ze Sdéleni dorucené Administratorovi
programu je povazovano za Sdéleni dorucené Vam.

c. Vpfipadé Programu firemnich karet je NaSe spolecnost opravnéna

komunikovat s Drzitelem karty prostfednictvim Administratora
programu. Jste povinni zajistit, aby Sdéleni pro Drzitele karty,
resp. od néj bylo prostfednictvim Administratora programu
predano Nasi spolecnosti, resp. pfisluSnému Drziteli karty bez
zbytecného prodleni.

. Veskeré Zzadosti, pokyny a oznameni od Administratora

programu v souvislosti s Programem, U¢ty a Smlouvou (at jiZ
budou doruceny prostiednictvim e-mailu, Sluzby online, postou
nebo jinak) budeme povaZovat za Zadosti, pokyny ¢i oznadmeni
od Vas a/nebo DrzZitele karty. Souhlasite s tim, Ze tyto Zadosti,
pokyny a oznameni dorucené Nasi spolecnosti Administratorem
programu budou pro Vas zavazné. Jste povinni zajistit, aby vSichni
Administratofi programu dodrzZovali své povinnosti podle této
Smlouvy.

. Jste povinni Nas bezodkladné informovat v pfipadé jakékoli

zmény jména, e-mailové adresy, postovni adresy, telefonniho ¢isla
nebo jinych kontaktnich tdaji VaSich a VaSeho Administratora
programu, které jste uvedli jako kontaktni tidaje pro dorucovani
Sdéleni podle Smlouvy. V pfipadé nového Administratora
programu jste povinni potvrdit jmenovani tohoto Administratora
programu pisemné. Neneseme odpovédnost za zadné poplatky
nebo Transakce ¢ijinou $kodu, kterd Vam vznikne v dusledku toho,
Ze jste Nas o jakychkoli zménach kontaktnich idaji neinformovali.
Vyhrazujeme si pravo nekomunikovat s Administratorem
programu ani nepfijimat pokyny od Administratora programu,
pokud se budeme divodné domnivat, Ze jeho tidaje nejsou
aktualni.

Pokud Nase spole¢nost nebyla z duvodu na Vasi strané schopna
dorucit Sdéleni nebo pokud bylo Sdéleni vraceno poté, co jsme
se jej pokusili dorucit na adresu ¢i telefonni cislo, které Nam
bylo poskytnuto, budeme to povazovat za podstatné poruseni
Smlouvy z Va$i strany a miizeme se prestat pokouset o doruceni
Sdéleni az do doby, nez obdrzime spravné kontaktni idaje. Nase
konani ¢i nekonani nema zadny vliv na Vase zavazky vyplyvajici
ze Smlouvy. Veskeré zasilky dorucené na posledni Vami sdélenou
adresu budou povazovany za dorucené.

. Souhlasite s tim, Ze vesSkera elektronickd Sdéleni, ktera

zpfistupnime, vCetné Vypist, byla dorucena v den, kdy Vam
zaSleme oznameni e-mailem nebo kdy Sdéleni zvefejnime online,
a to i tehdy, pokud si v dany den Sdéleni neprectete.

. Jste povinni informovat Nasi spole¢nost o jakychkoli zménach

informaci, které Nam byly poskytnuty jiz dfive, zejména pak
informaci uvedenych na Zadosti.

Kategorie Karet vydanych v ramci Vami vybraného Programu pro
Gcely nafizeni o mezibankovnich poplatcich (2015/751) 1ze nalézt
na Nasich internetovych strankach.

22.Vase prohlaseni, zaruky a zavazky
a. Ve vztahu ke vSem Kartam cinite prohlaseni, pfijimate zavazky a

poskytujete zaruky uvedené nize:

i) Uc¢ty budete pouzivat pro své obchodni icely a budete
instruovat Uzivatele GcCtu, aby Cinili totéz;

ii) Va$i Administratofi programu budou opravnéni spravovat
Program(y) Vasim jménem;

iii) Smlouva a vSechny Zadosti jsou podepsany opravnénym
zastupcem; a

iv) VaSe spolec¢nost neni Mikropodnikem.

American Express Europe S.A., se sidlem Avenida Parten6n 12-14, 28042, Madrid, Spanélsko, je registrovéna pod danovym identifika¢nim cislem A-82628041 ve
Spanélsku a poskytuje platebni sluzby na zakladé povoleni Banco de Espafia ve Spanélsku, ktera je rovnéZ jejim dozorovym orgénem. Na ¢innosti poskytovane
na zakladé povoleni udéleného organem dohledu domovského statu, které American Express Europe S.A. provadi v Ceskeé republice, se vztahuji pravni piedpisy
Ceské republiky, které mohou byt vynuceny Ceskou narodni bankou. American Express Europe S.A. je zastoupena v Ceské republice spole¢nosti American Express,
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23.0mezeni Nasi odpovédnosti

a.

Zadné ustanoveni Smlouvy nebude mit za nasledek omezeni ¢i

vylouceni odpovédnosti jakékoli osoby v pripadé:

i) amrti nebo Gjmy na svobodé, Zivoté nebo zdravi zptisobené
nedbalosti dané strany nebo jejich zaméstnanct, zastupct
¢i subdodavateli;

ii) podvodného jednani nebo zamérného podvodného uvedeni
nespravnych informaci; a

iii) pokud omezeni ¢i vylouceni odpovédnosti neni podle
piislusnych pravnich pfedpist piipustné.

. S vyhradou ustanoveni oddilu A ¢l. 23 pism. a) vySe neneseme

vuc¢i Vam ani tfetim osobam Zadnou odpovédnost za jakoukoli

majetkovou a/nebo nemajetkovou Gjmu (na zakladé Smlouvy,

obcanskopravni odpovédnosti (véetné nedbalostniho jednani) ¢i

z jiného dtivodu v souvislosti s niZze uvedenym:

i) pokud Obchodni misto, Cestovni kancelaf nebo Dopravni
spolecnost neakceptuje Kartu, resp. bude v prodleni s
akceptaci Karty, nebo pokud Obchodni misto, Cestovni
kancelaf nebo Dopravni spolec¢nost stanovi podminky
pouzivani Karty, pfipadné pokud stanovi zptisob akceptace
¢i neakceptace Karet;

ii) v souvislosti se zboZim a/nebo sluzbami zakoupenymi s
pomoci Karty nebo jejich dodanim ¢i nedodanim;

iii) v souvislosti s Cestovnimi sluzbami G¢tovanymi na vrub
U¢tu sluZebnich cest, a to véetné jakéhokoli sporu s Cestovni
kancelafi nebo Dopravni spolecnosti ohledné jakychkoli
poskytnutych, resp. neposkytnutych Cestovnich sluZeb;

iv) v souvislosti s neplnénim NaSich povinnosti podle Smlouvy
(nebo Podminek pro Drzitele karty v pfipadé Programu
firemnich karet), pokud toto neplnéni zavini tfeti osoba nebo
pokud nastane v dtsledku udalosti mimo Nasi pfiméfenou
kontrolu, a to véetné, nikoli vSak vylucné, selhani systému,
vypadku systému na zpracoviani dat, primyslového
sporu nebo jiné udalosti mimo Nasi kontrolu, nebo pokud
poruseni NaSich povinnosti vznikne v dusledku plnéni Nasich
povinnosti vyplyvajicich z ustanoveni pravnich pfedpistt EU
nebo vnitrostatnich pravnich piedpist;

v) pokud Transakci na Ué¢tu sluZebnich cest neautorizujeme,
at uz z jakéhokoli divodu uvedeného v oddilu ,,Autorizace
Transakci“ Smlouvy (oddil A ¢l. 6); nebo

vi) v souvislosti s pfesnosti, tiplnosti nebo dostate¢nosti tidaji
pro ucely DPH dodanych Obchodnim mistem pro splnéni
dafiovych a zakonnych povinnosti, které Vam muZeme
poskytnout v souvislosti s Transakcemi (ru¢ime vsak za to,
Ze Vam tyto tidaje pro Gicely DPH poskytneme tak, jak je Nase
spolecnost obdrZela od Obchodniho mista).

S vyhradou oddilu A ¢l. 23 odst. a) vySe neneseme vuci Vam ani

tfetim osobam za zadnych okolnosti odpovédnost za:

i) usly zisk nebo ztratu urokd, dobrého jména, obchodni
prilezitosti, obchodni transakce, pfijmu ¢i ocekavanych tspor;

ii) ztraty souvisejici s poskozenim dobrého jména kteréhokoli
Clena Vas$i spole¢nosti bez ohledu na to, jak byly zptisobeny;
nebo

iii) jakékoli nepfimé ztraty ¢i skody.

24.Zruseni Karty aukonceni Smlouvy

a.

Jste opravnéni kdykoli ukoncit Smlouvu nebo zrusit Kartu, Hlavni
icet nebo Ucet, a to na zakladé pisemné vypovédi s vypovédni
lhiitou tficeti (30) dnt nebo kdykoh pokud jste Mikropodnikem.

Pokud tak udinite, jste povinni uhradit veskeré dluzné castky na
Hlavnim Gc¢tu nebo na U¢tu a ukonéit pouZivani Uétu (véetné viech

Karetnich i¢td a Uct Drzitele karty) a dat pokyn UZivatelim Gétu,
aby Ucty prestali pouZivat a Karty znicili.

b. Nasi spolec¢nosti poskytnete nahradu skody za veskeré Zaloby,

fizeni, naroky a pozadavky vyplyvajici z jakychkoli narokt
vznesenych vii¢i Nasi spolecnosti v souvislosti se zruSenim Karty
nebo Uétu, které jste vyzadovali.

c. Jsme opravnéni Smlouvu, Kartu, Hlavni ti¢et nebo Uéet pisemné
vypovédét s vipovédni lhiitou tficeti (30) dnt.

d. Jsme opravnéni Smlouvu, Kartu, Hlavni ti¢et nebo Uéet ukonéit
s okamzitou Gc¢innosti dorucenim pisemného oznameni, pokud:
i) nedodrzite jakékoli Vase zavazky vyplyvajici ze Smlouvy, a

to vCetné (nikoli v8ak vyluc¢né) piipadil, kdy nezajistite, aby
Nam platba byla uhrazena v fadném terminu splatnosti, nebo
pokud jakakoli platba bude vracena nebo nebude proplacena
v plné vysi; nebo
ii) mira avérového rizika nebo rizika podvodu bude pro Nasi
spolecnost nepfijatelna.
Pokud takové kroky podnikneme, budete i nadale povinni uhradit
Nasi spolecnosti veskeré dluzné ¢dstky na Hlavnim Gctu nebo na
Uctu.

e. Za zavazné poruseni Smlouvy z Vasi strany mtiZeme povazovat
pripady, kdy:

i)  jakékoli prohlasenti, které jste v souvislosti s U¢tem v{i¢i Nasi
spolec¢nosti ucinili, nebylo pravdivé nebo bylo zavadeéjici;

ii) porusite jakoukoli jinou dohodu uzavienou s Nasi spolecnosti
nebo s kteroukoli z NaSich Spriznénych osob;

iii) vi@ci Vam bylo zahajeno, resp. hrozi zahajeni insolven¢niho
¢i jiného véritelského fizeni; nebo

iv) mame jakykoli divod se domnivat, Ze nejste ivéruschopni.

f. Pokud bude Smlouva z jakéhokoli duvodu ukoncena, pak jste
povinni neprodlené vyrovnat veSkeré neuhrazené Transakce a
jakékoli dalsi ¢astky, které jste povinni uhradit Nasi spole¢nosti
podle Smlouvy, a to véetné dosud nezatc¢tovanych Transakci, a dale
musite zabranit dalsimu vyuZivani U¢tu ze strany UZivatelil Gctu.

g. V piipadé Programu firemnich karet zanikaji Uéty DrZitel(i karet
automaticky pfi ukonceni této Smlouvy. Je Vasi povinnosti o
ukonceni Smlouvy informovat Drzitele karty.

h. Ohledné sluzby Vybéra hotovosti povolené Nasi spolec¢nosti a
na Vasi zadost poskytnuté Drziteldm karty jste opravnéni Nasi
spolecnost pozadat o okamzité ukonceni této sluzby, at jiz ve
vztahu k nékterym nebo i ke vSem Drziteldm karty. Jakykoli
vybér v hotovosti z Uétu Drzitele karty, u kterého byla sluzba na
Vasi zadost ukoncena, bude okamzité splatny. Je Vasi povinnosti
o ukonceni sluzby Vybéra hotovosti informovat Drzitele karty.
Jsme opravnéni informovat Obchodni mista o neplatnosti Karty.

i. VaSe odpovédnost vyplyvajici z tohoto ¢lanku ziistava v platnosti
i po ukonceni Smlouvy. Jakmile dojde k ukonceni platnosti
nebo zruSeni Karty, jakakoli transakce provedena s Kartou bude
povaZovana za podvodnou a budete povinni Nam zaplatit dluZzné
Castky a Kartu okamzité znicit.

25.Zapocteni

Pokud mate vic¢i Nam nebo kterékoli z NaSich Spfiznénych
osob jakykoli zavazek vyplyvajici ze samostatné smlouvy, jsme
opravneéni provést zapocteni ¢astky ve vysi tohoto zavazku vici
Castkam, které jsme povinni Vam uhradit podle této Smlouvy, a
to bez ohledu na ménu pfislusné c¢astky, s vyhradou jakéhokoli
platného zakonného ustanoveni zabranujiciho takovému
zapocteni podle jakychkoli platnych pravnich predpisi. Pokud
jsou ¢astky mén zapocitavany, plati ustanoveni podle oddilu A ¢l.
15 ,,Transakce v cizich ménach*“ téchto Podminek.

American Express Europe S.A., se sidlem Avenida Parten6n 12-14, 28042, Madrid, Spanélsko, je registrovéna pod danovym identifika¢nim cislem A-82628041 ve
Spanélsku a poskytuje platebni sluzby na zakladé povoleni Banco de Espafia ve Spanélsku, ktera je rovnéZ jejim dozorovym orgénem. Na ¢innosti poskytovane
na zakladé povoleni udéleného organem dohledu domovského statu, které American Express Europe S.A. provadi v Ceskeé republice, se vztahuji pravni piedpisy
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26.Vzdani se prav

Pokud nékteré z Nasich prav podle této Smlouvy neuplatnime,
pak tato skute¢nost neznamena, Ze jsme se NaSich prav vzdali, a
nebrani Nam, abychom je uplatnili pozdéji.

27.0ddélitelnost

Pokud bude jakékoli ustanoveni této Smlouvy v rozporu s
prislusnymi pravnimi pfedpisy ¢i nafizenimi, smluvni strany se
dohodly, Ze takové ustanoveni se méni nebo odstranuje s cilem
zajistit soulad s prisluSnym pravnim predpisem ¢i nafizenim a co
nejvétsi priblizeni zaméru ptivodniho ustanoveni této Smlouvy.

28.Postoupeni narokii

a.

1kdyz to neni Nase smluvni povinnost, pokud pfipiSeme na Hlavni
fi¢et nebo na Ucet ¢astku vztahujici se k VaSemu naroku viici tfeti
osobé, napt. Obchodnimu mistu, Cestovni kancelatfi nebo Dopravni
spolecnosti, zavazujete se Nam postoupit a prevést na Nas jakakoli
prava a naroky, které mate, méli jste nebo miiZete mit viici jakékoli
treti osobé, a to ve vysi odpovidajici castce, kterou jsme pripsali
na Vas Ucet. Timto pfedern udélujete svij souhlas s takovf/m
postoupemm pricemz se nevyZzaduje Zadné dalsi oznamovani.

. Po pfipsani castky na Ucet se zavazujete, Ze nebudete vymahat

zadné naroky, ani od tfeti osoby pozadovat proplaceni c¢astky,
kterou jsme na Ucet pripsali.

Pokud se NaSe spolecnost rozhodne vymahat pfipsanou c¢astku
od tfeti osoby, jste povinni poskytnout Nam k tomu pozadovanou
soucinnost, a to ve lhiité 30 dnti od zaslani vyzvy k takovém
postoupeni narokd. To mimo jiné zahrnuje podepsani jakychkoli
dokumenti a poskytnuti jakychkoli Nami pozadovanych
informaci. Pokud pfi jakékoli pfilezitosti pfipiSeme ¢astku na
Hlavni Gi¢et nebo na U¢et, nezaklada to povinnost ucinit tak znovu.

29.Postoupeni

a.

Jsme opravnéni postoupit sva prava a pohledavky a prevést své
povinnosti vyplyvajici z této Smlouvy nebo je pfevést na zakladé
smlouvy o subdodavce, pfipadné je prodat kterékoli z NaSich
Spriznénych osob nebo i jakékoli jiné tieti osobé (véetné prevodu
obchodni jednotky), (dale jen ,,Pfevod“), pficemz Vy s timto
postupem souhlasite a Nase spolecnost neni povinna Vas o ném
pfedem informovat. Na pisemnou zadost Nasi spolecnosti jste
povinni poskytnout soucinnost pfi realizaci Pfevodu.

. Bez predchoziho pisemného souhlasu Nasi spolec¢nosti nejste

opravneéni postoupit, zatizit ¢i jinak prevést Vase prava a povinnosti
ani se pokusit o postoupeni, zatizeni ¢i jiny pfevod VasSich prav a
povinnosti vyplyvajicich z této Smlouvy nebo jakékoli ticasti na
této Smlouvé a jakykoli pokus o postoupeni, zatiZeni ¢i pfevod v
rozporu s timto ¢lankem bude neplatny.

30.Prava tretich osob

31.
. Jsme opravnéni kdykoli zménit podminky této Smlouvy, véetné

Tato Smlouva je zavazna a uzavira se ve prospéch Nasi spolec¢nosti
a Vas, jakoz i NaSich a VaSich pravnich nastupcti, zmocnénct a
postupnikd.

Zmény této Smlouvy

jakychkoli poplatkil vztahujicich se k Uétlim a véetné zavadéni
novych poplatki. O jakékoli zméné Vas budeme informovat
alesponi tficet (30) dnil pfedem. Pokud Nam pisemné neoznamite,
Ze tyto zmény nepfijimate, prede dnem, kdy tyto zmény mély
vstoupit v platnost, plati, Ze jste zmény akceptovali. Pokud takové
zmeény neakceptujete, bude Vam umoznéno ukon¢it tuto Smlouvu
a zrusit Vas Ucet bez jakychkoli Gétovanych poplatki.

b. Pouze pro Firemni karty - Jsme opravnéni zménit Podminky

pro Drzitele karty v souladu se zde definovanymi Podminkami,
pricemz v takovém piipadé VasiDrZitele karty budeme informovat.
Bez ohledu na jakékoli zmény ponesete i nadale odpovédnost
za veSkeré Transakce v souladu s oddilem ,,0dpovédnost za
Transakce® Podminek (oddil A ¢l. 4 a oddil BI ¢l 3).

32.Vylouceni dispozitivnich zikonnych ustanoveni

Berete na védomi a souhlasite s tim, Ze nejste spotrebltel ani
Mikropodnik a Ze Vy i Uzivatelé ii¢tu budete pouzwat Karty ¢i Uéty
pouze pro obchodni Gcely. Souhlasite s tim, Ze jakékoli zakonné
ustanoveni, které by jinak bylo aplikovatelné na Smlouvu, které
vSak muze byt vylouceno ¢i aplikovano jinak v pifipadé, Ze se
nejedna o spotfebitele, bude vylouceno, resp. aplikovano jinak, a to
v plném rozsahu piipustném podle piislusnych pravnich predpist.
To mimo jiné zahrnuje ustanoveni § 130 odst. 1 (Gplata za splnéni
povinnosti) Zakona, § 132 az § 151 (informacni povinnost) Zakona,
§ 152 az § 155 (zména a vypoveéd zavazku z ramcové smlouvy)
Zakona. Dale souhlasite s tim, Ze § 160 (odvolani platebniho
pfikazu) Zakona, § 176 (vraceni ¢astky platebni transakce, k niz dava
platebni pfikaz pfijemce nebo platce prostredmctvun prijemce)
Zakona, § 182 az 185 a § 187 odst. 1 (naprava neautorizované nebo
nespravné provedené platebni transakce) Zakona a dale § 188
odst. 1 a 2 (lhiita pro oznameni neautorizované nebo nespravné
provedené platebni transakce) Zakona a hlava II Vyhlasky PSR
(Podminky transparentnosti a poZadavky na informace vztahujici
se na platebni sluzby, ukonceni a zmény hlavni smlouvy) a dale
¢lanky 35.1, 36.3, 44, 46, 48, 52, 60, 61, 49 (v plném rozsahu)
a ustanoveni promitnuta do ¢l. 43 hlavy III (Prava a povinnosti
souvisejici s poskytovanim a pouZivanim platebnich sluzeb)
Vyhlasky PSR a pripadny regulatorni vyvoj, zejména nafizeni
EHA/1608/2010 ze dne 14. ¢ervna o podminkach transparentnosti
a pozadavcich na informace vztahujicich se na platebni sluzby, se
vylucuji v plném rozsahu pfipustném podle Vyhlasky PSR a Zakona
a budou nahrazena ustanovenimi této Smlouvy. V disledku toho
se na Vas nevztahuji ustanoveni Vyhlasky PSR a Zakona, ktera
poskytuji ochranu spotfebitelim a Mikropodnikiim v souvislosti
se zalezZitostmi, jako jsou poplatky, které je mozné aplikovat
na platebni sluzby, ochrana v souvislosti s neopravnénymi
transakcemi, refundace nékterych plateb, odvolani platebnich
piikazti nebo neprovedeni ¢i vadné provedeni platebnich transakci.
Souhlasite s tim, Ze aplikace ustanoveni § 1799 a § 1800 zakona
¢. 89/2012 Sb., obcanského zakoniku, se vylucuje. Prohlasujete a
souhlasite s tim, Ze na sebe prebirate nebezpeci zmény okolnosti
a Ze se tak vylucuje aplikace ustanoveni § 1765 odst. 1 zakona ¢.
89/2012 Sb., obcanského zakoniku.

33.Rozhodné pravo a soudni prislusnost
a. Tato Smlouva a veskeré smluvni ¢i mimosmluvni zavazky

vyplyvajici ze Smlouvy nebo v souvislosti s ni se fidi pravnim
fadem Ceské republiky a budou v souladu s nim vykladany.

. Pro veskeré spory vzniklé z této Smlouvy nebo v souvislosti s ni

jsou vyhradné piislusné soudy Ceské republiky a kazda ze stran
se vzdava jakychkoli namitek, které by pfipadné kdykoli mohla
vznést ohledné mista konani fizeni uplatnéného pred vyse
uvedenym soudem, a soucasné se zavazuje, Zze nebude namitat
nepfislusnost daného soudu nebo tribunalu. Pro vylouceni
pochybnosti se uvadi, Ze pokud budete mit néjaké zavazky vici
Nasi spolec¢nosti vyplyvajici ze Smlouvy, jsme opravnéni vést
fizeni o vymahani pohledavek v jakémkoli staté, ve kterém Vy
nebo Drzitel karty pobyvate, resp. sidlite.

American Express Europe S.A., se sidlem Avenida Partenén 12-14, 28042, Madrid, Spanélsko, je registrovéna pod danovym identifika¢nim ¢islem A-82628041 ve
Spanélsku a poskytuje platebni sluzby na zakladé povoleni Banco de Espafia ve Spanélsku, ktera je rovnéZ jejim dozorovym orgénem. Na ¢innosti poskytovane
na zakladé povoleni udéleného organem dohledu domovského statu, které American Express Europe S.A. provadi v Ceskeé republice, se vztahuji pravni piedpisy
Ceské republiky, které mohou byt vynuceny Ceskou narodni bankou. American Express Europe S.A. je zastoupena v Ceské republice spole¢nosti American Express,
spol. s 1.0., se sidlem Na Prikopé 19, 117 19 Praha, IC: 00571849, zapsanou v obchodnim rejstfiku vedeném u Méstského soudu v Praze, oddil C, vlozka 1184. 10
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34.Dané, cla a devizové predpisy

a.

Nesete odpovédnost za dodrzovani veskerych devizovych
pravnich piedpist, jakoz i veskerych dalsich piislusnych pravnich
predpisti a nafizent, které se vztahuji k pouZivani Karty nebo Uétu
nebo jakymkoli Transakcim mezi Nasi spolecnosti a Vami podle
této Smlouvy.

. Mate povinnost uhradit veskeré dané€, cla ¢i jiné platby ulozené

piislusnymi pravnimi pfedpisy ve vztahu k jakékoli Transakci
nebo pouzivani jakékoli Karty ¢i Uctu.

35.StiZnosti a reklamace

a.

Ve spolecnosti American Express ¢inime maximum pro to,
abychom Nasim zakazniktim zajistili co nejlepsi sluzby. I pfesto
je vSsak mozné, Ze se Nam to nemusi vzdy podafit. V takovém
prfipadé Vam doporucujeme Nas kontaktovat, abychom mohli
zjednat napravu.

. Pokud nejste spokojeni s jakymkoli aspektem Nasich sluzeb,

muzete Nam to sdélit. V piipadé jakychkoli stiznosti ¢i reklamaci
ohledné Vaseho U¢tu nebo Nami poskytovanych sluzeb se prosim
obracejte na Nas Zakaznicky servis na adrese American Express,
spol. s 1. 0., Na Piikopé 19, 117 19 Praha 1, nebo Nam napiste na
e-mailovou adresu CardOperationsPrague@aexp.com. Toto
oddéleni je povinno vyfidit Vase dotazy a odpovédét v pfislusné
zakonné 1huté ode dne podani stiznosti ¢i reklamace.

. VSechny stiZnosti budou feSeny v souladu s Nasimi internimi

pravidly pro vyfizovani stiznosti, pricemz z Nasi strany obdrzite
konecnou odpovéd, zda Vasi stiZznosti bude vyhoveéno, ¢i nikoli.
Podrobnosti o postupech pfi feSeni stiznosti ¢i reklamaci jsou k
dispozici na vyzadani a na NaSich internetovych strankach. Pro
vyfeSeni stiznosti v ramci této Smlouvy nepouzivame zadnou
sluzbu mimosoudniho feSeni sport poskytovanou tfeti osobou,
nicméné pokud Vam do dvou (2) mésict od data podani stiznosti
neposkytneme odpovéd na Vas dotaz/reklamaci nebo pokud u
Nas nebudete moci stiznost vyresit, mate pravo postoupit stiznost
Ceské narodni bance.

36.0statni ujednani

d.

Touto Smlouvou se nahrazuji veskeré predchozi Podminky
tykajici se pfislusného Programu, s vyhradou oddilu ,,Zmény této
Smlouvy* téchto Podminek (oddil A ¢l. 31).

. Vpfiipadé jakychkoli nesrovnalosti mezi VSeobecnymi podminkami

a Specifickymi podminkami se pouziji Specifické podminky.
Jakékoli ustanoveni této Smlouvy, které ma ztstat platné a i¢inné
i po ukonceni této Smlouvy (at jiz je vyslovné uvedeno ve Smlouvé
nebo tato skute¢nost vyplyva implicitné), ziistava i nadale platné
a acinné.

37. Ochrana prostiedki

V souladu s pozadavky pravnich pfedpist Vas informujeme,
Ze postup, ktery pfijmeme v souvislosti s ochranou finan¢nich
prostfedki, je takovy, Ze budou uloZeny na samostatny tcet
avérové instituce.

B.

I
1.

d.

SPECIFICKE PODMINKY

Firemni karty

Otevirani Uétii a vydavani Karet

Jste povinni Nasi spolec¢nosti poskytnout detailni tidaje o vSech
navrhovanych Drzitelich karet. Kazdou osobu, kterou Nam
Administrator programu oznaci jako schvalenou, muZeme
povaZovat za osobu, kterd je opravnéna mit v drZzeni Firemni
kartu a pouzivat ji.

Timto pfebirate a prijimate povinnost identifikovat a ovéfit
totoznost osob, které zadaji o vydani Firemni karty, podle
pozadavki platnych pfedpisi o legalizaci vynostu z trestné
¢innosti. Za G¢elem splnéni téchto povinnosti jste povinni zajistit,
aby Administrator programu pokazdé ovéril idaje poskytnuté
7adatelem v Zadosti o vydani karty jejich porovnanim s tdaji
uvedenymi v platném priikazu totoZnosti nebo cestovnim pasu
Zadatele (v pfipadé cizinctl). Jste povinni zajistit, aby Zadost o
vydani karty byla pokazdé podepsana/schvalena zadatelem
a Administratorem programu, jehoz kfestni jméno a pfijmeni by
meélo byt ¢itelné. Schvaleni Zadosti o vydani karty Administratorem
programu potvrdi, Ze jste provedli postup identifikace Zadatele
v souladu s pozadavky stanovenymi v této Smlouvé. Souhlasite
s tim, Ze budete s Nami spolupracovat v souvislosti se zakonnymi
pozadavky, které se tykaji legalizace vynosu z trestné ¢innosti
a financovani terorismu, a v souvislosti s postupem identifikace
Zadatele.

. Jste povinni zajistit, aby byla vyplnéna Zadost o vydani karty

a dale aby kazdy navrhovany Drzitel karty dodrzel vSechny
Nami pozadované postupy. Kazdému Drziteli karty musite pfi
vypliiovani Zadosti o vydani karty poskytnout kopii aktualnich
Podminek pro DrZitele karty, véetné vSech souvisejicich a Nami
poskytnutych materiali, a pozadat jej, aby tyto dokumenty
uchoval pro vlastni evidenci.

Firemni karty vydané k Vasemu Uc¢tu mohou byt vybaveny
prostfedkem umoznujicim bezkontaktni platby. Bezkontaktni
platby umoziuji Drzitelim karet provadét Transakce jednoduse
tak, Ze Firemni kartu podrzi u ¢tecky karet, bez nutnosti Firemni
kartu projet terminalem nebo otisknout. Bezkontaktni platby
muzeme kdykoli deaktivovat.

. Drzitelim karet mtiZzeme umoznit pouzivat mobilni technologie

nebo jiné technologie digitalni penézenky (poskytované treti
osobou nebo kteroukoli z NaSich Spfiznénych osob) pfi zadosti
o Transakce. Na pouzivani technologie digitalni penézenky se
mohou vztahovat dal$i podminky pouZziti, avSak tato Smlouva se
stale vztahuje na veskeré Transakce, o které Drzitelé karet pomoci
této technologie pozadaji.

Pouzivani Karet a Uétli

Drzitel karty je jedinou osobou, ktera ]e opravnena pouzivat
Firemni kartu, na které je uvedeno jeho jméno, pfislusny Ucet
Drzitele karty a Kody.

. Na pozadani a vyhradné pro Gcely zajisténi chodu Programu z Nasi

strany jste povinni poskytnout Nam veskeré informace, které si
pfipadné opravnéné vyzadame ohledné Drzitele karty, zejména
pak jeho adresu. Jste povinni poskytnout Nasi spolecnosti
soucinnost pfi Setfeni v souvislosti s pouzivanim Firemni karty
nebo vymahanim pohledavek od Drzitel firemnich karet. Toto
ustanoveni zlistava platné a Géinné i poté, co bude Firemni karta
zruSena a Smlouva ukoncena.

. Sluzba Express Cash umoziiuje Drziteliim karet vybirat hotovost

z bankomati, na kterych je uvedeno logo spole¢nosti American

American Express Europe S.A., se sidlem Avenida Partenén 12-14, 28042, Madrid, Spanélsko, je registrovéna pod danovym identifika¢nim ¢islem A-82628041 ve
Spanélsku a poskytuje platebni sluzby na zakladé povoleni Banco de Espafia ve Spanélsku, ktera je rovnéZ jejim dozorovym orgénem. Na ¢innosti poskytovane
na zakladé povoleni udéleného organem dohledu domovského statu, které American Express Europe S.A. provadi v Ceskeé republice, se vztahuji pravni piedpisy
Ceské republiky, které mohou byt vynuceny Ceskou narodni bankou. American Express Europe S.A. je zastoupena v Ceské republice spole¢nosti American Express,
spol. s 1.0., se sidlem Na Prikopé 19, 117 19 Praha, IC: 00571849, zapsanou v obchodnim rejstfiku vedeném u Méstského soudu v Praze, oddil C, vlozka 1184. 1
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a Drzitel karty za veskerou vybranou hotovost a pfebirate plnou
odpovédnost za jakékoli takové Transakce bez ohledu na typ
odpovédnosti uvedeny v Zadosti o vydani karty.

. V piipadé ,Kombinované odpovédnosti“ ponesete diikazni
bfemeno Vy a budete muset prokazat, Ze nejste za Transakce
odpovédni, a to pfedlozenim rozumnych a dostate¢nych podkladu
o tom, Ze: (i) Transakce uskutecnéné Drzitelem karty jsou
soukromého charakteru a Vam nepfinesly zadnou vyhodu; nebo
(ii) jste Drziteli karty poskytli nahradu.

Express. Ke viem Kartam k Vasemu U¢tu mtiZete kdykoli DrZiteli d. V souvislosti s obéma typy odpovédnosti jste povinni:
karty umoznit vyuzivani sluzby Express Cash, Vybéry hotovosti i)  instruovat Drzitele karet tak, aby Vam vyuactovani sluzebnich
nebo jakoukoli jinou formu hotovostnich operaci. Vyuzivani vydajii obsahujici Transakce provedené Firemni kartou
této sluzby podléhd VaSemu vyhradnimu uvazeni a mize se predkladali bez zbyte¢ného prodleni a v kazdém pripadé
fidit podminkami aktivacniho formulafe, ktery podepisete Vy a alespon jednou mésicné;
Drzitel karty. Za tyto Transakce vii¢i Nam Vy a Drzitel karty vzdy ii) bez zbyte¢ného prodleni poskytnout DrZitelim karet ndhradu
nesete spole¢nou a nerozdilnou odpovédnost, bez ohledu na typ za vSechny Transakce, které Drzitelé karet hradi pfimo Nasi
odpovédnosti, ktery jinak plati podle oddilu ,,O0dpovédnost za spolecnosti;
Transakce® téchto Podminek. iii) informovat Drzitele karet o tom, Ze se Firemni karta vydava
. Jsme opravnéni zavést limity a omezeni tykajici se Vybérd vyhradné pro pouziti v souladu s tcely povolenymi podle
hotovosti, napf. minimalni a maximalni limity, které se vztahuji oddilii ,,Pouzivani Karet a Uét{i“ téchto Podminek (oddil A ¢l. 2,
na Vybéry hotovosti pro kazdou Transakci, den, obdobi Vypisu oddil BI¢l. 2) anesmi byt pouzivana pro tGcely uvedené v oddilu
apod. Zac¢astnéné financ¢ni instituce a provozovatelé bankomatt ,»Nepovolené zptisoby pouzivani Karty“ téchto Podminek (oddil
mohou také uplatnit své limity a sva omezeni tykajici se Vybéra A ¢l. 3). O jakémkoli zneuziti Firemni karty jste povinni Nasi
hotovosti, napf. omezeni po¢tu Vybéra hotovosti, omezeni vyse spolecnost informovat bez zbyte¢ného odkladu nebo jste
kazdého Vybéru hotovosti ¢i omezeni pfistupu k bankomatiim a povinni instruovat Drzitele karet, aby tak ucinili; a
dostupnym sluzbam v bankomatech; iv) poskytnout Nam na pozadani veSkerou pfiméfenou
. Poplatky stanovené v Pruvodci poplatky a provizemi se vztahuji soucinnost, pokud budeme od Drzitele karty vymahat
na Vybéry hotovosti (véetné sluZzby Express Cash). Pokud je Karta jakékoli ¢astky po splatnosti.
pouzita v bankomatu provozovaném externim provozovatelem,
ktery neni propojen se skupinou American Express, je mozné, ze 4. Poplatky za Karty a jiné Transakce
tento provozovatel bude uctovat dalsi poplatek, ktery je mimo a. Veskeré poplatky a Transakce, které se vztahuji k Programu a které
kontrolu spolecnosti American Express. mohou byt uvedeny jako Transakce, jsou uvedeny v Podminkach
. Jste opravnéni Nasi spolec¢nost kdykoli pozadat o zablokovani pro DrZitele karty a v Priivodci poplatky a provizemi a vztahuji se
Vybérli hotovosti, hotovostnich operaci, sluzby Express Cash ¢i pfimo k U¢tu DrZitele karty, napt. (aviak pouze pro ilustraci) roéni
jakekoli jiné formy vybéru hotovosti pro jakoukoli Kartu. Pokud poplatky a Poplatky za opoZdénou tihradu. Uvedené nezahrnuje
tak ucinite, Drzitelé karty nebudou moci pouiivat Kartu k vybéru poplatky a Transakce, které jsou pﬁpadné Sjednény a které jsou
hotovosti. platné mezi Vami a Nasi spole¢nosti nad ramec této Smlouvy nebo
Podminek pro Drzitele karty.
. Odpovédnost za Transakce b. Poplatky za opozdénou tihradu se uplatni v pfipadé pozdni tthrady
. Vy a/nebo DrZitel karty jste vii¢i Nam odpovédni za vSechny platby Transakci, aniz by bylo vyzadovano jakékoli dalsi predchozi
Transakce v souladu s variantou odpovédnosti, ktera je uvedena oznameni o prodleni. Poplatky za opozdénou thradu jsou
na Zadosti o zavedeni Programu nebo na které jste se s Nami uvedeny v Podminkach pro DrZitele karty a Privodci poplatky a
jinym zptsobem pisemné dohodli. Podle oddilu ,,Neschvalené provizemi. Pro vylouceni pochybnosti se uvadi, ze Nasi spolecnosti
Transakce, ztracené a odcizené ¢i jinak postradané Karty, zneuziti odpovidate za uhradu Poplatkii za pozdni dhradu stejnym
U¢tu, reklamace“ téchto Podminek (oddil A ¢l. 10) a oddilu zpusobem jako za jakékoli jiné Transakce v souladu s oddilem B
»Odpovédnost za neschvalené Transakce* téchto Podminek (oddil I ¢l. 3 téchto Podminek (a sjednanou variantou odpovédnosti pro
A ¢l. 11) mate k dispozici nasledujici varianty odpovédnosti: Program firemnich karet).
i) ,Plna firemni odpovédnost“ znamena, Ze nesete vici Nasi c. Jsme opravnéni pozadovat poplatky za opozdénou Gthradu ¢astky
spolecnosti plnou odpovédnost za vSechny Transakce; uvedené v Privodci poplatky a provizemi, a to ve formé troku
ii) ,,Kombinovand odpovédnost“ znamena, ze Vy a Drzitel z prodleni, jakoZ i nahradu pfiméfenych nakladd na vymahani
karty odpovidate spolec¢né a nerozdilné za veskeré Transakce opozdénych plateb, pokud jste Vy nebo Drzitel karty v prodleni
uskutecnéné Drzitelem karty, avSak neodpovidate za s platbou nebo pokud Vase banka nebo banka Drzitele karty
Transakce (a) uskute¢néné Drzitelem karty, které jsou nepovolila inkaso z divodu nedostatecné vySe prostiedkd na
soukromého charakteru a které Vam nepfinesly zadny bankovnim Gctu.
prospéch, nebo (b) za které jste Drziteli karty poskytli d. Poplatky za Vybér hotovosti jsou splatné vyhradné Vami v souladu
nahradu. s podminkami této Smlouvy. Tyto poplatky vSak budou tictovany
Tyto varianty odpovédnosti jsou rovnéZ popsany v Drziteli karty spolecné s ostatnimi Transakcemi a Drzitel karty je
Podminkach pro Drzitele karty. uhradi s tim, Ze ¢astku bude nasledné pozadovat od Vas. Dalsi
. V pripadech, kdy tato Smlouva nebo smlouva s Drzitelem karty poplatek miiZe G¢tovat provozovatel bankomatu, ze kterého byla
odkazuje na Vybéry hotovosti, hotovostni operace, sluzbu Express hotovost vybirana.
Cash nebo jakoukoli jinou formu vybéru hotovosti, odpovidate Vy e. Pozdni ihrady plateb budou feSeny nasledujicim zptisobem:

i) Pokud zustatek splatny na Vypisu Drzitele karty neni plné
uhrazen do data splatnosti, jste v prodleni a souhlasite s tim,
Ze Vam muZeme uctovat Poplatky za opoZdénou thradu na
kaid}’/ Ucet Drzitele karty, a to podle Priivodce poplatky a
prov1zem1 a Podminek pro Drzitele karty.

ii) Pokud je Ucet Drzitele karty v prodlem s tthradou po dobu
Sedesati (60) dnfi nebo déle a My zrusime Kartu nebo Ucet
Drzitele karty, mfiZe byt za obnoveni Firemni karty nebo U¢tu
Drzitele karty Gctovan poplatek.
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iii) Pokud dojde k piedani U¢tu DrZitele karty nebo jakékoli
castky, kterou Nam dluzite podle této Smlouvy externi
vymahaci firmé (kterou miiZe byt advokatni kancelar), mtze
byt k pivodni dluzné ¢astce pfipocitan pfislusny poplatek za
predani spisu.

Jsme opravneéni ti¢tovat bud na Ucet Drzitele karty, nebo pfimo

Vam bud pfislusny poplatek, nebo ¢astku odpovidajici celkovym

nakladim, které Nam vzniknou v souvislosti s jakymkoli Sekem,

inkasem nebo jinym zptisobem thrady jakékoli ¢astky podle této

Smlouvy, kterd neni uhrazena v plné vysi, a pripadné naklady

jakékoli externi vymahaci firmy (kterou muZe byt advokatni

kancelar), jejiz sluzby vyuzijeme za ticelem vymozeni jakékoli
castky, kterou Nam dluzite Vy nebo Drzitel karty podle této

Smlouvy, v zavislosti na tom, ktera ¢astka bude vyssi.

. Vypisy a reklamace
. Obvykle poskytujeme pfehled o veskerych splatnych castkach za

Firemni kartu prostfednictvim Sluzby online. Jsme vSak opravnéni
poskytnout tento piehled i prostfednictvim jinych prostfedku.

. Mate povinnost Nas neprodlené informovat o jakékoli zméné

Vasich kontaktnich tidajii nebo kontaktnich tidaji DrZitele karty.
Neneseme odpovédnost za vydaje ani dodate¢né naklady (Groky
z prodleni, poplatky za vymahani) ¢i jakékoli jiné Skody, které Vam
nebo Drziteli karty vzniknou v disledku toho, Ze NaSe spole¢nost
o téchto zménach nebyla informovana.

. Vypisy budou Drziteltim karet poskytovany pouze prostiednictvim

Sluzby online. Drzitelim karet bude Sluzba online zpfistupnéna
automaticky prostfednictvim zabezpecenych internetovych
stranek, které musi Drzitelé karty pouZzivat v souladu s Podminkami
pro Drzitele karty pro Program firemnich karet. Pokud jsou Vypisy
poskytovany pouze Vam, souhlasite s tim, Ze neprodlené na
pozadani poskytnete Drziteli karty kopii pfislusného Vypisu na
trvanlivém médiu.

. Vypisy budou Sluzbou online uchovavany po dobu Sesti (6)

mésict. Po uplynuti této doby od Nas muZze Drzitel karty ziskat
Vypis podanim zZadosti, a to zptisobem popsanym v Podminkach
pro Drzitele karty.

. Pokud Drzitel karty vznese namitku ohledné neschvalenych nebo

nespravneé provedenych Transakci nebo ohledné krediti, které ve
Vypisu chybéji, pozdéji nez do uplynuti jednoho (1) mésice od data
V}‘/pisu vyhrazujeme si pravo, podle Naseho vyhradniho uvazeni,
Vam pfimo tctovat veskeré kredity, které podle platnych pravnich
predpisti musime pfipsat na Uéet Firemnich karet DrZitele karty,
a to bez ohledu na zvolenou variantu odpovédnosti.

. Platby

Pokud neni dohodnuto jinak, mély by byt veskeré Transakce
uvedené ve Vypisu splaceny v plné vysi nejpozdéji dvacet jedna
(21) dni od data Vypisu. Neuhrazeni celé castky v pozadované
1htté pfedstavuje zavazné poruseni této Smlouvy.

Ucet sluzebnich cest
Otevirani Uéti a vydavani Karet

. Vy jste uzivatelem U¢tu sluZebnich cest a nesete odpovednost za

veskeré vyuzivani i pfipadné zneuzivani téchto U¢tl sluzebnich
cest ze strany Schvalujicich osob, Cestujicich, Administratori
programu, zameéstnancu nebo jinych osob se skuteénym nebo
zdanlivym opravnénim provadét nebo iniciovat transakci na Uc¢tu
sluZebnich cest k nakuptim Vasim jménem, vCetné jakéhokoli
poruseni podminek této Smlouvy.

b.

Jakakoli Schvalujici osoba musi byt Vami zmocnéna a musi byt
schopna plnit veskeré podminky této Smlouvy, které se vztahup
na Ucet sluZebnich cest, a schvalovat Transakce Vasim ]menem
Nesete odpovédnost za vybér Schvalujicich osob i za to, Ze
Cestovni kancelate budou informovany o jakychkoli zménach
nebo aktualizacich Seznamu schvalujicich osob.

. Mate povinnost nas okamzité informovat, pokud budete mit

podezfeni, Ze Ucet sluzebnich cest pouziva nékdo, kdo neni
Schvalujici osobou nebo k tomu nema jiné opravnéni.

. Mate povinnost neprodlené informovat Cestovni kancelatf o

odvolani jakéhokoli opravnéni udéleného Schvalujici osobé pro
i¢ely vyuZivani Uétu sluZebnich cest a jste povinni spole¢né s
Cestovni kancelafi zajistit, aby predchozi Schvalujici osoby nemély
nadale moznost provadét Transakce a aby jakékoli uzivatelské
Gcty zfizené u Cestovni kancelare pro tyto osoby byly zruseny

. Jsme opravnéni informovat Cestovni kancelaf o zruseni Uctu

sluzebnich cest.

. Pouzivani Karet a G¢ti
. Ucty sluzebnich cest mohou byt vyuzivany pouze pro tcely

Ghrady Cestovnich sluzeb zakoupenych pro Cestujici u
Cestovni kancelafe. Transakce na U¢tu sluZebnich cest nesmi
byt provadény u zadného jiného agenta nebo spolec¢nosti, které
zprostfedkovavaji sluZzebni cesty, ani jiného poskytovatele
rezervacnich sluzeb ¢i jiného obdobného online rezervacniho
systému, kde se pfijimaji Karty American Express. Pokud
takové Transakce budou uskutecnény, ponesete i nadale za
tyto Transakce odpovédnost, podle oddilu ,,Odpovédnost za
neschvalené Transakce® téchto Podminek (oddil A ¢l. 11).

. Vyhrazuleme si pravo zamitnout jakoukoli zadost o zfizeni

a vyuZivani U¢tu sluZebnich cest a zamitnout Transakce s
potencialni Cestovni kancelari, kterou jsme pro Gi¢ast v Programu
Uétu sluZebnich cest neschvélili. Schvaleni potencialnich
Cestovnich kancelafi je v nasi vyhradni pravomoci. Na zadost
Vam poskytneme seznam Cestovnich kancelafi.

. Pro ucely platby za Cestovni sluzby jste povinni poskytnout

Cestovni kancelafi ¢islo Uétu sluZebnich cest.

. V pfipadé, Ze si Cestujici rezervuje Cestovni sluzby u Cestovni

kancelafe s vyuzitim Uc¢tu sluZebnich cest, souhlasite s tim, aby z
U¢tu sluzebnich cest byla ode¢tena ¢astka na platbu téchto sluzeb
a schvalujete takovou Transakci.

. NiZe jsou uvedeny piiklady pfiméfenych kontrolnich mechanismi

podle oddilu ,,Pouzivani Karet a U¢ta“ téchto Podminek (oddll

A ¢l. 2 odst. ¢)) majicich za cil branit a omezovat zneuziti Ucth

sluzebnich cest, které zahrnuji zejména, nikoli vSak vylucné,

nasledujici akony:

i)  pfipad, kdy Schvalujici osoba poskytne Cestovni kancelafi v
pisemné podobé aktualizovany seznam Cestujicich, pro néz
byla schvalena platba Cestovnich sluzeb prostfednictvim
U¢tu s jasné definovanymi parametry, pficemsz tento seznam
muZe byt ménén okamzité poté, co na tuto skute¢nost bude
Cestovni kancelar upozornéna;

ii) pfipad kdy Schvalujici osoba poskytne Cestovni kancelafi
v pisemné podobé jasné definovany predbézny souhlas
s platbami prostfednictvim Uétu sluZebnich cest;

iii) zajiSténi, aby Schvalujici osoba poskytla 1dentifikaéni
Gdaje a hesla uzivatele pro rezervaci Cestovnich sluzeb
prostfednictvim online nastroj pouze tém Cestujicim, u nichz
Schvalujici osoba schvalila, resp. pfedbézné schvalila platbu
Cestovnich sluzeb z U¢tu sluZebnich cest, ktery je piistupny
pomoci identifika¢nich tdaji a hesla daného uZivatele;

American Express Europe S.A., se sidlem Avenida Partenén 12-14, 28042, Madrid, Spanélsko, je registrovéna pod danovym identifika¢nim ¢islem A-82628041 ve
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technické parametry pro vyuiivéni téchto identifikacnich
adaju a hesel uzivatele museji byt nastaveny tak, aby bylo
zajisténo, Ze prostfednictvim Ué¢tu sluZebnich cest budou
placeny pouze ty Cestovni sluzby, které Schvalujici osoba
schvalila, resp. pfedbézné schvalila;

iv) pfipad, kdy jsou Cestovnim kancelafim poskytnuty
aktualizované Seznamy schvalujicich osob, které mohou byt
ménény okamzité poté, co o této skutecnosti bude Cestovni
kancelar informovana;

v) nastaveni limitti maximalnich vysi Transakci;

vi) pouzivani jakékoli Sluzby online k monitorovani vyuzivani
U¢tu a spravovani Programu; a

vii) zajiSténi okamzitého vymazu jakychkoli uzivatelskych acta
byvalé Schvalujici osoby ziizenych Cestovni kancelaii nebo
Vami pro téely plateb prostfednictvim Uétu sluZebnich
cest, a to jakmile bude pravo vyuZivat Ucet sluZebnich cest
odvolano.

f. Ucet sluZebnich cest neni mo#né vyuZivat k vybértim hotovosti.

. Poplatky a jiné Transakce

a. Poplatky za opozdénou thradu, jak jsou stanoveny v Privodci
poplatky a provizemi, jsou splatné bez nutnosti jakéhokoli dalsiho
predchoziho oznameni o prodleni. Jsme opravnéni zatuctovat
smluvni pokutu za pozdni Gthradu kazdych tficet (30) dni pocinaje
prvnim dnem nasledujicim po datu splatnosti uvedeném ve
Vypisu.

b. Nase spoleénost je opravnéna natuctovat Vam veskeré naklady

spojené s postoupenim jakékoli dluzné ¢astky na U¢tu sluZebnich

cest spolecnosti zabyvajici se vymahanim pohledavek (mtizZe se

jednat o advokatni kancelar).

w

4. Vypisy areklamace
Sluzba online Vam bude zpfistupnéna automaticky. Podminky
pouzivani Sluzby online jsou stanoveny v oddilu ,,Pouzivani
Sluzby online“ téchto Podminek.

5. Platba
Veskeré Transakce uvedené ve Vypisu by mély byt splaceny v plné
vysi do dvaceti osmi (28) dnti od data Vypisu. Neuhrazeni plné vyse
v pozadované lhuté pfedstavuje zavazné poruSeni této Smlouvy.

6. Zadna Odpovédnost za Cestovni sluzby
Nase spolecnost neni ani zprostfedkovatelem cestovnich sluzeb,
ani organizitorem zajezdd. Za poskytnuti ¢i neposkytnuti
cestovnich sluzeb tedy neneseme zadnou odpovédnost.
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Priloha ¢.

Definice

,,Admmlstratorem programu“ se rozumi osoba, kterou uvedete na
pfislusné Zadosti nebo kterou Nam podle potreby pisemné sdélite;
tato osoba bude opravnéna jednat Vasim jménem ve vSech nebo
nékterych zaleZitostech tykajicich se Programu a bude opravnéna
jednat jménem DrZitele karty.

»Cestovnikancelafi“ se rozumi agent nebo subjekt zprostredkovava]1c1
sluzebni cesty nebo jiny poskytovatel rezervacnich sluzeb ¢i jiny
obdobny online rezervaé¢ni systém, ktery je uveden na Zadosti
o zavedeni programu U¢tu sluzebnich cest a ktery je pro ucely
c¢asti v programu Uétu sluzebnich cest Nasi spole¢nosti osvédéen
a schvalen.

»Cestovnimi sluzbami“ se rozumeéji jizdenky a rezervacni sluzby pro
Cestujici poskytované Dopravni spolec¢nosti a sluzby poskytované
Vam nebo Cestujicim pfimo Cestovni kancelafi.

»Cestujicim“ se rozumi statutarni zastupce, Vas zameéstnanec ¢i
smluvni partner, pfipadné i jiné osoby, pro které jsou Cestovni sluzby
hrazeny prostfednictvim U¢tu sluZebnich cest.

»Dopravni spolec¢nosti“ se rozumi poskytovatel Cestovnich
sluZeb zakoupenych pfimo od Cestovni kancelafe nebo jejim
prostfednictvim.

»Drzitelem karty“ se rozumi osoba uvedena na Firemni karté.

»Firemni kartou“ se rozumi firemni karta American Express
vystavena DrZiteli karty poté, co DrzZitel karty vyplni a podepise
Zadost o vydani karty, a poté, co tuto Zadost schvali Administrator
programu nebo jina osoba opravnéna takovou zadost schvalit Vasim
jménem.

»Hlavnim @i¢tem* se rozumi kontrolni Gcet zfizeny Nasi spolecnosti,
na jehoz zakladé zfidime Karty a Uty za ticelem zaznamenavani
VasSich i NaSich vzajemnych platebnich zavazku podle této Smlouvy,
vcetné, nikoli vSak vy'/lucne Vasi povinnosti uhradit Transakce.
Hlavni Gicet se od U¢tl odlisuje a nelze jej pouzit k platbé za zbozi a
sluzby na Obchodnim misté.

»Kartou“ se rozumi plastova nebo virtualni karta nebo jakékoli jiné
nastroje nebo postupy pouziti, véetné:

i)  Firemni karty American Express; a/nebo

ii) virtualnich karet pro Uéet sluZebnich cest American Express.

»Kodem (Kody)“ se rozumi PIN (osobni identifikacni ¢islo), telefonni
kéd(y), online heslo (hesla) a jakékoli dalsi kody nebo autentiza¢ni
metody, které vyuzZivate v souvislosti s Firemni kartou a které jsou
rovnéz pouZivany k pfistupu k informacim o Uétu (véetné @Work),
které pribézné stanovime.

»Kombinovana odpovédnost“ je definovana v oddilu BIcl. 3 odst. a).

»Limitem @ctu“ se rozumi limit nastaveny Nasi spolecnosti na
Hlavnim G¢tu nebo v souhrnu pro vsechny Uéty ¢i nékteré z nich,
které mate u Nas zaloZeny, kdy Limit Gc¢tu predstavuje maximalni
¢astku, ktera muZe byt kdykoli neuhrazena na Hlavnim t¢tu a/nebo
na Uctech.

»Mikropodnik“ ma vyznam stanoveny v ¢l. 1a ¢l. 2 odst. 1 a 3 Pfilohy
k Doporuceni 2003/361/ES, v platném znéni, popf. ve Vyhlasce PSR.

»My*“, ,Nag“, ,NasSe spolecnost“ ve vSech gramatickych tvarech
oznacuji spolec¢nost American Express Europe S.A., se sidlem
Avenida Partenén 12-14, 28042, Madrid, Spanélsko, registrovanou
pod danovym identifikacnim cislem A-82628041, schvalenou a
regulovanou instituci Banco de Espafia ve Spanélsku pro poskytovani
platebnich sluzeb.

»Nahradni kartou“ se rozumi jakakoli obnovena nebo nahradni Karta.

»Obchodnim mistem* se rozumi spolecnost, obchodni korporace ¢i
jina organizace, ktera pro GiCely platby za zboZi a/nebo sluzby pfijima
vSechny Karty nebo pfijima alespon jeden druh Karty pro obchodni
transakce.

»Opakovanymi transakcemi“ se rozumeéji pripady, kdy Vy ¢i Uzivatel
G¢tu umoznite Obchodnimu mistu nebo Cestovni kancelafi (v
pfipadé Programu U¢tu sluzebnich cest) provadét z Vaseho Uétu
platby za zbozZi ¢i sluzby ve specifikované ¢i nespecifikované vysi, v
pravidelnych ¢i nepravidelnych intervalech.

»Podminkami pro DrZitele karty“ se rozumi podminky pro Drzitele
karty, kterymi budou DrZitelé karet vazani v ramci Programu
firemnich karet.

»Poplatky za opozdénou ithradu“ se rozumi veskeré taroky, poplatky
a/nebo smluvni pokuty, které Nam musi byt uhrazeny v dtsledku
opozdéné uhrady Transakci, uvedené v Pravodci poplatky
a provizemi a rovnéZ Podminkach pro DrZitele karty.

»Program* je definovan v preambuli VSeobecnych podminek.

»Privodcem poplatky a prov1zem1“ se rozumi dokument obsahujici
poplatky a platby spojené s pouzivanim jakékoli Karty nebo Uétu.
»PIfevod“ je definovan v oddilu A ¢l. 29.

»PFihlasovacimi adaji“ se rozumi uzivatelské jméno pridélené Nami
jednotlivym UZivatelim sluzby online nebo vybrané UZivatelem
sluzby online v ramci zadosti o pfisluSnou Sluzbu online, souvisejici
heslo pro pouziti pfi pfihlasovani do Sluzby online a jakakoli jina
autentiza¢ni metoda, kterou pripadné kdykoli specifikujeme.
»Referencni sménny kurz American Express“ je definovan v oddilu
A ¢l 15.

»Sdélenimi“ se rozumi Vypisy, servisni zpravy, oznameni (vCetné
zmén Smlouvy), sdéleni, upozornéni tykajici se Uétu, dileZité
zpravy, zmény Smlouvy a jina sdéleni pro Vas nebo UZivatele uctu
v souvislosti s jakymkoli Programem, jehoZ se ticastnite.
»Seznamem schvalujicich osob“ se rozumi pisemny seznam
Schvalujicich osob, ktery jste poskytli Cestovnim kancelafim.

»Schvalujici osobou“ se rozumi kazda osoba uvedena na Seznamu
schvalujicich osob jako osoba opravnéna schvalovat Transakce na
U¢tu sluzebnich cest Vasim jménem pficemz tento pojem zahrnuje
jakoukoli osobu Vami jinak zmocnénou ke schvalovani Transakci na
Uctu sluZebnich cest.

»SluZbou online“ se rozumi jakékoli internetové nastroje, aplikace,
softwarové programy, systémy a/nebo sluzby (véetné Sluzby vypisy
online), kterymi umoziiujeme Vam nebo Vasim zastupctim provadét
a/nebo prohlizet Transakce, propojovat Vase systémy s prislusSnymi
systémy Programu (v relevantnich pfipadech), pfidavat nové Drzitele
karet, Administratory programu nebo Opravnéné uzivatele a odesilat
nebo pfijimat Gdaje relevantni pro Programy, kterych se tGcastnite.
»SluZzbou vypisy online“ se rozumi NaSe sluzba poskytovani vypist
online, prostfednictvim které umoziiujeme Drzitelim karty pfistup
k Vypistiim prostfednictvim internetu, definovana v Podminkach
pro Drzitele karty.

»Smlouvou“ se rozumi VSeobecné podminky uvedené v oddilu A,
které se vztahuji na vSechny Programy, jichZ se Gcastnite (dale jen
»VSeobecné podminky*), Specifické podminky uvedené v oddilu
B, které se vztahuji ke konkrétnim Programdm, jichZ se tcastnite
(dale jen ,,Specifické podminky*), jakakoli Vami vyplnéna Zadost o
zavedeni jakéhokoli Programu, Podminky pro DrZitele karty (pouze
pro Firemni kartu), jakykoli Priivodce poplatky a provizemi, ktery
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se vztahuje na jakykoli Program, popf. Pojistné podminky a jakékoli
dalsi podminky, o nichz Vas budeme piipadné informovat.
»Specifické podminky* jsou definovany v definici pojmu ,,Smlouva“
v této priloze.
»SpFiznénou osobou* se rozumi jakykoli subjekt, ktery danou osobu
ovlada, je ji ovladan, resp. je s ni pod spolec¢nou kontrolou (véetné
dcefinych spolec¢nosti).
»Technologii digitalni penéZenky“ se rozumi funkce umoznujici
Drziteli karty uskute¢fiovat Transakce prostfednictvim mobilnich
zafizeni.
»Transakci (Transakcemi)“ se rozumi veskeré transakce provedené
prostredn1ctv1m Karty nebo jinak hrazené prostifednictvim Vaseho
Uctu, mezi néZ patii Vybéry hotovosti, thrady poplatki za Kartu,
poplatki za vedeni U¢tu, véetné poplatk®i za obnoveni, poplatkii
za opozdéné thrady a souvisejicich nakladd, a veSkeré dalsi ¢astky,
poplatky ¢i naklady, jejichZ platbu jste odsouhlasili nebo k jejichZ
Ghradé jste povinni podle Smlouvy nebo podle Podminek pro DrZitele
karty v ramci Programu firemnich karet.
,Uctem“ se rozumi Gcet, ktery jsme Vam, popi. UZivateli ictu
otevreli pro Gcely provadéni, zaznamenavani a sledovani Transakci
uskutec¢nénych s vyuZitim Karty, véetné:

i)  kaZdého Ué¢tu Dritele karty pro Firemni kartu; a

ii) U¢tu sluZebnich cest American Express®.

,U¢tem DrZitele karty“ se rozumi Gicet zfizeny Nasi spole¢nosti pro
Drzitele karty pro ticely provadéni a zaznamenavani Transakci.

,U¢tem sluZebnich cest“ se rozumi ticet (icty) zfizeny (zfizené) pod
Hlavnim Gctem pro Gcely provadéni a zaznamenavani Transakci pro
Program Uctu sluzebnich cest American Express®.

»UZivatel sluZby online“ je definovan v oddilu A ¢l. 14 odst. a).

»UZivatelem ai¢tu“ se rozumi jakakoli osoba v souladu s podminkami
této Smlouvy Vami opravnéna k provadéni Transakci na Uctu.

»Vseobecné podminky*“ jsou definovany v definici pojmu ,,Smlouva“
v této priloze.

LY, ,Vas“, ,VasSe spoleénost“ oznaéuji spolec¢nost nebo jinou
pravnickou osobu, jejiz nazev a adresa j Jjsou uvedeny na Zadosti a
ktera Zadost podepsala, jakoZ i jeji pravni nastupce, zmocnénci nebo
postupniky.

»Vybérem hotovosti“ se rozumi vybér hotovosti v jakékoli méné, a
to riznymi zpusoby véetné sluzby Express Cash a jakychkoli jinych
hotovostnich produktti, které jsou pfedmétem samostatné dohody
s Nasi spolecnosti.

»Vyhlaskou PSR“ se rozumi Spanélska kralovska vyhlaska ¢. 19/2018
ze dne 23. listopadu o platebnich sluzbach a jinych naléhavych
financ¢nich opatfenich.

,»Vypisem* se rozumi souhrn Transakcina U¢tu s podrobnym popisem
Transakce, z@istatku na Uétu a dal$imi informacemi o U¢tu (celkova
Castka splatna Nasi spole¢nosti za Transakce) v pribéhu piislusného
zlctovaciho obdobi.

»Zakonem*“ se rozumi zakon ¢. 370/2017 Sb., o platebnim styku,
v platném znéni.

»ZboZi k dalsimu prodeji“ je definovano v oddilu A ¢l. 2.

»Zuctovaci ménou“ se rozumi ména, ve které byla prislusna Karta
vystavena.

»Zadosti o vydani karty“ se rozumi Zadost, kterou musi DrZitel
karty vyplnit a podepsat v souvislosti s Programem firemnich karet,
schvalena Vami nebo jinou osobou opravnénou schvalit takovou
Zadost Vasim jménem.

»Zadosti o zavedeni Programu“ se rozumi zadost nebo zadosti
o zavedeni kazdého Programu vyplnéné a podepsané osobou
opravnénou za Vas jednat za Gi¢elem zaloZeni Hlavniho Gctu a
vydani Karet a zfizeni U¢tll pod Hlavnim Gétem pro Vase pouZiti,
resp. pouziti Uzivatele G¢tu v souladu se Smlouvou.

»Zadostmi“ se rozumi Zadost(i) o zavedeni Programu, Zadost(i) o
vydani karty a jakékoli jiné Zadosti, které miiZe NaSe spole¢nost
pfipadné zavést.

NevyZzaduje-li kontext jinak, slova uvedena v jednotném ¢isle budou
zahrnovat ¢islo mnoZzné a slova uvedena v ¢isle mnozném budou
zahrnovat ¢islo jednotné.

American Express Europe S.A., se sidlem Avenida Partenén 12-14, 28042, Madrid, Spanélsko, je registrovéna pod danovym identifika¢nim ¢islem A-82628041 ve
Spanélsku a poskytuje platebni sluzby na zakladé povoleni Banco de Espafia ve Spanélsku, ktera je rovnéZ jejim dozorovym orgénem. Na ¢innosti poskytovane
na zakladé povoleni udéleného organem dohledu domovského statu, které American Express Europe S.A. provadi v Ceskeé republice, se vztahuji pravni piedpisy
Ceské republiky, které mohou byt vynuceny Ceskou narodni bankou. American Express Europe S.A. je zastoupena v Ceské republice spole¢nosti American Express,
spol. s 1.0., se sidlem Na Prikopé 19, 117 19 Praha, IC: 00571849, zapsanou v obchodnim rejstfiku vedeném u Méstského soudu v Praze, oddil C, vlozka 1184. 16
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