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Casto kladené otazky

Proc jsem byl kontaktovan a pozadan o zménu svého platebniho chovani?

e Finanéni instituce jsou povinny sledovat plvod finanénich prostfedkd. Sledovani plateb bylo pro American
Express vzdy povinnosti a nyni tuto povinnost sledovani rozsifujeme v souladu s regula¢nimi pozadavky pro
ochranu Vaseho Uctu a splnéni regulacnich pozadavk( musi byt platby provadény dohodnutym zplisobem
vyporadani Vasi karty.

e Platby k Vasemu Gctu jsou zasilany z bankovniho uctu, ktery neni veden na Vase jméno, coz mlize znamenat,
Ze tento bankovni Ucet nepatfi Vam.

e Platby zaslané k Vasemu uUctu musi vidy pochdzet z osobniho bankovniho u¢tu vedeném na Vase jméno.

e Budeme Vas kontaktovat, pokud identifikujeme platbu/platby na Vas Ucet z nezndmého zdroje. Jakékoli
takové platby mohou vést k naruseni pouziti Vaseho uctu firemni karty.

Lze platby na mtj ucet provadét ze spolecného bankovniho uctu?

Platby ze spole¢nych bankovnich U¢tl, kde je jedna jmenovana osoba drzitelem karty American Express, jsou
prijatelné. Pokud vsak neni v referenci Uctu jasné uvedeno celé jméno drZitele karty American Express, mizeme Vas
kontaktovat za ucelem ovéreni.

Zaslal/zaslala jsem platbu na svij Géet, ale mam zménéné pfijmeni. Musim podniknout néjaké kroky?

V pfipadé zmény prijmeni ndm prosim zaslete kopii dokladu totoznosti prokazujici tuto zménu.

Doporucéujeme, aby jste tento dokument zaslal/zaslala prostfednictvim nastroje American Express Encrypted Email.
Tento nastroj umoznuje zasilani bezpecnych Sifrovanych zprav, které muize Cist pouze registrovany a opravnény
zaméstnanec American Express.

Jak jsou posuzovany platby v pfipadé, Ze existuje platny obchodni vztah se subjektem provadéjicim
platby na muj firemni ucet?
e Platby od materské, dcefiné, nebo sesterské spolecnosti subjektu, se kterym mate smlouvu, jsou pfijatelné.
e MuzZeme také prijimat platby od spolec¢nosti pro spravu vydajl (Expense Management).
e Pfipadné Vas mlizeme kontaktovat, abychom porozuméli povaze Vaseho vztahu s platcem, a vyzadat si
dokumentaci dokladajici tento vztah.
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