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(KYC) pro Drzitele kal‘ty
Otazky a Odpovédi

Pro¢ American Express pozaduje po svych Drzitelich karet osobni tidaje a kopii dokladu totoZnosti?

Podle zakona €. 253/2008 Sh., o nékterych opatfenich proti legalizaci vynost z trestné ¢innosti a financovani
terorismu, v platném znéni, je spole¢nost American Express povinna pravidelné ovérovat a aktualizovat informace
ziskané v ramci identifikace a kontroly klienta a zaznamenavat jakékoli jejich zmény. To ma zajistit, aby informace,
které ziskdvame od vSech nasich klientd, z(istavaly aktualni a abychom plnili nase regulaéni povinnosti.

Kdo je spravcem osobnich tudaji poskytnutnych Drzitelem karty?

Spravcem osobnich Udaji shromazdénych prostfednictvim Formulafe pro aktualizaci udaju Drzitele karty je
spoleCnost American Express S.A. (,American Express”) se sidlem Avenida Partenon 12-14, 28042, Madrid,
Spanélsko.

Je zadost o kopii Drzitelova dokladu totoznosti v souladu s GDPR?

Dovolujeme si Vas informovat, Ze povinnost pofizeni kopie dokladu totoznosti, kterou zadkonodarce uklada
povinnym institucim podle zakona proti legalizaci vynosu z trestné ¢innosti a financovani terorismu, je v souladu s
obecnym nafizenim o ochrané osobnich udajl (,GDPR"), které umoznuje zpracovani osobnich tdajd, pokud je to
nezbytné, pro plnéni pravni povinnosti, které se na spravce dat vztahuje (Cl. 6 odst. 1 pism. C obecného narizeni o
ochrané osobnich udajd).

Jak American Express zpracovava osobni tidaje?

Podrobnosti o tom, jak zpracovavame a chranime osobni Udaje o Drzitelich karty, jsou zahrnuty ve smluvnich
podminkdach pro Drzitele karty (¢ast 18. Uzivani osobnich tdaja), které Vam byly poskytnuty pfi uzavieni smlouvy
k firemni karté American Express (nebo Vam byly zaslany v pfipadé, kdy byly provedeny jejich zmény), a dale jsou
zahrnuty v naSem Prohlaseni o ochrané osobnich udaju.

Spole¢nost American Express zavedla v rdmci své skupiny Zavazna podnikova pravidla (EU BCR) o standardech
zpracovani udajl, ktera byla vyhodnocena a schvalena organy pro ochranu udajd v ¢lenskych statech EU, kde
American Express plsobi, véetné Ceské republiky.

Pouziva American Express zabezpeceny nastroj ke zprocesovani osobnich udaju?

Ano. American Express bere bezpe€nost velmi vazné a proto jsme umoznili zavedeni digitalniho procesu skrze
nastroj DocuSign. Elektronicky DocuSign ePodpis chrani Vase vysoce davérné informace tim, Ze Sifruje aumoznuje
identifikovat pfipadnou manipulaci s témito informacemi.

Pristup k informacim bude omezen pouze na registrované a autorizované American Express zaméstnance. Pro
vice informaci kliknéte zde.

American Express Europe S.A., se sidlem Avenida Parten6n 12-14, 28042, Madrid, Spanélsko, je registrovana poddanovym identifika¢nim ¢islem
A-82628041 ve Spanélsku a poskytu]e platebni sluzby na zakladé povoleni Banco deEspafia ve Spanélsku, ktera je rovnéZ jeho dozorovy orgénem.
Na ¢innosti poskytovane na zakladé povoleniudéleného organem dohledu domovského statu, které American Express Europe S.A. provadi v Ceské
republice, sevztahuji pravni pfedpisy Ceské republiky, které mohou byt vynuceny Ceskou narodni bankou. American ExpressEurope S.A. je zastoupena
v Ceské republice spole¢nosti American Express, spol. s r.0., se sidlem Perlova 371/5,110 00 Praha 1, IC: 00571849, zapsanou v obchodnim rejstfiku
vedeném u Méstského soudu v Praze, oddil C,vlozka 1184. 1
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Jaky typ informaci American Express pozaduje?

Vase soukromi je pro nas dulezité, radi bychom Vas uijistili, Ze shromazdujeme pouze nezbytné informace nutné k
aktualizaci Vaseho profilu.

Drzitelé karty jsou pozadani, aby vyplnili Formular pro aktualizaci tdaja Drzitele karty a zaslali nam jej spolu s kopif
svého platného prikazu totoznosti (v pfipadé obcanského prikazu obé strany).

VSechny Udaje, které jsou nam poskytnuty, jsou chranény bezpeénostnimi opatfenimi.

Udaje budou zpracovavéany za tgelem plnéni zakonnych povinnosti jejich spravce v souvislosti s uzavienim a
plnénim smluvnich podminek firemniho programu American Express. Spole¢nost American Express uplatiuje
technika a organizacni bezpecnostni opatfeni, to znamena, Ze pfistup k idajum a do prostor, kde jsou data uloZzena
je stfezen a omezen pouze na registrované a autorizované American Express zaméstnance.

Jsou Drzitelé karty povinni poskytnout pozadované informace prostrednictvim nastroje DocuSign?

Doporucujeme pouzit nastroj DocuSign.

Je nastroj DocuSign kompatibilni s mobilnimi telefony nebo tablety?

Ano. Nastroj DocuSign je pfistupny na stolnich PCs, mobilnich zaFizenich a tabletech.

Co je od Drziteli karty poZzadovano?
Drzitelé karty by méli pozadované informace poskytnout prostfednictvim nastroje DocuSign.

Je nutné, aby vyplnili Formular pro aktualizaci idaji Drzitele karty a poskytli kopii jejich platného dokladu totoznosti
(v pfipadé ob¢anského prikazu obé strany).

« Drzitelé karty by meéli mit k dispozici kopii dokladu totoznosti pfi aktualizaci svych osobnich tdajd

* Doporucujeme vyplnéni a odeslani formulafe pfi prvnim vstupu do nastroje DocuSign k predejiti obdrzeni
upominek.

Jakou lhiitu maji Drzitelé karty pro dodani pozadovanych informaci?

PoZadované informace by mély byt dodany do 14 kalendarnich dnli ode dne pfijeti oznameni.

Pokud neobdrzime pozadované informace ve stanovené Ihaté, budeme bohuZel muset karetni Ucet pozastavit a

nasledné pfipadné zrusit z diivodu pInéni naSich regulacnich povinnosti.

Jakym zplisobem je zpFistupnén nastroj DocuSign?

Nastroj DocuSign je zpFistupnén pomoci tohoto odkazu.

Drzitelé karty se do nastroje mlizou téz prihlasit pomoci odkazu www.americanexpress.com/czech/know_your
customer_data refresh, ktery zkopiruji a viozi do jejich webového prohlizece

American Express Europe S.A., se sidlem Avenida Parten6n 12-14, 28042, Madrid, Spanélsko, je registrovana poddanovym identifika¢nim ¢islem
A-82628041 ve Spanélsku a poskytu]e platebni sluzby na zakladé povoleni Banco deEspafia ve Spanélsku, ktera je rovnéZ jeho dozorovy orgénem.
Na ¢innosti poskytovane na zakladé povoleniudéleného organem dohledu domovského statu, které American Express Europe S.A. provadi v Ceské
republice, sevztahuji pravni pfedpisy Ceské republiky, které mohou byt vynuceny Ceskou narodni bankou. American ExpressEurope S.A. je zastoupena
v Ceské republice spole¢nosti American Express, spol. s r.0., se sidlem Perlova 371/5,110 00 Praha 1, IC: 00571849, zapsanou v obchodnim rejstfiku
vedeném u Méstského soudu v Praze, oddil C,vlozka 1184. 2


http://www.americanexpress.com/czech/know_your_customer_data_refresh/
http://www.americanexpress.com/czech/know_your_customer_data_refresh
http://www.americanexpress.com/czech/know_your_customer_data_refresh/
http://www.americanexpress.com/czech/know_your_customer_data_refresh
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Jak vyplnit a odeslat Formular pro aktualizaci idajii pomoci nastroje DocuSign?

» Otevrete aplikaci DocuSign
+ Vyplhte své celé jméno a Vasi firemni e-mailovou adresu
* Pro ovéreni své e-mailové adresy zadejte ovérovaci kdd, ktery Vam byl zaslan na uvedenou e-mailovou adresu

* Vyplnte formuldf se vSemi pozadovanymi informacemi a pfilozte kopii svého platného prukazu totoznosti (v
pripadé obcanského prikazu obé strany)

» Formular elektronicky podepiste

+ Kliknutim na tla¢itko ,,FINISH" se odesle vyplnény dokument spolu s kopii Vaseho platného priakazu totoznosti
spolecnosti American Express

Dalezité:
Dovolujeme si upozornit, Ze ve Formulafi pro aktualizaci udaju je nutné uvést, kromé jiného, i adresu bydlisté
Drzitele karty.

Drzitelé karty obdrzi po odeslani vyplnéného formulare automaticky vygenerovany e-mail potvrzujici dokonéeni
procesu. Na tento e-mail jiz nereaguijte.

Jsou Drziteliim karty nastrojem DocuSign zasilana upozornéni pfipominajici nutnost vyplnéni Formulare
pro aktualizaci udaja?

Pokud proces neni Drzitelem karty dokon&en, m(ize obdrzet upominku upozornujici na nedokonceny proces. Z
tohoto ddvodu doporucujeme vyplnéni a odeslani formulare pti prvnim vstupu do nastroje DocuSign k predejiti
obdrZeni upominek.

Co se stane v pripadé, Ze proces neni dokon¢en v ramci prvniho vstupu do DocuSign formulare?

Pokud Drzitel karty proces zahdjil, ale nedokoncil a zaviel sv(j webovy prohliZze¢, obnova formulare je mozna
pomoci odkazu, ktery obdrzel v e-mailu s ovéfovacim kédem.

Co se stane v pripadé, ze Drzitel karty ztratil pfistup k e-mailu s ovéfovacim kédem (napi. byl omylem
smazan)?

Pokud Drzitel karty omylem odstrani e-mailovou komunikaci obsahujici ovéfovaci kédd a nedokon¢i Formular pro
aktualizaci Udajll, musi pred zahajenim nového procesu pockat 24 hodin. Nastroj DocuSign identifikuje zadana
vstupni data (jméno a e-mailovou adresu DrZitele karty), Drzitel karty nebude tedy moci spustit paralelni proces.
DocuSign zablokuje vstup na 24 hodin, aby se zabranilo duplicité procest. Po uplynuti 24 hodin mohou Drzitelé
karty zahdjit novy proces prostrednictvim odkazu obdrZzeného v plivodnim e-mailu od spole¢nosti American
Express.

Mohou Drzitelé karty FormulaF pro aktualizaci Gidaji upravovat po jeho odeslani?

Ne. Po odeslani Formulare pro aktualizaci udajli nelze proces vratit. V pfipadé chybéjicich informaci si spole¢nost
American Express vyhrazuje pravo kontaktovat Drzitele karty a pozadat o dodatecné informace.

American Express Europe S.A., se sidlem Avenida Parten6n 12-14, 28042, Madrid, Spanélsko, je registrovana poddanovym identifika¢nim ¢islem
A-82628041 ve Spanélsku a poskytu]e platebni sluzby na zakladé povoleni Banco deEspafia ve Spanélsku, ktera je rovnéZ jeho dozorovy orgénem.
Na ¢innosti poskytovane na zakladé povoleniudéleného organem dohledu domovského statu, které American Express Europe S.A. provadi v Ceské
republice, sevztahuji pravni pfedpisy Ceské republiky, které mohou byt vynuceny Ceskou narodni bankou. American ExpressEurope S.A. je zastoupena
v Ceské republice spole¢nosti American Express, spol. s r.0., se sidlem Perlova 371/5,110 00 Praha 1, IC: 00571849, zapsanou v obchodnim rejstfiku
vedeném u Méstského soudu v Praze, oddil C,vlozka 1184. 3
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Co se stane v pFipadé, ze Drzitelé karty neposkytnou pozadované informace ve stanové lhité?

Dovolujeme si upozornit, ze Drzitele karty mizeme dale kontaktovat, abychom ziskali poZadované informace.
Drzitelé karty mohou také obdrzet e-mailové upominky se zadosti o vypInéni formulare a poskytnuti kopie svého
dokladu totoznosti. Pokud neobdrzime pozadované informace ve stanovené Ihaté, budeme bohuZel muset
pozastavit karetni ic¢et Drzitele a nasledné jej pfipadné zrusit z diivodu pInéni naSich regulaénich povinnosti.

Koho mtizou Drzitelé karty kontaktovat v pripadé dalsich otazek?

V pfipadé potreby zaSlete dotaz prostfednictvnim e-mailu na AMLformsCZ@aexp.com. Pfipadné nam zavolejte na

s

telefonni ¢islo uvedené na zadni strané Vasi American Express karty.

American Express Europe S.A., se sidlem Avenida Parten6n 12-14, 28042, Madrid, Spanélsko, je registrovana poddanovym identifika¢nim ¢islem
A-82628041 ve Spanélsku a poskytu]e platebni sluzby na zakladé povoleni Banco deEspafia ve Spanélsku, ktera je rovnéZ jeho dozorovy orgénem.
Na ¢innosti poskytovane na zakladé povoleniudéleného organem dohledu domovského statu, které American Express Europe S.A. provadi v Ceské
republice, sevztahuji pravni pfedpisy Ceské republiky, které mohou byt vynuceny Ceskou narodni bankou. American ExpressEurope S.A. je zastoupena
v Ceské republice spole¢nosti American Express, spol. s r.0., se sidlem Perlova 371/5,110 00 Praha 1, IC: 00571849, zapsanou v obchodnim rejstfiku
vedeném u Méstského soudu v Praze, oddil C,vlozka 1184. 4
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