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Why does American Express ask Cardmembers for their personal information and a copy of valid 
Identification Document – ID? 

Pursuant to the Act No. 253/2008 Coll., on selected measures against the legitimisation of proceeds of crime 
and financing or terrorism, as amended, American Express is required to periodically review and update the 
information collected in the course of the client identification and due diligence and record any changes thereto. 
This is to ensure that the information we collect from all our clients remains current and that we meet our 
regulatory obligations.

Who is the data controller for the personal data provided by Cardmembers?

The data controller for the personal data collected through the KYC Refresh Form on the DocuSign platform is 
American Express Europe S.A. (“American Express”), with its registered office at Avenida Partenón 12-14, 28042, 
Madrid, Spain.

Is requesting a copy of Cardmembers’ Identification Document a GDPR compliant? 

We would like to inform you that the obligation to obtain a copy of an ID, which is imposed by the legislator on 
obligated institutions in the AML Act, is compliant with the General Data Protection Regulation (‘GDPR’), which 
allows for personal data processing where it is necessary for compliance with a legal obligation to which the 
controller is subject (Art. 6(1) point (c) of the GDPR).

How does American Express process personal data? 

Details on how we process and safeguard Cardmembers personal data are included in the Cardmember Terms 
and Conditions (section 18. Use of Personal Information), which were provided to you when you have concluded 
the American Express Corporate Card Agreement (or have been sent to you each time we have implemented 
changes thereof) and in our Online Privacy Statement.

American Express has implemented Binding Corporate Rules on data processing standards within the American 
Express group, which have been evaluated and approved by data protection authorities in EU member states 
where American Express operates, including the Czech Republic.

Is American Express using a secured platform to process personal information? 

Yes, American Express takes security very seriously, therefore, we enabled digital process via DocuSign.  
DocuSign eSignature protects your highly confidential information by encrypting and making every document 
tamper-evident. 

Access to data will be restricted only to registered and authorised American Express employees. For more 
information click here.
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Proč American Express požaduje po svých Držitelích karet osobní údaje a kopii dokladu totožnosti?

Podle zákona č. 253/2008 Sb., o některých opatřeních proti legalizaci výnosů z trestné činnosti a financování 
terorismu, v platném znění, je společnost American Express povinna pravidelně ověřovat a aktualizovat informace 
získané v rámci identifikace a kontroly klienta a zaznamenávat jakékoli jejich změny. To má zajistit, aby informace, 
které získáváme od všech našich klientů, zůstávaly aktuální a abychom plnili naše regulační povinnosti.

Kdo je správcem osobních údajů poskytnutných Držitelem karty?

Správcem osobních údajů shromážděných prostřednictvím Formuláře pro aktualizaci údajů Držitele karty je 
společnost American Express S.A. („American Express”) se sídlem Avenida Partenón 12-14, 28042, Madrid, 
Španělsko.

Je žádost o kopii Držitelova dokladu totožnosti v souladu s GDPR? 

Dovolujeme si Vás informovat, že povinnost pořízení  kopie dokladu totožnosti, kterou zákonodárce ukládá 
povinným institucím podle zákona proti legalizaci výnosů z trestné činnosti a financování terorismu, je v souladu s 
obecným nařízením o ochraně osobních údajů („GDPR”), které umožňuje zpracování osobních údajů, pokud je to 
nezbytné, pro plnění právní povinnosti, které se na správce dat vztahuje (čl. 6 odst. 1 písm. C obecného nařízení o 
ochraně osobních údajů).

Jak American Express zpracovává osobní údaje? 

Podrobnosti o tom, jak zpracováváme a chráníme osobní údaje o Držitelích karty, jsou zahrnuty ve smluvních 
podmínkách pro Držitele karty (část 18. Užívání osobních údajů), které Vám byly poskytnuty při uzavření smlouvy 
k firemní kartě American Express (nebo Vám byly zaslány v případě, kdy byly provedeny jejich změny), a dále jsou 
zahrnuty v našem Prohlášení o ochraně osobních údajů.

Společnost American Express zavedla v rámci své skupiny Závazná podniková pravidla (EU BCR) o standardech 
zpracování údajů, která byla vyhodnocena a schválena orgány pro ochranu údajů v členských státech EU, kde 
American Express působí, včetně České republiky.  

Používá American Express zabezpečený nástroj ke zprocesování osobních údajů? 

Ano. American Express bere bezpečnost velmi vážně a proto jsme umožnili zavedení digitálního procesu skrze 
nástroj DocuSign. Elektronický DocuSign ePodpis chrání Vaše vysoce důvěrné informace tím, že šifruje a umožňuje 
identifikovat případnou manipulaci s těmito informacemi.

Přístup k informacím bude omezen pouze na registrované a autorizované American Express zaměstnance. Pro 
více informací klikněte zde.

https://www.americanexpress.com/en-cz/company/legal/privacy-centre/online-privacy-statement/
https://www.americanexpress.com/en-cz/company/legal/privacy-centre/binding-corporate-rules/
https://www.docusign.com/legal/terms-and-conditions/data-protection-attachment
https://www.americanexpress.com/cz-cz/spolecnost/pravni/centrum-ochrany-osobnich-udaju/prohlasen-o-ochrane-soukromi/
https://www.americanexpress.com/cz-cz/spolecnost/pravni/centrum-ochrany-osobnich-udaju/binding-corporate-rules/
https://www.docusign.com/legal/terms-and-conditions/data-protection-attachment
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What kind of information does American Express need? 

Your privacy is important to us; we’d like to assure that we collect only necessary information required to update 
Cardmembers’ profiles. 

Cardmembers should complete the KYC Refresh Form and send it to us together with a copy of their valid ID (both 
sides in case of Identity Card).

All the details provided to us are protected using information security safeguards. 

The data will be processed for the purpose of fulfilling the controller’s legal obligations in connection with the 
conclusion and execution of the American Express Corporate Programme Terms and Conditions. American 
Express apply technical and organizational security measures, i.e. access to data and the premises where the data 
is stored is limited and guarded, and only authorized American Express employees can access it.

Do Cardmembers need to provide the required information via DocuSign? 

We recommend using DocuSign. 

Is the digital application mobile or tablet friendly? 

Yes, the application can be accessed on desktop, mobile and tablet devices.

What action should Cardmembers take? 

Cardmembers should provide the required information via DocuSign. 

They need to complete the KYC Refresh Form and provide us with a copy of their valid Identity Document (both 
sides in case of Identity Card).

Note:

•	 We suggest that Cardmembers should have ID copy ready when they update their personal information.

•	 We advise to complete the form and submit it in one entrance to avoid receiving reminders.

How much time do Cardmembers have for providing the requested information?

The required information should be provided to us within 14 calendar days of receiving email notification. If we 
do not receive the required information within the set timeframe, we may unfortunately have to suspend Card 
Accounts and will soon be forced to cancel them, for us to remain compliant with regulatory obligations.

How can Cardmembers access DocuSign?

Via the DocuSign link.

Cardmembers can also log in by copying the following URL into their browser:  
www.americanexpress.com/czech/know_your_customer_data_refresh.

„Poznej svého zákazníka“  
(KYC) pro Držitele karty
Otázky a Odpovědi

American Express Europe S.A., se sídlem Avenida Partenón 12-14, 28042, Madrid, Španělsko, je registrována poddaňovým identifikačním číslem 
A-82628041 ve Španělsku a poskytuje platební služby na základě povolení Banco deEspaña ve Španělsku, která je rovněž jeho dozorový orgánem. 
Na činnosti poskytované na základě povoleníuděleného orgánem dohledu domovského státu, které American Express Europe S.A. provádí v České 
republice, sevztahují právní předpisy České republiky, které mohou být vynuceny Českou národní bankou. American ExpressEurope S.A. je zastoupena 
v České republice společností American Express, spol. s r.o., se sídlem Perlová 371/5,110 00 Praha 1, IČ: 00571849, zapsanou v obchodním rejstříku 
vedeném u Městského soudu v Praze, oddíl C,vložka 1184. 2

Jaký typ informací American Express požaduje? 

Vaše soukromí je pro nás důležité, rádi bychom Vás ujistili, že shromažďujeme pouze nezbytné informace nutné k 
aktualizaci Vašeho profilu. 

Držitelé karty jsou požádáni, aby vyplnili Formulář pro aktualizaci údajů Držitele karty a zaslali nám jej spolu s kopií 
svého platného průkazu totožnosti (v případě občanského průkazu obě strany).

Všechny údaje, které jsou nám poskytnuty, jsou chráněny bezpečnostními opatřeními. 

Údaje budou zpracovávány za účelem plnění zákonných povinností jejich správce v souvislosti s uzavřením a 
plněním smluvních podmínek firemního programu American Express. Společnost American Express uplatňuje 
techniká a organizační bezpečnostní opatření, to znamená, že přístup k údajům a do prostor, kde jsou data uložena 
je střežen a omezen pouze na registrované a autorizované American Express zaměstnance.

Jsou Držitelé karty povinni poskytnout požadované informace prostřednictvím nástroje DocuSign? 

Doporučujeme použít nástroj DocuSign. 

Je nástroj DocuSign kompatibilní s mobilními telefony nebo tablety? 

Ano. Nástroj DocuSign je přístupný na stolních PCs, mobilních zařízeních a tabletech.

Co je od Držitelů karty požadováno? 

Držitelé karty by měli požadované informace poskytnout prostřednictvím nástroje DocuSign.

Je nutné, aby vyplnili Formulář pro aktualizaci údajů Držitele karty a poskytli kopii jejich platného dokladu totožnosti 
(v případě občanského průkazu obě strany).

•	 Držitelé karty by měli mít k dispozici kopii dokladu totožnosti při aktualizaci svých osobních údajů

•	 Doporučujeme vyplnění a odeslání formuláře při prvním vstupu do nástroje DocuSign k předejití obdržení 
upomínek.

Jakou lhůtu mají Držitelé karty pro dodání požadovaných informací?

Požadované informace by měly být dodány do 14 kalendářních dnů ode dne přijetí oznámení. 

Pokud neobdržíme požadované informace ve stanovené lhůtě, budeme bohužel muset karetní účet pozastavit a 
následně případně zrušit z důvodu plnění našich regulačních povinností.

Jakým způsobem je zpřístupněn nástroj DocuSign?

Nástroj DocuSign je zpřístupněn pomocí tohoto odkazu.

Držitelé karty se do nástroje můžou též přihlásit pomocí odkazu www.americanexpress.com/czech/know_your_
customer_data_refresh, který zkopírují a vloží do jejich webového prohližeče 

http://www.americanexpress.com/czech/know_your_customer_data_refresh/
http://www.americanexpress.com/czech/know_your_customer_data_refresh
http://www.americanexpress.com/czech/know_your_customer_data_refresh/
http://www.americanexpress.com/czech/know_your_customer_data_refresh
http://www.americanexpress.com/czech/know_your_customer_data_refresh
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How to complete and submit the KYC Refresh Form via DocuSign?

•	 Please click the DocuSign link to access the KYC Refresh Form

•	 Provide full name and personal business email address

•	 To verify email address, Cardmembers need to enter the validation code sent to their personal business email 
address

•	 Then complete the form with all required information and attach a copy of valid ID (both sides in case of Identity 
Card)

•	 Sign the form with electronic signature

•	 Click the “FINISH” button to send the completed document together with an attached copy of an Identification 
Document to American Express

Important: 

Please note that in the KYC Refresh Form Cardmembers must provide, among others, their residential address. 

Cardmembers will receive an automatically generated confirmation email that the process has been completed. 
Please do not reply to this email.

Are there any notifications sent to remind Cardmembers to complete the KYC Refresh Form via DocuSign?

If they abandon the process without completing it, they may receive reminder notifications. Therefore, we 
recommend completing the process within one entrance.

What if Cardmembers do not complete the process within one entrance?

If they have initiated the process, but have not finalized it and close their browser, they can resume the KYC form 
using the link received in the validation code email.

What if Cardmembers lost access to validation code email?

If they accidently remove validation code email and do not complete the KYC form, they need to wait 24 hours 
before starting new process. 

DocuSign system identifies entered input data (Cardmembers name and email address), hence they will not be 
able to initiate parallel process again. DocuSign will block the entrance for 24 hours to avoid process duplication. 
After 24 hours Cardmembers can start the new process via link received in the email received from American 
Express.

Once the KYC Refresh Form has been submitted, can Cardmembers still edit it?

No, the process cannot be reverted once the KYC Refresh Form has been submitted. In case of any missing 
information, American Express reserves the right to contact Cardmembers and request for additional information.
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Jak vyplnit a odeslat Formulář pro aktualizaci údajů pomocí nástroje DocuSign?

•	 Otevřete aplikaci DocuSign

•	 Vyplňte své celé jméno a Vaši firemní e-mailovou adresu

•	 Pro ověření své e-mailové adresy zadejte ověřovací kód, který Vám byl zaslán na uvedenou e-mailovou adresu

•	 Vyplňte formulář se všemi požadovanými informacemi a přiložte kopii svého platného průkazu totožnosti (v 
případě občanského průkazu obě strany)

•	 Formulář elektronicky podepište

•	 Kliknutím na tlačítko „FINISH” se odešle vyplněný dokument spolu s kopií Vašeho platného průkazu totožnosti 
společnosti American Express

Důležité:

Dovolujeme si upozornit, že ve Formuláři pro aktualizaci údajů je nutné uvést, kromě jiného, i adresu bydliště 
Držitele karty.

Držitelé karty obdrží po odeslání vyplněného formuláře automaticky vygenerovaný e-mail potvrzující dokončení 
procesu. Na tento e-mail již nereagujte.

Jsou Držitelům karty nástrojem DocuSign zasílána upozornění připomínající nutnost vyplnění Formuláře 
pro aktualizaci údajů?

Pokud proces není Držitelem karty dokončen, může obdržet upomínku upozorňující na nedokončený proces. Z 
tohoto důvodu doporučujeme vyplnění a odeslání formuláře při prvním vstupu do nástroje DocuSign k předejití 
obdržení upomínek.

Co se stane v případě, že proces není dokončen v rámci prvního vstupu do DocuSign formuláře?

Pokud Držitel karty proces zahájil, ale nedokončil a zavřel svůj webový prohlížeč, obnova formuláře je možná 
pomocí odkazu, který obdržel v e-mailu s ověřovacím kódem.

Co se stane v případě, že Držitel karty ztratil přístup k e-mailu s ověřovacím kódem (např. byl omylem 
smazán)?

Pokud Držitel karty omylem odstraní e-mailovou komunikaci obsahující ověřovací kód a nedokončí Formulář pro 
aktualizaci údajů, musí před zahájením nového procesu počkat 24 hodin. Nástroj DocuSign identifikuje zadaná 
vstupní data (jméno a e-mailovou adresu Držitele karty), Držitel karty nebude tedy moci spustit paralelní proces. 
DocuSign zablokuje vstup na 24 hodin, aby se zabránilo duplicitě procesů. Po uplynutí 24 hodin mohou Držitelé 
karty zahájit nový proces prostřednictvím odkazu obdrženého v původním e-mailu od společnosti American 
Express. 

Mohou Držitelé karty Formulář pro aktualizaci údajů upravovat po jeho odeslání?

Ne. Po odeslání Formuláře pro aktualizaci údajů nelze proces vrátit. V případě chybějících informací si společnost 
American Express vyhrazuje právo kontaktovat Držitele karty a požádat o dodatečné informace.

http://www.americanexpress.com/czech/know_your_customer_data_refresh/
http://www.americanexpress.com/czech/know_your_customer_data_refresh/
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What happens if Cardmembers do not provide the required information within a set timeframe?

Please be aware that we may attempt to contact them during this timeframe to obtain the required information. 
Cardmembers may also receive email reminders asking them to complete the form and provide a copy of their valid 
ID. Unfortunately, if we do not receive the required information within the set timeframe, we may unfortunately 
have to suspend Card Accounts and will soon be forced to cancel them, for us to remain compliant.

Who shall Cardmembers contact if they have more questions?

Please contact us via email: AMLformsCZ@aexp.com.

Alternatively, they can give us a call on the number on the back of their Card. 
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Co se stane v případě, že Držitelé karty neposkytnou požadované informace ve stanové lhůtě?

Dovolujeme si upozornit, že Držitele karty můžeme dále kontaktovat, abychom získali požadované informace. 
Držitelé karty mohou také obdržet e-mailové upomínky se žádostí o vyplnění formuláře a poskytnutí kopie svého 
dokladu totožnosti. Pokud neobdržíme požadované informace ve stanovené lhůtě, budeme bohužel muset 
pozastavit karetní účet Držitele a následně jej případně zrušit z důvodu plnění našich regulačních povinností.

Koho můžou Držitelé karty kontaktovat v případě dalších otázek?

V případě potřeby zašlete dotaz prostřednictvním e-mailu na AMLformsCZ@aexp.com. Případně nám zavolejte na 
telefonní číslo uvedené na zadní straně Vaší American Express karty.

mailto:AMLformsCZ%40aexp.com?subject=
mailto:AMLformsCZ%40aexp.com?subject=
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