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Diilezité zmény tykajici se naseho partnera pro cestovni
pojisténi v ramci Zelenych a Zlatych firemnich karet
B&EEE American Express

Casto kladené otazky

Kdo je novym partnerem pro cestovni pojisténi?

Europ Assistance nahradi partnera AXA jako Vaseho nového poskytovatele cestovniho pojisténi a bude Vas i
nadale podporovat na cestach.

Kdy k této zméné dojde?

Europ Assistance Vam bude k dispozici od 1. ledna 2025 a to 24/7. Europ Assistance je pfitomny ve vice nez 200
zemich/dzemich prostfednictvim sité 750 000 akreditovanych partnert a 57 asistenc¢nich center.

VyzZaduje se néco ode mé?

Neni nutné z Vasi strany podnikat Zadné kroky. Toto pojistné kryti je nadale poskytovano jako soucast vyhod Vasi
firemni karty bez dalSich naklada.

Zmeéni se moje pojistné kryti v ramci mé firemni kary?

Ne. Vase pojistné kryti a vyhody zlstavaji stejné.

Kde se dozvim vice informaci o vyhodach pojisténi?
Podrobnosti o vyhodach najdete ve VaSich VSeobecnych pojistnych podminkach.

Uplné znéni pojistnych podminek platnych od 1. ledna 2025 naleznete na webové strance
www.americanexpress.com/czech/portalpojistovny.

Jak mohu uplatnit narok na cestovni pojisténi, nebo spravovat existujici pojistné plnéni?

Informace o tom, jak uplatnit narok na cestovni pojisténi, naleznete ve smluvnich podminkach cestovniho
pojisténi. Béhem prechodného obdobi budete i nadale kryti v rdmci pojisténi Vasi firemni karty.

U cest uskutec¢nénych do 31. prosince 2024 vcetné z(stava proces reklamace zachovan, to znamena, ze
spolecnost AXA bude i nadale spravovat jakékoli existujici naroky, které u ni byly nahlaseny pfed 31. prosincem
2024 a budete je tedy moci dale kontaktovat.

Asistence prostrednictvim sluzby Europ Assistance

Uplatnéni nového naroku na cestovni pojiSténi bude od 1. ledna 2025 feSeno prostfednictvim webovych stranek
Europ Assistance, popfipadé telefonicky. Pracovnici Europ Assistance zajisti, aby byl V4§ narok posouzen a
vyfizen spravnym pojistitelem. V nékterych pfipadech v zavislosti na typ naroku spojeny s incidentem, ktery se
stal pred 31. prosincem 2024, mazete byt presmérovani do spolecnosti AXA.

Poznamka: V pripadé nouze kontaktujte prosim Europ Assitsance telefonicky na &islo uvedené v pojistnych
podminkach. Vas hovor bude zpocatku vyfizovan v anglickém jazyce. Nasledné, v pfipadé potreby, bude Vas pfipad
predan rodilému mluvéimu. V takovém pfFipadé budete kontaktovani pracovnikem Europ Assistance do 3 hodin.

American Express Europe S.A., se sidlem Avenida Parten6n 12-14, 28042, Madrid, Spanélsko, je registrovana poddanovym identifika¢nim ¢islem
A-82628041 ve Spanélsku a poskytu]e platebni sluzby na zakladé povoleni Banco deEspafia ve Spanélsku, ktera je rovnéZ jeho dozorovy orgénem.
Na ¢innosti poskytovane na zakladé povoleniudéleného organem dohledu domovského statu, které American Express Europe S.A. provadi v Ceské
republice, sevztahuji pravni pfedpisy Ceské republiky, které mohou byt vynuceny Ceskou narodni bankou. American ExpressEurope S.A. je zastoupena
v Ceské republice spole¢nosti American Express, spol. s r.0., se sidlem Perlova 371/5,110 00 Praha 1, IC: 00571849, zapsanou v obchodnim rejstfiku
vedeném u Méstského soudu v Praze, oddil C,vlozka 1184. 1
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Sluzba online (Portal pojisténi) Europ Assistance Travel Protection

Portal pojisténi bude dostupny od 1. ledna 2025 24/7 na webové adrese
www.americanexpress.com/czech/portalpojistovny.

Dovolujeme si upozornit, Zze bude nutné zalozit si svlj online Ucet, jehoz prostfednictvim bude mozné vznaset
naroky na cestovni pojisténi. Ovéreni uc¢tu bude provedeno uvedenim Cisla Vasi American Express firemni karty.
K vytvoreni U¢tu bude nutné zadat VasSi emailovou adresu a nastavit heslo.

Nepretrzitd Online sluzba Europ Assistance umoznuje napfiklad podani Zadosti o pojistné plnéni, zobrazeni
Vasich uplnych smluvnich podminek, nebo stazeni Potvrzeni o pojisténi.

Poznamka: Europ Assistance je téZ mozné kontaktovat telefonicky. VA4S hovor bude zpocatku vyfizovan v
anglickém jazyce. Nasledné, v pripadé potreby, bude Vas pfipad pfedan rodilému mluvéimu. V takovém pfipadé
budete kontaktovani pracovnikem Europ Assistance do 3 hodin.

Kdo je Europ Assistance?

Spolecnost Europ Assistance je soucasti globalni skupiny Generali Europ Assistance, ktera byla zalozena v
roce 1963, je prikopnikem asistencénich sluzeb a podporuje své zakazniky ve vice nez 200 zemich/Uzemich
prostfednictvim sité 750 000 akreditovanych partner(i a 57 asistencnich center. Dnes je Europ Assistance
mezinarodni skupinou a globalnim provozovatelem asistencnich sluzeb a sluzeb cestovniho pojiSténi v oblasti
zdravotnictvi, domacich, automobilovych, cestovnich a concierge sluzeb.

American Express Europe S.A., se sidlem Avenida Parten6n 12-14, 28042, Madrid, Spanélsko, je registrovana poddanovym identifika¢nim ¢islem
A-82628041 ve Spanélsku a poskytu]e platebni sluzby na zakladé povoleni Banco deEspafia ve Spanélsku, ktera je rovnéZ jeho dozorovy orgénem.
Na ¢innosti poskytovane na zakladé povoleniudéleného organem dohledu domovského statu, které American Express Europe S.A. provadi v Ceské
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