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Important Changes to the Corporate Green  
and Gold Card Insurance Provider.
Frequently Asked Questions

Who is my new travel insurance provider? 

Europ Assistance will replace AXA as your travel insurance provider and will continue to support you while 
travelling.

When will this change happen? 

From 1 January 2025, Europ Assistance will assist you 24/7 in more than 200 countries and territories through a 
network of 750,000 accredited partners and 57 assistance centres.

Please note that for trips made prior to 31 December 2024 inclusive, the process of making a claim will remain as 
it is. For more details please check the current Insurance T&C.

Do I need to do anything? 

No, there is no action for you to take. This cover continues to be provided as part of your Corporate Card benefits, 
at no additional cost.

Will my insurance benefits included with my Card change? 

No, your insurance cover and benefits will stay the same.

Where can I find more information about my Card Insurance Benefits? 

You can find details of your benefits in your Insurance Terms and Conditions (T&Cs).

The full Insurance Terms and Conditions effective from 1 January 2025 can be found here:  
www.americanexpress.com/czech/insuranceportal/.

How do I make a claim or manage an existing one? 

Please refer to your Insurance T&Cs for information about how to claim. You will continue to be insured by your 
Card throughout this transition period.

For trips made prior to 31 December 2024 inclusive, the process of making a claim will remain as it is. AXA will 
continue to manage any existing claims logged with them prior to 31 December 2024 and you will still be able to 
contact them via phone.

If you need to make a new claim from 1 January 2025 onwards, this will be handled by Europ Assistance through 
the Europ Assistance Travel Protection website or by phone. They will make sure your claim is assessed and 
handled by the correct insurer. Europ Assistance may need to transfer you to AXA for some claim types with an 
incident prior to 31 December 2024.

Note: In case of emergency, please contact Europ Assistance by phone provided in the Insurance T&Cs for 
contact details. Your call would be answered initially in English then triaged to a native speaker, if required. In that 
case Europ Assistance will contact you in 3 hours.
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Důležité změny týkající se našeho partnera pro cestovní  
pojištění v rámci Zelených a Zlatých firemních karet  
American Express

Často kladené otázky

Kdo je novým partnerem pro cestovní pojištění? 

Europ Assistance nahradí partnera AXA jako Vašeho nového poskytovatele cestovního pojištění a bude Vás i 
nadále podporovat na cestách.

Kdy k této změně dojde? 

Europ Assistance Vám bude k dispozici od 1. ledna 2025 a to 24/7. Europ Assistance je přítomný ve více než 200 
zemích/územích prostřednictvím sítě 750 000 akreditovaných partnerů a 57 asistenčních center.

Vyžaduje se něco ode mě? 

Není nutné z Vaší strany podnikat žádné kroky. Toto pojistné krytí je nadále poskytováno jako součást výhod Vaší 
firemní karty bez dalších nákladů.

Změní se moje pojistné krytí v rámci mé firemní kary? 

Ne. Vaše pojistné krytí a výhody zůstávají stejné.

Kde se dozvím více informací o výhodách pojištění? 

Podrobnosti o výhodách najdete ve Vašich Všeobecných pojistných podmínkách.

Úplné znění pojistných podmínek platných od 1. ledna 2025 naleznete na webové stránce  
www.americanexpress.com/czech/portalpojistovny.

Jak mohu uplatnit nárok na cestovní pojištění, nebo spravovat existující pojistné plnění? 

Informace o tom, jak uplatnit nárok na cestovní pojištění, naleznete ve smluvních podmínkách cestovního 
pojištění. Během přechodného období budete i nadále kryti v rámci pojištění Vaší firemní karty.

U cest uskutečněných do 31. prosince 2024 včetně zůstává proces reklamace zachován, to znamená, že 
společnost AXA bude i nadále spravovat jakékoli existující nároky, které u ní byly nahlášeny před 31. prosincem 
2024 a budete je tedy moci dále kontaktovat.

Asistence prostřednictvím služby Europ Assistance 

Uplatnění nového nároku na cestovní pojištění bude od 1. ledna 2025 řešeno prostřednictvím webových stránek 
Europ Assistance, popřípadě telefonicky. Pracovníci Europ Assistance zajistí, aby byl Váš nárok posouzen a 
vyřízen správným pojistitelem. V některých případech v závislosti na typ nároku spojený s incidentem, který se 
stal před 31. prosincem 2024, můžete být přesměrování do společnosti AXA.

Poznámka: V případě nouze kontaktujte prosím Europ Assitsance telefonicky na číslo uvedené v pojistných 
podmínkách. Váš hovor bude zpočátku vyřizován v anglickém jazyce. Následně, v případě potřeby, bude Váš případ 
předán rodilému mluvčímu. V takovém případě budete kontaktováni pracovníkem Europ Assistance do 3 hodin.

http://www.americanexpress.com/czech/insuranceportal/
http://www.americanexpress.com/czech/portalpojistovny
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Frequently Asked Questions

Europ Assistance Travel Protection website 

This 24/7 insurance portal will be available from 1 January 2025 at  
www.americanexpress.com/czech/insuranceportal/.

Please note that you will need to set up and create your online account to submit your travel incident claims. The 
verification will be based on your American Express Corporate Card number. To create an account, you will need 
to provide your email address and set up a password.

Europ Assistance’s online services will include 24/7 access to key features such as, online claim submission/
servicing and ability to view your full Terms and Conditions. You will be also able to download an Insurance 
Certificate.

Note: You can also contact Europ Assistance via phone at the number provided in the Insurance T&Cs. Calls 
would be answered initially in English then triaged to a native speaker, if required. Europ Assistance will contact 
you in 3 hours.

Who is Europ Assistance? 

Europ Assistance is part of the global group Generali Founded in 1963, Europ Assistance is the pioneer of the 
assistance service and supports its customers in over 200 countries and territories through its network of 
750,000 approved partners and 57 assistance centres.

Today, Europ Assistance is an international group and a global operator of assistance and travel insurance 
services across health, home, automotive, travel and concierge services.
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Služba online (Portál pojištění) Europ Assistance Travel Protection 

Portál pojištění bude dostupný od 1. ledna 2025 24/7 na webové adrese  
www.americanexpress.com/czech/portalpojistovny.

Dovolujeme si upozornit, že bude nutné založit si svůj online účet, jehož prostřednictvím bude možné vznášet 
nároky na cestovní pojištění. Ověření účtu bude provedeno uvedením čísla Vaší American Express firemní karty. 
K vytvoření účtu bude nutné zadat Vaši emailovou adresu a nastavit heslo. 

Nepřetržitá Online služba Europ Assistance umožňuje například podání žádosti o pojistné plnění, zobrazení 
Vašich úplných smluvních podmínek, nebo stažení Potvrzení o pojištění. 

Poznámka: Europ Assistance je též možné kontaktovat telefonicky. Váš hovor bude zpočátku vyřizován v 
anglickém jazyce. Následně, v případě potřeby, bude Váš případ předán rodilému mluvčímu. V takovém případě 
budete kontaktováni pracovníkem Europ Assistance do 3 hodin.

Kdo je Europ Assistance? 

Společnost Europ Assistance je součástí globální skupiny Generali Europ Assistance, která byla založena v 
roce 1963, je průkopníkem asistenčních služeb a podporuje své zákazníky ve více než 200 zemích/územích 
prostřednictvím sítě 750 000 akreditovaných partnerů a 57 asistenčních center. Dnes je Europ Assistance 
mezinárodní skupinou a globálním provozovatelem asistenčních služeb a služeb cestovního pojištění v oblasti 
zdravotnictví, domácích, automobilových, cestovních a concierge služeb.
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