Zavazna podnikova pravidla pro EU spole¢nosti American Express (EU BCR)

Obsah

Uvod
Zavazna povaha BCR
Rozsah nasich BCR
Jak spole¢nost American Express chrani Vase osobni tdaje?
Sit povétence pro ochranu osobnich udaji spole¢nosti American Express
Skolenf a povédom
Kontrola a audit
Dodrzovani pravidel, jejich vymahani a odpovédnost
Jak podat stiznost a vymahat EU BCR EU?
. Povinnost spoluprace s dozorovymi Uiady
. Jak reSime pripadné kolize pravnich piedpisti a jak vytizujeme zadosti organt verejné
moci o pristup?
12. Nedodrzovani EU BCR
13. Ukon¢eni
14. Aktualizace EU BCR

O~ AWN

—
= O

Ptiloha 1 — Povaha a Ucely osobnich udaji ptedavanych v ramci EU BCR
Ptiloha 2 — Sidla subjektt podléhajicich BCR American Express
Slovni¢ek pojma

1. UvoD
1.1. Prehled

Spoleénost American Express si vazi Vaseho soukromi a respektuje jej.

Ochrana osobnich udaji a bezpeénost informaci pati mezi dlouhodobé priority nasi
spole¢nosti. Jako nadnarodni organizace jsme zavazani chranit osobni Udaje bez ohledu na to,
kde jsou pouzivany, ptricemz s veskerymi osobnimi Udaji, které spole¢nost American Express
shromazd'uje, je nakladano v souladu s nasimi zasadami ochrany osobnich udaja.

V roce 2012 byla spoleénost American Express jednou z prvnich spole¢nosti, které zvetejnily
zé&vazna podnikové pravidla (BCR) schvalend Uradem komisate pro informace (Information
Commissioner's Office). | dnes tato pravidla BCR nadale vytvateji ramec nasich ptisnych
zavazki v oblasti ochrany soukromi a podporuji kulturu diisledného dodrzovani piedpisti a
pravidel napti¢ celym nasim podnikem.


https://www.americanexpress.com/cz-cz/spolecnost/pravni/centrum-ochrany-osobnich-udaju/zasady-ochrany-osobnich-udaju/

Nase BCR upravuji mimo jiné mezinarodni ptedavani osobnich Udaji mezi subjekty
podléhajicimi BCR American Express v souladu s piislusnymi zakony a ptedpisy na ochranu
osobnich Udaja a zajistuji, aby Vase osobni Udaje byly vzdy odpovidajicim zptisobem
chranény, bez ohledu na to, kam jsou piredavané.

1.2. Snadny ptistup k BCR

Nase BCR jsou Vam k dispozici na webovych strankach spoleé¢nosti American Express v ramci
celé Evropy. O kopii nasSich BCR v alternativnim formatu mizete také pozadat naseho
povéience pro ochranu osobnich udaji (dale ,,povéienec pro ochranu osobnich udaji”) na
nize uvedené adrese nebo subjekt podléhajici BCR American Express, ktery je odpovédny za
Vase osobni udaje. Vezméte prosim na védomi, Ze vedoucim dozorovym Uifadem, ktery dohlizi
na dodrZovéni nasich BCR, je Spanélska agentura pro ochranu osobnich tidaji (Agencia
Espafiola de Proteccion de Datos) (AEPD) (dale ,,vedouci dozorovy urad").

2. ZAVAZNA POVAHA BCR

Nase BCR jsou pravné zavazna pro subjekty podléhajici BCR American Express a jejich
zaméstnance prostitednictvim vnitroskupinové dohody mezi spole¢nosti American Express
Company a AEESA, pravnim zastupcem spole¢nosti American Express v EHP. AEESA je
evropska spole¢nost v ramci American Express, ktera ptevzala odpovédnost za zajisténi toho,
aby osobni Udaje byly zpracovavany v souladu s BCR.

Kazdy subjekt podléhajici BCR American Express a jeho zaméstnanci

mohou zpracovavat osobni Udaje pouze v rozsahu téchto BCR a v souladu s témito BCR.
Zameéstnanci, ktefi porusi tato BCR, mohou byt podrobeni disciplinarnimu #izeni.

3. ROZSAH NASICH BCR

3.1. Mistni pasobnost

Nase BCR se vztahuji na veskeré zpracovani osobnich udaji subjekty podléhajicimi BCR
American Express, na které se vztahuji prislusné zakony a ptedpisy na ochranu osobnich

udajt, a to nasledujicim zptisobem:

(a) na osobni Udaje subjektu Udajt predavané subjektem podléhajicim BCR American
Express jinému subjektu podléhajicimu BCR American Express se sidlem ve tieti zemi; a

(b) na osobni Udaje subjektu udaji dale predavané jinym subjektim podléhajicim BCR
American Express se sidlem ve tieti zemi.

Skupina American Express je tvotena riznymi pravnimi entitami po celém svété. Mateiskou
spolec¢nosti skupiny je pravni subjekt American Express Company. AEESA a ostatni subjekty



podléhajici BCR American Express jsou bud'to p#mo, nebo nepiimo vlastnény spoleénosti
American Express Company.

Seznam subjekti podléhajicich BCR American Express je uveden v Priloze 2.
3.2. Vécna pusobnost
Nase BCR se vztahuji na zpracovani osobnich Udaji popsané v tomto oddile.

Spoleé¢nost American Express jako spravce Udaji zpracovava osobni uidaje byvalych,
soucasnych a budoucich zaméstnanct, reditel, dodavatelt, samostatnych poradct,
pracovnikii na dobu uréitou zaméstnavanych spole¢nosti American Express na plny Uvazek,
¢astecny Uvazek, na dobu neurc¢itou ¢i uréitou, jakoz i byvalych pracovniki v dichodu (dale
»Zaméstnanci®) a osobni udaje byvalych, sou¢asnych a potencialnich zakazniki spoleénosti
American Express a fyzickych osob pracujicich u klientt, dodavateli a partnerid spole¢nosti
American Express (dale ,,zakaznici®).

Ucely, pro které spole¢nost American Express zpracovava osobni idaje, souviseji zejména se
spotiebitelskymi, obchodnimi, distribuénimi, pojistovacimi a cestovnimi sluzbami, sluzbami
souvisejicimi se schiizkami a spole¢enskymi udalostmi a sitovymi sluzbami a také s lidskymi
zdroji.

Aby mohla spole¢nost American Express efektivné ridit své celosvétové aktivity,

zpracovani osobnich udaji subjekty podléhajicimi BCR American Express v souvislosti s Uéely
uvedenymi v téchto BCR mize zahrnovat mezinarodni predavani osobnich udaji subjektt
udajt jakymikoliv subjekty podléhajicimi BCR American Express, na néz se vztahuje GDPR,
jakémukoliv jinému subjektu podléhajicimu BCR American Express ve tieti zemi (atoi ze
zemi EHP do USA, kde se nachazeji hlavni servery American Express), a jakékoliv dalSi
nasledné predani subjektim podléhajicimi BCR American Express ve treti zemi.

vy s

Express se prosim podivejte do Prilohy 1. Pro informaci, kde sidli subjekty podléhajici BCR
American Express se prosim podivejte do Ptilohy 2.

4. JAK SPOLECNOST AMERICAN EXPRESS CHRANI VASE OSOBNI UDAJE?
Zpét na zacatek

Pti zpracovani Vasich osobnich udaji jsou subjekty podléhajici BCR American
Express povinny dodrzovat ptisné zasady ochrany udaji (oddil 4.1) a respektovat Vase prava
v souvislosti s ochranou udaji (oddil 4.2).

4.1. Zasady ochrany osobnich udajt

4.1.1. Transparentnost a korektnost



Subjekty podléhajici BCR American Express budou shromazd'ovat a zpracovavat Vase osobni
Udaje transparentné a korektnim zptisobem.

My zajiStujeme, aby Vam byl poskytnut snadny ptistup k informacim o naSich éinnostech
souvisejicich se zpracovanim, jak to vyzaduje GDPR. Tyto informace jsou Vam poskytovany ve
struéné, transparentni, srozumitelné a snadno dostupné podobé za pouziti jasného a
srozumitelného jazyka a jsou k dispozici v ptislusnych prohlasenich spoleénosti American
Express o ochrané osobnich Udaji, které se vztahuji na Vas vztah s nami. Tato oznameni a
obchodni podminky mohou obsahovat i dalsi ustanoventi, ktera se vztahuji na zpracovani
osobnich udaja podle vnitrostatnich/mistnich platnych a d¢innych zakont a piedpist
prislusného subjektu podléhajiciho BCR American Express.

Zejména pokud jsou osobni Udaje ziskavany od subjektu udaji, v okamziku ziskani osobnich
udajt budou poskytovany nasledujici informace:

- totoznost a kontaktni Udaje spravce Udaji a jeho pripadného zastupce;
- kontaktni udaje povéience pro ochranu osobnich udajg;

- Uc¢ely zpracovani, pro které jsou osobni Udaje uréeny, a pravni zaklad pro zpracovani
véetné pripadného vysvétleni sledovanych opravnénych zajmg;

- pripadni ptjemci nebo kategorie ptijemct osobnich udajg;

- existence ptedavani osobnich udajt a informace o ptijatych vhodnych zarukach pro
zajisténi stejné urovné ochrany, jakou vyzaduje GDPR, a informace o tom, jak ziskat
pristup ¢i kopii téchto vhodnych zaruk. V ptipadé predavani osobnich udaji mezi
vyvozcem Udaji a dovozcem udaji na zakladé téchto BCR budou poskytované informace
zahrnovat odkaz na tato BCR a informace o tom, jak k nim ziskat pristup;

- doba, po kterou budou osobni tdaje ulozeny, nebo, pokud ji neni mozné ur¢it, kritéria
pouzita ke stanoveni této doby;

- existence prav subjektu Udajia podle GDPR a informace, jak tato prava uplatnit;

- skuteénost, zda je poskytovani udaji zakonnym nebo smluvnim pozadavkem a mozné
disledky neposkytnuti osobnich udajt za téchto okolnosti; a

- existence automatizovaného rozhodovani, véetné profilovani, a ptinejmensim v
piipadech, kdy takové rozhodovani vyvolava pravni t¢inky tykajici se subjektt Udaji nebo
jinak vyznamné ovliviiuje subjekty udajt, nebo je zalozeno na zvlastnich kategoriich udajg,
smysluplné informace tykajici se pouzitého postupu, jakoz i vyznamu a predpokladanych
disledki takového zpracovani pro subjekty Udaja.



Pokud osobni udaje nebyly ziskany od subjektu Udajg, vyse uvedené informace, jakoZ i
kategorie dottenych osobnich Udaji a zdroj, z néhoz osobni Udaje pochazeji, budou sdéleny
véas a ve lhtitach pozadovanych podle ptislusnych zakoni a predpisti na ochranu osobnich
udajt (ledaze subjekt udaji jiz uvedené informace ma, poskytnuti téchto informaci neni mozné
nebo by vyzadovalo neptimérené Usili, ziskani nebo zptistupnéni je vyslovné stanoveno
pravem Unie nebo ¢lenského statu nebo pokud musi osobni ddaje zistat davérné s ohledem
na povinnost zachovavat sluzebni tajemstvi, kterou upravuje pravo Unie nebo ¢lenského statu,
véetné zakonné povinnosti mli¢enlivosti).

BCR dale: (a) informuji Vas o pravech, ktera jste Vy opravnéni vymahat vici AEESA nebo
kterémukoliv subjektu podléhajicimu BCR American Express jakozto opravnéna treti strana,
pokud jde o zpracovani VasSich osobnich udaji podle téchto BCR (dale také ,Prava ve
prospéch opravnéné treti strany™) a o prostredcich uplatiiovani téchto prav (viz oddil 8); (b)
poskytuji Vam popis rozsahu BCR; (¢) poskytuji Vam informace o zasadach ochrany osobnich
udajt, které my uplatiiujeme pii zpracovani Vasich osobnich udaji (jak jsou vysvétleny v
oddilu 4); a (d) poskytuji Vam informace o odpovédnosti, kterou maji subjekty podléhajici BCR
American Express v ptipadé poruseni téchto BCR (viz oddil 8).

Vy navic miizete vzdy pozadat o kopii nasich BCR a nasledné tuto kopii obdrzet. Nase BCR
jsou k dispozici na webovych strankach subjektt podléhajicich BCR American Express v ramci
celého EHP a, pokud jste zaméstnanec, také na nasem intranetu

4.1.2. Zakonnost zpracovani

Vase osobni Udaje a zvlastni kategorie (dajt jsou shromazd'ovany a zpracovavany korektné a
zakonnym zptsobem v souladu s ptisluSnymi zakony a piedpisy na ochranu osobnich udaja.
Pravni zaklady pro zpracovani Vasich osobnich udaji jsou podrobnéji popsany v

prislusnych prohlasenich spole¢nosti American Express o ochrané osobnich udaja, které se
vztahuje na Vas vztah s American Express.

« Zpracovani osobnich udaji

Vase osobni Udaje jsou shromazdovany a zpracovavany, pouze pokud existuje pravni zaklad
pro jejich zpracovani, zahrnujici nasledujici:

- pokud jste dali souhlas se zpracovanim svych osobnich udaji (naptiklad
abychom Vam zasilali e-mailové zpravy obsahujici reklamu, slevy a nabidky produkta a
sluzeb spole¢nosti American Express);

- pokud je zpracovani nezbytné pro spinéni smlouvy, jejiz Vy jste smluvni stranou, nebo
pro provedeni opatieni ptijatych pred uzavienim smlouvy na Vasi zadost (naptiklad za
Uéelem spravy naseho smluvniho vztahu s Vami a zpracovani Vasi zadosti o kartu, ucet
nebo jiny produkt nebo za Ucelem spravy Vasich stavajicich ucta);



- pokud je zpracovani nezbytné pro splnéni pravni povinnosti (naptiklad pro nahlaseni
uréitych podezrelych transakei prislusnym organiam podle predpisi proti prani Spinavych
penéz nebo za Ucelem uskuteénéni zakonného pozadavku na provedeni hloubkové
kontroly (due diligence) zakaznikd, nez schvalime jejich zadosti);

- pokud je zpracovani nezbytné pro ochranu Zivotné diilezitych zajmu subjektu Udaji nebo
jiné fyzické osoby (naptiklad jestlize potiebujeme zpracovavat udaje zaméstnancii za
Ucelem pohotovostni Iékaiské péce);

- pokud je zpracovani nezbytné pro splnéni Ukolu ve vetejném zajmu nebo pii vykonu
veiejné moci, kterym je povéren spravce Udaji (naptiklad pro datové Ucely, je-li tak
stanoveno pravnimi ptedpisy ¢lenského statu, jemuz prislusny spravce Udajia podléha);
nebo

- pokud je zpracovani nezbytné pro Uéely opravnénych zajmi nékterého ze subjekta
podléhajicich BCR American Express nebo tteti strany (napiiklad za u¢elem dodani zbozi
a sluzeb, propagovani a uvadéni produkti a sluzeb na trh, provadéni prizkumu a analyzy
atizenirizika podvodi a bezpe¢nostnich rizik. Piikladem naseho tizeni rizik podvodi a
bezpecénostnich rizik mize byt pripad, kdy jeden subjekt sdili s jinym subjektem
informace, které povazuje za podeztelé, aby nam umoznil kontaktovat zakaznika a
provéfit to), kromé piipada, kdy pied témito zajmy maji prednost Vase zajmy nebo
zakladni prava a svobody.

« Zpracovani zvlastnich kategorii Udaji

My mizeme shromazdovat zvlastni kategorie udaji.

Tyto Udaje jsou shromazd’'ovany a zpracovavany pouze tehdy, je-li to nutné pro ucely
zpracovani. V omezeném rozsahu, v jakém jsou zvlastni kategorie udaji shromazdovany,
budou tyto Udaje zpracovavany pouze na zakladé jednoho z vysSe uvedenych pravnich zaklada
a pouze za predpokladu, Ze je splnéna jedna z nize uvedenych podminek

pro zpracovani zvlastnich kategorif udaju:

- Vyjste udélili vyslovny souhlas se zpracovanim Vasich osobnich Gdaji pro jeden nebo
vice stanovenych uceld s vyjimkou pripadd, kdy prislusné zakony a piedpisy na ochranu
osobnich Udaja stanovi, Ze zakaz zpracovani zvlastnich kategorii idaji nemtize byt
subjektem udajt zrusen;

- Zpracovani je nezbytné pro ochranu zivotné dilezitych zajma subjektu Udajia nebo jiné
fyzické osoby v piipadé, Ze subjekt udaji neni fyzicky nebo pravné zpuasobily udélit
souhlas;

- Zpracovani provadi v ramci svych opravnénych ¢innosti a s vhodnymi zarukami nadace,
sdruzeni nebo jiny neziskovy subjekt, ktery sleduje politické, filozofické, nabozenské nebo
odborové cile, a za podminky, Ze se zpracovani vztahuje pouze na soucasné nebo byvalé



¢leny tohoto subjektu nebo na osoby, které s nim udrzuji pravidelné styky v souvislosti s
jeho cili, a Ze tyto osobni Udaje nejsou bez souhlasu subjekti Udaji zptistuptiovany mimo
tento subjekt;

- Zpracovani se tyka zvlastnich kategorif Udaju, které jste zjevné zvetejnili;

- Zpracovani je nezbytné pro uréeni, vykon nebo obhajobu pravnich narok nebo pokud
soudy jednaji v rémci své soudni pravomoci;

- Zpracovani je nezbytné z diivodi vyznamného verejného zajmu na zakladé prislusnych
zakoni a ptedpisti na ochranu osobnich udajt, které jsou priméiené sledovanému cili,
dodrzuji podstatu prava na ochranu osobnich Udaji a poskytuji vhodné a konkrétn{
zaruky pro ochranu zakladnich prav a zajma subjektu udajg;

- Zpracovani je nezbytné pro ucely preventivniho nebo pracovniho Iékaistvi, pro
posouzeni pracovni schopnosti zaméstnance, Iékaiské diagnostiky, poskytovani
zdravotni nebo socialni péce nebo [é¢by nebo tizeni systémii a sluzeb zdravotni nebo
socialni péée na zakladé piislusnych zakont a piedpisti na ochranu osobnich udaji nebo
na zakladé smlouvy se zdravotnickym pracovnikem, za spinéni podminky, ze je
zpracovani provadéno pracovnikem vazanym povinnosti ml¢enlivosti nebo na jeho
odpovédnost podle ptislusnych zakoni a ptredpisti na ochranu osobnich udajt nebo podle
pravidel stanovenych ptislusnymi vnitrostatnimi organy;

- Zpracovani je nezbytné z diivodii veiejného zajmu v oblasti vetejného zdravi, jako je
ochrana pied vaznymi pieshrani¢nimi zdravotnimi hrozbami nebo zajisténi prisnych
norem kvality a bezpeénosti zdravotni péce a lé¢ivych ptipravka nebo zdravotnickych
prostiedki, na zakladé prisluSnych zakont a piedpist na ochranu osobnich Udajg, které
stanovi odpovidajici a zvlastni opatieni pro zajisténi prav a svobod subjektu udaj,
zejména sluzebni tajemstvi;

- Zpracovani je nezbytné pro ucely archivace ve vefejném zajmu, pro Ucely védeckého
nebo historického vyzkumu nebo pro statistické ucely na zakladé ptislusnych zakoni a
piedpist na ochranu osobnich Udajg, které je primérené sledovanému cili, dodrzuje
podstatu prava na ochranu udajt a poskytuje vhodné a konkrétni zaruky pro ochranu
zakladnich prav a zajma subjektu udajg;

- pokud jste zaméstnanec a zpracovani je nezbytné pro Ucely plnéni povinnosti a
zvlastnich prav spoleénosti American Express nebo subjektu Udaja v oblasti pracovniho
prava a prava v oblasti socialniho zabezpeéeni a socialni ochrany, pokud je povoleno
prislusnymi zakony a piedpisy na ochranu osobnich udaji nebo kolektivni dohodou podle
prislusnych zakont a piedpist na ochranu osobnich Udaja, poskytujicich vhodné zaruky
tykajici se zakladnich prav a zajma subjekti udajg;



Pokud se zpracovani osobnich udaji tyka rozsudki v trestnich vécech a trestnych ¢ini ¢i
souvisejicich bezpe¢nostnich opatieni, nebudou subjekty podléhajici BCR American Express
provadét takové zpracovani jinak, nez pod dozorem organu veiejné moci nebo pokud je
zpracovani opravnéné podle pravnich predpist, které poskytuji vhodné zaruky ohledné prav a
svobod subjektd udajia v souladu s vySe uvedenym pravnim zakladem.

Vzhledem k vySSi Urovni ochrany, ktera nalezi zvlastnim kategoriim udajt podle ptislusnych
zakoni a ptedpist na ochranu osobnich udajt, prijmou subjekty podléhajici BCR American
Express navic zesilena opattreni pro zpracovani zvlastnich kategorif Udaj, jak to

vyZzaduji ptislusné zakony a predpisy na ochranu osobnich Udaji.

4.1.3. Minimalizace udajt, presnost a omezeni ulozenfi

Subjekty podléhajici BCR American Express pouzivaji vhodné technologie a
zavedené pracovni postupy tak, aby zpracovani Vasich osobnich udaji bylo rychlé a piresné.

My ptijimame rozumna opatteni k tomu, aby Vase osobni udaje:

- Byly presné a v ptipadé potieby aktualizované, s ohledem na uéely, pro které jsou
zpracovavany (piesnost Udajia). Nepresné osobni tdaje jsou neprodlené vymazany nebo
opraveny. Prijali jsme opatieni, abychom zajistili, ze nepiesné osobni udaje budou
vymazany, opraveny nebo doplnény (podle potteby). Naptiklad nasi zpracovatelé udajt
jsou smluvné zavazani spolupracovat a pomahat nam s plnénim tohoto pozadavku podle
piislusnych zakont a piredpist na ochranu osobnich Udaja. Méame rovnéz zavedeny
postupy stanovujici standardy, které subjekty podléhajici BCR American Express musi
dodrzovat;

- Byly primérené, relevantni a nikoliv nadbyteéné ve vztahu k Ucelu, pro ktery jsou osobni
Udaje shromazd'ovany a zpracovavany (minimalizace Udaji). Toto zohledtiujeme zejména
pii nasem vstupnim ziskavani Udaji od subjekti udaji (naptiklad v naSem formulari
zadosti pro drzitele karet), abychom zajistili, Ze shromazd’ujeme pouze minimalni
mnozstvi osobnich Udaji nezbytnych pro pinéni piislusného uéelu.

- Nebyly uchovavany v identifikovatelné podobé déle, nez je nutné pro Ucely, pro které
jsou osobni Udaje zpracovavany, a byly uchovavany po delsi dobu pouze pro Ucely
archivace nebo pokud je uchovavani jinak povoleno nebo pozadovano v souladu s
platnymi pravnimi piedpisy (naptiklad mistnimi pravnimi ptedpisy subjektu podléhajiciho
BCR American Express ve treti zemi), a poté pouze pokud jsou prijata odpovidajici
administrativni, technicka a organizaéni opatteni. V ramci spole¢nosti American Express
jsme zavedli rémec pro uchovavani zaznami, ktery stanovuje vhodné lhity pro ukladani
Udajt a jejich uchovavani, a pravidla stanovujici standardy, které museji subjekty
podléhajici BCR American Express dodrzovat.

4.1.4. Ueelové omezeni



Subjekty podléhajici BCR American Express shromazd'uji osobni tdaje pro uréité a legitimni
Ucely. My zpracovavame Vase osobni Udaje korektné a pouze pro Ucely, které jsme Vam sdélili,
pro ucely povolené Vami nebo prislusnymi zakony a ptedpisy na ochranu osobnich udaja.
Jednim ze zptsobd, jak zajiStujeme soulad s timto pravidlem, je za¢lenéni standardd ochrany
soukromi a Udajt do naseho procesu schvalovani novych produkti.

My zajistime, aby Vase osobni Udaje nebyly dale zpracovavany zpisobem, ktery neni v
souladu s témito ucely.

4.1.5. Bezpecnost a divérnost Udaja

Spoleénost American Express pusobi v ramci silné regulovaného prostiedi a jeji regulatofi
vedou spole¢nost American Express k tomu, aby dodrzovala trvale vysoké a piisné standardy
s ohledem na své postupy v oblasti zabezpeceni informaci a ochrany soukromi. Spole¢nost
American Express zavedla a zavazuje se udrzovat komplexni pisemny program bezpeénosti
informaci, ktery je v souladu s platnymi pravnimi predpisy (véetné téch, které mohou platit pro
néktery ze subjekti podléhajicich BCR American Express ve tieti zemi) a prisluSnymi zakony a
piredpisy na ochranu osobnich udaja.

Subjekty podléhajici BCR American Express zavadéji vhodna administrativni, technicka a
organizaéni opattreni na ochranu Vasich osobnich udajt pited nahodnym nebo protipravnim
zni¢enim, ztratou, pozménénim, neopravnénym poskytnutim nebo zptistupnénim osobnich
udajt, které jsou predavany, uchovavany nebo jinak zpracovavany. My budeme Vase osobni
Udaje uchovavat divérné a omezime ptistup k Vasim osobnim Udajim pouze na ty, ktefi je
konkrétné potiebuji k provadéni svych obchodnich ¢innosti, s vyjimkou ptipadd, kdy odliSny
postup vyzaduji pravni piedpisy, které se na nas vztahuiji.

Takovato opatienf zajistuji Uroven zabezpeceni odpovidajici danému riziku a zohledniujf
soucasny stav techniky, nadklady na provedeni a povahu, rozsah, kontext a tUcely

zpracovani, jakoz i rizné pravdépodobné a riizné zavazné riziko pro prava a svobody subjektid
udajt, a mohou podle potreby zahrnovat:

- pseudonymizaci a Sifrovani osobnich udaji (naptiklad tam, kde je to vhodné, tokenizace
a kontrola spravy ptistupu),

- opatieni pro zajisténi neustalé davérnosti, integrity, dostupnosti a odolnosti systémt a
sluzeb pro zpracovani (napt. kryptografické normy a postupy podpory a tizeni nasich
procesu);

- opatieni pro zajisténi schopnosti obnovit dostupnost osobnich udaji a pristup k nim
véas v pripadé fyzickych ¢i technickych incidentt; a

- proces pravidelného testovani, posuzovani a hodnoceni té¢innosti technickych a
organizacénich opatieni pro zajisténi bezpecnosti zpracovani.



My rovnéz vyzadujeme vhodna administrativni, technicka a organiza¢ni opatteni od téch
tietich stran, které jsou opravnény zpracovavat Vase osobni idaje nasim jménem (ta mohou
zahrnovat vySe uvedena opatreni, pokud je to vhodné) a vstupujeme do smluvnich vztaht s
internimi i externimi zpracovateli udajt, kteti dodrzuji zaruky vyzadované GDPR.

Zejména zpracovani zpracovatelem Udaji (véetné internich zpracovatelt Udaji v ramci
skupiny American Express a externich zpracovateld udaji) se #di smlouvou, ktera

zavazuje zpracovatele Udaja viéi spravci Udaji a ve které je stanoven predmét a doba

trvani zpracovani, povaha a Ucel zpracovani, typ osobnich Udaji a kategorie subjekti udajt a
povinnosti a prava spravce udaji.

Ve smlouvé musi byt rovnéz upraveny nasledujici povinnosti, které zpracovateli idaji stanovi,
aby:

- zpracovaval osobni Udaje pouze na zakladé dolozenych pokynt spravce Udaji, atois
ohledem na predavani osobnich udaji, ledaze mu toto zpracovani ukladaji pravni
piedpisy, které se na zpracovatele Udaji vztahuji (v takovém ptipadé zpracovatel udajt
informuje spravce Udaji o tomto pravnim pozadavku pred zpracovanim, ledaze by tyto
pravni predpisy toto informovani zakazovaly z dilezitych divodi verejného zajmu);

- zajistil, aby se osoby opravnéné zpracovavat osobni Udaje zavazaly k mléenlivosti nebo
aby se na né vztahovala prislusna zakonna povinnost mléenlivosti;

- prijal veSkera vhodna technicka a organizaéni opatteni, ktera jsou pozadovana pro
zarudeni prijatelné Urovné zabezpeéeni odpovidajici riziku spojenému se zpracovanim
osobnich udajg;

- nezapojil jiného zpracovatele udajt (dale ,,dil¢i zpracovatel”) bez predchoziho zvlastniho
nebo obecného pisemného svoleni spravce Udaji a pouze za podminky, Ze stejné
povinnosti na ochranu osobnich Udajt, jaké jsou uvedeny ve smlouvé mezi spravcem
Udajt a zpracovatelem udaja, budou ulozeny diléimu zpracovateli (zejména poskytnuti
dostate¢nych zaruk, pokud jde o zavedeni vhodnych technickych a organizaénich
opatteni tak, aby zpracovani spliiovalo pozadavky prislusnych zakont a piedpist na
ochranu osobnich udajt);

- zohlednil povahu zpracovani, byl ndpomocen spravci udaji prostrednictvim vhodnych
technickych a organizac¢nich opatreni, kdykoliv je to mozné, pro splnéni povinnosti
spravce udaji reagovat na jakékoliv zadosti subjektt Udaji uplatiujicich sva prava;

- byl napomocen spravci udaji s plnénim jeho povinnosti ohledné zabezpeceni
zpracovani, poruseni zabezpeceni osobnich Udaji a posouzeni vlivu na ochranu osobnich
Udajt (véetné pripadné konzultace s prislusnym dozorovym uradem v souvislosti s
posouzenim vlivu na ochranu osobnich udaja);



- v souladu s rozhodnutim spravce Udaji vSechny osobni tdaje vymazal nebo je vratil
spravci udaji po ukonéeni poskytovani sluzeb spojenych se zpracovanim a vymazal
existujici kopie, ledaze ptislusné pravni predpisy (napiiklad mistni pravni predpis
piislusného subjektu podléhajiciho BCR American Express umisténého mimo EHP)
pozaduji uloZeni danych osobnich udaj;

- spravci udaji poskytl veskeré informace nezbytné k doloZzeni toho, ze byly spinény
povinnosti zpracovatele Udaji stanovené v ¢lanku 28 GDPR a umoznil audity, véetné
inspekci, provadéné spravcem udaji nebo jinym auditorem povérenym spravcem udaji, a
k témto auditam ptispival; a

- neprodlené informoval spravce udaji v ptipadé, Ze podle nazoru zpracovatele Udaji
urcity pokyn spravce Udaji porusuje ptislusné zakony a predpisy na ochranu osobnich
udaji.

Subjekty podléhajici BCR American Express navic zavedly administrativni, technicka a
organizaéni opattreni za Ucelem zjistovani, vySetiovani, eskalace a napravy ptipadt poruseni
zabezpedeni osobnich udaji.

Povétenci pro ochranu osobnich udaji AEESA a American Express jsou informovani

o poruseni zabezpeéeni osobnich udaji prislusnym subjektem podléhajicim BCR American
Express bez zbyte¢ného odkladu. Jestlize subjekt podléhajici BCR American Express
vystupuje jako zpracovatel Udaji za jiny subjekt podléhajici BCR American Express (jako
spravce udajt), musi zpracovatel udaji upozornit tohoto spravce udaji bez zbytetného
odkladu.

Povétenec pro ochranu osobnich udajt spole¢nosti American Express musi ur¢it, zda je tieba
upozornit: (a) prislusny dozorovy Uiad bez zbyteéného odkladu a, pokud mozno do 72 hodin
od okamziku, kdy se o poruseni zabezpeceni osobnich Udaja dozvédél (ledaze je
nepravdépodobné, Ze by toto poruseni zabezpeceni osobnich Udaji mélo za nasledek riziko
pro prava a svobody subjektt Udaji); a (b) subjekty Udaji, pokud je pravdépodobné, ze uréity
pripad poruseni zabezpeceni bude mit za nasledek vysoké riziko pro prava a svobody, v obou
pripadech v souladu s pozadavky GDPR.

Jakékoliv pripady poruseni zabezpeéeni osobnich udajt jsou zdokumentovany (pii uvedeni
skuteénosti tykajicich se daného poruseni zabezpeceni osobnich udaji, jeho Ucinki a prijatych
napravnych opatien) a tato dokumentace je na vyzadani zptistupnéna piislusnému
dozorovému uradu.

4.1.6. Dalsi predavani

Vase osobni udaje jsou predavany prostiednictvim subjekt podléhajicich BCR American
Express a dale tretim stranam, pticemz je vzdy zajisténa odpovidajici Urovern

ochrany zpracovani Vasich udaji, jak to vyzaduji prislusné zakony a piedpisy na ochranu
osobnich udaja, bez ohledu na to, kam jsou predavany.



Tento pohyb Udaji je legalizovan prostrednictvim nasich BCR, které nam umoznuji
piredavat osobni Udaje z EHP subjektim podléhajicim BCR American Express se sidlem ve
tretich zemich.

Ve vSech pripadech dalsiho piredavani (tj. osobni idaje, které byly nejprve predany od jednoho
subjektu podléhajicitho BCR American Express jinému subjektu podléhajicimu BCR American
Express se sidlem mimo EHP a pozdéji ptedany treti strané (stranam), ktera nepodléha BCR),
zajisti subjekty podléhajici BCR American Express, Ze:

(a) uzavrou pisemnou dohodu s témito tretimi stranami, obsahujici ustanoveni, ktera
zajistuji, ze osobni Udaje jsou chranény alesporn tak, jak uréuje standard davérnosti a
bezpeénosti uvedeny v téchto BCR (a pokud je tato treti strana zpracovatelem udajg,
pak povinnosti zpracovatele Udajt stanovené v oddilu 4.1.5 téchto BCR budou rovnéz
zahrnuty do této pisemné dohody); a

(b) v ptipadé, Zze neni vydano rozhodnuti o odpovidajici ochrané, pouziji vhodné zaruky pro
zajisténi toho, aby bylo ptedani zakonné a aby byly dany vhodné zaruky podle ¢lanku
46 GDPR.

V ptipadé absence rozhodnuti o odpovidajici ochrané nebo vhodnych zaruk mize k dalsimu
piredavani dojit pouze pokud se pouzije vyjimka v souladu s ¢lankem 49 GDPR (naptiklad
pokud je ptedani nezbytné z dilezitych divoda verejného zajmu).

4.1.7. Odpovédnost

Kazdy subjekt podléhajici BCR American Express jednajici jakoZto spravce udaji bude
odpovédny za dodrzovani téchto BCR a musi prokazat, ze je dodrzuje. Dodrzovani téchto
pozadavki zahrnuje:

- vedeni elektronickych zaznami o ¢innostech zpracovani provedenych na ptedanych
osobnich Udajich podle téchto BCR, které budou na vyzadani k dispozici prislusnym
dozorovym uradam. Tyto zaznamy obsahuji informace vyzadované GDPR jako: jméno a
kontaktni Udaje spravce udaji a jeho zastupce a piipadné povétence pro ochranu
osobnich Udajg, Ucely zpracovani, kategorie subjekti udajt a kategorie osobnich udajd,
piijemce osobnich udajt, predavani do zemi mimo EHP spole¢né s dokumentaci
vhodnych zaruk zavedenych k zakonnosti tohoto ptedavani, je-li to mozné, Ihity pro
vymaz jednotlivych kategorii osobnich Gdajt a je-li to mozné, popis uplatiiovanych
bezpecénostnich opatteni.

Kazdy subjekt podléhajici BCR American Express jednajici jako zpracovatel ddajt pro jiny
subjekt podléhajici BCR American Express musi vést rovnéz elektronické zaznamy o
¢innostech zpracovani provadénych na predanych osobnich ddajich podle téchto BCR pro
prislusného spravce udaji. Tyto zaznamy obsahuji nasledujici informace: jméno a
kontaktni Udaje zpracovatele Udaji a prisluSného spravce Udaji a ptipadné zastupce a
povéience pro ochranu osobnich udaji, a to zpracovatele udaji i spravce udaji, kategorie



zpracovani provedeného jménem spravce Udaji, piredavani do zemi mimo EHP spole¢né s
dokumentaci vhodnych zaruk zavedenych k zakonnosti tohoto pitedavani a ptripadné
popis uplatriovanych bezpec¢nostnich opatient;

- provedeni posouzeni vlivu na ochranu osobnich Udaja (plati pouze tehdy, pokud
¢innosti zpracovani mohou mit za nasledek vysokeé riziko pro prava a svobody subjekti
udajt); a

- pokud z posouzeni vlivu na ochranu osobnich udaja (DPIA) vyplyva, Ze by éinnosti
zpracovani mohly vést k vysokému riziku v ptipadé, ze by spravce Udaji neptijal opatieni
ke zmirnéni tohoto rizika, musi ptislusny subjekt podléhajici BCR American Express
jednajici jakoZto spravce udaji pied zpracovanim toto konzultovat s ptisluSnym
dozorovym uradem.

Subjekty podléhajici BCR American Express navic zavedly vhodna administrativni, technicka a
organizaéni opatreni vytvorena za Uéelem implementace zasad ochrany osobnich udajt a
zajisténi souladu s pozadavky stanovenymi témito BCR (zamérna a standardni ochrana
osobnich udaja) a k zajisténi fadné dokumentace ¢innosti zpracovani provadéného subjekty
podléhajicimi BCR American Express (a to i prostiednictvim procesu schvalovani nového
produktu a prostrednictvim programu fizeni zivotniho cyklu tretich stran).

4.2. Prava subjektd udajt

* Pravo na informace, ptistup, omezeni, namitku, opravu, vymaz, pravo na odvolani souhlasu a
na prenositelnost udaja

Subjekty podléhajici BCR American Express vyhovi Vasim zadostem o vykon prav, kterd Vam
pripadné nalezi podle GDPR. Piesnéji feceno, zajiStujeme, ze miizete uplatiiovat své pravo na:

- informace (tyto informace jsou uvedeny v prohlaseni o ochrané osobnich udaja
spole¢nosti American Express, které se vztahuje na zpracovani, jez provadime v ramci
Vaseho vztahu s nami);

- pristup k Vasim osobnim udajim (pravo na piistup). Toto pravo Vas opraviiuje k tomu,
abyste ziskali kopii osobnich udaji, které o Vas spravujeme, a abyste zkontrolovali, zda je
zpracovavame opravnéng;

- omezeni zpracovani Vasich osobnich udaji (pravo na omezeni zpracovani). Mizete nas
pozadat, abychom omezili zpracovani Vasich osobnich udajt v nasledujicich ptipadech:

e pokud chcete, abychom zajistili ptesnost osobnich udaji;

e je-linaSe pouzivani osobnich udaji protipravni, ale Vy nechcete, abychom je
vymazali;

e pokud pottebujete, abychom uchovavali osobni tdaje, i kdyz uz to nepozadujeme,
protoze to potrebujete pro uréeni, vykon nebo obhajobu pravnich naroki; nebo



e jste vznesli namitku proti naSemu pouzivani osobnich udaji, ale my potiebujeme
ovéfit, zda mame naléhavé opravnéné diavody k jejich pouziti;

- vzneseni namitky proti zpracovani Vasich osobnich udajt (pravo vznést na namitku),

s timto odtvodnénim:

e s odivodnénim vztahujicim se k Vasi konkrétni situaci, pokud je ptisluSnym
pravnim zakladem opravnény zajem. V nékterych ptipadech mizeme prokazat, ze
mame zavazné opravnéné divody pro zpracovani Vasich osobnich udaji, které
pievazuji nad Vasimi pravy a svobodami. Je-li to tento ptipad, budeme Vas o tom
informovat; a

e pokud jsou VaSe osobni Udaje zpracovavany pro Uéely piimého marketingu;

- opravu osobnich udaji (pravo na opravu). Toto pravo Vas opraviiuje nechat opravit
jakékoliv neuplné nebo neptresné Udaje, které o Vas uchovavame, ackoli mizeme
potrebovat ovérit presnost novych Udaji, které nam poskytnete;

- vymaz Vasich osobnich udaji (pravo na vymaz nebo pravo byt zapomenut). Toto
pravo Vam umoziiuje pozadat nas, abychom vymazali nebo odstranili osobni Udaje,
pokud neexistuje zadny dobry divod, abychom je nadale zpracovavali. Mate rovnéz
pravo pozadat, abychom vymazali nebo odstranili Vase osobni tidaje, pokud jste
Uspésné uplatnili své pravo na namitku proti zpracovani (viz nize), jestlize jsme Vase
Udaje zpracovavali protipravné nebo jestlize jsme povinni vymazat Vase osobni Gdaje,
abychom dodrzeli platné pravni predpisy (naptiklad mistni pravni predpisy
prislusného subjektu podléhajiciho BCR American Express se sidlem mimo EHP).
Nicméné vezméte prosim na védomi, ze nemusime byt vzdy schopni vyhovét Vasi
zadosti z konkrétnich diivodi stanovenych pravnim predpisem, které Vam budou
pripadné oznameny v okamziku podani Vasi zadosti;

- odvolani diive udéleného souhlasu se zpracovanim. Toto neovlivni zakonnost
jakéhokoliv zpracovani provedeného piedtim, nez jste sviij souhlas odvolali. Pokud
odvolate svij souhlas, nemusime Vam byt schopni poskytovat nékteré produkty nebo
sluzby. Pokud se jedna o tento ptipad, budeme Vas o tom informovat v okamziku, kdy
odvolate svij souhlas; a

- ziskani osobnich udaji ve strukturovaném, bézné pouzivaném a strojové ¢itelném
formatu a/nebo piedat tyto Udaje jinému spravci udaji (pravo na prenositelnost
udajt). Poskytneme Vam, nebo (je-li to technicky proveditelné) treti strané, kterou
jste zvolili, Vase osobni Udaje ve strukturovaném, bézné pouzivaném a strojové
¢itelném formatu. Vezmeéte prosim na védomi, Ze toto pravo se vztahuje pouze na
automatizované udaje, k jejichz pouziti jste nam drive poskytli souhlas, nebo v
pripadé, ze jsme tyto Udaje pouzili k plnéni smlouvy s Vami.



Rovnéz uvédomime prijemce, kterym byly Vase osobni Udaje zptistupnény (ledaze se to ukaze
jako nemozné nebo ledaze to bude vyzadovat neptrimérené usili), ohledné uplatnéni Vasich
prav na opravu, vymaz nebo omezeni Vasich osobnich udaji. Pokud nas pozadate, abychom
tak uéinili, budeme Vas informovat o téchto ptijemcich.

Aby bylo zajisténo, ze Vy budete mit prostiedky k uplatnéni téchto prav, subjekty podléhajici
BCR American Express se #idi zasadami, jak s takovymi zadostmi nakladat. Pokud Vy budete
chtit uplatnit nékteré ze svych prav, mizete se obratit na naSeho povérence pro ochranu
osobnich udaji na DPO-Europe@aexp.com.

« Automatizované rozhodovani

Subjekty podléhajici BCR American Express zajistuji, ze Vy nejste predmétem rozhodnuti
zalozeného pouze na automatizovaném zpracovani osobnich udaja, véetné profilovani, které
ma pravni U¢inky nebo obdobné vyznamné Ucinky, ledaze zpracovani je:

- nezbytné k uzavireni smlouvy nebo plnéni smlouvy mezi Vami a spoleénosti American
Express;

- povolené pravnimi predpisy, které se vztahuji na spole¢nost American Express a které
rovnéz stanovi vhodna opatreni zajiStujici ochranu Vasich prav a svobod a opravnénych
zajmg; nebo

- zaloZzené na VaSem vyslovném souhlasu s takovym zpracovanim.

KdyZ je zpracovani zaloZzeno na souhlasu nebo je nezbytné k uzavieni smlouvy nebo plnénf
smlouvy mezi Vami a spole¢nosti American Express, my zavedeme vhodna opatieni na
ochranu Vasich prav a svobod a opravnénych zajmu, které zahrnuji alespon pravo na lidsky
zasah, pravo vyjadfit sviij nazor a pravo napadnout rozhodnuti.

V souladu s témito omezenimi mizeme pouzit automatizované procesy k tomu, aby

nam pomohly uéinit urcita rozhodnuti, a to pti zjisStovani a feSeni podvodu (napt. aby pomohly
rozhodnout, zda je Vas Ucet pouzivan k podvodim nebo prani Spinavych penéz nebo zjistit,
zda maji podvodnici pristup k Vasemu uétu); nebo zpracovavat zadosti o karty a
vyhodnocovat Uvérova a bezpecnostnirizika. Tyto metody jsou pravidelné testovany, aby bylo
zajisténo, ze jsou korektni, i¢inné a objektivni.

Za Ucelem uplatnéni prava pozadovat manuaini revizi nékterych automatizovanych
¢innosti zpracovani, které mohou ovlivnit Vase zakonna nebo jind smluvni prava nebo které
mohou mit podobny pravni U¢inek, miazete Vy kontaktovat naseho povétence pro ochranu
osobnich Udajia na adrese DPO-Europe@aexp.com.

5. SIT POVERENCE PRO OCHRANU OSOBNICH UDAJU SPOLECNOSTI AMERICAN EXPRESS



Spoleénost American Express jmenovala povétence pro ochranu osobnich udaji, ktery sleduje
dodrzovani BCR a ma v této ¢innosti nejvySSi podporu vedeni spoleénosti. Povétenec pro
ochranu osobnich Udajt jmenovany na zakladé profesnich kvalit, je podiizen hlavnimu tediteli
ochrany soukromi (Chief Privacy Officer) spole¢nosti American Express a ma ptistup k vedeni
spole¢nosti American Express Company prostrednictvim primé podiizenosti hlavniho feditele
ochrany soukromi (Chief Privacy Officer).

Povétenec pro ochranu osobnich udaji vykonava nasledujici Ukoly:

- poskytuje informace a poradenstvi subjektim spole¢nosti American Express a
jejim zaméstnancim ohledné jejich povinnosti podle ptislusnych zakoni a predpist na
ochranu osobnich udajg;

- monitoruje dodrzovani prisluSnych zakont a piedpist na ochranu osobnich

Udajt (véetné Skoleni a dodrzovani predpist a pravidel na mistni Urovni) prostrednictvim
hodnoceni klicovych ukazateld rizik a kontrolnich mechanisma. Povéienec pro ochranu
osobnich udaja hlasi vysledky tohoto sledovani prislusnému internimu ridicimu organu
vySSi Urovné;

- poskytuje poradenstvi v souvislosti s posouzenim vlivu na ochranu osobnich Udaja a
sleduje jeho uplatiovani;

- podava zpravy o zalezitostech tykajicich se soukromi, rizicich a vysledcich vedeni
AEESA a ptipadné podtizenym vyborim pro rizika;

- poskytuje poradenstvi ohledné novych pravnich predpisi tykajicich se soukromi a jejich
dopadi na stavajici postupy;

- poskytuje poradenstvi ohledné dodrzovani BCR;
- spolupracuje s dozorovymi Urady; a

- ptisobi jako kontaktni misto pro dozorové Uiady (napt. i v ptipadé jakéhokoliv poruseni
zabezpedeni osobnich udajt, které ma byt ohlaseno).

Jeho jmenovani je sdéleno dozorovym Uiadiim evropskych zemi, ve kterych pisobi spoleénost
American Express.

Povétenec pro ochranu osobnich udajt Uzce spolupracuje a je podporovan siti odborniki
ochrany soukromf a pravnikia zabyvajicimi se dodrzovanim predpisi na jednotlivych
evropskych trzich, kteri monitoruji dodrzovani platnych pravnich pitedpist o ochrané osobnich
udajt ve svém regionu a hlasi vyznamné problémy tykajici se soukromi povétenci pro ochranu
osobnich udaja. Povéienec pro ochranu osobnich Udajt je ve svych Ukolech podporovan



Globalnim oddélenim ochrany soukromi (Global Privacy Office), které vede hlavni reditel
ochrany soukromi (Chief Privacy Officer) spole¢nosti American Express. Role a ukoly sité
ochrany soukromf jsou shrnuty nasledovné:

- Globalni oddéleni ochrany soukromi (Global Privacy Office) (dale ,,oddéleni GPO") je
podfizeno hlavnimu fediteli ochrany soukromi (Chief Privacy Officer) spole¢nosti
American Express. Odpovédnost oddéleni GPO zahrnuje funkce globalniho dohledu
nad riziky v oblasti soukromi napti¢ celym podnikem a rizeni celé sité programu
ochrany soukromi spole¢nosti American Express.

- Odbornici na dodrzovani ochrany soukromi (jednotlivé, nebo jako skupina) ptsobf
jako mistni odbornici v oblasti dodrzovani pitedpist o soukromi pro mistni pravni
subjekty.

- Pravnici spoleénosti American Express zabyvajici se soukromim poskytuji vyklad a
pokyny z hlediska ochrany udaji tykajici se pravnich pozadavki pro zainteresované
strany, které se zabyvaji riziky spojenymi se soukromim.

- Centrum excelence pro praxi v oblasti soukromi 1. linie (1st line Privacy Practice
Centre of Excellence) odpovida za podporu odborovych jednotek pti zavadéni kontrol,
zasad, standardi a pozadavkia na ochranu soukromi.

- Oddéleni bezpeénosti informaci (Information Security Office) je odpovédné za
informovani EU povérence pro ochranu osobnich udaji a oddéleni GPO o jakychkoli
rizicich pro bezpeénost informaci a kybernetickou bezpeénost.

Povétenec pro ochranu osobnich udaji je ve svych ukolech podporovan Globalnim oddélenim
ochrany soukromi (Global Privacy Office), které vede hlavni teditel ochrany soukromf (Chief
Privacy Officer) spole¢nosti American Express. Povétenec pro ochranu osobnich udaji miaze
byt ptimo kontaktovan prostiednictvim kontaktnich Udaji uvedenych v oddilu 9.

6. SKOLENI A POVEDOMI

VSechny subjekty podléhajici BCR American Express poskytuji vhodné a aktualni Skolici
materidly a kurzy vSem zaméstnanciim, a zejména zaméstnancim, ktefi

shromazd'uji, zpracovavaji, maji staly nebo pravidelny ptistup k osobnim tdajam nebo kteti se
ucastni vyvoje nastroji, které maji byt pouzivany ke zpracovani osobnich udajt, aby se
zajistilo, Ze si jsou védomi povinnosti vyplyvajicich z ptislusnych zakona a predpisi na ochranu
osobnich Udaja a téchto BCR (tato Skoleni zahrnuji mimo jiné postupy vytizovani zadosti o
pristup k osobnim Udajim ze strany organa verejné moci).

Tyto kurzy jsou povinné a je sledovano jejich dokonéeni. Intervaly téchto kurzi se lisi v
zavislosti na Uloze, funkci a ptistupu zaméstnance k osobnim udajim.

Spoleé¢nost American Express také poskytuje vSem zaméstnancim povinny kazdoroéni kurz
zaméteny na ochranu Udaji, pticemz dokonéeni tohoto kurzu je rovnéz sledovano.

7. KONTROLA A AUDIT



Spoleénost American Express zavedla program dodrzovani piedpist a pravidel, ktery zajistuje
pravidelné kontroly dodrzovani piredpist a pravidel a audity ¢innosti subjekt podléhajicich
BCR American Express (internimi nebo v ptipadé potieby externimi auditory), aby bylo
zajisténo, ze vSechna pravidla BCR, souvisejici zasady a postupy jsou dodrzovany a
aktualizovany a v pripadé, Ze existuji ndaznaky nedodrzovani predpisi a pravidel, aby se
proved| audit a ovétilo dodrzovani BCR.

Audity ochrany udajt pokryvaji vSechny aspekty BCR (t.j. aplikace, informacni systémy, dalsi
piredavani atd.), véetné metod zajisténi toho, ze budou provedeny akéni plany a nadpravna
opatteni a ze budou (v ptipadé potieby) implementovany.

Cetnost auditfi je stanovena na zakladé rizika (rizik), které predstavuji ¢innosti zpracovani, na
néz se vztahuji tato BCR, pro prava a svobody subjektd udaji. Pravidelné audity se provadéji
kazdé dva roky a jejich pristup je zalozen narizicich.

Povétenec pro ochranu osobnich udaji mize pozadovat dalsi audity ochrany udajt z vlastni
iniciativy, na zadost sité prislusnych odbornikt ochrany soukromi spole¢nosti American
Express nebo na konkrétni zadost nékterého ze subjektt podléhajicich BCR American
Express. Skupina interniho auditu spole¢nosti American Express jako nezavisly kontrolnf
organ posoudi opodstatnénost téchto zadosti o audit podle svého ramce pro hodnoceni rizik.

Plan a program auditu a subjekt odpovédny za provadéni auditt dodrzovani BCR bude
stanoven oddélenim v ramci spole¢nosti American Express, které pozadalo o audit.
Nezavislost ptislusnych oddéleni (a téch, ktera jsou povérena provedenim auditu) je
garantovana v souvislosti s jakoukoli zadosti o provedeni auditu a vykonem jejich povinnosti
souvisejicich s takovym auditem.

Pokud audity provadéji externi auditofi, plati nasledujici podminky, za kterych jsou tito auditofi
povéieni:

- externiauditor musi byt nezavisly, mit odpovidajici kvalifikaci, bezpe¢nostni provérku
a nebyt konkurentem spole¢nosti American Express.

- rozsah, termin a doba trvani auditu budou vzajemné dohodnuty s externim auditorem
pred konanim daného auditu.

- externiauditor bude podléhat ptislusnym povinnostem miéenlivosti podle pisemné
dohody uzavrené s timto auditorem.

Vysledky téchto kontrol a auditt budou komunikovany Globalnimu oddéleni ochrany soukromi
(Global Privacy Office) spole¢nosti American Express, povérenci pro ochranu osobnich udajt,
vedeni AEESA, prislusnym dozorovym Uifadim (na vyzadani ptrislusného dozorového uradu) a
v piipadé potreby budou dany k dispozici auditnimu vyboru vedeni American Express
Company.



Pokud je zjisténa mezera v dodrzovani piedpist a pravidel, ptislusny subjekt podléhajici BRC
American Express musi dodrzovat veskeré konkrétni pokyny od povéience pro ochranu
osobnich Udajad, aby zajistil ovéreni dodrzovani BCR. Pokud ptislusny subjekt podléhajici BCR
American Express nemtize dodrzet konkrétni pokyny v disledku mistnich zakoni a postupi,
bude se #idit postupem uvedenym v oddilu 11.1 téchto BCR.

Spoleénost American Express bude také spolupracovat s kontrolami dodrzovani piedpisti a
pravidel provadénymi jakymkoli dozorovym Uiadem s piislusnou pravomoci, at uz jsou tyto
reakci na stiznost subjektu udaji nebo viastni iniciativou dozorového utadu.

8. DODRZOVANI PRAVIDEL, JEJICH VYMAHANI A ODPOVEDNOST
ZPET NA ZACATEK
8.1. Odpovédnost subjekti podléhajicich BCR American Express

Kazdy subjekt podléhajici BCR American Express je odpovédny za dodrzovani téchto BCR.
Vedle odpovédnosti jednotlivych subjektt podléhajicich BCR American Express pfijima
AEESA odpovédnost za kazdé poruseni BCR nékterym ze subjektid podléhajicich BCR
American Express sidlicim ve tieti zemi. AEESA souhlasi a je opravnéna ptijmout veskera
nezbytna opatieni k napravé jednani nebo opomenuti tohoto subjektu podléhajiciho BCR
American Express, ktery zpracovava osobni Gidaje v rozporu s BCR.

AEESA je povinna zaplatit nahradu Skody za jakoukoli majetkovou nebo nemajetkovou Ujmu,
kterou utrpél subjekt udaji a kterd vznikla v souvislosti s porusenim BCR nékterym ze subjektii
podléhajicich BCR American Express sidlicim ve tieti zemi. VeSkera vyplacena odskodnéni
budou plnym uspokojenim narok subjektu udajt vznesenych viici vsem subjektim
podléhajicim BCR American Express. Aby se ptedeslo pochybnostem, odpovédnost AEESA se
rozSituje na jednani nebo opomenuti subjektu podléhajiciho BCR American Express sidliciho
ve tieti zemi, ktery porusil BCR.

Jestlize néktery ze subjekti podléhajicich BCR American Express (véetné piipadu, kdy tento
subjekt sidli ve tiretl zemi) porusi BCR, budou mit p#islusné evropské soudy pravomoc
rozhodovat o takovém poruseni. Pokud subjekt podléhajici BCR American Express sidlici ve
tieti zemi porusi BCR, subjekty udaji, dozorové urady a ptislusné soudy mohou uplatnit sva
prava a podat Zalobu na AEESA, jako by se tohoto skutku dopustila AEESA v ¢lenském staté, v
némz sidli (dalSi informace o tom, jak podat stiznost, naleznete v oddile 9 nize). Jestlize
néktery ze subjekti podléhajicich BCR American Express sidlici v EHP porusi BCR, mohou
subjekty Udaja uplatnit sva prava podle téchto BCR vii¢i tomuto subjektu podléhajicimu BCR
American Express (dalsi informace o tom, jak podat stiznost, naleznete v oddile 9 nize).

8.2. Prava ve prospéch opravnéné treti strany
Kazdy subjekt Udaji miaze viaéi AEESA nebo kterémukoli subjektu podléhajicimu BCR

American Express vymahat dodrzovani nasledujicich ustanoveni BCR jako opravnéna tieti
strana:



- zasady ochrany osobnich udaja (oddil 4.1.1 - 4.1.6, véetné);
- snadny pristup k BCR (oddil 1.2);

- prava subjektt Udaja (oddil 4.2);

- soudni pravomoc a odpovédnost (oddil 8.1);

- toto ustanoveni o opravnénych tretich stranach (oddil 8.2);

- pravo podat stiznost prostiednictvim interniho mechanismu podavani stiznosti
spole¢nosti American Express (oddil 9)

- pravo na soudni opravné prostiedky a pravo pozadovat napravu a ptipadné nahradu
Skody v ptipadé poruseni nékterého z vymahatelnych prvki BCR, jak je stanoveno v
tomto oddilu 8.2, jakoz i pravo podat stiznost u dozorového Utradu a pred piislusnym

evropskym soudem (soudni opravné prostredky, naprava skody a odSkodnénfi) (oddil 9);

- spolupréace s dozorovymi Uiady (oddil 10);

- kolizni normy ovliviiujici dodrzovani BCR a Zadosti organt verejné moci o ptistup (oddil

11); a

- povinnost informovat subjekty Udaji o veskerych aktualizacich BCR-C (BCR spravce) a

seznamu ¢lent BCR (oddil 14).
Tato prava se nevztahuji na ty prvky BCR tykajici se vnittnich mechanismi zavedenych v
ramci subjekti podléhajicich BCR American Express, jako jsou podrobna Skoleni, program

auditd, sit dodrzovani predpisi a pravidel a mechanismus jejich aktualizace.

8.3. Dlikazni btemeno

Pokud subjekt udaji mize dokazat, ze utrpél Skodu, a prokazat skute¢nosti, které prokazuiji, ze

Skoda pravdépodobné vznikla v disledku poruseni BCR, AEESA nese dikazni bremeno

ohledné prokazani, ze subjekt podléhajici BCR American Express se sidlem ve tteti zemi neni

odpovédny za zadné udajné poruseni BCR, které zaklada narok subjektu udajt na nahradu
Skody, nebo ze k zadnému takovému poruseni BCR nedoslo.

Pokud AEESA mize prokazat, ze subjekt podléhajici BCR American Express se sidlem ve treti

zemi neni odpovédny za udalost, ktera vedla ke vzniku Skody, mtze se AEESA a takova
spole¢nost zbavit odpovédnosti.

9. JAK PODAT STIZNOST A VYMAHAT EU BCR?



Pokud chcete podat stiznost nebo Zalobu a uplatiiovat sva prava vztahujici se k témto BCR (a
toive vztahu k jakémukoli subjektu podléhajicimu BCR American Express), doporucujeme
Vam obratit se kdykoli na povéience pro ochranu osobnich udaji nasledujicimi zptasoby: (a)
pisemné na vedeni AEESA v American Express Europe SA, Avenida Partendn 12-14, 28042
Madrid / SPANELSKO:; nebo (b) e-mailem na DPO-Europe@aexp.com. Doporuéujeme Vam,
abyste pouzili néktery z vyse uvedenych zptisobt kontaktu, neni to vSak povinné.

Nas tym pro rizeni stiznosti bude resit Vase stiznosti pisemné bez zbyteéného odkladu a za
vSech okolnosti do jednoho mésice. S ohledem na slozitost a pocet Zadosti Ize toto mésiéni
obdobfi prodlouzit maximalné o dalsi dva mésice, v takovém piipadé Vas o tom budeme
nalezité pisemné informovat.

Upozoriiujeme, ze:

- Pokud bude Vasi stiznosti vyhovéno, piislusny subjekt podléhajici BCR American
Express ptrijme odpovidajici napravna opatteni, aby vytesil Vasi stiznost a pripadné
zajistil dodrzovani BCR;

- Pokud bude Vase stiznost zamitnuta, vysvétlime Vam dtvody, pro¢ jsme tak uéinili /
zéalezitost bude postoupena povérenci pro ochranu osobnich Udaji, ktery pripad
prezkouma a oznami stézovateli své rozhodnuti bud’ prijmout pivodni nalez, nebo jej
nahradit novym nalezem do jednoho (1) kalendarniho mésice; a

- Pokud bude Vase stiznost bezdtivodné zpozdéna, méli byste o tom informovat
povéience pro ochranu osobnich Udajg, ktery Vam bez zbyteéného odkladu a
v kazdém pripadé do deseti (10) pracovnich dni vysvétli davody tohoto zpozdéni a
vysvétli dosud prijata opatient.

Kromé vyse uvedeného postupu podavani stiznosti se mohou subjekty udaji domahat
napravy nasledujicimi zpasoby (véetné pripadu, kdy Vase stiznost neni vyteSena k Vasi
spokojenosti). Upozorniujeme, Ze nize uvedena prava lze uplatiiovat bez ohledu na to, zda jste
se predtim Fidili nasim postupem podavani stiznosti:

- podat stiznost u dozorového Uiadu v ¢lenském staté Vaseho obvyklého bydlisté, mista
vykonu prace nebo mista udajného porusent;

- podat zalobu u prislusného soudu evropské zemé, kde dany subjekt podléhajici BCR
American Express sidli, nebo kde obvykle bydlite, a v ptislusnych ptipadech ziskat
kompenzaci za Skody, které jste utrpéli nasledkem poruSeni vySe uvedenych prav ve
prospéch opravnéné treti strany.

VSechny subjekty podléhajici BCR American Express souhlasi s tim, Ze subjekt udaji mtze byt
zastoupen neziskovym organem, organizaci nebo asociaci stanovenou v ¢lanku 80(1) GDPR.



10. POVINNOST SPOLUPRACE S DOZOROVYMI URADY
VSechny subjekty podléhajici BCR American Express budou:

- spolupracovat s jakymkoli ptislusnym dozorovym uradem ohledné jakychkoli
problémi s témito BCR a nechaji se od néj auditovat a kontrolovat (v ptipadé potieby i
na misté).

- brat navédomi doporuceni téchto dozorovych Uradt ohledné jakychkoli problémi s
témito BCR; a

- dodrZzovat rozhodnuti jakéhokoli prislusného dozorového uradu s vyhradou prava
napadnout takova zjisténi nebo rozhodnuti nebo se proti nim odvolat, a to v jakékoli
otazce tykajici se téchto BCR.

Veskeré subjekty podléhajici BCR American Express museji na vyzadani poskytnout
prislusnym dozorovym Uiadim jakékoli informace o ¢innostech zpracovani, na néz se vztahuji
BCR.

Veskeré spory tykajici se vykonu pravomoci prislusného dozorového uradu pti dohledu nad
dodrzovanim BCR budou teSit soudy daného ¢lenského statu tohoto dozorového Uradu v
souladu s procesnim pravem tohoto ¢lenského statu. Piislusné subjekty podléhajici BCR
American Express se podiidi soudni pravomoci téchto soudd.

11. JAK RESIME PRIPADNE KOLIZE PRAVNICH PREDPISU A JAK VYRIZUJEME ZADOSTI
ORGANU VEREJNE MOCI O PRISTUP?

11.1. Mistni zakony a postupy ovliviiujici dodrzovani EU BCR

Kazdy subjekt podléhajici BCR American Express bude BCR vyuzivat vyhradné jako nastroj
pro ptredavani, pokud bylo posouzeno, Ze pravni predpisy a postupy ve treti zemi, které se
vztahuji na zpracovani osobnich udajt piislusnym subjektem podléhajicim BCR American
Express, ktery ptisobi jako dovozce udaji (véetné jakychkoli pozadavkia na zpiistupnéni
osobnich Udaja nebo opatieni opraviujicich organy veiejné moci k piristupu k nim), mu
nebrani v plnéni jeho povinnosti podle téchto BCR. To vychazi z toho, ze zdkony a postupy,
které respektuji podstatu zakladnich prav a svobod a nepiekracuji ramec toho, coje v
demokratické spoleé¢nosti nezbytné a primétené, nejsou v rozporu s témito BCR, pokud
zajistuji jeden z téchto cili (jak jsou uvedeny v ¢lanku 23(1) GDPR):

(a) narodni bezpeénost;
(b) obrana;

(c) verejna bezpecnost;



(d) prevence, vySetrovani, zjiStovani a stihani trestnych ¢int nebo vykon trestt, véetné
ochrany pied ohrozenim verejné bezpecnosti a jeho predchazent;

(e) jiné dilezité cile obecného verejného zajmu Evropské unie nebo ¢lenského statu,
zejména dilezity hospodatsky nebo finanéni zajem Evropské unie nebo ¢lenského
statu, véetné ménovych, rozpoétovych a danovych zalezitosti, verejného zdravi a
socialniho zabezpedéent;

(f) ochrana nezavislosti soudt a soudnich rizenf,

(g) prevence, vysetrovani, zjiStovani a stihani poruseni etickych pravidel u regulovanych
profesi;

(h) monitorovani, inspekéni nebo regulaéni funkce souvisejici, a to i pouze ptilezitostné, s
vykonem verejné moci v piipadech uvedenych v bodech (a) az (e) a (g);

(i) ochrana subjektu Udajia nebo prav a svobod jinych osob;
(j) vymahani obéanskopravnich narokd.

Pti vyhodnocovani pravnich ptedpist a postupi tieti zemé, které mohou ovlivnit dodrzovani
ustanoveni BCR, subjekty podléhajici BCR American Express fadné zohlednily (a zohledni)
zejména nasledujici prvky:

i. Konkrétni okolnosti jednorazového nebo souborného predavani a jakakoli
piredpokladana dalsi predavani v ramci téze treti zemé nebo do jiné treti zemé, véetné:

- Uceld, pro néz jsou Udaje predavany a zpracovavany (napf¥. HR, uchovavani, IT
podpora);

- typu subjektt zapojenych do zpracovani (dovozce udaji a dalsi pifjemce
jakéhokoli dalsiho predavani);

- hospodarského sektoru, v jehoz ramci dochazi k jednordzovému nebo
soubornému predavani;

- kategorii a formatu predavanych osobnich udaji

- mista zpracovani, véetné uchovavani; a

- pouzitych kanald pro piedavani.

il. Pravni predpisy a postupy tietich zemi, které jsou relevantni s ohledem na okolnosti
piredavani, véetné téch, které vyzaduji zptistupnéni osobnich udaji orgdnim verejné
moci a povoleni pristupu témto organim a téch, které zajistuji pristup k témto udajim
béhem predavani mezi zemi vyvozce Udaji a zemi dovozce Udaji, jakoz i platna
omezeni a bezpecénostni opatieni.

ii. Jakakoli prislusna smluvni, technicka nebo organizaéni opattreni, zavedena pro
doplnéni bezpeénostnich opatieni podle BCR, véetné opatreni uplatiiovanych pfi
piredavani a zpracovani osobnich Udajt ve tieti zemi uréeni.



Pokud maji byt zavedena jakakoli bezpeénostni opatteni vedle téch, ktera predpoklada BCR,
AEESA, povétenec pro ochranu osobnich udaji a sit’ prislusnych odbornika ochrany soukromf
spole¢nosti American Express budou informovani a zahrnuti do takového posouzeni.

Vyvozce Udaji by mél toto posouzeni radné zdokumentovat, stejné jako zvolena a zavedena
dodatecna opatieni. Vyvozce udaja zpiistupni dokumentaci ptislusnym dozorovym Uiadiim na
zakladé zadosti.

Pokud ma dovozce Udaji divody vérit, Ze béhem svého ¢lenstvi v téchto BCR a pti pouzivani
téchto BCR jako nastroje pro ptredavani podléha nebo zacdal podléhat pravnim piedpisim nebo
postuptim, které by mu branily v pInéni povinnosti vyplyvajicich z BCR, (véetné zmény pravnich
piredpisi ve treti zemi nebo néjakého opatieni (jako pozadavek na zpiistupnéni)), upozorni
dovozce udaji neprodlené vyvozce Udaji a také poskytne tyto informace AEESA. Déle se bude
postupovat nasledujicim zptisobem:

- Dovozce udajti neprodlené upozorni vyvozce Udaji o vysSe uvedenych skuteénostech a
poskytne tyto informace rovnéz AEESA.

- Nazakladé ovéreni tohoto oznameni vyvozce udajt spolu s AEESA, povéirencem pro
ochranu osobnich Udajt a siti ptislusnych odbornikt ochrany soukromi spole¢nosti
American Express neprodlené ur¢i dodateéna opatreni (napt. technicka a organizaéni
opatteni pro zajisténi bezpeénosti a divérnosti), ktera maji byt ptijata vyvozcem udajt
a/nebo dovozcem udajg, aby jim bylo umoznéno splnit jejich povinnosti podle BCR.
Tento postup se bude rovnéz uplatiiovat, pokud ma vyvozce udaji divod vérit, Zze jeho
dovozce Udaji nemtize nadale pinit své povinnost podle BCR.

- Pokud vyvozce udaji spolu s AEESA a povéirencem pro ochranu osobnich udajt a sitf
prislusnych odbornikd ochrany soukromi spole¢nosti American Express vyhodnoti, ze
BCR —iv ptipadé, Ze jsou doplnéna dalSimi opatienimi — nelze dodrzet v ptripadé
jednorazového nebo souborného predavani nebo pokud ptislusny dozorovy utad
(nebo urady) vydal takovy pokyn, vyvozce Udaji pozastavi dotéené jednorazové nebo
souborné piedavani, jakoz i vSechna predavani, u nichz by stejné posouzenia
odtvodnéni vedlo k podobnému vysledku, dokud nebude opét zajistén soulad nebo
dokud nebude predavani ukonéeno.

- Potakovémto pozastaveni vyvozce Udaji ukonéi jednorazové nebo souborné
predavani, pokud neni mozné dodrzet BCR a dodrzovani BCR neni obnoveno do
jednoho mésice od pozastaveni. V tomto ptipadé budou osobni Udaje, které byly
predany pied pozastavenim a jakékoli jejich kopie na zékladé rozhodnuti vyvozce
udajt bud'to vraceny, nebo zcela zniceny.

- AEESA a povétenec pro ochranu osobnich udajt a sit prislusnych odbornikd ochrany
soukromi spole¢nosti American Express informuji vSechny ostatni subjekty
podléhajici BCR American Express o provedeném posouzeni a jeho vysledcich tak,
aby uréena dodate¢na opatreni byla uplatnéna v ptripadé, Ze néktery ze subjektt
podléhajicich BCR American Express uskuteéniuje stejné predavani nebo, pokud
nebylo mozné zavést Ucinna dopliikova opatteni, byla dotéend predavani pozastavena
nebo ukonéena.



Kazdy vyvozce udaji bude pribézné sledovat — a tam, kde je tieba, ve spolupraci s dovozci
udajt - vyvoj ve tretich zemich, kam vyvozci idaji piredali osobni udaje, ktery by mohl ovlivnit
ptivodni posouzeni Urovné ochrany a rozhodnuti prijata v souvislosti s timto predavanim.

11.2 Povinnosti dovozce Udajid v pripadé zadosti organit verejné moci o pristup

Kromé toho, a aniz je dotéena povinnost dovozce Udajt informovat svého vyvozce udaji o jeho
neschopnosti dodrzovat ustanoveni téchto BCR (jak je stanoveno v oddilu 11.1 vySe), dovozce
udajt neprodlené uvédomi vyvozce Udaji a pokud je to mozné, i subjekt udaji (pokud je to
nutné, ucini tak s pomoci vyvozce udajt), jestlize tento:

a) obdrzi pravné zavaznou zadost od organu verejné moci podle zakond tieti zemé nebo
jiné tieti zemé o zptistupnéni osobnich udaji predavanych podle BCR. Toto oznameni
bude obsahovat informace o pozadovanych osobnich tdajich, o zadajicim organu,
pravnim zakladu pro tuto Zadost a poskytnutou odpovéd’; a/nebo

b) se dozvi o jakémkoli pFimém pristupu organi veiejné moci k osobnim Udajim
piredavanym na zakladé téchto BCR podle pravnich piedpist zemé uréeni. V tomto
pripadé bude toto oznameni zahrnovat vSechny informace, které jsou k dispozici
dovozci udajt.

Pokud je mu zakazano upozornit vyvozce Udaji a/nebo dotéeny subjekt udaji, dovozce udaja
vynaloZi veskeré Usili ke ziskani vyjimky z tohoto zakazu s cilem sdélit co nejvice informaci co
nejdiive. Dovozce Udaji zdokumentuje vynalozené Usili, aby jej byl schopen dolozit na zadost
vyvozce udaji.

Dovozce Udaji poskytne vyvozci udaji o obdrzenych zadostech v pravidelnych intervalech
tolik relevantnich informaci, kolik mize (zejména pocet zadosti, typ zadosti o Udaje, Zadajici
organ/-y, zda byly zadosti napadeny a jaky byl vysledek téchto napadeni atd.). Pokud je
dovozci udaji ¢asteéné nebo Uplné zakazano poskytovat vyvozci idaji vyse uvedené
informace, ten o tom neprodlené informuje vyvozce Udaji.

Dovozce udaji bude vyse uvedené informace uchovavat po dobu, po kterou budou osobni
Udaje podléhat ochrannym opattenim stanovenym BCR a zptistupni je prislusnym dozorovym
uradim na zakladé zadosti.

Dovozce udaji piezkouma zakonnost zadosti o zptistupnéni udajt, zejména zda je tato zadost
v ramci pravomoci udélenych zadajicimu organu verejné moci, a napadne zadost, pokud po
peclivém posouzeni dojde k zavéru, Ze existuji rozumné divody domnivat se, Ze Zadost je
nezakonna podle zakonid zemé uréeni, platnych povinnosti podle mezinarodniho prava a zasad
mezinarodniho spoletenstvi. Za téchto okolnosti:

- dovozce udaji bude za stejnych podminek vyuzivat moznosti odvolant;

- prinapadeni zadosti pozada dovozce Udaji o predbézné opatteni s cilem pozastavit
uc¢inky zadosti, dokud ptislusny soudni organ nerozhodne ve véci samé. Pozadované
osobni udaje nezpiistupni, dokud to nebudou vyzadovat ptislusna procesni pravidla.



Dovozce udaji zdokumentuje svoje pravni posouzeni a piipadné namitky proti zadosti o
zptistupnéni a v rozsahu ptipustném podle zdkont zemé urceni, zptistupni tuto dokumentaci
vyvozci udaji a na vyzadani prisluSnym dozorovym Uiadim.

Dovozce udaji poskytne pti odpovédi na zadost o zptistupnéni minimalné pripustné mnozstvi
informaci na zakladé priméreného vykladu zadosti.

V kazdém pripadé nebudou piedani osobnich udajt subjektem podléhajicim BCR American
Express organu veiejné moci rozsahla, nepriméiena a nerozvazna zptisobem, ktery by
piekracoval ramec toho, co je v demokratické spoleénosti nezbytné. Toto omezeni se vztahuje
na jakoukoli pravné zavaznou zadost o zptistupnéni osobnich Udaji ze strany organu ¢inného v
trestnim fizeni nebo statniho bezpe¢nostniho organu.

11.3. Vztah mezi vnitrostatnimi pravnimi predpisy a EU BCR

Pokud ptislusné zakony a predpisy na ochranu osobnich udaji vyzaduji vys$si miru
ochrany osobnich udajd, maji tyto pravni predpisy ptednost pred BCR.

12. NEDODRZOVANI EU BCR

VSechny subjekty podléhajici BCR American Express souhlasi, Ze:

- nebude provedeno zadné predani jinému subjektu podléhajicimu BCR American
Express, ledaze je tento subjekt skute¢né vazan BCR a mize zajistit jejich dodrzovani;

- dovozce udaji bude neprodlené informovat vyvozce udajt, pokud neni schopen
dodrzet BCR z jakéhokoli diivodu, véetné situaci dale popsanych v oddile 11 vyse;

- pokud dovozce udaji porusuje BCR nebo neni schopen je dodrzovat, vyvozce udaji
predavani udaji prerusr;

- dovozce udaji dle rozhodnuti vyvozce udaji neprodlené kompletné vrati nebo vymaze
osobni udaje, které byly predany na zakladé BCR za podminek, Ze:

o vyvozce Udaji pozastavil ptredavani idaja a soulad s BCR neni obnoven v
rozumné dobé, a v kazdém pripadé do jednoho mésice od pozastavenf; nebo

o dovozce Udaji podstatné a soustavné porusuje BCR; nebo

o dovozce Udaji nedodrzi zavazné rozhodnuti piislusného soudu nebo
prisluSsného dozorového uradu tykajici se jeho povinnosti vyplyvajicich z BCR.

VySe uvedené povinnosti se vztahuji na vSechny kopie osobnich udaji a dovozce Udaji potvrdi
vyvozci udaji vymazani téchto udaja.

Dokud nebudou udaje vymazany nebo vraceny, bude dovozce udaji nadale zajiStovat
dodrzovani BCR.



Pokud se na dovozce udaji vztahuji mistni pravni predpisy, které zakazuji vraceni nebo
vymazani predanych osobnich udajt, zaruéuje se dovozce Udaji, Zze bude nadale zajistovat
dodrzovani BCR a bude zpracovavat osobni Udaje pouze v rozsahu a po dobu, kterou vyzaduji
mistni pravni ptedpisy.

13. UKONCEN(

Pokud dovozce udaji pirestane podléhat BCR, miize si takovy subjekt podléhajici BCR
American Express ponechat, vratit nebo vymazat osobni Udaje obdrzené podle BCR za
podminky, Ze, pokud se dovozce udaji a prislusny vyvozce udaji dohodnou, Ze si dovozce
udajt mize tyto osobni tdaje ponechat, musi dovozce Udaji zachovavat ochranu téchto
osobnich Udaja v souladu s pozadavky stanovenymi v kapitole V (ptedavani osobnich udaji do
tretich zemi nebo mezinarodnim organizacim) GDPR, konkrétné:

- dovozce udaji neprovede zadné predani takovych osobnich udaji, pokud nebude
zavedeno odpovidajici zabezpecent;

- dovozce udaji musi nadale dodrzovat BCR s ohledem na tyto osobni Udaje, aby
zachoval ochranu téchto udaji; a

- dovozce udaji bude zpracovavat tyto osobni Udaje pouze v rozsahu a tak dlouho, jak
je to vyzadovano pro ucely, pro které dovozce Udaji tyto udaje uchovava.

14. Aktualizace EU BCR

My mazeme aktualizovat podminky svych BCR napiiklad proto, abychom zohlednili dpravy
regulaéniho prostredi nebo struktury spole¢nosti. Zavazujeme se, Ze budeme hlasit zmény
nasich BCR bez zbyte¢ného prodleni vSem subjektim podléhajicim BCR American Express .

Jakékoli zmény BCR nebo seznamu subjektid podléhajicich BCR American Express budou
jednou ro¢né nahlaseny ptislusnym dozorovym uradam prostiednictvim vedouciho
dozorového Utadu se struénym vysveétlenim diivodia zmén. Piislusné dozorové uiady budou
informovany také v pripadé, ze nedoslo k zadnym zménam.

Pokud by zména mohla ovlivnit Uroveti ochrany poskytované témito BCR nebo vyznamné
ovlivnit tato BCR (napt. zména zavazného charakteru, zména subjektu podléhajiciho BCR
American Express odpovédného za poruseni BCR, atd.), bude to neprodlené sdéleno
prislusnym dozorovym Uifadim s pitedstihem, prostiednictvim vedouciho dozorového Utadu
se struénym vysvétlenim divodi této zmény. V tomto piipadé dozorovy Uiad rovnéz posoud!,
zda provedené zmény vyZaduji nové schvalen.

Spoleénost American Express ustanovila tym (své Globalni oddéleni ochrany soukromf (Global
Privacy Office)), ktery vede pIné aktualizovany seznam subjektd podléhajicich BCR American
Express a sleduje a zaznamenava veskeré aktualizace pravidel a poskytuje potrebné



informace subjektim udaji nebo, na vyzadani, prislusnym dozorovym Uiadim. Subjekty
podléhajici BCR American Express navic nebudou provadét zadné predavani novému subjektu
podléhajicimu BCR American Express, dokud tento novy subjekt nebude Ucinné vazan témito
BCR a nebude moci zajistit jejich dodrzovani.

PRILOHA 1 - POVAHA A UCEL OSOBNICH UDAJU PREDAVANYCH V RAMCI BCR

Typy a uéely zpracovani

Kategorie osobnich Udaji

Kategorie subjektt Udaji: Zaméstnanci

Zpracovani Udaji zaméstnanci za
Ucelem poskytnuti Iékatské péce v
naléhavych ptipadech

E-mailova adresa; ID zaméstnance / ID zaméstnani
zakaznika; jméno osoby (prijmeni a kirestni
jméno/inicialy); telefon / osobni mobilni telefon/fax

Pro daniové Ucely, pokud tak stanovi
pravni predpisy ¢lenského statu,
kterému piislusny spravce udaji
podléha.

Udaije o détech (vék/pohlavi, kontaktn( tidaje atd.);
Status ubytovani pro zdravotné postizené / fizeny
pravnimi predpisy; Prijem; Soudni rozsudky nebo fizenf;
Narodnost; Cislo Gc¢tu (pIné / ¢asteené / zakddovang) —
ostatni neplatebni instituce; Cislo t¢tu (pIné / ¢asteené /
zakédované) — AMEX; Vyzva / Bezpecnostni otazka
a/nebo odpovédi; Cislo zelené karty / pobytové karty
cizince; Narodni ID; Cislo socialniho pojisténi (Uplné /
tasteené / zakédované); Udaje o détech (vék/pohlavi,
kontaktni udaje atd.); Soudni rozsudky nebo tizent;
Clenstvi v odborovych organizacich; Narodnost; Prijem
vyzivného na déti, alimenti nebo vyzivného pfi
odlouéent; Ptijem statni socialni podpory (1j. socialnich
davek); Vék; Pasmo zatrazeni; Udaje o charitativnich
prispévcich ROC; Datum narozenf; Uroveri vzdélani; E-
mailova adresa, ID zaméstnance / ID zaméstnani
zakaznika; Nazev zaméstnavatele, Zaméstnanecka
historie nebo status; Ukazatel rodiny s détmi; Jméno
osoby (pFijmeni a krestni jméno/inicialy); Typ
pracovniho volna; Rodinny stav; Historie plateb; Datum
odchodu do dichodu; Datum ukonéeni spoluprace;
Postovni adresa; DIC; Telefon / osobni mobilni
telefon/fax




Typy a ucely zpracovani

Kategorie osobnich Udaji

Abychom mohli plnit své povinnosti
vyplyvajici z Vasi pracovni smlouvy,
naptiklad zpracovavat a vyplacet
Vasi mzdu a spravovat Vase
zaméstnanecké vyhody (véetné
zdravotniho a dichodového
pojisténi) a pInit zakonné povinnosti
vyplyvajici z Vasi pracovni smlouvy.

Datum ukonc¢eni spoluprace; Datum odchodu do
daichodu; Udaje o détech (vék/pohlavi, kontaktni tidaje
atd.); Status ubytovani pro zdravotné postizené / rizeny
pravnimi predpisy; Soudni rozsudky nebo Fizeni; Cislo
Uétu (pIné / ¢astecné / zakddované) — ostatni neplatebni
instituce; Cislo U¢tu (Uplné / ¢asteéné / zakddovangé) —
AMEX; Vyzva / Bezpecénostni otazka a/nebo odpovédi;
Cislo zelené karty / pobytové karty cizince; Udaje o
détech (vék/pohlavi, kontaktni udaje atd.); Soudni
rozsudky nebo rizeni; Clenstvi v odborovych
organizacich; Piijem vyzivného na déti, alimentd nebo
vyzivného pti odloucent; Prijem statni socialni podpory
(tj. socialnich davek); Udaije o charitativnich pispévcich
ROC; Zaméstnanecka historie nebo status; Ukazatel
rodiny s détmi; Historie plateb; Cislo G¢tu (UpIné /
tasteené / zakddované) - jiné platebniinstituce; Cislo
ridieského priikazu; Narodni ID; Cislo socialniho pojisténi
(Uplné / tastec¢né / zakddované); Piijem; Narodnost;
Vék; Pasmo zatazenf; Datum narozenf; Uroveri vzdélant;
E-mailova adresa; ID zaméstnance / ID zaméstnani
zakaznika; Nazev zaméstnavatele; Pohlavi; Etnicky
ptivod nebo rasa; Jméno osoby (pijmeni a kirestni
jméno/inicialy); Typ pracovniho volna; Rodinny stav;
Povolani; Datum odchodu do dichodu; Datum ukonéeni
spoluprace; Postovni adresa; DIC; Telefon / osobni
mobilni telefon/fax; Uzivatelské jméno

Zpracovani naroki a soudnich
spori zaméstnanci v souvislosti se
zaméstnanim

Cislo cestovniho pasu; Narodnost; Pasmo zatazent;
Datum narozeni; E-mailova adresa; ID zaméstnance / ID
zaméstnani zakaznika; Zaméstnanecka historie nebo
status; Jméno osoby (p#jmeni a kirestni jméno / inicialy);
Fotografie; PoStovni adresa; Telefon/ osobni mobilni
telefon/fax; Biometrické tdaje; Udaje o détech (vék /
pohlavi, kontaktni Udaje atd.)

Provadéni hodnoceni vykonnosti a
uréovani pozadavki na vykonnost.

P4smo zatazeni; Uroveti vzdélanf; ID zaméstnance/ID
zaméstnani zakaznika; Zaméstnanecka historie nebo
status; Pohlavi; Jméno osoby (ptijmeni a kirestni
jméno/inicialy); Hodnoceni vykonnosti; Povolani; Datum
ukonéeni spoluprace.

Pro ochranu, bezpec¢nost a kontrolu
zdravotniho stavu a bezpecénosti
nasich zaméstnancii:

Chranéné udaje o zdravotnim stavu (PHI); ID
zaméstnance/ID zaméstnani zakaznika; Jméno osoby




Typy a ucely zpracovani

Kategorie osobnich Udaji

(prijmenf a krestni jméno/inicialy); E-mailova adresa;
Pasmo zarazeni; Nazev zaméstnavatele

Abychom mohli spravovat a #idit
Vase benefity a jiné pozitky a
programy, jichz se Uc¢astnite jakozto
zaméstnanec, véetné spravy a/nebo
Zadosti o stravenky a/nebo
elektronické stravenky.

Cislo cestovniho pasu; ID zaméstnance/ID zaméstnani
zékaznika; Cislo Uctu (Uplné / ¢asteéné / zakddované) —
jiné neplatebnf instituce; Udaje o détech (vék/pohlavi,
kontaktni idaje atd.); Udaje o opravnéném zéstupci /
spraveé programu; Status zakaznika; Nazev
zaméstnavatele; Historie plateb; PoStovni adresa; Cislo
Uétu (Uplné / ¢astecné / zakddované) — jiné platebni
instituce; Cislo ridi¢ského pritkazu; Narodni ID; Cislo
socidlniho pojisténi (Uplné / ¢aste¢né / zakddované);
Status ubytovani pro zdravotné postizené / fizeny
pravnimi predpisy; Prijem; Narodnost; Chranéné udaje o
zdravotnim stavu (PHI); Vék, Pdsmo zatazeni; Datum
narozeni; Urovei vzdélani; E-mailové adresa; ID
zaméstnance / ID zaméstnani zékaznika; Nazev
zaméstnavatele; Zaméstnanecka historie nebo status;
Ukazatel rodiny s détmi; Pohlavi; Jméno osoby (ptijmeni
a krestni jméno/inicialy); Pojistné smlouvy; Typ
pracovniho volna; Rodinny stav; Povolani; Datum
odchodu do diachodu; Datum ukonéeni spoluprace;
Postovni adresa; DIC; Telefon / Osobni mobilni telefon /
fax; Uzivatelské jméno

Pro zajisténi bezpeénosti sité,
kancelafe a informaci véetné
prevence neopravnéného ptistupu
do nasSich systémii a kancelaiskych
prostor a pro ochranu nasich
zaméstnanci, obchodnich zajma a
majetku a predchazeni podvodim,
véetné usnadnéni pristupu k nasim
prostoram a systémuam, sledovani
jejich ¢innosti a dodrzovani
internich zasad.

Biometrické udaje; PAsmo zatazeni; E-mailova adresa;
ID zaméstnance / ID zaméstnani zakaznika; Jméno
osoby (pFijmeni a kirestni jméno / inicialy); Fotografie

Pro uéely a pozadavky Skolent,
vzdélavani a rozvoje, véetné
vytvoreni profilu zaméstnance za
Ucelem usnadnéni téchto aktivit.

P&smo zatazeni; E-mailovd adresa Udaje o zatizen( /
aplikaci; ID zaméstnance / ID zaméstnani zakaznika;
Nazev zaméstnavatele; IP adresa; Jméno osoby
(prijmeni a krestni jméno/inicialy);

Pro ovéreni Vasich dokladia o
vzdélani (napt. pokud béhem

Jméno osoby (prijmeni a kifestni jméno/inicialy);
Zameéstnanecka historie nebo status; Datum narozenf




Typy a ucely zpracovani

Kategorie osobnich Udaji

zaméstnani v nasi spole¢nosti

ziskate kvalifikaci nebo osvédéen).

Pro naSe interni a ridici Ucely,
véetné Uceli zajisténi dodrzovani
internich zasad spole¢nosti
American Express, sestavovani
rozpoctu, progndzy, planovani a
souvisejici analyzy a fizeni (které
mohou zahrnovat vytvareni zprav
pro analyzy, které mohou byt
agregované a anonymizované).

Cislo Getu (Uplné / ¢asteené / zakédované) — AMEX

Za Ucelem provozovani, tizeni
a/nebo reorganizace naseho
podnikani, majetku a operacf
(vcetné ocekavani jakéhokoli
navrhovaného prodeje podniku,
fuze nebo prevodu podniku).

Pasmo zarazeni; Udaje o rozmanitosti; E-mailova adresa;
ID zaméstnance / ID zaméstnani zékaznika;
Zaméstnanecka historie nebo status; Pohlavi; Jméno
osoby (pFijmeni a krestni jméno/inicialy); IP adresa;
Povolani; Zaznamenané nazory; Hodnoceni vykonnosti;
Datum ukonéeni spoluprace

Za Ucelem informovani a fizeni
nasich internich firemnich zasad,
vyuziti kancelari a kapacity
nemovitosti a zlepSeni pracovnich
podminek pro nase zaméstnance
(coz mize zahrnovat vytvareni
zprav pro analyzy, které mohou
byt agregované a
anonymizovane).

ID zaméstnance/zaméstnani zakaznika; jméno osoby
(prijmenf a krestni jméno/inicialy); E-mailova adresa;
Pasmo zarazeni; Nazev zaméstnavatele

Za Uctelem zaznamenavani a
monitoringu hovort zakazniki pro
nasledujici Ucely: Skoleni, kvalita,
dodrzovani piredpist a pravidel,
prevence podvodu a ieSeni
stiznosti.

Cislo Getu (Uplné / ¢asteené /zakédované); Cislo Gétu
(Uplné / tastec¢né / zakddované) — jiné platebniinstituce;
Narodni ID; PIN / ptistupovy kod / heslo; Cislo socialniho
pojisténi (Uplné / ¢astecné / zakddované); Piijem; Typ
karty (napt. embosovand) / Kéd sluzby (parametry
karty); Datum expirace kreditn( karty; Udaje o nakupu /
transakcich zakaznika; Datum narozenf; E-mailova
adresa; Jméno osoby (prijmeni a ktestni jméno/inicialy);
PoStovni adresa; Telefon / Osobni mobilni telefon / Fax

Pro uéely ucetnictvi a audita.

Ptijem; Vék; Pasmo zarazeni; Datum narozenf; ID
zaméstnance/ID zaméstnani zakaznika; Nazev
zaméstnavatele; Zaméstnanecka historie nebo status;
Jméno osoby (ptijmeni a kifestni jméno/inicialy); Datum
odchodu do diachodu; Datum ukonéeni spoluprace




Typy a ucely zpracovani

Kategorie osobnich Udaji

Pro zajisténi rovnosti piilezitosti a
zachazeni v souladu se zasadami a
pravnimi predpisy o rovnych
prilezitostech a pro globalni
iniciativy v oblasti rozmanitosti,
rovnosti a zaélenovani.

Etnicky ptivod nebo rasa; Vék; Pasmo zarazeni; Datum
narozeni; Udaje o rozmanitosti; E-mailové adresa, ID
zaméstnance / ID zaméstnani zékaznika; Nazev
zaméstnavatele; Pohlavi; Jméno osoby (p#jmeni a
kiestni jméno/inicialy); Povolani

Pro ucely tizeni a analyzy naklada
na zaméstnance a podnikani a
spravy technologii (napt. sprava
zarizeni spoleénosti American
Express).

Cislo Getu (Uplné / ¢asteené / zakddované) — AMEX; Cislo
Uétu (Uplné / ¢asteéné / zakddované) — jiné neplatebni
instituce; E-mailova adresa; ID zaméstnance/ID
zaméstnani zakaznika; Jméno osoby (piijmenf a kiestni
jméno/inicidly); Postovni adresa; DIC

Abychom dodrzeli platné pravni
piedpisy a za Uéelem provadén(
provéirovani sankci, véetné
pripadd, kdy je to vyzadovano v
souvislosti se soudnimi nebo
spravnimi pitkazy tykajicimi se
jednotlivych zaméstnanct a/nebo
za Ucelem ptredlozeni podkladi
pro regulaéni organy a/nebo
provadéni internich vySetiovani.

Narodnost; Cislo t¢tu (Uplné / ¢asteené / zakddované) —
AMEX; Cislo ridi¢ského priikazu; Cislo zelené karty /
pobytové karty pro cizince; Narodni ID; Cislo cestovniho
pasu; Cislo socialniho pojisténi (Uplné / ¢asteené /
zakédované); Informace o opravnéném zastupci/spravé
programu; Typ karty (napt. embosovana) / Kad sluzby
(parametry karty); Udaje o ndkupech / transakcich
zakaznika; Status zakaznika; Datum narozeni; E-mailova
adresa; Nazev zaméstnavatele; Pohlavi; Jméno osoby
(prijmenf a ktestni jméno / inicidly); IP adresa; ID
netidite; Povolanf; Historie plateb; Udaje o podnikanf
Zivnostnika / OSVC; Demografické Udaje Zivnostnika /
OSVC; Postovni adresa; DIC; Telefon / Osobni mobilni
telefon / Fax; Vék; Vyhledavac¢ jizdenek nebo cestovnich
zaznami; Politicka prislusnost / nazory; Ptjmeni matky
za svobodna

Za Ucelem spoluprace s regulaéni
organy, organy ¢innymi v trestnim
fizeni a dalSimi organy

Jméno osoby (ptijmeni a kifrestni jméno/inicialy); Pasmo
zarazeni; ID zaméstnance/ID zaméstnani zakaznika; E-
mailova adresa; Telefon / Osobni mobilni telefon / Fax;
PoStovni adresa; Jiné — vysvétlete prosim

Pro marketing a zasilani
propagacnich akci a nabidek nasich
produktd, sluzeb a
zaméstnaneckych benefita

Pasmo zarazeni; Udaje o rozmanitosti; E-mailova adresa;
Pouze u vedoucich pracovniki — ID zaméstnance / ID
zaméstnani zakaznika; Zaméstnanecka historie nebo
status; Pohlavi; Jméno osoby (ptijmeni a kirestni
jméno/inicialy) Pouze u vedoucich pracovniki; IP
adresa; Povolani; Zaznamenané nazory; Hodnocenf
vykonnosti; Datum ukonéeni spoluprace

Za Ucelem sledovani a podavani
zprav o rozmanitosti na pracovisti a
rozvijeni iniciativy na podporu
inkluzivnéjSiho pracovisté mizeme

Etnicky ptivod nebo rasa; Vék; Pasmo zarazeni; Datum
narozeni; Udaje o rozmanitosti; E-mailova adresa, ID
zaméstnance / ID zaméstnani zékaznika; Nazev




Typy a ucely zpracovani

Kategorie osobnich Udaji

zpracovavat osobni Udaje o Vasi
sexualni orientaci nebo zdravotnim
postiZzeni.

zaméstnavatele; Pohlavi; Jméno osoby (p#jmeni a
kiestni jméno/inicialy); Povolani

Biometrické udaje, abychom Vas
mohli identifikovat a udélit Vam
pristup do naSich kancelarskych
prostor

Biometrické udaje; PAsmo zatazeni; E-mailova adresa;
ID zaméstnance / ID zaméstnani zakaznika; Jméno
osoby (pFijmeni a kirestni jméno/inicidly); Fotografie

Abychom dodrzeli zakony o
bezpeénosti a ochrané zdravi pti
praci a pravni predpisy o rovnych
prilezitostech, mizeme
zpracovavat Vase osobni tdaje o
Vasem zdravotnim stavu (napf.
Udaje ohledné Vaseho piipadného
zdravotniho postizenf)

Chranéné udaje o zdravotnim stavu (PHI), ID
zaméstnance/ID zaméstnani zakaznika; jméno osoby
(prijmenf a ktestni jméno/inicialy); E-mailova adresa;
Pasmo zarazeni; Nazev zaméstnavatele

Mazeme zpracovavat osobnf idaje
o VaSem zdravotnim stavu jako
soucast rizeni nemocenského volna
nebo pracovnich Urazi, za Ucelem
spravy benefitt a abychom zajistili,
Ze od nas dostanete spravné
prispévky a podporu.

Cislo G¢tu (Uplné / ¢asteené / zakddované) — jiné
platebni instituce; Cislo ridi¢ského priikazu; Narodni ID;
Cislo socialniho pojisténi (UpIné / ¢asteené /
zakdédované); Udaje o détech (vék/pohlavi a kontaktnf
Udaje, atd.); Status ubytovani pro zdravotné postizené /
Fizeny pravnimi piredpisy; Pifjem; Narodnost; Chranéné
Udaje o zdravotnim stavu (PHI); Vék; Pasmo zatazeni;
Datum narozeni; Uroveii vzdélanf; E-mailové adresa; ID
zaméstnance / ID zaméstnani zakaznika; Nazev
zaméstnavatele; Zaméstnanecka historie nebo status;
Ukazatel rodiny s détmi; Pohlavi; Jméno osoby (prijmeni
a krestni jméno/inicialy); Pojistné smlouvy; Typ
pracovniho volna; Rodinny stav; Povolani; Datum
odchodu do diachodu; Datum ukonéeni spoluprace;
Postovni adresa; DIC; Telefon / Osobni mobilni telefon /
Fax; Uzivatelské jméno

Za uréitych okolnosti mizeme také
zpracovavat Vase osobni udaje
tykajici se rozsudki v trestnich
vécech a trestnych ¢int, véetné
pripadid kdy jsme ze zakona povinni
reagovat na zadosti ptislusniki
organd ¢innych v trestnim fizeni,
kdy provadime provérovani sankci a
v souvislosti s pravnimi naroky, kdy
potrebujeme prokazat, uplatnit
nebo branit sva zakonna prava.

Jméno osoby (prijmeni a kifestni jméno/inicialy);
Zaméstnanecka historie nebo status; Jiné — vysvétlete
prosim; Datum narozenf




Typy a ucely zpracovani

Kategorie osobnich udaji

Kategorie subjekti Udajt: Zakaznici

Pro zpracovavani zadosti o karty,
Uéty nebo jiné produkty nebo pro
spravu stavajicich uétt zakaznika

Datum narozenfi; E-mailova adresa; Jméno osoby
(prijmenf a ktestni jméno/inicialy); Narodnost; Telefon /
Osobni mobilni telefon / Fax; Piijmeni matky za
svobodna; Cislo cestovniho pasu

Za Uctelem nahlaseni uréitych
podezrelych transakci prislusnym
uradam podle piedpist proti prani
Spinavych penéz, nebo jak je
vyzadovano pravnimi predpisy pro
provedeni hloubkové kontroly (due
diligence) zakaznika pred
schvalenim jejich zadosti

Cislo Getu (Uplné / ¢asteené / zakddované) — jiné
neplatebni instituce; Cislo Gc¢tu (Uplné / ¢asteené /
zakddované) — jiné platebni instituce, Cislo G¢tu (Uplné /
¢asteené / zakédované) — AMEX; Cislo ridi¢ského
pritkazu; Cislo zelené karty / pobytové karty pro cizince;
Narodni ID; Cislo cestovniho pasu; Cislo socidlniho
pojisténi (Uplné / ¢asteéné / zakddované); Zaznam v
rejstiiku trest; Pijem; Soudni rozhodnuti nebo fizenf;
Clenstvi v odborovych organizacich; Narodnost; Vék; Jiné
- vysvétlete prosim; Pasmo zarazeni; Typ karty (napt.
embosovand) / Kéd sluzby (parametry karty); Udaje o
charitativnich prispévcich ROC; Datum expirace kreditni
karty; Udaje o ndkupech / transakcich zékaznika;
Zaznam o sluzbach zakaznikovi; Status zakaznika;
Datum narozeni; Urovei vzdélant; P¥islugnost ke
vzdélavacim institucim nebo profesnim organizacim; E-
mailova adresa; Profilova fotografie / fotografie na
priikaz zaméstnance; ID zaméstnance / ID zaméstnani
zakaznika; Nazev zaméstnavatele; Zaméstnanecka
historie nebo status; Pohlavi; Jméno osoby (prijmeni a
krestni jméno/inicialy); IP adresa; Cislo odmény za
¢lenstvi; Pijmeni matky za svobodna; ID neridice;
Povolanf; Historie plateb; Hodnoceni vykonnosti; Udaje z
osobniho adresare; Fotografie; Zaznamy o platbach
(ROC) za finanéni sluzby / sluzby organt verejné moci /
zdravotni pééi; Postovni adresa; DIC; Telefon / Osobni
mobilni telefon / Fax; Cislo jizdenky nebo vyhledavae
jizdnich dokladd

Abychom pti posuzovani Vasi
zadosti splnili nase regulaéni
povinnosti

Cislo Getu (Uplné / ¢asteené / zakddované) — jiné
neplatebni instituce; Cislo G¢tu (Uplné / ¢asteené /
zakddované) — AMEX; Cislo tidi¢ského pritkazu; Narodni
ID; Cislo cestovniho pasu; Cislo socidlniho pojidténi
(Uplné / tastecné / zakddované); Piijem; Vék; Status
zakaznika; Datum narozeni; E-mailova adresa; Nazev
zaméstnavatele; Vysledky Uvérového bodovani; Pohlavr;
Jméno osoby (prijmeni a kirestni jméno/inicialy);
Ptijmeni matky za svobodna; Povolani; Historie plateb;




Typy a ucely zpracovani

Kategorie osobnich Udaji

Postovni adresa: DIC: Telefon / Osobni mobilni telefon /
Fax

Za Ucelem spravy a tizeni Vaseho
Uétu a poskytovani sluzeb Vam
a/nebo Vasi spole¢nosti, naptiklad
zda zpracovat, schvalit a dokon¢it
jednotlivé transakce

Cislo Getu (Uplné / ¢asteené / zakédované) — AMEX; Typ
karty (napt. embosovand) / Kéd sluzby (parametry
karty); E-mailova adresa; Jméno osoby (p#ijmeni a
krestni jméno/inicialy); Cislo Fidi¢ského prikazu;
Narodni ID; PIN / pristupovy kod / heslo; Pijem; Soudnfi
rozhodnuti nebo tizeni; Vék; Datum expirace kreditni
karty; Datum narozeni; Nazev zaméstnavatele;
Zaméstnanecka historie nebo status; Vysledky
Uvérového bodovan(: Udaje o podnikani Zivnostnika /
OSVC; Postovni adresa; DIC; Telefon / osobni mobilni
telefon / fax; Vyzva / Bezpecnostni otazka a/nebo
odpovédi; Jedine¢ny online identifikator (véetné cookies);
Udaije o nakupech / transakcich zakaznika; Preference
tykajici se marketingu a soukromi (napt. DNC); Povolant;
P(P1) Informace o opravnéném zastupci/spravé
programu; Status zékaznika; Zédznam o sluzbach
zakaznikovi; Indikator ¢lena s kartou vysoké hodnoty;
Pojistné smlouvy; Rodinny stav; Cislo odmény za ¢lenstvi;
Historie plateb; Zaznamy o platbach (ROC) za finan¢ni
sluzby / sluzby organti verejné moci / zdravotni péci;
Demografické tdaje zivnostnika / OSVC; Uzivatelské
jméno; Zaznam o sluzbach zékaznikovi; Status
zékaznika, Prijmeni matky za svobodna; Cislo G¢tu
partnera (véetné ¢isla FF);

Pro tizeni benefitt, pojisténi,
cestovnich nebo firemnich
programi, ve kterych jste Vy nebo
Vase spole¢nost prihlaseni

Cislo Getu (Uplné / ¢asteené / zakédované) — AMEX; Typ
karty (napt. embosovand) / Kéd sluzby (parametry
karty); Datum expirace kreditni karty; Udaje o ndkupech
/ transakcich zakaznika; Zaznam o sluzbach
zakaznikovi; Status zakaznika; Datum narozenf; E-
mailova adresa; Indikator ¢lena s kartou vysoké hodnoty;
Preference tykajici se marketingu a soukromi (napft-.
DNC); Cislo odmény za ¢lenstvi; P¥jmeni matky za
svobodna; Cislo G¢tu partnera (véetné ¢isla FF); Postovni
adresa; Telefon / Osobni mobilni telefon / Fax;
UZivatelské jméno

Abychom Vam mohli poskytovat
lokaliza¢ni sluzby, o néz jste
pozadali (pokud jste o takové
sluzby pozadali)

Cislo Getu (Uplné / ¢asteené / zakddované) — jiné
neplatebniinstituce; Narodni ID; Vék; Typ karty (napt.
embosovanad) / Kéd sluzby (parametry karty); Datum
expirace kreditni karty; Status zakaznika; Datum




Typy a ucely zpracovani

Kategorie osobnich Udaji

narozeni; E-mailovéa adresa; Pohlavi; Indikator ¢lena s
kartou vysoké hodnoty; Jméno osoby (piijmeni a kiestni
jméno/inicidly); Cislo U¢tu partnera (véetné ¢isla FF);
Postovni adresa; Telefon / Osobni mobilni telefon / Fax;
Token/GUID/PAR

Abychom s Vami mohli
komunikovat e-mailem,
prostiednictvim SMS nebo jinymi
elektronickymi zptisoby, postou
a/nebo po telefonu o Vasich uétech,
produktech a sluzbach pro pravni,
regulaéni nebo servisni Ucely (jako je
poskytovat Vam aktudlni informace
o funkcich souvisejicich s Vasimi
produkty nebo sluzbami)

Cislo Getu (Uplné / ¢asteené / zakddované) — AMEX; Typ
karty (napt. embosovana ) / Kod sluzby (parametry
karty); Telefon / osobni mobilni telefon / fax; Cislo
jizdenky nebo vyhledavac cestovnich zaznami; Vék;
Udaije o nakupech / transakcich zakaznika; Datum
narozenfi; Status ubytovani pro zdravotné postizené /
tizeny pravnimi predpisy; Udaje o rozmanitosti; Uroveti
vzdélani; E-mailova adresa; Nazev zaméstnavatele;
Zaméstnanecka historie nebo status; Ukazatel rodiny s
détmi; Vysledky uvérového bodovani; Pohlavi; Indikator
¢lena s kartou vysoké hodnoty; Ptjem; Jméno osoby
(prijmenfi a ktestni jméno / inicidly); IP adresa; Rodinny
stav; Povolanf; Jedine¢ny online identifikator (véetné
cookies); Zaznamenané nazory; Fotografie; Pfesna
geolokace v realném case; Sexualni orientace; Postovni
adresa; Narodni ID; Informace o opravnéném
zastupci/spravé programu; Datum expirace kreditni
karty; Status zakaznika; Zaznam o sluzbach zakaznikovi;
Pojistné smlouvy; Rodinny stav; Preference tykajici se
marketingu a soukromi (napt. DNC); Cislo odmény za
¢lenstvi (MR); Jiné — vysvétlete prosim; Historie plateb;
Zaznamy o platbach (ROC) za finanéni sluzby / sluzby
orgéni veiejné moci / zdravotni péci: Udaje o podnikant
Zivnostnika / OSVC; Demografické Udaje Zivnostnika /
OSVC; DIC; Uzivatelské jméno

Pti poskytovani vhodnéjsi sluzby
a/nebo pti ochrané Vasich
nejlepSich zajmi tim, Ze provedeme
rozumné Upravy, jako to, ze Vam
zasleme nebo poskytneme
informace ve vhodném formatu

Cislo Getu (Uplné / ¢asteené / zakddované) — AMEX; Typ
karty (napt. embosovana ) / Kod sluzby (parametry
karty); E-mailova adresa; Jméno osoby (p#ijmeni a
krestni jméno/inicialy); Cislo Fidi¢ského prikazu;
Narodni ID; PIN / ptistupovy kod / heslo; Pijem; Soudnfi
rozhodnuti nebo tizeni; Vék; Datum expirace kreditni
karty; Datum narozenfi; Nazev zaméstnavatele;
Zaméstnanecka historie nebo status; Vysledky
Uvérového bodovan(: Udaje o podnikani Zivnostnika /
OSVC; Postovni adresa; DIC; Telefon / osobni mobilni




Typy a ucely zpracovani

Kategorie osobnich Udaji

telefon / fax; Vyzva / Bezpecnostni otazka a/nebo
odpovédi; Jedine¢ny online identifikator (véetné cookies);
Udaije o nakupech / transakcich zakaznika; Preference
tykajici se marketingu a soukromfi (napt. DNC); Povolant;
P(P1) Informace o opravnéném zastupci/spravé
programu; Status zékaznika; Zédznam o sluzbach
zakaznikovi; Indikator ¢lena s kartou vysoké hodnoty;
Pojistné smlouvy; Rodinny stav; Cislo odmény za ¢lenstvi;
Historie plateb; Zaznamy o platbach (ROC) za finan¢ni
sluzby / sluzby organti verejné moci / zdravotni péci;
Demografické udaje zivnostnika / OSVC; Uzivatelské
jméno; Zaznam o sluzbach zékaznikovi; Status
zakaznika; Prijmeni matky za svobodna; Cislo t¢tu
partnera (véetné ¢isla FF);

Za Ucelem spravy a fizeni programi
benefitl a pojisténi poskytovanych
spolu s produkty nebo sluzbami,
které jste si vyzadali

Cislo Getu (Uplné / ¢asteené / zakédované) — AMEX; Typ
karty (napt. embosovand) / Kéd sluzby (parametry
karty); Datum expirace kreditni karty; Udaje o ndkupech
/ transakcich zakaznika; Zaznam o sluzbach
zakaznikovi; Status zakaznika; Datum narozenf; E-
mailova adresa; Indikator ¢lena s kartou vysoké hodnoty;
Preference tykajici se marketingu a soukromi (napft-.
DNC); Cislo odmény za ¢lenstvi; P¥jmeni matky za
svobodna; Cislo G¢tu partnera (véetné ¢isla FF); Postovni
adresa; Telefon / Osobni mobilni telefon / Fax;
UZivatelské jméno

Pti interakci s nékterymi z nasich
obchodnich partnert, ktetf jsou k
dispozici v programu vyhod Vasi
karty, abychom Vas pripojili k
Vasemu uctu élenskych vyhod
(pokud je k dispozici) a, v zavislosti
na produktu Vasi karty, Vam
umoznili pouzivat body z U¢tu
¢lenskych vyhod k zaplaceni
produkti nebo sluzeb u nékterého z
nasich obchodnich partnert

Cislo Getu (Uplné / ¢asteené / zakddované) — Jiné
neplatebniinstituce

Kvili provadéni kontrol pro ucely
zabezpedeni Vaseho uétu a
osobnich udajg, zjistovania
piredchazeni podvodim nebo
trestné ¢innosti (véetné kontrol a
schvalovani jednotlivych transakcf)

Cislo Getu (Uplné / ¢asteené / zakddované) — AMEX; Cislo
socidlniho pojisténi (Uplné / ¢aste¢né / zakddované),
Cislo ridieského pritkazu; Narodni ID; Informace o
opravnéném zastupci / spravé programu; Datum
narozeni; E-mailova adresa; Jméno osoby (prijmeni a
krestni jméno / inicialy); DIC




Typy a ucely zpracovani

Kategorie osobnich Udaji

a pro kontrolu Vasi totoznosti
predtim, nez Vam poskytneme
sluzby (véetné provérovani a
sledovani prostrednictvim , poznej
svého zdkaznika™)

Abychom odpovédéli na dotazy,
které jste nam poloZili, reagovali na
Vase zadosti-a #idili a resili jakékoli
Vase stiznosti.

Cislo G¢tu (Uplné / ¢asteené / zakédované) — AMEX; Typ
karty (napt. embosovana ) / Kod sluzby (parametry
karty); E-mailova adresa; Jméno osoby (p#ijmeni a
krestni jméno/inicialy); Cislo Fidi¢ského prikazu;
Narodni ID; PIN / ptistupovy kod / heslo; Pijem; Soudnfi
rozhodnuti nebo tizeni; Vék; Datum expirace kreditni
karty; Datum narozeni; Nazev zaméstnavatele;
Zaméstnanecka historie nebo status; Vysledky
Uvérového bodovan(: Udaje o podnikani Zivnostnika /
OSVC; Postovni adresa; DIC; Telefon / osobni mobilni
telefon / fax; Vyzva / Bezpecnostni otazka a/nebo
odpovédi; Jedine¢ny online identifikator (véetné cookies);
Udaije o nakupech / transakcich zakaznika; Preference
tykajici se marketingu a soukromf( (napt. DNC); Povolant;
P(P1) Informace o opravnéném zastupci/spravé
programu; Status zékaznika; Zédznam o sluzbach
zakaznikovi; Indikator ¢lena s kartou vysoké hodnoty;
Pojistné smlouvy; Rodinny stav; Cislo odmény za ¢lenstvi;
Historie plateb; Zaznamy o platbach (ROC) za finan¢ni
sluzby / sluzby organti verejné moci / zdravotni péci;
Demografické udaje zivnostnika / OSVC; Uzivatelské
jméno; Zaznam o sluzbach zékaznikovi; Status
zékaznika; Prijmeni matky za svobodna; Cislo t¢tu
partnera (véetné ¢isla FF);

Kvili ochrané nasich obchodnich
zajmi, vymahani dluhi a
uplatriovani dalSich prav, ktera
mtzeme mit na zakladé smlouvy s
Vami

Cislo G¢tu (Uplné / ¢asteené / zakddované) — AMEX.
Vyzva / bezpeénostni otdzka a/nebo odpovédi; Cislo
ridi¢ského prikazu; Narodni ID; PIN / pristupovy kod /
heslo; Prijem; Soudni rozhodnuti nebo tizenf; Vék; Typ
karty (napt. embosovand) / Kéd sluzby (parametry
karty); Datum expirace kreditni karty; Datum narozent;
E-mailova adresa; Nazev zaméstnavatele;
Zaméstnanecka historie nebo status; Vysledky
uvérového bodovani; Jméno osoby (piijmeni a kirestni
jméno / inicialy); Udaje o podnikani Zivnostnika / OSVC;
Postovni adresa; DIC; Telefon / osobni mobilni telefon /
fax; Cislo G¢tu (Uplné / ¢asteené / zakddované) — jiné
neplatebniinstituce




Typy a ucely zpracovani

Kategorie osobnich Udaji

Udaije o nakupech / transakcich zakaznika; Pohlavi;
Indikator ¢lena s kartou vysoké hodnoty; Povolant;
Historie plateb; Vlastni prediktivni algoritmy pro Uvérové
hodnoceni a algoritmy tykajici se dusevniho vlastnictvi.

Pro uréeni, vykon nebo obhajobu
zakonnych prav nebo narokt a
pomoc pii feseni sporti

Jméno osoby (ptijmeni a kifrestni jméno/inicialy); Pasmo
zarazeni; ID zaméstnance/ID zaméstnani zakaznika; E-
mailova adresa; Telefon / Osobni mobilni telefon / Fax;
PoStovni adresa; Jiné — vysvétlete prosim

Pro uéely vyvoje a zlepSovani nasich
produkti a sluzeb a také, abychom
|épe porozuméli svym zakaznikdm,
jejich potiebam, preferencim a
chovani; abychom Vas umistili do
skupin s podobnymi zakazniky za
Ucelem poskytovani produktid a
sluzeb, které pro Vas mohou byt
vhodnéjsi a Iépe vyhovovat Vasim
preferencim; a abychom vyhodnotili
a analyzovali, zda jsou nase
reklamy, propagacni akce a nabidky
ucinné

Cislo G¢tu (Uplné / ¢asteené / zakddované) — AMEX;
Udaije o nakupech / transakcich zakaznika; Indikator
¢lena s kartou vysoké hodnoty; Jméno osoby (p#ijmeni a
kiestni jméno / inicialy)

Abychom |épe porozuméli Vasim
finanénim okolnostem a chovani,
abychom mohli Iépe rozhodovat o
tom, jak spravovat Vase stavajici
Ucéty a jaké dalsi produkty nebo
sluzby Vam mizeme poskytnout

Cislo G¢tu (Uplné / ¢asteené / zakddované) — AMEX;
Udaije o nakupech / transakcich zakaznika; Vysledky
uvérového bodovani; Vlastni prediktivni algoritmy pro
uvérové hodnoceni a algoritmy tykajici se dusevniho
vlastnictvi; Prijem; Vék; Informace o hypotéce nebo jiné
ptjcce; Historie plateb

Abychom zkontrolovali, zda jsme
spravné provedli Vase pokyny,
abychom mohli vyvijet a zlepSovat
nase sluzby a pro uéely Skoleni a
zajisténi kvality

Udaije o détech (vék/pohlavi a kontaktni iidaje, atd.)
Status ubytovani pro zdravotné postizené / fizeny
pravnimi predpisy

Cislo G¢tu (Uplné / ¢asteené / zakddované) — AMEX.
Narodnost

Veék; Typ karty (napf. embosovand) / Kéd sluzby
(parametry karty); Datum narozenfi

Telefon / osobni mobilni telefon / fax; E-mailova adresa;
Vyzva / Bezpetnostni otazka a odpovédi.

Cislo cestovniho pasu.

Chranéné udaje o zdravotnim stavu (PHI).

Informace o opravnéném zastupci/spraveé programu;
Datum expirace kreditni karty




Typy a ucely zpracovani

Kategorie osobnich Udaji

Pohlavi.

Jméno osoby (ptijmeni a kirestni jméno / inicialy);
PosStovni adresa

Cislo jizdenky nebo vyhledavae cestovnich zaznami;
Néarodn{ ID; Datum expirace kreditnf karty; Udaje o
nakupech / transakcich zakaznika; Status zakaznika;
Zaznam o sluzbach zakaznikovi; Indikator ¢lena s kartou
vysoké hodnoty; Pojistné smlouvy; Rodinny stav;
Preference tykajici se marketingu a soukromi (napft-.
DNC); Cislo odmény za ¢lenstvi (MR); Povolani; Historie
plateb; Zaznamy o platbach (ROC) za finan¢ni sluzby /
sluZby orgéni veiejné moci / zdravotni pééi; Udaje o
podnikani Zivnostnika / OSVC; Demografické udaje
Zivnostnika / OSVC; DIC; UZivatelské jméno; ID
zaméstnance / ID zaméstnani zékaznika; Telefon /
Osobni mobilni telefon / Fax; Piijmeni matky za
svobodna; Cislo G¢tu partnera (véetné ¢isla FF);

Za Uctelem zaznamenavani a
monitoringu hovori pro nasledujici
Ucely: Skoleni, kvalita, dodrzovani
piedpist a pravidel, prevence
podvodi a feSeni stiznosti

Vyzva / Bezpetnostni otazka a/nebo odpovédi

Cislo ridi¢ského priikazu.

Cislo cestovniho pasu.

Udaije o détech (vék/pohlavi a kontaktni Uidaje, atd.)
Status ubytovani pro zdravotné postizené / fizeny
pravnimi predpisy; Narodnost; Chranéné udaje o
zdravotnim stavu (PHI).

Veék.

Informace o opravnéném zastupci/spraveé programu
Pohlavi.

Cislo jizdenky nebo vyhledavae cestovnich zaznami
Cislo G¢tu (Uplné / ¢asteené / zakddované) — AMEX
Cislo Getu (Uplné / ¢asteené / zakddované) — Jiné
platebniinstituce.

Narodni ID; PIN / ptistupovy kod / heslo.

Cislo socialniho pojisténi (UpIné / ¢asteené /
zakdédované); Prijem; Typ karty (napt. embosovana) /
Kéd sluzby (parametry karty)

Datum expirace kreditni karty

Udaije o nakupech / transakcich zakaznika

Datum narozeni; E-mailova adresa

Jméno osoby (prijmenf a kirestni jméno / inicidly)
PoStovni adresa

Telefon / osobni mobilni telefon / fax




Typy a ucely zpracovani

Kategorie osobnich Udaji

Pro specifické Ucely souvisejici's
otevienym bankovnictvim

Cislo Getu (Uplné / ¢asteené / zakddované) — AMEX; Cislo
Uétu (Uplné / tasteéné / zakddované); Jiné platebni
instituce; Jméno osoby (ptijmeni a kirestni jméno /
inicialy); Udaje o ndkupech / transakcich zékaznika

Za Ucelem testovani (pro zajisténi
bezpeénosti a kdyz aktualizujeme
své systémy), pro spravu webovych
stranek, podporu a vyvoj systémi
informacénich technologii a pro
zabezpeéeni Vasich osobnich udaji

PIN / ptistupovy kéd /heslo; Udaje o zatizeni / aplikaci:
E-mailova adresa; Telefon / osobni mobilni telefon / fax;
ID zaméstnance / ID zaméstnani zakaznika;
Token/GUID/PAR; Uzivatelské jméno; IP adresa

Za Ucelem vyvoje a zdokonalovani
nasich zasad, modeli a postupi
fizeni rizik pro zadosti a ucty
zakaznikl na zakladé informaci ve
Vasi zadosti nebo na zakladé Vasi
uvéroveé spolehlivosti (véetné udaji
poskytnutych ttetimi stranami),
rizika podvodu a historie U¢tu (v
piipadé potreby)

Cislo G¢tu (Uplné / ¢asteené / zakddované) — jiné
neplatebni instituce; Cislo G¢tu (Uplné / ¢asteeéné /
zakddované) — AMEX; Cislo tidi¢ského pritkazu; Narodni
ID; Cislo cestovniho pasu; Cislo socidlniho pojidténi
(Uplné / tastecné / zakddované); Piijem; Vék; Status
zakaznika; Datum narozeni; E-mailova adresa; Nazev
zaméstnavatele; Vysledky Uvérového bodovani; Pohlavr;
Jméno osoby (prijmeni a kirestni jméno/inicialy);
Ptjmeni matky za svobodna; Povolani; Historie plateb;
Postovni adresa; DIC; Telefon / Osobni mobilni telefon /
Fax

Abychom informovali o nasSich
postupech vymahani pohledavek a
sdileli udaje s agenturami
vymahajicimi dluhy a s agenturami
pro kontrolu podvoda

Cislo G¢tu (Uplné / ¢asteené / zakddované) — AMEX;
Vyzva / bezpectnostni otazka a/nebo odpovédi; Narodnfi
ID; PIN / pristupovy kdd / heslo; Cislo socialniho pojisténi
(Uplné / ¢astetné / zakddované); Piijem; Soudnfi
rozhodnuti nebo tizeni; Pjem vyzivného na déti,
alimentid nebo vyzivného pii odlouéeni; Prijem statni
socialni podpory (1j. socidlnich davek); Vék; Typ karty
(napt. embsovana) / Kdd sluzby (parametry karty);
Datum expirace kreditni karty; Bezpecénostni kéd kreditni
karty; Udaje o ndkupech / transakcich zékaznika; Status
zakaznika; Datum narozeni; E-mailova adresa; Nazev
zaméstnavatele; Vysledky Uvérového bodovani

Za Ucelem provadéni priazkumi a
analyz, véetné toho, abychom Vam
umoznili poskytnout zpétnou vazbu
prostiednictvim hodnocenia
recenzi nasich produktti a sluzeb a
produkti a sluzeb nasich
obchodnich partnerti a za Uc¢elem

Cislo Getu (Uplné / ¢asteené / zakédované) — AMEX; Typ
karty (napt. embosovand) / Kéd sluzby (parametry
karty); Udaje o ndkupech / Transakcich zakaznika; E-
mailova adresa; Historie plateb; UZivatelské jméno




Typy a ucely zpracovani

Kategorie osobnich Udaji

analyzy dat, statistickych vyzkuma
a zprav na agregovaném zakladé.

Za Ucelem ptipravy hlaseni a
statistik, abychom nasi spole¢nosti
umoznili udrzovat U¢innou spravu a
postup zadavani vetejnych zakazek
(to mize zahrnovat informace o
nesplaceném dluhu)

Jméno osoby (ptrijmeni a kifestni jméno / inicialy); Datum
narozeni; Narodnost; Povolani: Telefon / Osobni mobilni
telefon / Fax; E-mailovéa adresa; PoStovni adresa

Za Ucelem spoluprace s regulac¢nimi
organy, organy ¢innymi v trestnim
fizeni a jinymi drady.

Pasmo zarazeni; Vyzva / Bezpeénostni otazka a/nebo
odpovédi; Jedine¢ny online identifikator (véetné cookies);
PIN / Pristupovy kod / Heslo; Presna geolokace v
redlném &ase; Udaje o sledovani (TRACK); Datum
expirace kreditni karty; Udaje o ndkupech / transakcich
zakaznika; Historie plateb; Zaznamy o platbach (ROC) za
finanéni sluzby / sluzby organti verejné moci / zdravotn(
péci; Pohlavi; Misto narozent; Cislo G¢tu (Upiné / ¢astecné
/ zakédované) — AMEX; Cislo ridi¢ského priikazu; Cislo
zelené karty / Pobytové karty pro cizince; Narodni ID;
Cislo cestovniho pasu; Cislo socialniho pojisténi (Gpiné /
tasteené / zakédované); Pifjem; Narodnost; Udaje o
opravnéném zastupci/spravé programu; Status
zakaznika (hlaSeni ve vychozim nastaveni); Status
zakaznika; Datum narozeni; E-mailova adresa; ID
zaméstnance / ID zaméstnani zékaznika; Nazev
zaméstnavatele; Zaméstnanecka historie nebo status;
Jméno osoby (ptijmeni a kifestni jméno / inicialy); IP
Adresa; ID nefidite; Povolani; Udaje o podnikanf
Zivnostnika / OSVC; Demografické Udaje Zivnostnika /
OSVC; Postovni adresa; DIC; Telefon / Osobni mobilni
telefon / Fax

Abychom splnili zakonné a regula¢ni
povinnosti (napf. abychom u Vas
provedli hloubkovou kontrolu (due
diligence) pred schvalenim Vasi
zadosti)

Cislo Getu (Uplné / ¢asteené / zakddované) — Jiné
neplatebni instituce; Cislo G¢tu (Uplné / ¢asteené /
zakddované) — AMEX; Cislo tidi¢ského pritkazu; Narodni
ID; Cislo cestovniho pasu; PIN / pristupovy kéd / heslo;
Ptijem; Narodnost; Vék; Aktiva/¢ista hodnota majetku;
Udaije o opravnéném zastupci/spravé programu; Typ
karty (napt. embosovana); Status zakaznika; Datum
narozeni; Udaje o zatizen( / Aplikaci; Urovei vzdélanf;
Ptislusnost ke vzdélavacim institucim nebo profesnim
organizacim; E-mailova adresa; Nazev zaméstnavatele;
Zaméstnanecka historie nebo status; Jméno osoby
(prijmeni a ktestni jméno / inicialy); IP Adresa;
Preference tykajici se marketingu a soukromi (nap¥




Typy a ucely zpracovani

Kategorie osobnich Udaji

DNC); Cislo odmény za ¢lenstvi (MR); Informace o
hypotéce nebo jiné ptjéce; ID netidice; Povolani; Jiné ID
vydané organem verejné moci; Cislo G¢tu partnera
(vcetné ¢isla FF); Vlastni prediktivni algoritmy pro
uvérové hodnoceni a algoritmy tykajici se dusevniho
vlastnictvi; Udaje o podnikani Zivnostnika / OSVC;
Demografické udaje zivnostnika / OSVC; Postovni
adresa; Telefon / Osobni mobilni telefon / Fax

Abychom Vam nabizeli produkty a
sluzby, o kterych si myslime, ze Vas
budou zajimat na zakladé Vaseho
vztahu s nami (e-mailem,
prostiednictvim SMS, nebo po
telefonu (napt. pokud nam
zavolate)) Udélali bychom to pouze
v pripadech, kdy to zakon umoziiuje
na zakladé opt-outu.

Cislo Getu (Uplné / ¢asteené / zakddované) — AMEX; Jiné
— vysvétlete prosim; Vék; Typ karty (napt. embosovana)
/ Kéd sluzby (parametry karty): Udaje o nékupech /
transakcich zakaznika; Datum narozeni; Status
ubytovani pro zdravotné postizené / rizeny pravnimi
predpisy; Udaje o rozmanitosti; Uroveti vzdélan; E-
mailova adresa; Nazev zaméstnavatele; Zaméstnanecka
historie nebo status; Ukazatel rodiny s détmi; Vysledky
uvérového bodovani; Pohlavi; Indikator ¢lena s kartou
vysoké hodnoty; Ptjem; Jméno osoby (p#jmeni a krestni
jméno / inicidly); IP Adresa; Rodinny stav; Povolant;
Jedine¢ny online identifikator (véetné cookies);
Zaznamenané nazory; Fotografie; Pfesné geolokacni
informace v redlném ¢ase; Sexualni orientace; PoStovn(
adresa; Telefon / osobni mobilni telefon / fax

Abychom Vam inzerovali, prodavali
a zasilali propagacni akce a nabidky
tykajici se produkti a sluzeb pro
nebo od American Express Group
(napt. jakékoli pridruzené
spolec¢nosti, dcetiné spoleénosti,
spole¢né podniky a jakékoli
spolec¢nosti vlastnéné nebo
ovladané nasi mateiskou
spolec¢nosti) a nasich obchodnich
partnert, véetné prezentace
obsahu, ktery je ptizptisobeny a na
miru Vasim preferencim a zajmam,
véetné cilené reklamy
prostiednictvim rtiznych zatrizeni
nebo zobrazovani reklam ve Vasem
prostiedi Sprava Vaseho karetniho
uétu (Manage Your Card Account)
(MYCA)

Cislo G¢tu (Uplné / ¢asteené / zakddované) — jiné
neplatebniinstituce; Narodni ID; Vék; Typ karty (napt.
embosovanad) / Kéd sluzby (parametry karty); Datum
expirace kreditni karty; Status zakaznika; Datum
narozeni; E-mailova adresa; Pohlavi; Indikator ¢lena s
kartou vysoké hodnoty; Jméno osoby (piijmeni a kiestni
jméno/inicidly); Cislo U¢tu partnera (véetné ¢isla FF);
PoStovni adresa; Telefon / Osobni mobilni telefon / Fax;
Token/GUID/PAR




Typy a ucely zpracovani Kategorie osobnich Udaji

Biometrické udaje za ucelem Vasi Biometrické udaje; Fotografie
identifikace, ovéreni bezpeénostia
odhaleni a prevence podvodi




PRILOHA 2 - Subjekty podiéhajici BCR American Express

Subjekty podléhajici BCR k ¢ervnu 2024

Nazev spole¢nosti Zemé Adresa sidla Typ subjektu Hlavni ¢innost Dovozce / Identifikac¢ni ¢islo
Vyvozce spoleénosti
i Indie i VétsSinové nebo zcela i U74899DL1994PTC059
American Express MGF Metropolitan viastnany deefiny podnik Poskytuje podporu Dovozce 365
(India) Private — Saket, 7th Floor, spole¢nostem Amex udajt /
Limited Office Block, Vyvozce
District Centre udajt
Saket, New
Delhi, 110017, Indie
American Malajsie Level 14, Menara VétsSinoveé nebo zcela Spoleénost poskytujici  |Dovozce 46752-M
Prestige, vlastnény dcetiny podnik
Express No.1, Jalan Pinang sluzby zakaznikim udajt /
(Malaysia) SDN. 50450 Kuala Vyvozce
BHD. Lumpur, Malajsie udajt
American Express | 1 hajsko S.P.Building, Vetsinové nebo zcela vy dqavatel platebnicha |Dovozce 105524019341,00
vlastnény dcetiny podnik
(Thai) Company 388 kreditnich karet udajt /
Limited Phaholyothin Vyvozce
Road, udajt
Samsennai,
Phayathai,
Bangkok, 10400,
_ Thajsko _
American Argentina  [Arenales 707, Vetsinové nebo zcela vy dqavatel platebnicha |Dovozce 161972
vlastnény dcetiny podnik
Express Mezzanine, Ciudad kreditnich karet udajt /
Argentina de Buenos Aires, Vyvozce
S.A. Buenos Aires, udaji
C1061AAA,
_ Argentina _
American Express  |Australie || evel1,12 Shelley ~ [VEtSinovénebozcela  Ig)ysby obchodnikim  [Dovozce 108952 085
vlastnény dcetiny podnik
Australia Limited Street, Sydney NSW udajt /

86095302,6




2000, Australie

Vyvozce

Unipersonal)

Spanélsko

udajt
American Express | /Indie MGF Metropolitan | VeétSinovénebozcela  fgpyoie¢nost poskytujici  [Dovozce U/4140DL2015PTC2771
vlastnény dcetiny podnik 09
Business Solutions — Saket, 7th Floor, sluzby zakaznikim udajt /
(India) Private Office Block, Vyvozce
Limited District Centre udajt
Saket, New
_ Delhi, 110017, Indie _ i _
American Express  |Trancie Batiment, Voyager, [VétSinovénebozcela  lyyqayatel platebnich ~ |VYvozce Udaji|313 536 898 00015
vlastnény dcetiny podnik
Carte France SA 8-10 rue Henri, a/nebo kreditnich karet
Sainte Claire Deville,
92500, Rueil
Malmaison,
. Francie _
éronnﬁggﬁg Express  [spojend 200 Vesey Street,  |Matersky subjekt Akvizice a sluzby Dovozce 13-4922250
staty New York NY 10285, obchodnikim udajt /
americké |Spojené staty Vyvozce
americké Udajia
American Express Mexiko Avenida Patriotismo Vét§in9v§: neb9 zcela  [Vydavatel platebnich Dovozce AEC810901298
vlastnény dceriny podnik |karet
Company (Mexico) #635, Col. Ciudad udajt /
S.A.deC.V. de los Deportes, Vyvozce
Mexico City, Mexiko, udajt
03710, Mexiko _
American Express  |Spojené 200 Vesey Street, |VetSinovénebo zcela  |shgje¢nost pro Dovozce 11-1988350
vlastnény dcetiny podnik
Credit Corporation [staty New York NY 10285, financovani pohledavek |udaja /
americké |Spojené staty z platebnich karet Vyvozce
americké Udaja
American Express de [Spanélsko  [Avda. Partenon12-  [VétSinové nebo zcela Zpracovani a servis Vyvozce Udaji [A-28521888
Espana, S.A. 14, vlastnény dcetiny podnik o
(Sociedad 28042, Madrid, kreditnich karet
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VétSinové nebo zcela

13-3147632

S.A. — Poboc¢ka —
Irsko

28042, Madrid,
Spanélsko

American Express  [Spojené 200 Vesey Street, ove nebo _ |Cestovnisluzby Dovozce
vlastnény dcetiny podnik
Europe LLC staty New York NY 10285, udajt /
americké |Spojené staty Vyvozce
americké udajt
émgggan Express Spojené 200 Vesey Street, Kancelar pobocky Sménarenskeé sluzby Dovozce BROO0&897
LLC — Pobotka — kralovstvi  [New York NY 10285, udajt /
Spojené Spojené staty Vyvozce
kralovstvi americké udajt
American Express Spanélsko [Avda. Partenon 12-  |Vétsinové nebo zcela Vydavatel platebnich a |Vyvozce udaji [A-82628041
Europe, 14, vlastnény dcetiny podnik |kreditnich karet
SA 28042, Madrid,
Spanélsko
émerican Express Rakousko 1AA\r/da. Partenén12- [Kancelar pobocky Vydavani karet Vyvozce Udaji [FN 495241 x
urope, :
S.A. — Poboc¢ka - 28042, Madrid,
Rakousko Spanélsko
émerican Express Belgie 1AA\r/da. Partenén12- [Kancelar pobocky Poskytovani Vyvozce Udaji [0776.653.759
urope, : o 5
S.A. - Pobotka — 28042, Madrid, finanénich sluzeb a
Belgie Spanélsko dalsi o ,
s tim souvisejici ¢innosti.
American Express Dansko Avda. Partendon 12-  [Kancelar pobocéky Vydavatel platebnich Vyvozce Udaji [39560542
Europe, 14, karet
S.A. — Pobocka - 28042, Madrid,
Dansko Spanélsko
American Express Finsko Avda. Partendon 12-  [Kancelar pobocéky Vydavatel platebnich Vyvozce Udaji [2914139-2
Europe, 14, )
S.A. - Pobotka - 28042, Madrid, karet a cestovnia
Finsko Spanélsko lifestylové
sluzby
American Express Némecko [Avda. Partendn12- [Kancelar pobocky Vydavatel kreditnicha |Vyvozce Udaji [HRB 112342
Europe, 14, platebnich
S.A. — Pobocka - 28042, Madrid, karet
Némecko Spanélsko
American Express Madarsko [Avda. Partendén12- [Kancelar pobocky Vydavatel kreditnicha [Vyvozce Udaji [Neni k dispozici
Europe, 14, platebnich
S.A. — Pobocka - 28042, Madrid, karet
Mad'arsko Spanélsko
émerican Express Irsko 1AA\r/da. Partenén12- [Kancelar pobocky Vydavani karet Vyvozce Udaji [908882
urope,
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émerican Express Nizozemf 1AA\r/da. Partenén12- [Kancelar pobocky Vydavani karet Vyvozce udaji | 71660275
urope, :
S.A. — Pobo¢ka - 28042, Madrid,
Nizozemi Spanélsko
émgggan Express Norsko 1AA\r/da. Partenén 12- [Kancelar pobocky Vydavatel platebnich Vyvozce Udaji [920 854 346
S.A. - Pobotka - 28042, Madrid, karet a cestovnia
Norsko Spanélsko lifestylové
sluzby
American Express Polsko Avda. Partenon 12-  [Kancelar pobocéky Vydavatel kreditnicha [Vyvozce Udaji [KRS 0000733504
Europe, 14, platebnich
S.A. — Poboc¢ka - 28042, Madrid, karet
Polsko Spanélsko
émgggan Express Svédsko 1AA\r/da. Partenén12- [Kancelar pobocky Vydavatel platebnich Vyvozce Udaji |516411-3911
S.A. - Pobotka - 28042, Madrid, karet a cestovnia
Sweden Spanélsko lifestylové
sluzby
American Express Spojené Belgrave House VétsSinové nebo zcela Administrativnikancelat|pgyozce 6613927
' vlastnény dcetiny podnik

Group Services kralovstvi |76 Buckingham udajt /
Limited Palace Road, Vyvozce

London, SW1IW udajt

9AX,

. Spojené kralovstvi i _
American Express  [2N8aPUr 70 Sir John Kancelar pobocky Vyvoj softwaru a /Ds/\)/,/?/é%ecgdajﬁ 122FCO063A
Innovation Rogerson'S aplikacfi udajt
Laboratories Quay, Dublin 2,
Limited — Ireland
Pobocka -
Singapur
American Express Mexiko Avenida Patriotismo |VétSinové nebo zcela PojiStovaci|Dovozce udajia|Neni k dispozici
vlastnény dcetiny podnik | zprostredkovatel nebo|/ Vyvozce

Insurance Services, #635, Col. Ciudad agent|udaja
Agente de Seguros, de los Deportes,
S.A.deC.V. Mexico City, Mexiko,

03710, Mexiko .
American Spojené  [200 Vesey Street, |VEISinovénebozcela . ~Hakvizice a sluzby Dovozce 22-2155644

vlastnény dcetiny podnik

Express staty New York NY 10285, obchodnikim udajt /
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International americké Spojené staty Vyvozce
(N2), Inc. americké udajt
American Express  [NOVY Z€land{o00 vesey Street,  |Kancelar pobocky Akvizice a sluzby Dovozce 867929
International (NZ), New York NY 10285, obchodnikim udajt /
Inc. - Spojené staty Vyvozce
%ggq‘acrl;]d_ New americké udajt
American Express | 1chal-wan  115th Floor No. yétftirﬁl%} gggfoinzfpe)lgdnik Vydavatel platebnich a [Dovozce 11825058
International 363, Fu- Hsing kreditnich karet udajt /
(Taiwan), Inc. North Rd., Taipei, Vyvozce
105, Tchaj-wan Gdaijéi
American Spojené 200 Vesey Street, yétftirﬁl%} gggfoinzfglgdnik Spole¢nost poskytujici  [Dovozce 13-6115802
Express staty New York NY 10285, sluzby obchodnikim udajt /
International, americké Spojené staty Vyvozce
Inc. americké udajt
American Express Australie 200 Vesey Street, Kancelat pobocky Spolecnost profpgyozce ABN 15000618208
zpracovani Udaja
International, Inc. - New York NY 10285, udajt /
Poboctka - Spojené staty Vyvozce
Australie americké Udaji
American Express  [NémMecko 1500 vesey Street,  |Kancelar pobocky Sluzby v oblasti Vyvozce udaji|11983
International, Inc. - New York NY 10285, cestovniho ruchu a
Poboctka - Spojené staty turistmu
Némecko americké
American Express  [1ON8KONg 1500 Vesey Street,  |Kancelar pobocky Vydavatel platebnich  [Dovozce BRN - 02099825
International, Inc. - New York NY 10285, a kreditnich karet udajt /
Poboctka - Spojené staty Vyvozce
Hongkong americké Udaji
American Express  [J@PONSKO 1500 Vesey Street,  |Kancelai pobocky Kreditni karty, platebni |Dovozce 3841
International, Inc. - New York NY 10285, karty, darkové kartya  [udajt /
Poboctka - Spojené staty akvizice Vyvozce
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obchodnikt

Japonsko americké udajt
American Express | lipiny 200 Vesey Street, |Rancelat pobocky Sluzby outsourcingu  [Dovozce F-552
International, Inc. - New York NY 10285, firemnich procest — udajt /
Pobotka — Spojené staty Sluzby zakaznikim Vyvozce
Filipiny americké udaja
American Express  [°IN83PUr 1200 Vesey Street, |Kancelar pobocky Vydavani platebnicha [Dovozce SesFCls/sl
International, Inc. - New York NY 10285, kreditnich karet a udajt /
Poboctka - Spojené staty poskytovani Vyvozce
Singapur americké gﬁjuz\ggejfcfch finanénich tdaji
American Express Svycarsko |20 Vesey Street Kancelat pobocky Sluzby pridruzenym Dovozce udaja|CH-020.9.900.052-2
’ spolecnostem AXP / Vyvozce
International, Inc. - New York NY 10285, udajt
Pobocka — Spojené staty
Svycarsko americké
American [talie Viale Alexandre VétsSinoveé nebo zcela Vydavani karet Vyvozce Udaji|RM - 1521502
' vlastnény dcetiny podnik
Express Italia Gustave Eiffel 15,
Sl 00148, Roma, Italie
American Express  [1@PONSKO  14.1.1 Toranomon, ~ |VeétSinovénebo zcela fgyoie¢nost poskytujici  [Dovozce 242951
vlastnény dcetiny podnik
Japan Co., Ltd. Minato- ku, Tokyo, sluzby zakaznikim udajt /
105-6920, Vyvozce
Japonsko udajt
American Express AN VétsSinové nebo zcela v et 13-2586873
Limited Spojené 200 Vesey Street, viastnany deefiny podnik Spole¢nost poskytujici  |Dovozce
staty New York NY 10285, sitové licence udajt /
americké Spojené staty Vyvozce
americké udajt
American Express Spojené 200 Vesey Street, Vétsinové nebo zcela Poskytuje podporu Dovozce Udaji|20-3083109
Marketing & ] vlastnény dcetiny podnik s / Vyvozce
staty New York NY 10285, spole¢nostem Amex udajt
Development Corp. o L
americké Spojené staty
americké
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American Express
Payments Europe,
S.L. — Poboc¢ka —
[talie

Avda. Partenén 12-
14

28042, Madrid,
Spanélsko

Akvizice obchodniki a
sluzby obchodnikiim

American Express Jersey 1st Floor, Le Gallais  [VétSinové nebo zcela Financovani pohleddvek Dovozce udajal23072
Building, 54 Bath vlastnény dcetiny podnik / Vyvozce
Overseas Credit ' , ¢lend spole¢nosti udajt
C tion Limited Street, St. Helier,
orporation Limite JE24SU, Jersey
American Express  |Spojené Belgrave House, Vetsinové nebo zcela fg)shy obchodnikim  [Dovozce 6301718
vlastnény dcetiny podnik
Payment Services kralovstvi |76 Buckingham udajt /
Limited Palace Road, Vyvozce
London, SW1W udaji
9AX,
Spojené kralovstvi i ] _
American  Express [NéMecko  IBejorave House, Kancelar pobocky Je to prazdna skordpka, |VYVozce udaji|B 85745
Payment  Services 76 Buckingham kterd ma stale zavazky
Limited — Poboctka - Palace Road, vici dachodcim a
Némecko London, SW1IW byvalym
9AX, Spojené zameéstnancum, které
kralovstvi nelze snadno vyvést
ven.
American Express Spanélsko |Avda. Partenéon 12-  [Vétsinové nebo zcela Akvizice obchodnikiia |Vyvozce udajia|Nenik dispozici
Payments 14, vlastnény dcetiny podnik |sluzby obchodnikim
Europe, S.L. 28042, Madrid,
Spanélsko
American Express Francie 1AA\r/da. Partenén12- [Kancelar pobocky Akvizice obchodnikiia |VYvozce udaji[839 240 520
Payments Europe, 281042 Madrid sluzby obchodnikim
S.L. —.Poboéka - Spanglsko
Francie
émericatn Express Némecko 1AA\r/da. Partenén12- [Kancelar pobocky Akvizice obchodnikiia |VYvozce udaji[HRB 112344
ayments : . -
Europe, S.L. - 28042 Madrid, sluzby obchodnikim
Pobotka — Spanélsko
Némecko
[talie Kancelat pobocky Vyvozce Udaju 14778691007
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American Express
Services Europe
Limited — Pobocka -
Némecko

Belgrave House,
76 Buckingham
Palace Road,
London, SW1IW

9AX,
Spojené kralovstvi

é;?/%igﬁpsExpress Nizozemf 1AA\r/da. Partenén12- [Kancelar pobocky Akvizice obchodnikiia | VYvozce udaji (39929841
Europe, S.L. - 28042, Madrid. sluzby obchodnikim
Pobotka — Spanélsko
Nizozemi
é;?/%igﬁpsExpress Svédsko 1AA\r/da. Partenén 12- [Kancelar pobocky Akvizice obchodnikiia |VYvozce udaji[516411-3598
Europe, S.L. - 28042 Madrid, sluzby obchodnikim
Pobotka — Spanélsko
Svédsko
American Express Rakousko 1AA\r/da. Partenén 12- [Kancelar pobocky Akvizice obchodnikiia |VYvozce Udaji|FN 493466 k
Payments Europe, 281042 Madrid sluzby obchodnikim
S.L.U. - Pobocka - Spanglsko
Rakousko
é;?/%igﬁpsExpress Belgie 1AA\r/da. Partenén12- [Kancelar pobocky Akvizice obchodnikiia |VYvozce Udaji|07/76.651.87/8
Pobotka — Belgie Spanélsko
American Express Spojené 18850 N, 56th St, VEtsinové nebo zcela [Vydavatel karet Dovozce Udaj|30-0524568
Prepaid vlastnény dcetiny podnik / Vyvozce
Card staty Phoenix Arizona udajt
Management americké 85054, SpOjené
Corporation staty americké
American Express  [Spojené Belgrave House, %gtftiﬁgr@ gggfoinzfpe)lgdnik Vydavatel platebnich a [Dovozce 1833139
Services Europe kralovstvi |76 Buckingham kreditnich karet udajt /
Limited Palace Road, Vyvozce

London, SW1IW udajt

9AX,

Spojené kralovstvi

Némecko Kancelat pobocky Vydavani karet Vyvozce Udaju|b7783
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Seguros,
S.A. (Sociedad
Unipersonal)

Avda. Partendén 12-
14

28042, Madrid,
Spanélsko

vlastnény dcetiny podnik

zprostredkovatel nebo
agent

American Express [talie Belgrave House, Kancelar pobocky Finanéni holding Vyvozce Udaji 5090991000
Services Europe 76 Buckingham
Limited — Poboc¢ka - Palace Road,
[talie London, SW1IW
9AX,
_ Spojené kralovstvi _
American Express  |Indie MGF Metropolitan | VeétSinovénebozcela  *[gnsleenost poskytujici  [Dovozce U65921DLI9Z9FTCI013
vlastnény dcetiny podnik 68
Services India — Saket, 7th Floor, sluzby pobockam udajt /
Private Limited Office Block, Vyvozce
District Centre udajt
Saket, New
Delhi, 110017, Indie
American Express Hongkong [guites 1701-3 and |V&tSinoveé nebo zcela Cestovni sluzby Dovozce 62391986
vlastnény dcetiny podnik
TLS HK Limited 1712-14, 17/F, 12 udaji /
Taikoo Wan Road, Vyvozce
Taikoo Shing, udajt
Hongkong,
Hongkong .
American Express  |Spojené 200 Vesey Street, |VetSinovénebo zcela ~  fakyizice obchodniki  [Dovozce 13-3133497
vlastnény dcetiny podnik
Travel Related staty New York NY 10285, (Vynosy ze slev) udajt /
Services Company, |americké Spojené staty Vyvozce
Inc. americké udajii
American Express, [Ceska Perlova 371/5, Praha [VétSinové nebo zcela Cestovni kancelar Vyvozce Udaji 571849
spol. s. republika 1,110 vlastnény dcetiny podnik
r.o. 00, Ceska republika
Amex Agenzia [talie Viale Alexandre VétsSinové nebo zcela Pojistovaci Vyvozce Udaji 10190130152
' vlastnény dcetiny podnik |zprostiedkovatel nebo
Assicurativa S.r.l. Gustave Eiffel 15, agent
00148, Roma, Italie
Amex Asesores de  |Spanélsko VétsSinové nebo zcela Pojistovaci Vyvozce udaju|A-79770608
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é;nnzxdgank of Kanada (2525 Sheppard %gtftiﬁgr@ gggfoinzfpe)lgdnik Zahrani¢ni banka jind nez FBO [Dovozce 119376804 RCO00L
Avenue East, Suite udajt /
100, Toronto ON M2J Vyvozce
5C2, Kanada udajt
Amex Canada Inc. Kanada [2225 Sheppard VétsSinoveé nebo zcela Spoleénost poskytujici sluzby  |Dovozce 1627387
Avenue East, vlastnény dcetiny podnik |~ o o
Suite 100, Toronto zakaznikim tdaji /
ON M2J 5C2, Kanada Vyvozce
udajt
Amex General Tchaj- 12th Floor No. 363, Fu-[Vétsinové nebo zcela Pojistovaci zprostredkovatel  [Dovozce Udaju[84306997
wan Hsing North Rd vlastnény dcetiny podnik |nebo agent / Vyvozce
Insurance Agency, e " Udaji
Taipei, 105, Tchaj-
Inc.
wan
Amex Services, InC. |gpoieng [200 Vesey Street, \\//Igtsstqugr\{; gggfoinzfglgdnik Spoleénost poskytujici sluzby  |Dovozce 13-6115803
staty New York NY 10285, zékaznikim udajt /
americké |Spojené staty Vyvozce
americké udajt
Centurion Finance  [Novy Jarden House, Level b, [Vétsinové nebo zcela P <4 . [Dovozce udajuf10447/8
Limited Zéland |21 vlastnény dcetiny podnik Sp?lecnost pro sménarenske / Vyvozce
Queen Street, sluzby udaji
Auckland, 1010,
Novy Zéland ' . _
Centurion Finance  |Australie | jarden House, Level  |Kancelar pobocky Devizové sluzby, /Ds/\)/,/?/é%ecgdaju Neni'k dispozici
Limited — Pobocka — 5, 21 Queen Street, mezinarodni platebni Udaji
Austrélie Auckland, sluzby
__ 11010, Novy Zéland _
PT American Indonesief The Plaza Complex \\//Igtsstqugr\{; gggfoinzfpe)lgdnik Vydavatel kreditnich kareta  |Dovozce AHU-
Express Gondangdia, Lt 28 unit poskytovani podpirnych sluzebludaja / 53498.AH.01.01.Tahu
Indonesia D, JI. MH. Thamrin pro karty Vyvozce n 2010
No.28 — 30, Menteng, udajt

86095302,6




Jakarta Pusat,
10350, Indonésie
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SLOVNICEK POJMU

+AEESA" — znamena American Express Europe, S.A. se sidlem na adrese Avenida Partendén
12-14, Madrid, 28042.

»Subjekt podléhajici BCR American Express” nebo ,,Subjekty podléhajici BCR American
Express” nebo ,,My*“ nebo ,,Nas“ — znamena subjekt nebo subjekty, které jsou vazany BCR, jak
je uvedeno v Priloze [2].

~American Express Company" — znamena spole¢nost American Express Company se sidlem
ve World Financial Center, 200 Vesey St., New York, NY 10285 USA.

~Prohlaseni spole¢nosti American Express o ochrané osobnich Udaji” — znamena prohlaseni o
ochrané osobnich udajt drzitelt karet (pro drzitele karty), Korporatni prohlaseni o ochrané
osobnich udaja (pro korporatni zakazniky), ProhlaSeni o ochrané osobnich Udaji online

(pro zakazniky a navstévniky webovych stranek), ProhlaSeni o ochrané osobnich Udaji pfti
online naboru (pro potencialni zaméstnance) nebo Prohlaseni o ochrané osobnich Udaja
zaméstnanci (pro stavajici zaméstnance), a dalsi prohlaseni, podminky a ustanoveni (jako
napt. pro obchodniky), které se vztahuji na vztah subjektu Udaji se spole¢nosti American
Express a ve znéni pozdéjsich piedpist.

,Prislusné zakony a ptredpisy na ochranu osobnich udaji” — znamena GDPR (a vnitrostatni
implementujici pravni predpisy), smérnici 2002/58/ES o zpracovani osobnich Udaji a
ochrané osobnich udaji v odvétvi elektronickych komunikacfi (a vnitrostatni implementujici
pravni predpisy), a jakékoli dalSi zakony a piedpisy na ochranu osobnich udaji platné a
pouzitelné v EHP (vSechny z vySe uvedenych ve znéni pozdéjSich predpisi tak, jak jsou obéas
pozménovany a nahrazovany).

»Souhlas” — znamena jakykoli svobodny, konkrétni, informovany a jednoznaény projev vile,
kterym subjektu udajt dava prohlasenim ¢i jinym zjevnym potvrzenim své svoleni ke
zpracovani svych osobnich udaja.

~Poruseni zabezpecéeni udaji” nebo ,,Poruseni zabezpeceni osobnich Udaji” — znamena
poruseni zabezpeceni vedouci k nahodnému nebo protipravnimu zniceni, ztraté, zmeéné,
neopravnénému poskytnuti nebo zptistupnéni prenasenych, ulozenych nebo jinak
zpracovavanych osobnich udaji.

»Spravce Udaji” — znamena fyzickou ¢i pravni osobu, organ verejné moci, agenturu nebo jiny
subjekt, ktery sédm nebo spolec¢né s jinymi urcuje Ucely a prostredky zpracovani osobnich

udaj.

»Vyvozce Udaji” — znamena subjekt podléhajici BCR American Express pitedavajici osobnfi
Udaje podle téchto BCR.
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,Dovozce Udaji” — znamena subjekt podléhajici BCR American Express se sidlem mimo EHP
prijimajici osobni idaje (p#mo, nebo nepiimo) od vyvozce udaja.

~Posouzeni vlivu na ochranu osobnich udaji" — znamena posouzeni vlivu zamysSlenych operaci
zpracovani na ochranu osobnich Udajt provadéné v ptripadech, kdy je pravdépodobné,
Ze zpracovani bude mit za nasledek vysokeé riziko pro prava a svobody subjekti udaja.

~Subjekt udaji”, ,Vy" nebo "Vas" — se vztahuje na identifikovanou nebo identifikovatelnou
fyzickou osobu, ktera mize byt identifikovana, ptimo nebo neptimo, zejména odkazem na
identifikator, jako je jméno, identifika¢ni ¢islo, lokaéni poloze, sitovy identifikator nebo na jeden
¢i vice zvlastnich prvki fyzické, fyziologické, genetické, dusevni, ekonomické, kulturni nebo
socialniidentity této fyzické osoby, a zpracovani jejich osobnich udaji podléha prislusnym
zakonim a predpisim na ochranu osobnich Udaji a jejiz osobni Udaje jsou predavany v ramci
téchto BCR subjektem podléhajicim BCR American Express.

»Zpracovatel udaji” — znamena fyzickou nebo pravnickou osobu, organ verejné moci,
agenturu nebo jiny organ, ktery zpracovava osobni Udaje pro spravce udaja.

,EHP* —znamena Evropsky hospodaisky prostor, ktery zahrnuje vSechny zemé Evropské unie
ataké Island, LichtenStejnsko a Norsko.

,GDPR" — znamena Obecné natizeni o ochrané osobnich Udaji 2016/679.

»Vnitroskupinova dohoda® — oznacuje vnitroskupinovou dohodu, ktera zavazuje subjekty
podléhajici BCR American Express k dodrzovani BCR.

,Osobniudaje” — znamena jakékoli informace o subjektu udaja.

»Zpracovani“ nebo , zpracovavat” — znamena jakoukoli operaci nebo soubor operaci
provadénych s osobnimi Udaji nebo soubory osobnich udajt, ktery je provadén pomoci ¢i bez
pomoci automatizovanych postupi, jako je shromazdéni, zaznamenani, usporadant,
strukturovani, ulozeni, prizpasobeni nebo pozménéni, vyhledani, nahlédnuti, pouziti,
zptistupnéni pirenosem, Siteni nebo jakékoli jiné zptistupnéni, serazeni ¢i zkombinovani,
omezeni, vymaz nebo znicéeni.

~Profilovani” — znamena jakoukoli formu automatizovaného zpracovani osobnich udaja
spocivajici v jejich pouziti k hodnoceni nékterych osobnich aspekti tykajicich se fyzické osobé,
zejména k rozboru nebo odhadu aspekti tykajicich se jejiho pracovniho vykonu, ekonomické
situace, zdravotniho stavu, osobnich preferenci, zajmi, spolehlivosti, chovani, mista, kde se
nachazi, nebo pohybu.

»Zv1astni kategorie Udaja” — znamena jakékoli osobni Udaje, které vypovidaji o rasovém nebo

etnickém puvodu, politickych nazorech, nabozenském nebo filozofickém presvédéeni nebo
¢lenstvi v odborech a zpracovani genetickych nebo biometrickych Udaji za Ucelem jedineéné
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identifikace fyzické osoby a Udaji o zdravotnim stavu nebo o sexualnim Zivoté nebo sexualni
orientaci fyzické osoby.

»Dozorovy urad” nebo ,Ptislusny dozorovy Utad” — znamena nezavisly organ vetejné moci
vztahujici se k vyvozci udaja se sidlem v EHP, ktery je odpovédny za monitorovani uplattiovani
prislusnych zakont a piedpisti na ochranu osobnich udaj.

» 1reti zemé™ — znamena zemi mimo EHP, kde ma prislusny subjekt podléhajici BCR American
Express své sidlo.

~Predavani“— znamena jakakoli ptedavani osobnich Gdajt z jedné spole¢nosti v EHP, nebo
jinak podléhajici GDPR jiné spoleénosti, nebo dalsi predani, ktera by byla jinak omezena GDPR.
Piedavani se provadi prostrednictvim jakéhokoli sdéleni, zkopirovani nebo

zvetejnéni osobnich udaji prostiednictvim sité, véetné vzdaleného ptistupu do databaze nebo
pirevodu z jednoho média na jiné.
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