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Praambel

Die vorliegenden Geschéaftsbedingungen der American Express Europe S.A. - Austrian Branch, NordbergstraBe 1,
Stiege 1, TOP 81,1090 Wien, regeln die fiir unsere Geschaftskunden in Osterreich geltenden Bedingungen fir American
Express® Corporate Card, American Express Corporate Meeting Card, American Express Corporate Purchasing
Account, American Express Corporate Purchasing Card, American Express vPayment und American Express Business
Travel Account (jeweils ein , Programm* und zusammen die ,Programme”).

Soweit sich einzelne Bestimmungen dieser Geschaftsbedingungen auf ein bestimmtes Programm beziehen, gelten
diese fur Sie nur, sofern Sie an dem jeweiligen Programm teilnehmen. Nimmt Ihr Unternehmen bereits an dem Pro-
gramm vor Inkrafttreten dieser Geschaftsbedingungen teil, gelten diese Geschaftsbedingungen fur Sie vorbehaltlich
Abschnitt A, Ziffer 30 (,Vertragsanderungen”). Wird Ihr Unternehmen bei bzw. nach Inkrafttreten dieser Geschafts-
bedingungen in ein Programm aufgenommen, gelten diese Geschaftsbedingungen ab dem Zeitpunkt Ihrer Teilnahme
am Programm (fur Informationen zur Aufnahme siehe ,Kontoeinrichtung und Ausstellung von Karten®, Abschnitt A,
Ziffer 1b), wenn diese Geschaftsbedingungen Ihnen bei Vertragsschluss ausgehandigt wurden.

Definierte Begriffe haben die in Anhang 1 dargelegte Bedeutung. Bei personenbezogenen Bezeichnungen wurde aus
Grunden der besseren Lesbarkeit die mannliche Bezeichnung gewahlt; dies ist jedoch nicht geschlechtsspezifisch
gemeint und umfasst sowohl weibliche als auch méannliche Personen.

a)

b)

c)

d)

American Express Europe S.A. - Austrian Branch, NordbergstraBe 1/1/81, 1090 Wien - americanexpress.at

ALLGEMEINE BEDINGUNGEN

Kontoeinrichtung und Ausstellung von Karten

Nach Annahme des von lhnen mittels Ausfllen der entsprechenden , Antragsformulare” gestellten Antrags auf
Aufnahme in ein Programm wird in hrem Namen ein ,Firmenkonto" eingerichtet und es werden - soweit geman
dem jeweiligen Programm vorgesehen - Konten eingerichtet und , Karten" ausgestellt.

Fur die Aufnahme in ein Programm miissen Sie ein ordnungsgemaB ausgefiilltes und unterzeichnetes ,Pro-
grammantragsformular” einreichen. Je nach Programm, fur das Sie die Aufnahme beantragen, missen Sie
zudem Folgendes vorlegen:

(i) ein,Kartenantragsformular* firr jeden Teilnehmer am Corporate Card Programm,

(i) ein ,Karteninhaber-Autorisierungsformular” fur jeden Teilnehmer am ,Corporate Meeting Card*
Programm oder

(iiiy  ein Autorisierungsformular far Erméachtigte Nutzer fur jede Purchasing Card.

Jedes Formular muss von Ihnen unterzeichnet werden. Nach Genehmigung Ihres Programmantragsformulars
stellen wir alle relevanten Antragsformulare und Anhange bereit (z.B. die , Mitgliedschaftsbedingungen fiir
Karteninhaber” usw.).

Sie mussen dafur sorgen, dass alle ,Kontonutzer” und anderen Personen, denen Sie die Nutzung unserer
Zahlungsdienste im Rahmen dieser ,Vereinbarung" gestatten, die fir das/die jeweilige(n) Programm(e),
an dem/denen Sie teilnehmen, geltenden Vertragsbestimmungen einhalten, insbesondere die , Karteninhaber"
die Mitgliedschaftsbedingungen fiir Corporate Card Karteninhaber bzw. die , Nut bedi

fiir Corporate Meeting Cards" sowie die Ermachtigten Nutzer die ,Nutzungsbedingungen fiir Corporate
Purchasing Account und Corporate Purchasing Card".

Wir sind berechtigt,

(i) unsmitKreditauskunfteien in Verbindung zu setzen, um Auskuinfte tiber Sie und/oder gemaB den Mitglied-
schaftsbedingungen fur Karteninhaber und den maBgeblichen Datenschutzbestimmungen tber (poten-
zielle) Corporate Card Karteninhaber einzuholen. Kreditauskunfteien konnen Unterlagen der Bonitatspri-
fungenaufbewahren. Wir kénnen die uns erteilten Auskiinfte dazu verwenden, Entscheidungen hinsichtlich
der Kreditgewahrung oder der Durchfuhrung des jeweiligen Programms fir Sie oder einen Karteninhaber
einer ,Corporate Card" zu treffen, Betrug zu verhindern, Schuldner zu verfolgen oder das finanzielle
Risiko Ihrer Teilnahme an dem (den) relevanten Programm(en) einzuschatzen;

(i) von lhnen, lhren (gesetzlichen) Vertretern und/oder den Karteninhabern bei der Begrindung der
Geschaftsbeziehung oder anlésslich von Transaktionen Dokumente und Informationen einzuholen, d.h.
die Identitét festzustellen und zu tiberpriifen, den vom Unternehmen/Karteninhaber verfolgten Zweck und
die angestrebte Art der Geschaftsbeziehung zu bewerten sowie die Geschaftsbeziehung und in ihrem
Rahmen durchgefuhrte Transaktionen kontinuierlich zu tiberwachen und in diesem Rahmen erhaltene
Dokumente und Informationen fiir die Dauer der gesetzlichen Aufbewahrungspflicht aufzubewahren. Dies
erfolgt aufgrund einer uns obliegenden gesetzlichen Pflicht;

(i) von lhnen zu verlangen, dass Sie uns Kopien mit finanziellen und anderen Informationen tiber Ihr Unter-
nehmen (z.B. Jahresabschliisse, Bilanzen usw.) zukommen lassen, die wir in angemessenem Umfang anfor-
dern, um Ihre Kreditwtirdigkeit und unser finanzielles Risiko im Zusammenhang mit hrer Teilnahme an dem
(den) relevanten Programm(en) einzuschatzen und unseren gesetzlichen Verpflichtungen nachzukommen.
Wir kénnen diese Informationen nutzen und unseren , Verbundenen Unternehmen" in dem Umfang zur
Verfugung stellen, in dem dies notwendig ist, um das (die) jeweilige(n) Programm(e) zu betreiben;

(iv)  von Ihnen in angemessenem Umfang zu verlangen, dass Sie uns zusatzliche Informationen und unter-
stutzende Unterlagen zukommen lassen, die fur die Erfullung unserer Vertragspflichten, das Programm,
ein Firmenkonto oder Konto erforderlich sind oder die aufgrund gesetzlicher Vorschriften angefordert
werden miissen;

(v)  vonlhnen zu verlangen, dass Sie uns eine Sicherheit zur Verfiigung stellen, wie z.B. eine Biirgschaft einer
Muttergesellschaft oder eine Bankbtirgschaft, damit ein Firmenkonto oder ein Konto eingerichtet oder ein
Programm weitergeftihrt werden kann;

(vi) dieAusstellung einer Karte oder Einrichtung eines Kontos oder Firmenkontos in unserem Ermessen abzu-
lehnen. Wenn wir eine Vereinbarung tber die Ausstellung von Corporate Cards geschlossen haben, kénnen
wir die Ausstellung von Corporate Cards nur aus triftigen Griinden ablehnen (wie z.B. eine nicht durchfiihr-
bare Identifizierung gemaB Finanzmarkt-Geldwaschegesetz, mangelnde Kreditwrdigkeit des potenziel-
len Karteninhabers usw.);

(vii) - Informationen tiber Kontonutzer und , Belastungen” zum Zwecke der Genehmigung von Belastungen und
zur Verhinderung von Betrug zu analysieren.

a)

b)

0)

d)

e)

g)

3.

Nutzung von Karten und Konten

Sie mussen sicherstellen, dass das Firmenkonto, die Konten, die Konteninformationen, die Karten, die Karten-
informationen und die ,Codes" von Kontonutzern nur in Ubereinstimmung mit dieser Vereinbarung benutzt
werden.

Sie miissen sicherstellen, dass die Karten und Konten nur fur Ihre geschaftlichen Zwecke benutzt werden und Sie
die Kontonutzer entsprechend anweisen. Wir sind nicht daftr verantwortlich, die Einhaltung Ihrer Anweisungen
und internen Richtlinien zur Nutzung von Karten und Konten oder bei den mit den Karten getétigten Einkaufen
sicherzustellen.

Sie mussen VorsichtsmaBnahmen ergreifen, um sicherzustellen, dass die Karten, Karteninformationen, Konten,
Konteninformationen, , Sicherheitsinformationen” und Codes von Personen, die zu deren Nutzung befugt
sind, sicher aufbewahrt und vertraulich behandelt werden, und Sie miissen angemessene MaBnahmen ergreifen,
um andere Personen daran zu hindern, die Karten, Karteninformationen, Konten, Konteninformationen, Sicher-
heitsinformationen und Codes zu benutzen, und die Kontonutzer entsprechend anweisen. lhr Recht sowie das
Recht eines Kontonutzers, einem Dienstleister (wie bspw. einem Zahlungsauslosedienst oder Kontoinformati-
onsdienst) in Ubereinstimmung mit den rechtlichen Vorgaben Zugriff auf ein Konto oder Belastungen zu Lasten
eines Kontos auszufiihren, bleiben unberuhrt. Sie missen angemessene Kontrollen, MaBnahmen und Funktio-
nen einrichten, die dazu beitragen, dass die missbrauchliche Nutzung von Karten verhindert oder kontrolliert
wird (Beispiele daftir finden Sie in den unter Abschnitt B aufgefiihrten , Spezifischen Bedingungen®). Hierzu
gehort u.a. die Einsetzung und Durchsetzung von internen Richtlinien und Verfahren, um die Nutzung von Karten
und Karteninformationen zu beschranken und zu kontrollieren.

Karten diirfen ohne unsere schriftliche Zustimmung nicht zum Kauf von Waren und Dienstleistungen zum Weiter-
verkauf (,Giiter zum Weiterverkauf") verwendet werden. Diese Zustimmung kdnnen wir in unserem alleinigen
Ermessen gewahren, wenn

(i)  Sie uns schriftlich mitteilen, dass Sie die Karte fiir den Kauf von Gutern zum Weiterverkauf nutzen
machten, und

(i) Sie die alleinige Haftung fur samtliche Belastungen fur Guter zum Weiterverkauf tibernehmen, auch wenn
Sie fur das Corporate Card Programm entweder die Option , Kombinierte Haftung" oder , Individuelle
Haftung" ausgewahlt haben (siehe Abschnitt B, 1., Ziffer 3, , Haftung ftir Belastungen™).

Sie mussen uns unverztglich schriftlich mitteilen, wenn ein Kontonutzer (z. B. ein Karteninhaber, , Erméchtigter
Nutzer" oder , Erméchtigter Mitarbeiter") oder der ,Programmadministrator” Sie dartiber unterrichtet,
dass er das Beschéaftigungsverhéltnis oder anderweitige Verbindung mit Ihnen beenden machte oder einstellt,
oder Sie ihm gleich aus welchem Grund die Berechtigung entziehen, an einem Programm teilzunehmen
und/oder es zu verwalten, wobei Sie uns tber das tatséachliche oder erwartete Datum des Ereignisses infor-
mieren missen. Wenn eine physische Karte ausgegeben wurde, miissen Sie die Karte von dem Karteninhaber
oder Ermachtigten Nutzer einziehen und diese entweder vernichten oder an uns zurticksenden.

Autorisierung von Belastungen: Vorbehaltlich spezifischer Regelungen unter den jeweiligen Programmen liegt
eine Autorisierung in folgenden Fallen vor: Mit Einsatz der Karte erteilt der Kontonutzer die Zustimmung (Autori-
sierung) zur Ausfihrung des Zahlungsauftrages. Soweit dafur eine PIN, die Unterschrift oder ein sonstiges
personalisiertes Sicherheitsmerkmal gefordert wird, wird die Zustimmung erst mit deren Einsatz erteilt. In dieser
Autorisierung ist zugleich die ausdrtickliche Zustimmung enthalten, dass wir die fur die Ausfuhrung notwendigen
personenbezogenen Daten des Kontonutzers verarbeiten, tbermitteln oder speichern. Nach Erteilung der
Zustimmung kann der Kontonutzer den Zahlungsauftrag nicht mehr widerrufen.

War zu dem Zeitpunkt, zu dem Sie oder ein Kontonutzer die Belastung autorisiert haben/hat, der genaue Betrag
der Transaktion (auBer bei einer Corporate Card Transaktion) nicht bekannt, haften Sie dennoch fiir den voll-
standigen Betrag der dadurch entstehenden Belastung. Autorisierte Belastungen konnen nicht widerrufen
werden.

Untersagte Nutzungen

Sie sind verpflichtet, sicherzustellen, dass Kontonutzer

0]

(ii)

(ii)

(iv)

v)

(vi)

(vii)

(viil)

(ix)

®)
()

Karteninformationen oder Codes Dritten lediglich mitteilen, um eine Transaktion zu autorisieren (mit Ausnahme
von Telefoncodes, die zur telefonischen Nutzung lhres Kontos eingerichtet wurden), es sei denn, dies ist erforder-
lich, wenn ein Kontonutzer einem anderen Dienstleister (wie bspw. einem Zahlungsauslosedienst oder Konto-
informationsdienst) in Ubereinstimmung mit den rechtlichen Vorgaben erlaubt, Zugriff auf ein Konto zu nehmen
oder Belastungen zu Lasten eines Kontos auszufhren;

Dritten die Benutzung der Karte oder von Codes — aus welchem Grund auch immer - nicht gestatten;

unter Nutzung der Karte erworbene Waren oder Dienstleistungen nicht gegen eine Bargelderstattung zurtickge-
ben. Sofern das , Vertragsunternehmen"” dies gestattet, konnen Waren oder Dienstleistungen, die einer Karte
belastet wurden, dem Vertragsunternehmen gegen Gutschrift auf diese Karte zurtickgegeben werden;

Karten nicht dazu nutzen, um Bargeld von einem Vertragsunternehmen fur eine als Kauf aufgezeichnete Belas-
tung ausgezahlt zu bekommen;

auBer bei einer Riickgabe von zuvor unter Nutzung des Kontos erworbenen Waren oder Dienstleistungen keine
Gutschriften auf das Konto veranlassen;

die Karte nicht nutzen, wenn Sie insolvent sind, sich in Abwicklung befinden oder tiber Ihr Vermégen ein Zwangs-
versteigerungs-, Zwangsverwaltungs- oder Insolvenzverfahren eingeleitet oder eroffnet wurde;

eine uns als verloren gegangenen oder gestohlen gemeldete Karte nicht nutzen, bis wir bestétigen, dass Sie die
Karte oder das Konto wieder nutzen kénnen;

eine Karte nach Sperrung oder Wirksamwerden einer Kuindigung der Karte oder nach Ablauf der auf der Vorder-
seite der Karte aufgedruckten Guiltigkeitsdauer nicht nutzen;

die Karte nicht fir andere Zwecke als fiir den Erwerb von Waren und/oder Dienstleistungen (oder - bei Corporate
Card und Corporate Meeting Card - ggf. , Bargeldauszahlungen™) gemas der Vereinbarung nutzen;

ein Guthaben von einem anderen Konto bei uns nicht ibertragen, um das Konto auszugleichen;

die Karte nicht dazu nutzen, um etwas von einem Vertragsunternehmen zu erwerben, an dem Sie oder ein mit
lhnen Verbundenes Unternehmen andere Gesellschaftsanteile als borsennotierte Aktien halten/hélt.
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4. Haftung fiir Belastungen f)  Nurfiir die Corporate Meeting Card, Corporate Purchasing Card, vPay t und B Travel A it
a)  Vorbehaltlich in dieser Vereinbarung enthaltener anderslautender Bestimmungen (z.B. in Abschnitt A, Ziffer 11, Programme anwendbar.
dieser Vereinbarung, , Haftung fir nicht autorisierte Belastungen*), haften Sie fir alle im Rahmen des jeweils von Anspriiche in Bezug auf nicht autorisierte oder fehlerhaft ausgefiihrte Belastungen oder fehlende Gutschriften
Ihnen genutzten Programms getatigten Belastungen. auf einer Abrechnung kénnen von |hnen nach Ablauf eines (1) Monats nach Erhalt der Abrechnung nicht mehr
b)  Fir das Corporate Card Programm sind die Haftungsoptionen in Abschnitt B, I., Ziffer 3, beschrieben. lhre gelttentd gsmaéhf v:jerdelj E:d s:dltauskgescthlossen. Dies gilt nicht. wenn Sie diese Frist aus von lhnen nicht zu
Haftung ftir Belastungen richtet sich demgeman nach der Haftungsoption, die Sie auf dem Programmantrags- vertretenden Grunden nicht einhatten onnten.
formular far das Corporate Card Programm ausgewahlt oder die wir anderweitig schriftlich vereinbart haben. Zur Klarstellung: Belastungen, die Sie beanstandet haben, missen von Ihnen bezahlt werden (mit Ausnahme im
c)  Ungeachtet der Haftungs- oder Abrechnungsoption, die fiir Belastungen gewahlt wurde, die im Rahmen eines Rahmen des C?rporate Flard Programms, fur daSAbS..Chm“ B.1. Ziffer Se) . \.m. Ziffer 7 ), der Mltgllgdschaﬁs»
. h o ) bedingungen firr Karteninhaber gilt). Wenn unsere Priifung ergibt, dass Ihre Beanstandung berechtigt ist, werden
Corporate Card Programms vorgenommen wurden, ist der Karteninhaber berechtigt, die Belastungen, die auf ) > . .
. . > ) . ) wir auf dem betreffenden Konto eine Gutschrift ausstellen. Gutschriften werden auf Ihrer Abrechnung ausgewiesen.
einer Abrechnung ausgewiesen sind, direkt uns gegentiber auszugleichen.
g)  Sollten Sie aus von uns nicht zu vertretenden Griinden keine Abrechnung erhalten oder auf eine Abrechnung
. ) . nicht zugreifen kénnen, wirkt sich dies nicht auf Ihre Verpflichtung aus, Zahlungen in Ubereinstimmungen mit
5. Verfiigungsrahmen/ Sperrung eines verfiigharen Geldbetrags den Bestimmungen dieser Vereinbarung vorzunehmen (Abschnitt A, Ziffer 16, und Abschnitt B in Bezug auf
a)  Wir behalten uns das Recht vor, bei Vertragsschluss einen , Verfiigungsrahmen fir das Firmenkonto bzw. die das/die relevante(n) Programm(e)). Falls Sie auf eine Abrechnung nicht zugreifen kénnen oder eine Abrechnung
Gesamtheit aller oder einen Teil der Konten festzusetzen. Der auf dem Firmenkonto und/oder auf dem/den nicht erhalten, miissen Sie sich mit uns in Verbindung setzen, um die betreffenden Zahlungsinformationen auf
Konto/Konten insgesamt ausstehende Betrag darf zu keinem Zeitpunkt den Verfigungsrahmen tiberschreiten. andere Weise zu erhalten.
b)  Wir kénnen jederzeit einen Verfiigungsrahmen festsetzen oder andern. Wir werden Sie vor oder zum Zeitpunkt
der Festsetzung oder Anderung eines Verfugungsrahmens benachrichtigen. 8. Meinungsverschiedenheiten mit Akzeptanzpartnern
¢)  Siehaben Qas F\.rmenkonto sozuverwalten, dass sichergestgHt ist, dass der Verfugungsrahmen nicht Ubersghrit— Wir sind far Waren und Dienstleistungen, die mit einer Karte bezahlt wurden, nicht verantwortlich. Sie miissen Meinungs-
tenwird. Sie bleiben jedoch fiir alle Belastungen verantwortlich, auch wenn der Verftigungsrahmen tberschritten verschiedenheiten in Verbindung mit Waren und/oder Dienstleistungen, die mit einer Karte bezahit wurden, direkt mit dem
werden sollte. Akzeptanzpartner oder im Falle des Business Travel Accounts mit dem Buchungsdienst-leister oder Reisedienstleister
d)  Siesind verpflichtet, die Kontonutzer tber alle mit uns vereinbarten Verfagungsrahmen und iiber unser Recht, regeln. Vorbehaltlich anderslautender Bestimmungen in dieser Vereinbarung miissen Sie unabhéangig von etwaigen beste-
Belastungen abzulehnen, falls der Verfugungsrahmen tiberschritten wurde, zu informieren. henden Meinungsverschiedenheiten mit einem Akzeptanzpartner oder einem anderen Anbieter von Waren oder Dienst-
e)  Das Firmenkonto ist von Ihnen regelmaBig zu tiberwachen und zu verwalten. Insbesondere haben Sie interne leistungen Iren Zahlungsverpfichtungen gema dieser Vereinbarung nachkomrmen.
Richtlinien und Verfahren zur Kontrolle der Ausgaben der Kontonutzer einzurichten, um sicherzustellen, dass die
mit den Karten getatigten Belastungen den Verfuigungsrahmen nicht tiberschreiten und dass die Karteninhaber 9. Managementinformationen
tiglich dartiber informiert werden, der Verfii h tiberschritt de und weitere Belas- ) ) . -
?Sr\ll;znudgefhal;;Ll;gzze‘;nir\:/zze::irjnenlj-znwenn er Yerlugungsranmen tberschritten wurde und weitere Beias Auf Anfrage stellen wir ggf. zusatzliche Managementinformationen in Bezug auf Belastungen zur Verfugung. Wir
' werden Sie vor Bearbeitung Ihrer Anfrage tiber die fiir diese Informationen eventuell anfallenden Entgelte informieren.
f)  Wir sind berechtigt, einen in den Grenzen des Verfiigungsrahmens verfiigharen Geldbetrag auf einem Firmen-
konto oder Konto zu sperren, wenn
() derZahlungsvorgang vom Zahlungsempfanger ausgeldst worden ist und 10. Nicht autorisierte Belastungen - gestohlene oder verloren gegangene oder sonst
abhandengekommene Karten - Kontomissbrauch — Beschwerden
i) derKontonut h d Hohe d den Geldbet timmt hat.
(i) der Kontonutzer auch der genéuen nedeszu spe.rren en e. crags uges |m.m 8 a)  Siesind verpflichtet, uns unverzuglich anzuzeigen, wenn Sie Kenntnis erlangen oder vermuten, dass eine Trans-
I?en ge'sperrten Geldbetrag geben wir unbeschadet §onst|ger geSGfZ]lChef oder vertraglicher Rechte unverziig- aktion nicht autorisiert oder fehlerhaft ausgefuhrt wurde, oder wenn eine Karte missbraucht wurde, missbrauchlich
lich frei, nachdem uns der genaue Zahlungsbetrag mitgeteilt worden ist. verwendet wurde, gestohlen wurde, verloren gegangen ist, Sie die Karte nicht erhalten haben oder deren Sicherheit
anderweitig kompromittiert wurde. Hierzu wenden Sie sich bitte an uns unter folgenden Kontaktadressen:
6. Genehmigung von Belastungen @iy 0800900 940 (gebihrenfrei) fur Corporate Card,
a)  Wir konnen verlangen, dass Transaktionen mit Karten oder Konten von uns genehmigt werden, bevor sie von (if) 0800900 940 (gebuhrenfrei) fur Corporate Meeting Card,
einem Vertragsunternehmen, ,Buchungsdienstleister” oder , Reisedienstleister" akzeptiert werden. (iii)  +49 69 7576-2995 fiir Corporate Purchasing Account & Corporate Purchasing Card,
b)  Wir vereinbaren mit lhnen, dass wir Transaktionen — auch wenn der Verfugungsrahmen nicht tberschritten (iv) +441273 344113 fir vPayment,
wurde - aus triftigem Grund ablehnen (wie z. B. aus Sicherheitsbedenken, im Falle eines Betruges oder legitimen 0800 900 920 (eebiihrenfrei) fiir B Travel A tod
Betrugsverdachts, z.B. im Falle eines ungewchnlichen Ausgabenverhaltens) oder wenn Sie Ihre Pflichten nach v (geblihrentrei) fir Business Travel Agcount oder
dieser Vereinbarung mindestens fahrlassig verletzen. (vi) ansonstige E-Mail-Adressen oder Telefonnummern, die wir Ihnen tibermitteln.
c)  Der Kontonutzer wird tiber Ablehnungen durch ein Vertragsunternehmen tiber das Terminal oder die Webseite, Sie sind verpflichtet, die Kontonutzer ebenfalls anzuweisen, uns solche Falle unverziiglich anzuzeigen. Anzeigen
auf dem oder auf der die Karte benutzt wird, unterrichtet. Soweit méglich, teilen wir Ihnen auf Ihre Anfrage hin konnen tber die vorgenannten Kommunikationswege kostenlos vorgenommen werden.
unsere Grunde f“f di? Ablehnung von.GEﬁehmigunggn r'nit.‘Sofern Tat?“"?”"“”m” ur Ablehnung gefuhrt b)  Sie verpflichten sich, uns in angemessenem Umfang zu unterstiitzen, um die betriigerische und nicht autori-
haben, .konnen. Sie diese §elbstverst§r?d\lch Jederzeit richtigstellen. Sie konnen sich mit uns unter den in sierte Nutzung von Karten zu kontrollieren. Insbesondere haben Sie uns Informationen, Erklarungen, eidesstatt-
Abschnitt A, Ziffer 10. (,Nicht autorisierte Belastungen ~ gestohlene oder verlorengegangene oder 5_‘_)”5t liche Versicherungen, Kopien von Polizeiberichten und/oder anderen in Ihrem Besitz oder Ihrer Kontrolle befind-
abhandengekommene Karten - Kontom\ss}brauch» - Beschwerden") angegebenen Telefonnummern oder uber lichen Beweisen zur Verfuigung zu stellen, die wir in angemessenem Umfang anfordern, oder Sie stellen sicher,
unsere Website (www.americanexpress.at) in Verbindung setzen. dass der betroffene Kontonutzer/Karteninhaber uns die entsprechenden Erklarungen erteilt. Wir sind gemaB
dieser Vereinbarung berechtigt, den zustandigen Behorden Einzelheiten tiber die Nutzung des Programms durch
7. Abrechnungen und Beanstandungen Sie und die Kontonutzer offenzulegen, sofern wir dazu verpflichtet sind.
a)  Sofern nichts Abweichendes vereinbart ist, werden lhnen , Abrechnungen* auf die in Abschnitt B beschriebene ¢)  WennSieeine Be‘aSt_“”‘? od?r den Teilbetrag einer Belastung beanstanden, v{grden er aufdem Konto eine vor(i
. b g . i bergehende Gutschrift in Hohe der beanstandeten Belastung ausstellen, wahrend wir Untersuchungen durch-
Weise monatlich fiir jeden Abrechnungszeitraum kostenlos zur Verftigung gestellt oder zugesandt. Abrechnun- i R . . o
. - . fahren. Wenn wir feststellen, dass die beanstandete Belastung autorisiert war oder dass Sie fiir die beanstandete
gen werden nur zugesandt oder zur Verfugung gestellt, wenn im Rahmen des jeweiligen Programms in dem . - RPN
. Belastung verantwortlich sind, werden wir die auf dem Konto ausgestellte Gutschrift riickgéangig machen.
betreffenden Abrechnungszeitraum Kontobewegungen erfolgt sind.
b)  Abrechnungen fir alle Karten werden in der Regel nur lhnen zugesandt oder zur Verfugung gestellt. Fir die
Corporate Card und Corporate Meeting Card kénnen Abrechnungen auf lhren schriftlichen Wunsch statt an Sie 1. Haftung fiir nicht autorisierte Belastungen
an die Karteninhaber gesandt oder diesen zur Verfiigung gestellt werden. Sie haften nicht fir Belastungen, (a) die nicht von einem Kontonutzer oder Ihnen autorisiert wurden und (b) die
c)  Vorbehaltlich anderslautender Vereinbarungen, werden Abrechnungen wie folgt zur Verfiigung gestellt: Sie gemaB der vorstehenden"Ziffer 7 dieses Abschnitts A (,Abrechnungen und Beanstandungen”) oder fur das
(i) fur Corporate Card, Corporate Meeting Card und ,Business Travel Account” Programme durch den Corporate Card P“’gram’f” n Ubgrelnst\mmqng mit Abschit B, | Ziffer 5 (,,AbreCf]ngngen und Beanstandungen"),
) T . X . . . beanstandet haben, es sei denn, nicht autorisierte Belastungen wurden dadurch erméglicht, dass
,Online-Service". Wir behalten uns insoweit jedoch vor, Abrechnungen in Papierform zu tbersenden,
wenn dies gesetzliche Vorgaben erforderlich machen oder es aufgrund anderer Umstande zweckmaBig ist (i) Sie eine in dieser Vereinbarung aufgefuhrte Bestimmung des Programms, an dem Sie teilnehmen, schuldhaft
(z.B. voriibergehender Ausfall des , Online-Service"); nicht eingehalten oder die Einhaltung der Bestimmung durch einen Kontonutzer schuldhaft nicht sichergestellt
" . “ . X haben oder
(i)~ far ,vPayment” Programm in Papierform;
(iiiy fr ,Corporate Purchasing Card" Programme in Papierform oder in Form elektronischer Dateien. (i)  Sie oder ein Kontor?.ut;er den Verlust, Diebstahl oder die missbrauchliche Verwendung der Karte in betriige-
rischer Absicht erméglicht haben/hat.
Damit verbundene Reports und A t tellen wir Ih Verfii , Sof ir di inbart haben. ) ’ . ’
am ve.zr un ehe epo.r s en uswer ungen steflenwir ﬁen Zurveriligung. s e‘rn er_ es vere\.n arthaben Im Falle einer nicht autorisierten Belastung haben wir gegen Sie bzw. den Kontonutzer keinen Anspruch auf Erstattung
d)  Zur Erwirkung einer Berichtigung haben Sie uns unverziiglich nach Feststellung eines nicht autorisierten oder unserer Aufwendungen. Wir sind verpflichtet, Ihnen den Betrag ungekiirzt zu erstatten. Wurde der Betrag dem Abrech-
fehlerhaft ausgefuhrten Zahlungsvorgangs zu unterrighten (Rugeobliegenheit). Auf unseren WU”SC_h mussen Sie nungskonto belastet, werden wir dieses wieder auf den Stand bringen, auf dem es sich ohne die Belastung durch die
uns unverziiglich eine schriftliche Bestatigung tber eine Beanstandung sowie samtliche Informationen zukom- nicht autorisierte Kartenverfiigung befunden hatte. Diese Verpflichtungen sind spatestens bis zum Ende des Geschafts-
men lassen, die wir zur Klarung Ihrer Beanstandung in angemessenem Umfang anfordern. tags zu erfiillen, der auf den Tag folgt, an welchem uns angezeigt wurde, dass die Belastung nicht autorisiert ist oder wir
¢)  Sie mussen den in der jeweiligen Abrechnung aufgefilhrten kompletten Betrag in Ubereinstimmung mit den auf andere Weise davon Kenntnis erhalten haben. Haben wir einer zustandigen Behérde berechtigte Grunde fur den

American Express Europe S.A. - Austrian Branch, NordbergstraBe 1/1/81, 1090 Wien - americanexpress.at

auf das/die jeweilige(n) Programm(e), an dem/denen Sie teilnehmen, vereinbarten Zahlungsbedingungen
(Abschnitt A, Ziffer 16, und Abschnitt B in Bezug auf das/die relevante(n) Programm(e)) begleichen.
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Verdacht, dass ein betriigerisches Verhalten des Kontonutzers vorliegt, schriftlich mitgeteilt, haben wir unsere Ver-
pflichtung aus Satz 3 unverzuglich zu priifen und zu erfllen, wenn sich der Betrugsverdacht nicht bestatigt.

§1304 ABGB bleibt unbertihrt.

Diese Ziffer 11 lasst die in den Mitgliedschaftsbedingungen fur Karteninhaber enthaltenen Haftungsbeschrankungen
fur Corporate Card Karteninhaber im Falle von verloren gegangenen, gestohlenen oder sonst abhandengekommenen
Karten und der missbrauchlichen Verwendung einer Karte unberthrt. Die auf den Corporate Card Karteninhaber
anwendbaren Haftungsbeschrankungen gelten — abhéangig von der gemaB Abschnitt B, 1., Ziffer 3, fur das Corporate
Card Programm vereinbarten Haftungsoption - auch fur Sie.

12. Ersatzkarten

a)  Wenn Sie oder ein Kontonutzer uns eine Karte gemaf Abschnitt A, Ziffer 10 (,Nicht autorisierte Belastungen - gestoh-
lene oder verloren gegangene oder sonst abhandengekommene Karten — Kontomissbrauch - Beschwerden®), als
verloren gegangenen oder gestohlen anzeigen/anzeigt, werden wir die Karte sperren und eine , Ersatzkarte" aus-
stellen. Wird eine verloren gegangene oder gestohlene Karte, die physisch ausgestellt wurde, spater gefunden, mtissen
Sie sicherstellen, dass sie zerschnitten oder anderweitig vernichtet und nicht mehr benutzt wird.

i) Auf den Online-Service darf nur tiber die hierftir vorgesehenen Websites und unter Verwendung der Sicher-
heitsinformationen zugegriffen werden, die jedem Online-Service-Nutzer individuell zugewiesen werden.

i) lhnen, lhren Vertretern und den Online-Service-Nutzern ist es nicht gestattet:
~ den Online-Service herunterzuladen;
- einen Urheberrechts- oder sonstigen Eigentumsvermerk oder -hinweis vom Online-Service zu entfernen;
- Dritten Zugang zum Online-Service zu gestatten;
- den Online-Service zu verandern, zu modifizieren, zu kopieren, aufzuwerten oder anzupassen;

—den Versuch zu unternehmen, den Online-Service umgekehrt zu entwickeln, zu konvertieren, zu
Ubersetzen, zu dekompilieren, zu disassemblieren oder mit anderer Software oder anderem Material
zusammenzuftigen;

- vom Online-Service abgeleitete Werke zu schaffen oder einen derartigen Versuch zu unternehmen.

iv)  Besteht der Verdacht, dass sich eine andere Person oder ein anderes Unternehmen Zugang zu den Sicher-
heitsinformationen eines Online-Service-Nutzers verschafft hat, mtssen Sie daftr sorgen, dass der
Online-Service-Nutzer uns und Ihren Programmadministrator unverziiglich hiervon in Kenntnis setzt.

b)  Die Karte ist nur fir den auf der Karte angegebenen Zeitraum giltig. Die Karten sind stets unser Eigentum. Wir c)  Alle geistigen Eigentums- und Schutzrechte hinsichtlich des Online-Service, insbesondere Patente, Urheber-
oder von uns beauftragte Personen sowie Vertragsunternehmen konnen verlangen, dass Sie oder ein Kontonutzer rechte, Geschaftsgeheimnisse und sonstige Eigentumsrechte, sind unser Eigentum oder werden von uns lizen-
physisch ausgestellte Karten vernichten/vernichtet, indem Sie/er sie z.B. zerschneiden/zerschneidet oder sie ziert, und wir behalten alle Rechte am Online-Service und dem Format und der Gestaltung samtlicher mittels des
uns zurticksenden/zuriicksendet. Wir konnen Dritte, wie z. B. Vertragsunternehmen, auch bitten, Karten in unserem Online-Service erstellten Berichte.

Namen einzubehalten. d)  Sie kénnen JAVA-Applets tiber Ihre Online-Service-Nutzer ungeachtet des Vorstehenden wie auf den (die) aus-

c)  Wirkonnen vor Ablauf der aktuellen Karte dem Karteninhaber oder Ermachtigten Nutzer eine Ersatzkarte zusen- gewahlten Online-Service(s) zutreffend herunterladen sowie mittels des Online-Service erstellte Berichte her-
den, wenn eine Karte in physischer Form ausgestellt wurde. unterladen, aufbewahren oder zusammenftihren.

e)  Sie missen alle fiir den Online-Service maRgeblichen Gesetze, insbesondere Gesetze hinsichtlich Ausfuhr und

13.  Sperrung von Karten und Konten Schutz technischer oder personenbezogener Daten, einhalten und fiir deren Einhaltung sorgen. Sie durfen den

. ) Online-Service nur mit den Inhalten und Daten nutzen, fur die Sie alle erforderlichen Rechte besitzen.

a)  Ausden nachstehend aufgefiihrten Griinden konnen wir eine Karte, ein Firmenkonto oder ein Konto sperren oder _ . ) o ) .
Ihnen oder einem Kontonutzer die Nutzung untersagen und die mit einer Karte verbundenen Dienstleistungen f)  Wirbehalten uns das Recht vor, Wartungsarbeiten durchzufthren. Wir kiindigen Wartungsarbeiten rechtzeitig im
aussetzen: Voraus an, sofern dies unter den jeweiligen Umstanden maglich ist. Beim Online-Service kann es unerwartete
0 Sicherheitserind Ausfallzeiten oder Unterbrechungen geben.

i) aus Sicherheitsgrinden,
: . ) . . . . g)  Einschuldhafter VerstoB gegen diese Ziffer 14 durch Sie oder einen Online-Service-Nutzer kann zur Kundigung
(@ wenn SaCh“Chf Grunde im ZU§ammenhang mit der Sicherheit einer Karte, eines Kontos oder eines des Zugangs zum Online-Service ftihren. Unter anderem sind wir zur Ktindigung berechtigt, wenn Sie trotz vor-
~Kartenpools™ dies rechtfertigen oder heriger Abmahnung und angemessener Fristsetzung einen etwaigen VerstoB nicht unterlassen bzw. eine Ver-
(b)  wenn wir den begrtindeten Verdacht einer nicht autorisierten und/oder betriigerischen Nutzung tragspflichtverletzung nicht abstellen. Das Recht auf Nutzung des Online-Service endet in jedem Fall mit der
haben, z.B. aufgrund verdachtiger Transaktionen nach Analyse von Transaktionsdaten und Verlust- Kundigung aller Ihrer Programme aus jeglichem Grund.
erglgnFssent oder falls uns Kreditinstitute oder die Pq\\zel Uber Betrugsfalle oder Datenve-rletzur]gen h)  Soweit Entgelt nicht fir die Erfiillung gesetzlicher Informationspflichten verlangt wird, kénnen wir neue Entgelte
bei Dritten mform\gren, wgdurc.h Kontendaten verfalscht wurden, oder wenn Informationen tber oder zusatzliche Nutzungsbedingungen fur den Online-Service einfiihren oder Anderungen der Bedingungen
erfolgte Datenabriffe vorliegen; nach MaBgabe von Abschnitt A, Ziffer 30, dieser Vereinbarung vornehmen.
(i) ays wichtigem Grund: Wir sind berechtigt, das Firmenkonto oder Konto zu sperren oder die Karte einzu- i) Siesind fur die Beschaffung und Instandhaltung Ihres eigenen geeigneten Computersystems, der Software und
ziehen, wenn Internetanschluisse verantwortlich, die fiir den ordnungsgemaBen Zugriff auf den Online-Service erforderlich
(a)  wir berechtigt sind, die Vereinbarung oder ein Konto aus wichtigem Grund in Ubereinstimmung mit sind. Wir sind fur Ihre Software und Ausrtstung nicht verantwortlich.
A?Schn'tt A Ziffer 24 d), bzw. mit den jeweiligen M|tg||edsch;iﬂsbed|ngungen fur Karteninhaber zu i) Sietragen alle Telekommunikationsgebiihren und ahnliche Kosten, die Ihnen durch den Zugriff auf und die Ver-
kundigen (z.B. Ziffer 30 b) der Mitgliedschaftsbedingungen fiir Karteninhaber); oder wendung des Online-Service entstehen, selbst.
(b) eine weseptllchg Verschlechterung Irlrer finanziellen Situation eingetreten ist oder bevorsteht, k) Wirsind weder fiir die missbrauchliche Verwendung des Online-Service durch Sie oder die Online-Service-Nutzer
wodurch die Erfullung hrer uns gegentiber bestehenden Pflichten gefahrdet ist. noch fiir die Offenlegung vertraulicher Informationen durch unseren Online-Service verantwortlich, wenn Sie
In diesen Fallen werden wir Sie tber die Sperrung bzw. Aussetzung, soweit méglich noch vor Vornahme der Sper- oder einer der Online-Service-Nutzer es schuldhaft versaumt haben/hat, angemessene Sicherheitsvorkehrun-
rung einer Karte, des Firmenkontos oder eines Kontos bzw. Aussetzung von mit der Karte verbundenen Dienst- gen zum Schutz der Sicherheitsinformationen zu ergreifen.
Iels.tungen, spatestens |§doch unverngllch danach, ber?achrlchtlg?n. Wenvn moglich, werden wir S'? uber die 1) Wirkénnen den Online-Service jederzeit in Ubereinstimmung mit Abschnitt A, Ziffer 30, einstellen oder sperren.
Grunde unserer Entscheidung informieren, es sef denn, hierdurch wiirden wir gegen gesetzliche Verpflichtungen Wir werden Sie vorab tiber eine Einstellung oder Sperre des Online-Service in Ubereinstimmung mit Abschnitt A,
verstoBen. Einzelheiten dartiber, wie wir S‘le‘ informieren werden, finden Sie in Abschnitt A, Ziffer 21 (,Kommuni- Ziffer 30 (,Vertragsanderungen®), informieren. Wir sind berechtigt, die Einstellung oder Sperrung innerhalb einer
kation mit Ihnen und dem Programmadministrator”). Kiirzeren, angemessenen Frist durchzufiihren

b)  ZurKlarstellung: Trotz der Sperre einer Karte oder eines Kontos und vorbehaltlich Abschnitt A, Ziffer 4, oder - in (i) wenn eine Einhaltung der Frist aus von uns nicht zu vertretenden Granden nicht moglich ist
Bezug auf das Corporate Card Programm - Abschnitt B, I., Ziffer 3 (,Haftung fiir Belastungen"), besteht der o ) ) ) ) ) '
Kartenvertrag weiter. Sie haften ftir samtliche Belastungen im Sinne dieser Vereinbarung und sind fiir die Ein- @iy im falle des beliechtlgten.Verdach.ts einer nicht autorisierten Nutzung oder einer Verletzung der Nutzungs-
haltung der Bestimmungen dieser Vereinbarung verantwortlich. bedingungen fur den Online-Service,

¢)  Wirwerden die Sperre der Karte oder des Kontos aufheben oder eine Ersatzkarte ausstellen, wenn die Grainde fiir (iii) - aus Sicherheitsgrinden oder
die Sperre nicht mehr bestehen, und Sie tiber die Entsperrung unverziiglich unterrichten. Sie konnen uns tele- (iv)  um die Datensicherheit zu erhohen.
fomsch un.ter der _an unsererWebswte (Www.amerlcanexpress.de) angegebenen Telefonnummer oder mittels der m)  Wirsind nicht verantwortlich, falls iber den Online-Service zur Verfiigung zu stellende Informationen aus von uns
in Abschnitt A, Ziffer 10 (,Nicht autorisierte Belastungen - gestohlene oder verloren gegangene oder sonst nicht zu vertretenden Griinden nicht verfiigbar gemacht oder aufgrund eines Systemausfalls, Stérungen des
aphandengekqmmene Karten - vKontomlss‘brau?h B szschwerden >'_ angegebenen Kontaktinformationen mit Kommunikationssystems oder anderen von uns nicht zu vertretenden Griinden unrichtig angezeigt werden.
teilen, wenn Sie der Auffassung sind, dass die Griinde fur die Sperre nicht mehr bestehen.

n)  Fur den Online-Service im Zusammenhang mit Corporate Purchasing Account und Corporate Purchasing Card
Programme geltende Spezifische Bedingungen finden Sie in Abschnitt B, I1., Ziffer 6 (,Online-Services"). Spezi-

14.  Nutzung des Online-Service fische Bedingungen fiir die Online-Services fur Corporate Card Karteninhaber befinden sich in den Mitglied-

a)  Sieund Ihre Vertreter miissen den Zugang zum Online-Service auf den/die Programmadministrator(en), diejeni- schaftsb?din.gungen fur Karter.linhaber und far Corporate Meeting Card Karteninhaber in den Nutzungsbedin-
gen Kontonutzer, andere Mitarbeiter, freie Mitarbeiter, Erfullungsgehilfen und/oder Vertreter (jeder einzeln gungen fur die Corporate Meeting Card (Anhang 2).

.Online-Service-Nutzer" und gemeinsam , die Online-Service-Nutzer” genannt) beschranken, die nach lhrer

Einschatzung oder der Ihres Vertreters einen solchen Zugang bendtigen, um online Konten zu verwalten und 15. Belastungen in Fremdwahrung

Kontoabfragen vorzunehmen, insbesondere um auf Berichte hinsichtlich der Programme zuzugreifen und/oder ’ ) ) o _ )

solche fiir Geschéftszwecke zu erstellen. Sie mussen sicherstellen, dass die Online-Service-Nutzer auf den a)  Wenneine Transaktloh oder RUCkeTStatt“”g Inemner anderen Wahrung als E“m ar \(erarbeltuljg b?' uns zulas-

Online-Service nur tiber unsere sichere Website (www.americanexpress.de) unter Verwendung der zugewiese- ten oder zugunsten eines Kontos eingeht, wird sie zum Datum ihrer Verarbeitung (bei dem es sich nicht um das

nen Sicherheitsinformationen zugreifen. Datum der Transaktion oder Riickerstattung handeln muss) in Euro umgerechnet. Das bedeutet, dass der ange-
. . X X L . . . wandte Wechselkurs vom Kurs zum Zeitpunkt lhrer Transaktion oder Riickerstattung abweichen kann. Wechsel-

b)  Falls ein Online-Service-Nutzer ausgetauscht oder ersetzt wird oder zusatzliche Online-Service-Nutzer hinzuge- Kurse kénnen erheblich schwanken
fugt werden, ist eine Mitteilung an uns und unsere Mitwirkung erforderlich. Sie sind fur die Online-Service-Nutzer Wenn die Transaktion oder Rackerstattung auf US-Dollar lautet, wird sie von uns direkt in Euro umgerechnet. In
verantwortlich und miissen dafr sorgen, dass alle Online-Service-Nutzer die nachstehenden Nutzungsbedin- allen tibrigen Fallen rechnen wir sie zunachst in US-Dollar und dann in Euro um, berechnen aber nur einmal das
gungen fr den Online-Service einhalten: Entgelt fiir die Umrechnung von Fremdwahrungen.

i) Sicherheitsinformationen mussen jederzeit geschttzt und vertraulich behandelt werden und darfen an
keine anderen Personen weitergegeben werden.
American Express Europe S.A. - Austrian Branch, NordbergstraBe 1/1/81, 1090 Wien - americanexpress.at 06.2026
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16.

a)

b)

)

d)

€)

g)

h)
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Der von uns zugrunde gelegte Wechselkurs

« ist der gesetzlich vorgeschriebene oder tiblicherweise angewandte Wechselkurs in dem Gebiet, in dem die
Transaktion oder Riickerstattung vorgenommen wird;

« basiert anderenfalls auf den aus branchentblichen Quellen ausgewahlten Interbankenkursen an dem dem
Verarbeitungsdatum vorausgehenden Banktag. Dieser Umrechnungskurs wird von uns als ,American Express
Wechselkurs" bezeichnet.

Der American-Express-Wechselkurs wird montags bis freitags taglich festgelegt, es sei denn, es handelt sich

bei dem Wochentag um den 25. Dezember oder 1. Januar eines Jahres. Sie kénnen unsere American Express

Wechselkurse im Online-Service unter ,Mein Konto" oder durch einen Anruf bei uns in Erfahrung bringen.

Etwaige Anderungen des Referenzwechselkurses werden Ihnen gegentiber unmittelbar und ohne vorherige

Benachrichtigung wirksam.

Die Gesamtkosten fur die Fremdwahrungsumrechnung ergeben sich aus dem American Express Wechselkurs

und dem Entgelt fiir die Fremdwahrungsumrechnung (zusammen ,Fremdwahrungsumrechnungskosten®).

Diese konnen Sie auf unserer Website https://www.americanexpress.com/de/legal/fx-ech-vergleich/ mit dem

Referenzwechselkurs der Europdischen Zentralbank (EZB) vergleichen.

Gem. Art. 1 Absatz 4 der Verordnung (EU) 2019/518iV.m. Art. 3a Absatz 6 Satz 3 und Art. 2 Nr. 11 der Verordnung
(EG) 924/2009 vereinbaren wir mit lhnen, dass Art. 3a Absatz 5 und Absatz 6 Satze 1 und 2 der Verordnung
(EU) 924/2009 keine Anwendung finden. D.h., dass wir lhnen nach Eingang einer Transaktion in einer anderen
Wahrung als Euro keine elektronische Mitteilung mit den Informationen zu den Fremdwahrungsumrechnungs-
kosten fur diese Transaktion und iber den damit vergleichbaren Referenzwechselkurs der EZB tibersenden.

Wenn Sie oder ein Kontonutzer eine Transaktion in einer anderen Wahrung als Euro tétigten, besteht ggf. die
Moglichkeit, die Transaktion von einem Dritten (z. B. dem Akzeptanzpartner) in Euro umrechnen zu lassen, bevor
sie bei uns eingereicht wird. Wenn Sie oder der Kontonutzer sich daftir entscheiden, werden der Wechselkurs
und eventuelle Provisionen oder Entgelte von diesem Dritten festgelegt und in Rechnung gestellt. Wenn eine von
einem Dritten in Euro umgerechnete Transaktion bei uns eingeht, wird von uns kein Entgelt fur die Umrechnung
von Fremdwahrungen erhoben.

Zahlung - Zahlungsverzug

Jede Zahlung muss von lhrem personlichen Bankkonto erfolgen, dessen Kontoinhaber Sie selbst sind. Bei
Business Cards kann dies auch ein Geschaftskonto sein, dessen Kontoinhaber das Unternehmen ist. Wenn Sie
aufgrund Ihrer personlichen Umsténde nicht in der Lage sind, Zahlungen auf diese Weise zu bezahlen, setzen
Sie sich bitte mit uns in Verbindung, um dies zu besprechen.

Wenn das nicht der Fall ist, sind wir trotzdem berechtigt, die Zahlung anzunehmen. Wir behalten uns jedoch
vor, uns mit Ihnen in Verbindung zu setzen um weitere Informationen einzuholen und ggf. das Konto aus
Sicherheitsgriinden zu sperren, wenn wir verntinftigerweise davon ausgehen, dass es sich um Zahlungen
handelt, die zu einem VerstoR gegen Gesetze, Vorschriften oder andere Verpflichtungen fthren konnten
und inshesondere dann, wenn ein wesentlich erhohtes Risiko besteht, dass Sie lhren Zahlungspflichten nicht
nachkommen kénnen.

Séamtliche auf der Abrechnung ausgewiesenen Belastungen sind in voller Hohe in der Abrechnungswéhrung des
jeweiligen Kontos zu dem auf Ihrer Abrechnung angegebenen Zeitpunkt zur Zahlung fallig, sofern und soweit in
dieser Vereinbarung nichts Abweichendes geregelt ist. Erfolgen Zahlungen nicht rechtzeitig und nicht in voller
Hohe, ist dies eine wesentliche Verletzung dieser Vereinbarung.

Wenn wir eine Zahlung in einer anderen Wahrung als der Abrechnungswahrung akzeptieren, wird die Gutschrift
auf das jeweilige Konto durch die Wahrungsumrechnung verzogert, und es konnen gemaB Abschnitt A, Ziffer 15
(.Belastungen in Fremdwahrung"), Umrechnungsentgelte anfallen.

Wenn Sie mit Ihrer Zahlung in Verzug kommen, sind wir berechtigt, Verzugszinsen sowie bei Verschulden Ersatz der
von Ihnen verursachten Schaden, insbesondere der Mahn- und Inkassospesen, sofern diese zweckentsprechend,
angemessen und zur Rechtsverfolgung notwendig waren, geltend zu machen. Die Hohe der Verzugszinsen sowie
der Mahn- und Inkassospesen entnehmen Sie bitte dem jeweils gtiltigen Preis- und Leistungsverzeichnis.
Weitergehende Rechte und Anspriiche von uns, insbesondere das Recht, weitergehende Schadensersatzansprii-
che geltend zu machen (einschlieBlich des Rechts, etwaige hohere gesetzliche Verzugszinsen in Rechnung zu
stellen), bleiben unberthrt.

Sofern wir nichts Abweichendes vereinbart haben, ziehen wir alle uns gemaB dieser Vereinbarung geschuldeten
Betrage am oder nach dem Falligkeitstag durch Lastschrifteinzug von Ihrem Bankkonto ein. Wir werden Ihnen
den Zeitpunkt des Lastschrifteinzugs sowie den Betrag, den wir einziehen werden, auf der Abrechnung mitteilen.
Wir sind berechtigt, lhnen diese Vorabinformation tiber den Zeitpunkt und die Hohe des einzuziehenden Betrags
spatestens einen Tag vor dem Falligkeitstag mitzuteilen.

Sie mussen die erforderlichen Erméchtigungen zur Einrichtung des Lastschrifteinzugsverfahrens erteilen und
daftir sorgen, dass auf dem Bank- oder Zahlungskonto, das fir das Lastschrifteinzugsverfahren angegeben
wurde, ausreichende Mittel vorhanden sind, so dass ein voller Ausgleich aller uns gema dieser Vereinbarung
geschuldeten, falligen Betrage maglich ist.

Wenn Sie ein Lastschrifteinzugsverfahren beenden méchten, so ist dies nur bei Vorliegen eines wichtigen
Grundes oder mit unserer Einwilligung zulassig. Sie missen uns unverziglich schriftlich tiber die Beendigung
des Lastschrifteinzugsverfahrens informieren.

Ist uns der Einzug unserer Forderung aufgrund einer nicht ausreichenden Kontodeckung oder wegen ungedeck-
ter Schecks nicht moglich, konnen wir einen Anspruch auf Ersatz des Schadens geltend machen, der durch die
Nichteinlosung der Lastschrift bzw. des Schecks entsteht.

Wenn die Zahlung nicht per Lastschrifteinzug erfolgt, konnen Zahlungen von uns nur ordnungsgemaf und unver-
ztiglich bearbeitet werden, wenn diese dem konkreten Konto zugeordnet werden kannen. D.h. im Fall, dass Sie per
Uberweisung zahlen, miissen Sie als Verwendungszweck die vollstandige Nummer des Karten- bzw. Programmkon-
tos angeben, dessen Abrechnung mit der Zahlung beglichen werden soll. Die Zahlungen werden unverztglich nach
Eingang bearbeitet und dem betreffenden Konto gutgeschrieben. Sie mtissen ausreichend Zeit einplanen, damit die
Zahlung zum Falligkeitsdatum eingeht.

Die Annahme von verspateten Zahlungen, Teilzahlungen oder Zahlungen, die als Zahlungen in voller Hhe oder
als Beilegung einer Streitigkeit gekennzeichnet sind, bedeuten keinen Verzicht auf unseren Anspruch auf Zahlung
in voller Hohe gemaB dieser Vereinbarung oder geltendem Recht.

Wir bezahlen keine Zinsen auf positive Kontensalden.

17.
a)

b)

18.

Wiederkehrende Belastungen

Um im Falle einer Ersatzkarte oder einer gekindigten Karte mégliche Unterbrechungen von Wiederkehrenden
Belastungen und der Bereitstellung von Waren oder Dienstleistungen durch das Vertragsunternehmen oder den
Buchungsdienstleister fir das Business Travel Account Programm zu vermeiden, kénnen Sie oder kann der Konto-
nutzer sich mit dem Vertragsunternehmen, dem Buchungsdienstleister oder Reisedienstleister in Verbindung
setzen und die Daten einer Ersatzkarte angeben oder alternative Zahlungsvereinbarungen treffen.

.Wiederkehrende Belastungen” konnen von uns automatisch und ohne Benachrichtigung an Sie zu Lasten der
Ersatzkarte belastet werden. In diesem Fall haften Sie und/oder - nur fiir das Corporate Card Programm - der Karten-
inhaber (je nachdem, welche Haftungsoption fiir das Konto des Karteninhabers ausgewahlt wurde; siehe Abschnitt A,
Ziffer 4, und Abschnitt B, |., Ziffer 3, , Haftung fiir Belastungen®) fur diese Wiederkehrenden Belastungen. Beachten
Sie jedoch bitte, dass wir Ersatzkarteninformationen nicht an Vertragsunternehmen oder Buchungsdienstleister bzw.
Reisedienstleister (ftir das Business Travel Account Programm) geben.

Um die Belastung einer Karte mit Wiederkehrenden Belastungen zu stoppen, konnen Sie oder kann - nur fdr das
Corporate Card Programm - der Karteninhaber das Vertragsunternehmen oder den Buchungsdienstleister
bzw. den Reisedienstleister (ftir das Business Travel Account Programm) schriftlich oder auf eine andere vom
Vertragsunternehmen oder dem Buchungsdienstleister erlaubte Weise anweisen, weitere Belastungen der Karte
einzustellen.

Versicherung

Im Rahmen bestimmter Programme kénnen Sie bzw. kann der Karteninhaber von Versicherungen profitieren, die wir
mit dritten Versicherungsanbietern abschlieBen. Wahrend der Laufzeit dieser Vereinbarung knnen wir oder der dritte
Versicherungsanbieter die Erbringung, den Umfang und die Bedingungen der Versicherungsleistungen andern oder
beenden. Wir werden Sie mit einer Frist von mindestens sechzig (60) Tagen tiber wesentliche Anderungen der Versiche-
rungsleistungen oder der Beendigung der Versicherung unterrichten.

19.

a)

b)

c)

d)

e)

20.

a)

Geheimhaltungspflichten

Beide Parteien verpflichten sich, wahrend der Laufzeit und fiir eine weitere Dauer von fiinf (5) Jahren nach Beendi-
gung dieser Vereinbarung samtliche Geschafts- oder Betriebsgeheimnisse oder sonstige vertrauliche Informatio-
nen der jeweils anderen Partei vertraulich zu behandeln, auBer soweit eine Weitergabe ftir die ordnungsgemaBe
Erflllung der Vereinbarung und der Durchfihrung des/der jeweiligen Programms/Programme notwendig oder
gemaB dieser Vereinbarung oder einer anderen schriftlichen Vereinbarung zwischen den Parteien zuléssig ist.

Vertrauliche Informationen kénnen zudem von jeder Partei fir beliebige Zwecke verwendet oder Dritten gegentiber
offengelegt werden, sofern sie zum Zeitpunkt der Offenlegung ohne Verschulden der diese Information empfan-
genden Partei 6ffentlich bekannt sind. Eine Weitergabe vertraulicher Informationen ist weiterhin in dem Umfang
zuléssig, in dem die die Informationen erteilende Partei vorher schriftlich der Offenlegung zugestimmt hat oder die
empfangende Partei gemaB einschlagiger Gesetzesvorschriften, einer rechtsverbindlichen Verfugung eines
Gerichts, einer staatlichen oder sonstigen Behorde oder eines Aufsichtsorgans zur Offenlegung verpflichtet ist.

Jede Partei behandelt diese Vereinbarung als vertraulich und legt deren Inhalt Dritten gegentiber nur mit der
vorherigen schriftlichen Zustimmung der anderen Partei offen, es sei denn, die Offenlegung ist aufgrund ein-
schlagiger Gesetzesvorschriften oder einer rechtsverbindlichen Verfiigung eines Gerichts oder einer staatlichen
oder sonstigen Behorde oder einer Aufsichtsbehérde erforderlich.

Unbeschadet dieser Ziffer 19 sind wir berechtigt, diese Vereinbarung einem potenziellen Kaufer gegentiber offen-
zulegen (bspw. im Falle einer Abtretung oder Geschaftsiibertragung gemaB Abschnitt A, Ziffer 29, ,Uber-
tragung"), sofern wir mit diesem Kaufer eine Geheimhaltungsvereinbarung abschlieBen. Wir behalten uns
auBerdem das Recht vor, unseren Kunden oder potenziellen Kunden unsere tblichen Geschaftsbedingungen zur
Verftigung zu stellen und unsere Geschéaftsbedingungen auf unserer Website zu veroffentlichen.

Wir konnen Informationen jeglicher Art (einschlieBlich vertraulicher Informationen), die wir tber Sie oder ein
Konto haben, an unsere Verbundenen Unternehmen tbertragen, einschlieBlich ihrer und unserer EDV-Dienst-
leistungsunternehmen und Erfillungsgehilfen, soweit dies fur die Erftillung dieser Vereinbarung notwendig ist
und um die Durchfiihrung des/der jeweiligen Programms/Programme weltweit zu unterstttzen. Wir werden
diese Unternehmen im erforderlichen Umfang zur Geheimhaltung verpflichten.

Wir behalten uns das Recht vor, in unserem alleinigen Ermessen Informationen tiber Sie, ein Konto und den bis-
herigen Zahlungsverlauf an Kreditauskunfteien weiterzugeben.

Datenschutz

Unbeschadet der Geheimhaltungsbestimmungen dieser Vereinbarung erheben, verarbeiten und nutzen wir,
American Express Europe S.A. - Austrian Branch, als verantwortliche Stelle ftir die Datenverarbeitung Daten nach
MaBgabe der nachstehenden Bestimmungen. Weitergehende Informationen dartiber, wie wir personenbezogene
Daten erheben, verarbeiten und nutzen, von wem die Daten verarbeitet werden, wie Sie lhre Rechte geltend machen
kénnen und welche MaBnahmen wir zum Schutz Ihrer personenbezogenen Daten treffen, finden Sie in unserer
Online-Datenschutzerklarung auf der American Express Webseite www.americanexpress.at/datenschutz

(i) Wir verarbeiten Daten tiber lhre Geschaftsfuhrer, Angestellten, freien Mitarbeiter, Programmadministratoren,
Karteninhaber, Kontonutzer, Ermachtigten Nutzer, Erméchtigten Mitarbeiter und ,Reisenden®, soweit dies fir
die Durchftihrung des jeweiligen Programms oder zur Wahrung unserer berechtigten Interessen erforderlich
ist, damit rechtliche oder vertragliche Verpflichtungen erfllt werden oder wenn diese Personen den angestreb-
ten Zwecken ausdriicklich zugestimmt haben.

Wir verarbeiten und analysieren Daten tiber Karteninhaber sowie aggregierte oder mit anderen Informa-
tionen zusammengefuhrte Daten, um Modelle und Verfahren fiir das Risikomanagement auszuarbeiten
und um die Daten fur Entscheidungen tiber die Fuhrung lhrer Konten (wie bspw. zur Genehmigung von
Transaktionen) heranzuziehen.

Wir abermitteln Daten an computerbasierte Reservierungssysteme, Lieferanten von Waren und/oder
Dienstleistungen, Buchungsdienstleister und Reisedienstleister oder unsere Verbundenen Unternehmen
einschlieBlich ihrer Erfullungsgehilfen und jeweiligen Vertreter, soweit dies far die ordnungsgemafe Erfdl-
lung unserer Vertragspflichten und far die Durchfuhrung des jeweiligen Programms oder zur Bearbeitung
von Kundenanfragen erforderlich ist (siehe erganzend lit. b).
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b)

©)

2.

a)

b)

)

d)

e)

American Express Europe S.A. - Austrian Branch, NordbergstraBe 1/1/81, 1090 Wien - americanexpress.at

Wir tbermitteln Daten an Agenturen zum Zwecke der Betrugsverhinderung. Im Falle eines begriindeten
Betrugsverdachts sind wir berechtigt, zu Grunde liegende Informationen aus Sicherheitsgriinden zu doku-
mentieren. Diese Informationen kénnen von uns und unseren Verbundenen Unternehmen genutzt werden,
um von diesen Personen erhobene Versicherungsanspriiche und Antrage zu bescheiden, um ausstehende
Zahlungen einzutreiben, Betrug und Geldwasche zu vermeiden und deren Konten und Versicherungen zu
verwalten.

(i)  Dadie Karte ausschlieBlich fiir geschaftliche Zwecke des Unternehmens verwendet werden darf, analysie-
ren wir personenbezogene Daten dartiber, wie Ihre Geschaftsfihrer, Angestellten, Kontonutzer, freien Mit-
arbeiter, Programmadministratoren, Karteninhaber, Ermachtigten Mitarbeiter, Erméchtigten Nutzer und
Reisenden das Programm/ die Programme nutzen, um Berichte auszuarbeiten, die Sie in die Lage ver-
setzen konnen, effektive Beschaffungsrichtlinien, Reiserichtlinien und -verfahren aufrechtzuerhalten. Die
fur die Ausarbeitung dieser Berichte benutzten Daten konnen von bestimmten Quellen erhoben werden,
wie computergestttzten Reservierungssystemen, Fluggesellschaften und anderen Anbietern von Waren
und/oder Dienstleistungen, sowie von unseren Vertretern, Lizenznehmern, Erfiillungsgehilfen und denen
unserer Verbundenen Unternehmen. Wir werden diese Berichte als Ihre Vertraulichen Informationen
gemaB dem Abschnitt A, Ziffer 19 (,Geheimhaltungspflichten™), behandeln. Sie stellen sicher, dass die
Datentibermittlung von Ihnen an uns, insbesondere fiir die Erstellung von Berichten gemaB dieser Ziffer 20,
mit den einschlagigen gesetzlichen Datenschutzvorschriften tibereinstimmt, Sie zur Durchfiihrung dieser
Ubermittlung berechtigt sind und Sie die Berichte, die Sie gemaB dieser Ziffer 20 erhalten, ausschlieBlich
in Ubereinstimmung mit den einschlagigen gesetzlichen Datenschutzvorschriften benutzen.

(iii) ~ Wir bewahren Daten nur so lange auf, wie dies fiir den Zweck dieser Vereinbarung oder gemaB dem anwend-
baren Recht erforderlich ist.

(iv)  Alle oben genannten MaBnahmen nehmen wir innerhalb und auBerhalb Osterreichs und der Europaischen
Union vor, darunter Lander wie die USA, in denen sich die Datenschutzgesetze von denen der Européischen
Union unterscheiden kénnen. Wir haben geeignete MaBnahmen ergriffen, wie die Implementierung verbind-
licher Unternehmensrichtlinien (Binding Corporate Rules), um fur Ihre Daten in diesen Landern ein ver-
gleichbares Datenschutzniveau wie in der Europaischen Union sicherzustellen.

Sie mussen alle Programmadministratoren, Karteninhaber, Erméchtigten Mitarbeiter, Erméachtigten Nutzer, Rei-
senden, Geschaftsfiihrer, Angestellten und freien Mitarbeiter unmittelbar bei Erhebung der Daten dartiber infor-
mieren, dass deren personenbezogene Daten anlasslich und zum Zweck der Erbringung der Dienstleistung
gegentber Ihrem Unternehmen verwendet werden, und an die entsprechenden Personen insbesondere die
Informationen aus diesen Allgemeinen Bedingungen und der vorgenannten Datenschutzerklarung ibermitteln,
es sei denn, diese Personen wurden von uns direkt hiertiber informiert, z.B. in den Mitgliedschaftsbedingungen
fur Karteninhaber fur das Corporate Card Programm, oder sie haben sich auf Formularen damit einverstanden
erklart, die sie ggf. ausgefertigt und uns in Verbindung dem/den jeweiligen Programm(en) tibermittelt haben.

Sie sind verpflichtet,

@iy sicherzustellen, dass Ihre Ubermittlung von Daten an uns zu den hier angefiihrten Zwecken und insbeson-
dere fur die Erstellung von Berichten laut dieser Klausel alle maBgeblichen Gesetze und spezifischen
Datenschutzgesetze in der EU einhalt und dass Sie zu einer derartigen Ubermittlung berechtigt sind;

(i) dass Sie die Berichte, die Sie laut dieser Klausel von uns erhalten, ausschlieBlich unter Befolgung aller
maBgeblichen Gesetze und speziell der Datenschutzgesetze in der EU nutzen;

(iii)  wenn Sie von einer betroffenen Person (i.S.d. Datenschutzes) eine Auskunftsanfrage erhalten, die korrek-
terweise an uns hatte adressiert werden missen, sicherzustellen, dass die betroffene Person diese Anfrage
nochmals direkt bei uns einreicht.

Kommunikation mit Ihnen und dem Programmadministrator

 Kommunikationen" werden Ihnen per Post, elektronisch, per E-Mail, mittels Beiftigung einer Information zur
oder auf der Abrechnung (oder mittels Beilage zur Abrechnung) oder tiber den Online-Service (oder tiber Links
auf Webseiten, die tiber den von uns jeweils bereitgestellten Online-Service abrufbar sind) tibermittelt oder zur
Verfiigung gestellt. Mitteilungen zur Anderung dieser Vereinbarung richten sich nach Abschnitt A, Ziffer 30.

Wir sind berechtigt, mit Ihnen tiber einen Programmadministrator per Telefon, Post, elektronisch, per E-Mail,
mittels Beiftigung einer Information zur oder auf der Abrechnung (oder mittels Beilage zur Abrechnung) oder
tber den Online-Service (oder tiber Links auf Webseiten, die tiber den von uns jeweils bereitgestellten Online-
Service abrufbar sind) zu kommunizieren. Eine Kommunikation tiber einen Programmadministrator gilt als eine
Kommunikation von uns an Sie.

Wir sind berechtigt, lhnen allgemeine Mitteilungen ohne sensible Inhalte tiber SMS zu senden (bspw. eine Bitte
um Ruickruf oder ein Hinweis auf neue Informationen auf unserer Website), sofern dies keine Anderungen dieser
Vereinbarung betrifft.

In Bezug auf das Corporate Card Programm sind wir berechtigt, mit einem Karteninhaber tiber einen Programm-
administrator zu kemmunizieren. Sie muissen sicherstellen, dass Kommunikationen von oder an einen Karten-
inhaber tiber einen Programmadministrator unverztiglich an uns bzw. den jeweiligen Karteninhaber weiterge-
leitet werden.

Wir behandeln Anfragen, Anweisungen oder Mitteilungen von dem Programmadministrator in Verbindung mit
dem Programm, den Konten und der Vereinbarung (gleichgiltig, ob per E-Mail, Online-Service, Post, Fax oder
anderweitig) als Anfragen, Anweisungen oder Mitteilungen von Ihnen. Anfragen, Anweisungen oder Mitteilungen
eines Programmadministrators an uns missen Sie sich zurechnen lassen. Sie stellen sicher, dass alle Programm-
administratoren den Verpflichtungen aus dieser Vereinbarung nachkommen.

Sie sind verpflichtet, uns standig tber Ihren aktuellen Namen, Ihre E-Mail-Adressen, Postanschrift und Telefon-
nummern sowie (ber die aktuellen Namen der Programmadministratoren und andere Kontaktinformationen zur
Ubermittlung von Kommunikationen im Rahmen dieser Vereinbarung auf dem Laufenden zu halten. Insoweit
obliegt Ihnen auch die Einholung der Zustimmung des Programmadministrators in Ubereinstimmung mit den
mabBgeblichen Datenschutzbestimmungen. Sie mussen uns die Benennung eines neuen Programmadministra-
tors schriftlich bestatigen.

Wir sind nicht ftir Entgelte oder Belastungen oder andere Ihnen entstandene Schaden verantwortlich, falls Sie es
versaumen, uns tiber Anderungen dieser Kontaktinformationen zu informieren. Wir behalten uns vor, nicht mit
einem Programmadministrator zu kommunizieren oder Auftrage von ihm entgegenzunehmen, wenn wir begrin-
deten Anlass haben, davon ausgehen zu kénnen, dass die far ihn hinterlegten Angaben nicht mehr korrekt sind
oder seine Befugnis erloschen ist.

g)

h)

22.

Sollte es uns aus von lhnen zu vertretenden Griinden nicht maglich sein, lhnen Kommunikationen zuzustellen,
oder sollte eine Kommunikation von uns trotz mehrmaliger Zustellversuche zurtickgesandt werden, obwohl wir
sie an eine uns zuvor mitgeteilte Anschrift oder Telefonnummer gesandt haben, so stellt dies eine wesentliche
Vertragspflichtverletzung lhrerseits dar und wir sind berechtigt, weitere Versuche, Ihnen Kommunikationen zu
Ubermitteln, einzustellen, bis wir lhre aktuellen Kontaktinformationen erhalten. Unser Unterlassen weiterer
Zustellversuche hat in diesen Fallen keinen Einfluss auf das Fortbestehen Ihrer Verpflichtungen aus dieser Verein-
barung. Alle Zustellungen an die uns zuletzt benannte Adresse gelten als lhnen zugegangen.

Alle von uns bereitgestellten elektronischen Kommunikationen einschlieBlich Abrechnungen gelten als an dem
Tag zugestellt, an dem die Kommunikation in dem uns genannten E-Mail-Postfach eingegangen ist oder an dem
wir die Kommunikation online im Rahmen des Online-Service bereitgestellt haben und somit die Kenntnisnahme
der Kommunikation méglich und nach der Verkehrsanschauung zu erwarten ist.

Sie sind verpflichtet, uns Anderungen hinsichtlich aller uns zuvor zur Verfigung gestellten Informationen mitzu-
teilen, insbesondere Anderungen von Angaben auf den Antragsformularen, einschlieBlich der mitgeteilten Bank-
verbindung.

lhre Zusicherungen

Sie sichern hinsichtlich aller Karten zu, dass

0}

(i)

23.

a)

b)

24,

a)

b)

c)

Sie die Konten nur far Ihre geschaftlichen Zwecke nutzen und Sie Kontonutzer entsprechend anweisen werden
und die Einhaltung dieser Anweisungen durch die Kontonutzer tiberwachen und

Ihr(e) Programmadministrator(en) berechtigt ist/sind, im Rahmen der ihnen eingeraumten Befugnisse in lhrem
Namen zu handeln.

Beschrédnkung unserer Haftung

Wir haften weder lhnen noch einem Dritten gegentiber fir Schaden, die aufgrund eines nachfolgend genannten
Umstandes eingetreten sind:

(i) von uns nicht zu vertretende Verzégerungen oder Versaumnisse eines Vertragsunternehmens, eines
Buchungsdienstleisters oder eines Reisedienstleisters, eine Karte zu akzeptieren, oder falls ein Vertrags-
unternehmen, Buchungsdienstleister oder ein Reisedienstleister die Akzeptanz einer Karte von weiteren
Bedingungen abhangig macht und wir dies nicht zu vertreten haben;

(i) Mangel der mit der Karte erworbenen Waren und/oder Dienstleistungen und deren Lieferung bzw. Nicht-
lieferung;

(i) Mangel von ,Reiseleistungen”, die einem Business Travel Account belastet wurden, einschlieBlich
Meinungsverschiedenheiten mit dem Buchungsdienstleister oder einem Reisedienstleister tiber Reise-
leistungen oder das Versaumnis, diese durchzufthren;

(iv)  Nichterfullung oder verspétete Erfullung unserer Verpflichtungen gemaB dieser Vereinbarung (oder
gemaB den Mitgliedschaftsbedingungen fiir Karteninhaber), wenn dies durch einen Dritten, fiir den wir
nicht verantwortlich sind, verursacht wurde oder wenn dies durch héhere Gewalt oder andere von uns
nicht zu vertretende Umstande, wie z. B. Systemausfalle, Ausfall der Datenverarbeitung auBerhalb unseres
Einflussbereiches oder Streik, verursacht wurde;

(v)  unsere Ablehnung, eine Corporate Card, Corporate Meeting Card, Purchasing Card, Business Travel
Account Transaktion oder Bezahllésung vPayment aus Griinden geman Abschnitt A, Ziffer 6, dieser Verein-
barung (,Genehmigung von Belastungen") zu genehmigen;

(vi)  Unrichtigkeit oder Unvollstandigkeit von umsatzsteuerbezogenen Daten, die uns von Vertragsunterneh-
men geliefert werden und die wir Ihnen in Verbindung mit Belastungen zur Verfiigung stellen fiir die Zwecke
der Einhaltung von steuerlichen und rechtlichen Vorschriften. Wir stehen jedoch dafir ein, dass diese
umsatzsteuerbezogenen Daten, die wir Ihnen zur Verftigung stellen, mit den Daten tibereinstimmen, die
uns das Vertragsunternehmen liefert;

(vii) Mangel oder Funktionsstorungen von Geldautomaten Dritter;
(viii) Mangel von zusétzlichen Dienstleistungen, die nicht von uns erbracht werden;

(ix) leicht fahrlassig oder schlicht grob fahrlassig verursachte Schaden mit Ausnahme von Personenschaden
und Ansprtichen aus Produkthaftung;

(x)  Vertragsverletzungen, die nicht durch unser Verschulden verursacht wurden.

Wir haften |lhnen oder Dritten gegentiber unter keinen Umsténden auf Strafschadensersatz, auch wenn der
Schaden vorhersehbar war und ungeachtet dessen, dass eine Partei auf die Moglichkeit des Eintritts eines
solchen Schadens bei sich oder einem Dritten hingewiesen hat.

Kiindigung und Beendigung

Sie konnen diese Vereinbarung, eine Karte, das Firmenkonto oder ein Konto jederzeit ordentlich mit einer Kiindi-
gungsfrist von einem (1) Monat in Textform ktindigen. Wenn Sie kiindigen, haben Sie samtliche auf dem Firmen-
konto oder Konto noch offenen und von Ihnen geschuldeten Betrage zu zahlen und die Nutzung des Kontos
(einschlieBlich aller dazugehérigen Konten und Karteninhaberkonten) einzustellen. Des Weiteren sind Sie ver-
pflichtet, die Kontonutzer anzuweisen, die Nutzung der Konten einzustellen und die dazugehorigen physisch
ausgestellten Karten zu vernichten.

Sie halten uns hinsichtlich aller Klagen, Verfahren, Anspriiche und Forderungen, die durch oder in Verbindung mit
einem Anspruch gegen uns in Bezug auf eine von lhnen geforderte Ktindigung einer Karte oder eines Kontos
entstehen, in dem Umfang schadlos, in dem die geltend gemachten Anspriiche auf von Ihnen zu vertretenden
Umstanden beruhen.

Wir konnen diese Vereinbarung, eine Karte, das Firmenkonto oder ein Konto (mit Ausnahme einer Corporate
Card und des zugehérigen Kartenkontos, fur das eine Kundigungsfrist von zwei (2) Monaten gilt) jederzeit
ordentlich mit einer Frist von einem (1) Monat in Textform kiindigen.
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d)

e)

g)

25.

a)

b)

c)

26.

Das Recht beider Parteien zur fristlosen Kiindigung dieser Vereinbarung, einer Karte, des Firmenkontos oder
eines Kontos aus wichtigem Grund bleibt unberuhrt. Die Kiindigung bedarf der Textform.

Ein wichtiger Grund liegt auf Seiten von American Express insbesondere dann vor, wenn

(i) Sie fahrlassig oder vorsatzlich wiederholt trotz Abmahnung Ihre Vertragspflichten verletzt haben und uns
ein Festhalten an der Vereinbarung nicht zumutbar ist;

(i) Sie wiederholt im Zahlungsverzug oder mehr als sechzig (60) Tage mit dem Ausgleich unserer Forderun-
gen im Verzug sind, einschlieBlich Ihres wiederholten Versaumnisses, bei Falligkeit zu zahlen, Ihres Riick-
gangigmachens einer geleisteten Zahlung oder des nur teilweisen Ausgleichs, wenn wir den vollstandigen
Zahlungsausgleich mit angemessener Frist abgemahnt haben;

(iiiy  uns aufgrund vermehrt auftretender Betrugsfalle oder eines erhohten Kreditrisikos ein Festhalten an der
Vereinbarung unter Berticksichtigung der beiderseitigen Interessen und aller Umsténde des Einzelfalls
nicht mehr zugemutet werden kann;

(iv)  Sie uns gegentiber unrichtige Angaben tber Ihre Vermagenslage gemacht und wir hierauf die Entschei-
dung tber den Abschluss der Vereinbarung gesttitzt haben;

(v)  eine wesentliche Verschlechterung lhrer Vermogenslage eintritt oder einzutreten droht und dadurch die
Erftllung von Verbindlichkeiten aus dieser Vereinbarung gefahrdet ist;

(vi)  Sie uns gegenuber in Verbindung mit einem Konto falsche oder irreftihrende Angaben gemacht haben;

(vii)  Sie andere Vereinbarungen wesentlich verletzt haben, die Sie mit uns oder einem unserer Verbundenen
Unternehmen haben;

(viii) gegen Sie ein Insolvenz-, Zwangsverwaltungs- oder Zwangsversteigerungsverfahren angedroht oder ein-
geleitet wurde;

(ix)  Sie sich unserem Personal gegentiber verletzend oder bedrohlich verhalten;
(x)  wir Grund zu der Annahme haben, dass Sie nicht kreditwardig sind.

Sollten wir die Vereinbarung kiindigen, sind Sie weiterhin verpflichtet, alle auf den Konten noch offenen und
geschuldeten Betrage zu bezahlen.

Wird diese Vereinbarung, gleichgtiltig aus welchem Grund (bspw. mit Wirksamwerden der Ktindigung), beendet,
sind Sie verpflichtet, in dem Umfang, in dem Sie die Haftung fur Belastungen tibernommen haben,

(i) alle offenen Belastungen, die Sie uns gemap der Vereinbarung schulden, einschlieBlich noch nicht abge-
rechneter Belastungen, unverztiglich zu bezahlen; und

(i) alle sonstigen gemaB der Vereinbarung geschuldeten Betrage in Ubereinstimmung mit der Vereinbarung
unverziiglich zu bezahlen; und

(iiiy  sicherzustellen, dass die Nutzung der Konten und Karten durch Kontonutzer/Karteninhaber eingestellt
wird und die Karten vernichtet werden, sofern sie in physischer Form ausgestellt wurden.

Wir werden die samtlichen im Voraus bezahlten Entgelte (wie z. B. Jahresentgelte fiir die Teilnahme an dem Pro-
gramm), die auf die Zeit nach Wirksamwerden der Ktindigung fallen, anteilig erstatten.

In Bezug auf das Corporate Card Programm enden die Vertrage tiber Karten mit Karteninhabern automatisch mit
Beendigung dieser Vereinbarung. Sie sind verpflichtet, Karteninhaber tiber die Beendigung dieser Vereinbarung
zu unterrichten.

Bargeldauszahlungsmaglichkeiten, die wir auf Ihre Anforderung hin fiir einen, mehrere oder alle Karteninhaber
eingerichtet und zur Verfiigung gestellt haben, stellen wir auf lhre Aufforderung unverztglich ein. Bargeldaus-
zahlungen, die einem , Karteninhaberkonto" belastet wurden, obwohl wir dessen Bargeldauszahlungsmaéglich-
keit auf lhren Wunsch hin beendet haben, sind unverztiglich zurtickzuzahlen. Sie miissen die Karteninhaber tiber
die Beendigung von Bargeldauszahlungsmaéglichkeiten unverztglich informieren.

Wir konnen Vertragsunternehmen und Buchungsdienstleister informieren, wenn eine Karte nicht mehr giiltig ist.

Ihre Haftung geman dieser Ziffer 24 besteht nach Beendigung dieser Vereinbarung fort.

Aufrechnungs- und Zuriickbehaltungsrechte

Die Geltendmachung von Zurtickbehaltungs- und Aufrechnungsrechten ist uns gegentiber nur zulassig, wenn die
Gegenansprtiche rechtskraftig festgestellt wurden, unbestritten sind oder von uns anerkannt wurden.

Wir sind berechtigt, eigene Forderungen sowie sémtliche Forderungen - gleich auf welchem Rechtsgrund sie
beruhen - der mit uns Verbundenen Unternehmen American Express Payments Europe, S.L. - Austrian Branch,
(NordbergstraBe 1, Stiege 1, TOP 81,1090 Wien), und American Express Travel Related Services Company, Inc.
(200 Vesey Street, New York, New York 10285 USA), Ihnen gegentiber gegen Forderungen, die Sie uns gegentiber
haben, aufzurechnen.

Zudem sind wir berechtigt, die in Absatz 16 genannten Forderungen gegen Forderungen aufzurechnen, die ein
mit lhnen Verbundenes Unternehmen uns gegentiber hat, das eine gleichlautende Vereinbarung mit uns hat.
Umgekehrt stimmen Sie der Verrechnung im Sinne dieser Ziffer im Verhaltnis zu mit Ihnen Verbundenen Unter-
nehmen zu.

Kein Verzicht

Uben wir unsere vertraglichen Rechte nicht aus, stellt dies keinen Verzicht auf unsere Rechte dar und hindert uns nicht
an ihrer spateren Austibung.

27.

Salvatorische Klausel

Sollte eine Bestimmung dieser Vereinbarung mit dem geltenden Recht unvereinbar bzw. unwirksam sein, wird die
Wirksamkeit der tbrigen Bestimmungen hierdurch nicht beriihrt. Die Vertragsparteien verpflichten sich in einem
solchen Fall, statt der unwirksamen Bestimmung eine solche zu vereinbaren, die dem Sinn der unwirksamen Regelung
maoglichst nahekommt und einen entsprechenden wirtschaftlichen Erfolg gewahrleistet. Das Gleiche gilt im Falle einer
Regelungsliicke.
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Forderungsabtretung

Falls wir in Verbindung mit einer von lhnen bestrittenen Belastung eine Gutschrift auf ein Firmenkonto oder ein
Konto vornehmen, obwohl wir nicht dazu verpflichtet sind, sind Sie zur Abtretung und Ubertragung samtlicher
damit verbundenen Rechte und Ansprtiche an uns verpflichtet (mit Ausnahme von Anspriichen aus unerlaubter
Handlung), die Sie gegen einen Dritten, wie ein Vertragsunternehmen, einen Buchungsdienstleister oder einen
Reisedienstleister, tiber einen Betrag haben, hatten oder haben kdnnten, der dem Betrag entspricht, den wir dem
Konto gutgeschrieben haben.

Nachdem wir die Gutschrift auf das jeweilige Konto vorgenommen haben, konnen Sie Anspriiche oder Erstattun-
gen gegen Dritte fir den Betrag, den wir dem Konto gutgeschrieben haben, nicht verfolgen.

Sie mussen uns in angemessenem Umfang unterstitzen, falls wir uns entscheiden, Anspriiche gegen einen
Dritten im Zusammenhang mit der Gutschrift geltend zu machen. Dazu gehéren u.a. die Unterzeichnung von
Unterlagen und die Bereitstellung von Informationen, die wir ggf. anfordern. Wenn wir eine Gutschrift auf das
Firmenkonto oder ein Konto vornehmen, sind wir nicht zur Vornahme weiterer Gutschriften verpflichtet.

Ubertragung

Wir sind berechtigt, jederzeit ganz oder teilweise Rechte oder Pflichten aus dieser Vereinbarung an unsere Ver-
bundenen Unternehmen oder Dritte zu tibertragen (,Ubertragung”). Wir werden Sie rechtzeitig, mindestens
jedoch einen (1) Monat vorher tber die geplante Ubertragung in Textform oder iiber unseren Online-Service
informieren. Sie kdnnen

(i)  der Ubertragung widersprechen und/oder
(i) die Vereinbarung mit sofortiger Wirkung und kostenfrei kiindigen.

Sie mussen diese Rechte vor dem Datum der geplanten Ubertragung in Textform austben. Fur die Fristwahrung
genuigt die rechtzeitige Absendung des Widerspruchs bzw. der Kiindigung. Wenn Sie der Ubertragung nicht
widersprechen bzw. das Vertragsverhltnis nicht kiindigen, gilt die Ubertragung als genehmigt. Wir werden Sie in
der Mitteilung tiber die geplante Ubertragung auf Ihre Rechte sowie auf die Fristen und die Rechtsfolgen im Falle
des Schweigens ausdrticklich hinweisen. Etwaige Ihnen weiter zustehende Kuindigungsrechte bleiben unbertihrt.

Sie konnen lhre Rechte oder Verpflichtungen gemaB dieser Vereinbarung oder jegliche Interessen an dieser Ver-
einbarung ohne unsere vorherige schriftliche Einwilligung nicht abtreten, belasten oder anderweitig tibertragen.

Vertragsanderungen

Wir konnen diese Geschaftshedingungen (Abschnitt A und Abschnitt B) einschlieBlich der jeweiligen Anhange
jederzeit mit Wirkung fiir die Zukunft nach MaBgabe der nachstehenden Bestimmungen andern, sofern Sie
dadurch nicht wider Treu und Glauben benachteiligt werden.

Wir teilen Ihnen etwaige Anderungen spatestens einen (1) Monat vor dem geplanten Zeitpunkt ihres Wirksam-
werdens in Textform mit oder stellen diese tiber unseren Online-Service zur Verfiigung. Dabei werden wir Sie im
letzteren Fall auf die Einstellung der Anderungsmitteilung im Online-Service per Nachricht an die E-Mail-Adresse
hinweisen, die Sie uns mitgeteilt haben. Sie kénnen den Anderungen vor dem geplanten Zeitpunkt ihres Wirksam-
werdens entweder zustimmen oder sie ablehnen. Die Anderungen werden Ihnen gegentiber wirksam und gelten
von lhnen als angenommen, sofern Sie der Geltung der gednderten Bedingungen nicht vor dem geplanten Wirk-
samwerden der Anderungen in Textform widersprechen. Sie kénnen die Vereinbarung jederzeit vor dem Datum
des Wirksamwerdens der Anderungen fristlos und kostenfrei kiindigen. In der Mitteilung tber die geplanten
Anderungen werden wir Sie auf die Folgen Ihres Schweigens auf die Anderungsmitteilung sowie auf Ihr Recht zur
kostenfreien und fristlosen Kindigung der Vereinbarung hinweisen. Die sonstigen Ihnen zustehenden Rechte zur
Kuindigung der Vereinbarung, z.B. nach Abschnitt A, Ziffer 24 (, Kiindigung und Beendigung"), bleiben unberuhrt.

Dartiber hinaus behalten wir uns das Recht vor, zusatzliche Entgelte zu erheben, sofern Sie unser Angebot von
zuséatzlichen oder anderen Dienstleistungen annehmen.

Nur fiir Corporate Card — Wir behalten uns das Recht vor, die Mitgliedschaftsbedingungen fir Karteninhaber
unter Einhaltung der in den Mitgliedschaftsbedingungen fiir Karteninhaber vereinbarten Bestimmungen zu
andern, wortiber wir Sie und den Karteninhaber entsprechend informieren werden. Sollten Sie mit den Anderun-
gen nicht einverstanden sein, werden Sie den Karteninhaber anweisen, den Anderungen zu widersprechen oder
den Vertrag tber die Karte zu kiindigen.

Sie konnen den Anderungen im Namen des Karteninhabers widersprechen oder den Kartenvertrag fristlos
und kostenfrei ktindigen. Der Widerspruch tiber die Anderungen des Vertrags tber die Karte hat innerhalb von
zwei (2) Monaten zu erfolgen. In der Mitteilung tiber die Anderung der Mitgliedschaftsbedingungen fiir Karten-
inhaber werden wir Sie iber die Fristen, die Folgen des Schweigens auf unsere Anderungsmitteilung und das
Recht zur Ktindigung des Kartenvertrags hinweisen.

Nichtanwendung fiir Unternehmen

GemaB § 55 Absatz 1 Zahlungsdienstegesetz (ZaDiG) vereinbaren wir mit Ihnen, dass Regelungen des ZaDiG
betreffend Entgelte fur Informationspflichten, Autorisierung und Ausfiihrung von Zahlungsvorgéngen, Fristen fiir
Rugen sowie Haftung, soweit gemaB § 55 ZaDiG zulassig, abbedungen werden und stattdessen die Regelungen
dieser Vereinbarung gelten.

Anstelle von § 66 Absatz 1 ZaDiG gelten die allgemeinen prozessualen Beweislastregelungen.

Anwendbares Recht und Gerichtsstand

Auf diese Vereinbarung und alle daraus oder in Verbindung damit entstehenden vertraglichen und nicht vertrag-
lichen Verpflichtungen ist 6sterreichisches Recht anzuwenden und sie werden entsprechend ausgelegt.

Die Gerichte fur 1010 Wien sind ausschlieBlich fiir Streitigkeiten aus oder in Verbindung mit dieser Vereinbarung
zustandig.
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33. Steuern, Abgaben und Devisenrecht

a)  Sie sind fur die Sicherstellung der Einhaltung der devisenrechtlichen Vorschriften und anderer anwendbarer
Gesetze und Bestimmungen verantwortlich, wenn sich diese auf die Nutzung einer Karte oder eines Kontos oder
auf die Transaktionen zwischen uns und Ihnen gemaB dieser Vereinbarung beziehen.

b)  Vorbehaltlich vorstehenden Abschnitts A, Ziffer 4 (,Haftung fur Belastungen®), sind Sie zur Zahlung aller staat-
lichen Steuern, Abgaben und anderer Betrage verpflichtet, die durch anwendbare Gesetze hinsichtlich der Belas-
tungen oder der Nutzung einer Karte oder eines Kontos auferlegt werden.

34. Vollstdndigkeitsklausel

a)  Sofern die Voraussetzungen von Abschnitt A, Ziffer 30 (,Vertragséanderungen®), erfullt sind, tritt diese Verein-
barung an die Stelle aller vorherigen Bestimmungen in Bezug auf das jeweilige Programm.

b)  Im Falle von Widersprtichen zwischen den Allgemeinen Bedingungen und den Spezifischen Bedingungen haben
die Spezifischen Bedingungen Vorrang.

c)  Bestimmungen dieser Vereinbarung, deren Fortbestehen nach einer Kindigung ausdrticklich oder stillschweigend
beabsichtigt ist, bleiben in vollem Umfang in Kraft.

35.  Unternehmensinformationen - Aufsichtsbehérden — Schlichtungs- und Beschwer-
destellen

a)  Unternehmensinformation

American Express Europe S.A. - Austrian Branch,

Zweigniederlassung einer Aktiengesellschaft (Sociedad Anénima) nach spanischem Recht

mit Sitz in Madrid, Spanien. Anschrift: Avenida Partenén 12-14, 28042, Madrid, Spanien.
eingetragen im Registro Mercantil de la Provincia de Madrid, Hoja M-257407, Tomo 15348, Folio 204

Die American Express Europe S.A. hat eine Lizenz der Banco de Espafia, Madrid, zur Erbringung von
Zahlungsdienstleistungen (Referenznummer 6.837).

Direk /Unternet 1
siehe unter www.americanexpress.at/impressum

Geschéftsleitung Osterreich:
Anita Pruckner, Klemens Brugner

Firmenbuchgericht der Zweigniederlassung: Handelsgericht Wien
Firmenbuchnummer: FN 495241 x
UID Nr.: ATU73547502

Postanschrift:
NordbergstraBe 1, Stiege 1, TOP 81,1090 Wien

Kontakt:
24-Stunden-Kundenservice: 0800 900 940, aus dem Ausland: +49 69 9797-2000
Telefax: +43151511-777

b)  Zustindige Aufsichtshehdrden

Finanzmarktaufsicht (FMA)
Otto-Wagner-Platz 5

1090 Wien

Osterreich

Telefon: +43 1249 590
Telefax: +43 1249 59 5499
Website: www.fma.gv.at

Europaische Zentralbank
Sonnemannstr. 20
60314 Frankfurt am Main

Website: www.ech.europa.eu

Banco de Espafia

Calle Alcald 48

28014 Madrid

Spanien

Telefon: +34 91338 5000
Telefax: +34 915310059
Website: https://www.bde.es
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c)  Schlichtungs- und Beschwerdestellen

Interne Streitbeilegung

American Express bemuht sich nach besten Kraften, seinen Kunden den bestmaglichen Service zu erbringen. Wir sind
uns jedoch dessen bewusst, dass das moglicherweise nicht immer gelingt. In solchen Fallen bitten wir Sie, uns darauf
hinzuweisen, damit wir die Angelegenheit klaren konnen.

Falls Sie mit einem Aspekt unserer Leistungen unzufrieden sind, wenden Sie sich mit Ihrer Beanstandung oder
Beschwerde bitte an den fur Sie zustandigen Kundenbetreuer oder schriftlich an American Express Europe S.A. - Austrian
Branch, NordbergstraBe 1, Stiege 1, TOP 81,1090 Wien. Einzelheiten zu unseren internen Verfahren fur die Bearbeitung
von Beschwerden sind auf Anfrage erhltlich.

Alle Beschwerden werden im Einklang mit unseren internen Verfahren fur die Bearbeitung von Beschwerden gehand-
habt, und Sie erhalten von uns eine endgtiltige Antwort mit unserer Stellungnahme zu lhrer Beschwerde.

Schlichtungsstelle:

Bei Streitigkeiten zwischen Ihnen und American Express im Zusammenhang mit dem Uberweisungsverkehr konnen Sie
sich an die Gemeinsame Schlichtungsstelle der Osterreichischen Kreditwirtschaft, 1045 Wien, Wiedner HauptstraBe 63,
wenden.

Beschwerdeverfahren:
Sie konnen bei behaupteten VerstoBen gegen das ZaDiG Beschwerde bei der Finanzmarktaufsicht (FMA) oder bei der
Banco de Espafia einlegen.

B. GESCHAFTSBEDINGUNGEN FUR SPEZIFISCHE PROGRAMME

|.  Corporate Cards und Corporate Meeting Cards
1. Konteneinrichtung und Ausstellung von Karten

a)  Sie mussen uns die Daten aller von lhnen vorgeschlagenen, potenziellen Karteninhaber geben. Wir kénnen jede
Person, tber die wir von einem Programmadministrator informiert werden, als von Ihnen fur die Ausstellung und
Nutzung einer Corporate Card/ Corporate Meeting Card genehmigt betrachten.

b)  FurlhrKonto ausgegebene Corporate Cards / Corporate Meeting Cards bieten ggf. die Moglichkeit einer kontakt-
losen Bezahlung. Karteninhaber konnen Belastungen mittels kontaktloser Bezahlung ganz einfach vornehmen,
indem sie die Karte an das Zahlungsterminal halten, ohne dass die Karte durchgezogen oder ein Abdruck genom-
men werden muss. Wir kénnen die kontaktlose Bezahlung jederzeit beenden.

Zusitzlich finden nachfolgende Absétze c) und d) nur auf die Corporate Card Anwendung:

c)  Sie mussen sicherstellen, dass jeder von lhnen vorgeschlagene, potenzielle Karteninhaber das Kartenantrags-
formular ausfullt und unsere Vorgaben fur den Antragsprozess befolgt. Sie mtissen jedem Karteninhaber, den Sie
ein Kartenantragsformular ausfllen lassen, zuvor eine Kopie der geltenden Mitgliedschaftsbedingungen fiir
Karteninhaber und zugeharige, von uns bereitgestellte Dokumente zur Verftigung stellen und ihn auffordern,
diese Unterlagen aufzubewahren.

d)  Wirkonnen es Karteninhabern gestatten, mobile oder sonstige digitale Geldbdrsentechnologie (von Dritten oder
einem unserer Verbundenen Unternehmen zur Verfugung gestellt) dazu zu nutzen, Belastungen zu verlangen.
Der Einsatz der digitalen Geldborsentechnologie kann weiteren Nutzungsbedingungen unterliegen, aber diese
Vereinbarung gilt immer noch fiir alle Belastungen, die Karteninhaber mittels dieser Technologie verlangen.

2. Nutzung von Karten und Konten

a)  Nurder Karteninhaber ist zur Nutzung der auf seinen Namen ausgestellten Corporate Card / Corporate Meeting
Card sowie des zugehérigen Karteninhaberkontos und der zugehérigen Codes berechtigt.

b)  Auf Anfrage und ausschlieBlich zum Zwecke der Durchftihrung des jeweiligen Programms durch uns miissen Sie
uns von Zeit zu Zeit alle solche Informationen, die wir verntinftigerweise von lhnen verlangen kénnen, tiber den
Karteninhaber zur Verfiigung stellen, einschlieBlich (aber nicht ausschlieBlich) seiner Anschrift. Sie mtissen mit
uns bei Ermittlungen in Bezug auf die Nutzung der Corporate Card/ Corporate Meeting Card oder - nur fr die
Corporate Card - dem Einzug zulassiger Belastungen von Corporate Card Karteninhabern zusammenarbeiten.
Diese Bestimmung bleibt nach Kiindigung der Corporate Card und Beendigung dieser Vereinbarung in Kraft.

c)  Der Express Cash Service erméglicht Karteninhabern den Bezug von Bargeld an Geldautomaten mit dem American
Express Logo. Sie konnen fiir einen Karteninhaber jederzeit in Ihrem alleinigen Ermessen unseren Express Cash
Service, andere Bargeldauszahlungsmaoglichkeiten oder andere von uns angebotenen Moglichkeiten zum Bezug
von Bargeld tiber die Karte zu Lasten eines Kontos beantragen, was die Unterzeichnung eines Aktivierungsfor-
mulars und die Zustimmung zu den darin enthaltenen Bedingungen durch Sie und den Corporate Card Karten-
inhaber voraussetzt.

Im Falle einer ,Kombinierten Haftung" oder ,Vollen Unternehmenshaftung” miissen Sie uns gegentiber aus-
driicklich bestatigen, dass Sie mit der Aufnahme des Karteninhabers in unseren Express Cash Service ein-
verstanden sind und Sie fir diese Belastungen gemaB Abschnitt A, Ziffer 4 (,Haftung fiir Belastungen*), und
Abschnitt B, I., Ziffer 3 (fur die Corporate Card), haften.

d)  Wenn Sie die Haftung fur den Express Cash Service, die Bargeldauszahlungsmaglichkeiten oder eine andere
Form des Bargeldbezugs tiber die Karte tibernommen haben, kénnen Sie uns jederzeit bitten, diesen Service fur
alle Karten unter einem Programm zu sperren. In diesem Fall kdnnen Karteninhaber tiber die Karten kein Bargeld
mehr beziehen.
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Haftung fiir Belastungen

Zusitzlich zum Abschnitt A, Ziffer 4 b) (,,Haftung fiir Belastungen*), finden folgende
Bestimmungen ausschlieBlich auf Corporate Cards Anwendung:

Sie und/oder der Karteninhaber haften uns gegentiber fiir samtliche Belastungen in Ubereinstimmung mit der
Haftungsoption, die im Programmantragsformular angekreuzt wurde oder zu der Sie und - wenn eine solche
andere Vereinbarung fur den Karteninhaber nachteilig sein konnte - der Karteninhaber sich uns gegentiber
schriftlich verpflichtet haben. Vorbehaltlich Abschnitt A, Ziffer 10 (,Nicht autorisierte Belastungen - gestohlene
oder verloren gegangene oder sonst abhandengekommene Karten — Kontomissbrauch - Beschwerden*), und
Abschnitt A, Ziffer 11 (,,Haftung fur nicht autorisierte Belastungen*), bedeutet

(i) .Volle Unternehmenshaftung”, dass Sie fur alle Belastungen uns gegentber allein haften, und

(i) ,Kombinierte Haftung", dass Sie und der Karteninhaber fiir sémtliche mit der Karte getatigten Belastun-
gen gesamtschuldnerisch haften mit der Ausnahme, dass Sie nicht fiir Belastungen haften, (a) die vom
Karteninhaber zu privaten Zwecken getatigt wurden und aus denen Sie keinen Vorteil ziehen oder (b) fur
die Sie den Karteninhaber entschadigt haben, und

(i), Individuelle Haftung", dass der Karteninhaber uns gegentiber allein ftir sémtliche getétigten Belastun-
gen haftet, soweit in dieser Vereinbarung nichts anderes geregelt ist.

Diese Haftungsoptionen sind auch in den Mitgliedschaftsbedingungen fiir Karteninhaber beschrieben.
Im Falle der ,, Kombinierten Haftung" obliegt Ihnen die Beweislast dafur,

(i) dassvom Karteninhaber getatigte Belastungen privater Art sind und Sie aus diesen keinen Vorteil gezogen
haben oder

(i) dass Sie den Karteninhaber bereits fiir die getatigten Belastungen entschédigt haben.

In Bezug auf alle Haftungsoptionen muissen Sie

(i) die Karteninhaber anweisen, ihre Geschaftskostenabrechnungen tiber Corporate Card Transaktionen
umgehend bei Ihnen einzureichen, mindestens jedoch einmal monatlich;

(i) den Karteninhabern umgehend samtliche gemaB dem Kartenvertrag getatigten Belastungen erstatten,
die die Karteninhaber direkt uns gegentiber bezahlt haben;

(iii)  die Karteninhaber anweisen, dass die Corporate Card ausschlieBlich in Ubereinstimmung mit den im
Abschnitt A, Ziffer 2, und Abschnitt B, I., Ziffer 2 (jeweils ,Nutzung von Karten und Konten®), angegebenen
Verwendungszwecken ausgestellt wird und nicht ftr die in Abschnitt A, Ziffer 3 (,Untersagte Nutzungen®),
aufgefiihrten untersagten Zwecke benutzt werden darf. Sie missen uns missbrauchliche Nutzungen der
Corporate Card unverztiglich melden oder den Karteninhaber entsprechend anweisen, dies zu melden; und

(iv)  uns auf Anfrage jede zumutbare Unterstiitzung beim Einzug riickstandiger Zahlungen von einem Karten-
inhaber gewahren.

Zusétzlich zum Abschnitt A, Ziffer 4 a) (,,Haftung fiir Belastungen“), finden folgende
Bestimmungen ausschlieBlich auf Corporate Meeting Cards Anwendung:

Sie sind der Nutzer unseres Zahlungsdienstes im Rahmen des Corporate Meeting Card Programms, da Karten-
inhaber bei der Nutzung der Corporate Meeting Card in Inrem Namen handeln. Sie haften ftir samtliche Nutzungen
des Corporate Meeting Card Programms und der Karteninhaberkonten durch Karteninhaber.

Sie haften auch fur die missbrauchliche Nutzung des Corporate Meeting Card Programms und der Karten-
inhaberkonten durch Karteninhaber, einschlieBlich ftir deren schuldhafte Verletzung von Bestimmungen dieser
Vereinbarung.

Sie missen

(i)  sicherstellen, dass die in Anhang 2 aufgeftihrten Nutzungsbedingungen ftr die Corporate Meeting Card
eingehalten werden;

(i) die Karteninhaber anweisen, ihre Geschaftskostenabrechnungen tber Corporate Meeting Card Trans-
aktionen umgehend bei lhnen einzureichen, mindestens jedoch einmal monatlich;

(iii)  die Karteninhaber anweisen, dass die Corporate Meeting Card ausschlieBlich in Ubereinstimmung mit
den im Abschnitt A, Ziffer 2, und Abschnitt B, I, Ziffer 2 (jeweils ,Nutzung von Karten und Konten™), und
Anhang 2, ,Nutzungsbedingungen far die Corporate Meeting Card*, angegebenen Verwendungszwecken
ausgestellt wird und nicht fir die in Abschnitt A, Ziffer 3 (,Untersagte Nutzungen"), aufgefiihrten unter-
sagten Zwecke benutzt werden darf. Eine missbrauchliche Nutzung der Corporate Meeting Card miissen
Sie uns unverzglich melden.

4

a)

b)

a)

b)

a)

b)

d)

e)

6.

Entgelte und andere Kosten

Corporate Card Entgelte und andere Corporate Card Belastungen

Samtliche Entgelte und Kosten, wie z.B. Jahresentgelte und Verzugszinsen, die fiir das Corporate Card Pro-
gramm gelten und als Belastungen auf den Abrechnungen aufgefuhrt sein kénnen, sind in dem als Anlage dem
Kartenantragsformular beigefiigten Preis- und Leistungsverzeichnis aufgefuhrt und werden fiir jedes Kartenin-
haberkonto angewendet.

Darin nicht aufgefiihrt sind Entgelte und andere Kosten, die zwischen uns und lhnen separat unabhangig von
dieser Vereinbarung oder der Vereinbarung mit dem Karteninhaber vereinbart wurden.

Zur Klarstellung: Fur etwaige Verzugsschaden sind Sie uns gegentiber geman Abschnitt B, 1., Ziffer 3 (,Haftung
far Belastungen®), und der vereinbarten Haftungsoption fiir das Corporate Card Programm in gleicher Weise
haftbar wie fur andere Belastungen.

Wir behalten uns das Recht vor, die gemaB den Mitgliedschaftsbedingungen fiir Karteninhaber vereinbarten
Entgelte nach unserem billigen Ermessen in Ubereinstimmung mit den Mitgliedschaftsbedingungen fur Karten-
inhaber und unter Einhaltung der Bestimmungen in Abschnitt A, Ziffer 30 (,Vertragsanderungen®), zu &ndern.

Corporate Meeting Card Entgelte und andere Corporate Meeting Card Belastungen

Sie sind zur Zahlung der Entgelte verpflichtet, die im betreffenden Preis- und Leistungsverzeichnis angegeben
sind.

Zur Klarstellung: Fiir etwaige Verzugsschaden haften Sie uns gegentiber gemaB Abschnitt B, I., Ziffer 3 d), in
gleicher Weise wie fir andere Belastungen.

Abrechnungen und Beanstandungen

Im Falle der ,Individuellen Rechnungsstellung” stellen wir dem Karteninhaber in einer Abrechnung eine
Zusammenfassung aller in Bezug auf das Corporate Card und Corporate Meeting Card Programm geschuldeten
Betrage in Papierform oder tiber den Online-Service zur Verfugung. Karteninhaber werden automatisch beim
Online-Service tiber eine sichere Internetseite angelegt, den der Karteninhaber in Ubereinstimmung mit den Mit-
gliedschaftsbedingungen zu nutzen hat und tber den er sich zu Beginn der Mitgliedschaft registrieren und die
Karte freischalten muss. Weitere Einzelheiten hierzu finden Sie in den Mitgliedschaftsbedingungen ftr Karten-
inhaber fuir die Corporate Card und den Nutzungsbedingungen fiir die Corporate Meeting Card.

Sie miissen uns umgehend tiber Anderungen Ihrer Kontaktinformationen informieren und werden den Karten-
inhaber anweisen, etwaige Anderungen seiner Kontaktinformationen ebenfalls uns anzuzeigen. Wir haften weder
Ihnen noch dem Karteninhaber gegentiber fir zusétzliche Kosten (Verzugszinsen, Inkassogebuhren) oder sons-
tige Schaden, die Ihnen oder dem Karteninhaber dadurch entstehen, dass wir tiber Anderungen nicht unter-
richtet wurden.

Wenn Abrechnungen nur an Sie gesandt werden (z.B. im Falle der ,Z g"), verpflich-
ten Sie sich, dem Karteninhaber auf Anfrage unverziiglich die betreffende Abrechnung in einem dauerhaften
Medium zukommen zu lassen. Im Falle der ,Zentralen Rechnungsstellung"” werden Ihnen Abrechnungen auf
einem dauerhaften Medium zugesandt (generell per Post).

Abrechnungen konnen Ihnen oder dem Karteninhaber auch tber den/die Programmadministrator(en) zuge-
sandt werden.

Zusatzlich findet nachfolgender Absatz e) nur auf die Corporate Card Anwendung:

GemaB den Mitgliedschaftsbedingungen fiir Karteninhaber (Ziffer 7 b) trifft den Karteninhaber eine Ruge-
obliegenheit hinsichtlich von ihm festgestellter nicht autorisierter oder fehlerhaft ausgefiihrter oder verspateter
Belastungen oder fehlender Gutschriften auf einer Abrechnung. Wird uns eine entsprechende Riige erst mehr als
drei (3) Monate nach Erhalt der Abrechnung zur Kenntnis gebracht und entstehen uns aufgrund der Verspatung
der Ruige Schaden (wenn wir bspw. einen anderen Zahlungsdienstleister oder ein Vertragsunternehmen nicht in
Regress nehmen konnen), behalten wir uns das Recht vor, ungeachtet der vereinbarten Haftungsoption lhren
Anspruch entsprechend um den Anteil, in dessen Hohe uns ein Schaden aufgrund der Verspatung der Ruge ent-
standen ist, zu kirzen, die wir gemaB dem anwendbaren Recht einem Corporate Card Karteninhaberkonto gut-
schreiben miissen. Dies gilt nicht, wenn der Karteninhaber aus von ihm nicht zu vertretenden Griinden an der
Einhaltung der Monatsfrist gehindert wurde.

Zahlung

Sofern nicht anders vereinbart, sind alle auf einer Abrechnung aufgeftihrten Belastungen spétestens achtundzwanzig
(28) Tage, nachdem Ihnen und/oder dem Karteninhaber die betreffende Abrechnung zugegangen ist oder wir lhnen
und/oder dem Karteninhaber diese zur Verfiigung gestellt haben, zur Zahlung fallig. Klarstellend wird darauf hingewie-
sen, dass sich diese Bestimmung nicht auf die mit Ihnen vereinbarte Haftungsoption gemaB Abschnitt B, 1., Ziffer 3
(,Haftung fur Belastungen”), auswirkt oder diese andert.
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Il. Corporate Purchasing Card
1. Nutzung von Karten und Konto

a)  Siesind der Nutzer unseres Zahlungsdienstes im Rahmen der Programme der Corporate Purchasing Card und
aller damit verbundenen Purchasing Cards und Konten. Nur Erméchtigten Nutzern ist die Nutzung der Purcha-
sing Cards in lhrem Namen gestattet. Sie haften fur die Nutzung von Purchasing Cards durch Programmadminis-
tratoren und Erméchtigte Nutzer.

Sie haften auch fur die missbrauchliche Nutzung durch Programmadministratoren und Erméchtigte Nutzer, ein-
schlieBlich far deren schuldhafte Verletzung von Bestimmungen dieser Vereinbarung.

b)  Legtein Ermachtigter Nutzer eine Purchasing Card einem Vertragsunternehmen vor und autorisiert eine Bestel-
lung durch Eingabe des betreffenden Codes, durch Unterzeichnung eines Transaktionsbelegs oder indem er die
mit einer Funktion far kontaktloses Bezahlen ausgestattete Corporate Purchasing Card an den Zahlungsterminal
hélt, stimmen Sie damit der Belastung des dazugehdrigen Kontos fur die Zahlung zu. Bei telefonischen, postali-
schen oder Online-Bestellungen oder anderen Bestellarten, bei denen die Karte dem Akzeptanzpartner nicht
vorgelegt wird, stimmen Sie der Belastung der Purchasing Card zu, wenn ein Ermachtigter Nutzer eine Purcha-
sing Card Nummer und die zu der jeweiligen Purchasing Card und die zum jeweiligen Konto gehdrenden Einzel-
heiten angibt, jede andere Vorgehensweise zur Autorisierung der Kartentransaktion durchftihrt, die wir von Zeit
zu Zeit vorgegeben haben, und die Anweisungen des Akzeptanzpartners fir die Bearbeitung der Zahlung befolgt.

c)  Nachfolgend sind einige (nicht abschlieBende) Beispiele fir angemessene Kontrollen und MaBnahmen geméas
Abschnitt A, Ziffer 2 ) (,Nutzung von Karten und Konten"), zur Verhinderung und Kontrolle der missbrauch-
lichen Nutzung von Purchasing Cards aufgefuhrt:

(i) Beschrankung der Nutzung der Corporate Purchasing Cards nur auf Vertragsunternehmen, die Purchasing
Cards ausdrticklich annehmen. Sofern Vertragsunternehmen auch andere Karten annehmen, Erteilung
der Weisung an diese Akzeptanzpartner, dass sie jede mittels einer Corporate Purchasing Card getatigte
Belastung nur unter Hinweis darauf, dass es sich um eine Purchasing Card Transaktion handelt, einreichen
bzw. die Transaktion als Purchasing Card Transaktion bearbeiten;

(i) Beschrankung der Anzahl von Akzeptanzpartnern, bei denen Purchasing Cards nach Ihren internen Vor-
gaben benutzt werden durfen;

(iii)y  Festlegung von Hochstbetragen ftr Purchasing Card Transaktionen pro Monat und pro Transaktion; und

(iv)  Nutzung des von uns bereitgestellten Online-Service, um die Nutzung der Purchasing Cards zu tiber-
wachen und das Programm zu verwalten.

d)  Die Teilnahme am Membership Rewards® Programm tiber Purchasing Cards ist nicht moglich.

e)  Wir behalten uns das Recht vor, einen Antrag auf Ausstellung einer Purchasing Card an einen antragstellenden
Erméchtigten Nutzer aus triftigem Grund abzulehnen (z.B. wenn der Antragsteller geméaB dem Finanz-
markt-Geldwaschegesetz nicht identifiziert werden kann). Wir konnen gekiindigte Purchasing Cards in einer
Ktndigungsliste fir Akzeptanzpartner auffiihren oder Akzeptanzpartner anderweitig ber diese Kindigungen
informieren.

f)  Far Ihr Konto ausgegebene Karten bieten ggfs. die Moglichkeit einer kontaktlosen Bezahlung. Wir konnen die
kontaktlose Bezahlung jederzeit beenden.

g)  Wir konnen es lhnen gestatten, mobile oder sonstige digitale Geldborsentechnologie (von Dritten oder einem
unserer Verbundenen Unternehmen zur Verfiigung gestellt) dazu zu nutzen, Belastungen zu verlangen. Der
Einsatz der digitalen Geldbérsentechnologie kann weiteren Nutzungsbedingungen unterliegen, aber diese Ver-
einbarung gilt immer noch fiir alle Belastungen, die Sie mittels dieser Technologie verlangen.

2. Verfiigungsrahmen

Fiir die Corporate Purchasing Card gelten f le Bestimmungen:

a)  Wir kénnen auf Ihren Wunsch eine Corporate Purchasing Card mit einer Defined Expense Funktionalitat aus-
stellen (eine , Defined Expense Card"). Dazu miissen Sie einen Verfiigungsrahmen fiir die Defined Expense Card
beantragen. Es liegt in unserem Ermessen, ob wir dem Verftigungsrahmen zustimmen und damit einem Erméch-
tigten Nutzer gestatten, mit einer Defined Expense Card Belastungen bis zur Hohe des Verfagungsrahmens oder
bis zum Ablaufdatum der Defined Expense Card (je nachdem, was zuerst eintritt) zu tatigen. Sie haften uns
gegeniber fur den Ausgleich aller Belastungen. Sie miissen sicherstellen, dass der Ermachtigte Nutzer alle
Abrechnungen gemah Ihren Anweisungen und internen Richtlinien tberpruft. Nach Ausgleich einer Abrechnung
erhoht sich der Verfiigungsrahmen nicht wieder, sondern der verfugbare Ausgabensaldo verringert sich entspre-
chend, bis der Verfugungsrahmen einen Saldo von null erreicht hat oder bis die Defined Expense Card ablauft (je
nachdem, was zuerst eintritt).

b)  Die Defined Expense Card ist fiir den Zeitraum guiltig (zwischen zwei (2) und sechsunddreiBig (36) Monaten), der
auf dem Antragsformular fir Ermachtigte Nutzer angegeben ist und dem wir zugestimmt haben. Wenn der Ver-
fugungsrahmen einen Saldo von null erreicht hat oder das Ablaufdatum erreicht wurde (je nachdem, was frither
eintritt, wie in Ziffer 2 a) oben dargelegt), lauft die Defined Expense Card ab und es werden keine weiteren Defined
Expense Cards fir dieses Konto mehr ausgegeben.

3. Entgelte und andere Kosten

Entgelte und andere Kosten sind im betreffenden Preis- und Leistungsverzeichnis aufgefthrt. Unser Recht, Kosten und
Verzugszinsen nach allgemeinen gesetzlichen Bestimmungen geltend zu machen, bleibt unberthrt.

4. Abrechnungen und Beanstandungen

a)  lhnen wird regelmaBig oder, wenn Kontenbewegungen stattgefunden haben, mindestens einmal pro Monat
(Abrechnungszeitraum") eine Abrechnung zugesandt oder zur Verfigung gestellt. Die Abrechnung wird als elek-
tronische Datei zugesandt oder in Papierform zur Verfiigung gestellt. Soweit dies vereinbart wurde, enthélt die
Abrechnung zuséatzliche Transaktionsdaten fiir jede mit der Karte getatigte Belastung.

b)  Erméchtigt uns ein Vertragsunternehmen zur Rechnungsstellung gemaB § 11 Umsatzsteuergesetz (UStG) und
stellt somit keine eigene Rechnung tiber die Belastungen aus, stellen wir eine monatliche Sammelrechnung aller
tber eine Purchasing Card bei diesem Vertragsunternehmen getatigten Belastungen aus und fuhren die Umsatz-
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steuer gemaB den uns vom Vertragsunternehmen gemachten Angaben auf. Sie sind dafr verantwortlich, diese
Angaben nach Mafgabe der Ihnen obliegenden steuerlichen und gesetzlichen Verpflichtungen ordnungsgeman
zu verwenden.

5.  Beeintrachtigung von Konten

Sie miissen angemessene VorsichtsmaBnahmen ergreifen, um sicherzustellen, dass nur Ermachtigte Nutzer Purcha-
sing Cards nutzen, einschlieBlich bspw. der Uberwachung der Nutzung der Purchasing Cards.

6. Online-Services

Wenn Sie mit uns den Zugriff auf einen zusatzlichen Online-Service, wie z.B. ,NetService", vereinbaren, sind zusétz-
liche Bestimmungen anwendbar.

7. Zahlung

Sofern nicht anders vereinbart, sind alle auf einer Abrechnung aufgeftihrten Belastungen spatestens vierzehn (14) Tage,
nachdem Ihnen die betreffende Abrechnung zugegangen ist oder wir lhnen diese zur Verfugung gestellt haben, zur
Zahlung fallig.

8. Erméchtigte Nutzer

Sie mussen sicherstellen, dass die Ermachtigten Nutzer im Falle des Corporate Purchasing Card Programms die Nut-
zungsbedingungen fiir die Corporate Purchasing Card gemaB Anhang 3 dieser Vereinbarung einhalten und die Erméach-
tigten Nutzer entsprechend anweisen (Kopien kénnen Sie telefonisch unter +49 69 7576-2995 fur Corporate Purcha-
sing Card anfordern).
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b)

<)

a)

b)
©)

d)

a)

b)

a)

b)

a)

b)

6.

vPayment
Konteneinrichtung und Ausstellung von Karten

Sie sind der Nutzer unserer Zahlungsdienste im Rahmen von vPayment und haften ftir die Nutzung von vPay-
ment durch Programmadministratoren, Kontonutzer, Ihre Mitarbeiter sowie durch sonstige Bevollmachtigte, die
eine vPayment Transaktion fur Kaufe in lhrem Namen vornehmen oder in die Wege leiten.

Sie haften auch fur die missbrauchliche Nutzung durch Kontonutzer, Programmadministratoren, Ihre Mitarbeiter
und sonstigen Bevollméchtigten, einschlieBlich fur deren schuldhafte Verletzung von Bestimmungen dieser Ver-
einbarung.

Sie miissen das ,vPayment System" und das vPayment Connectivity Programm in Ubereinstimmung mit
dieser Vereinbarung nutzen. Mit Unterzeichnung des Antragsformulars fur das vPayment Programm stimmen
Sie den Zugangs- und Lizenzbedingungen zu.

Nach schriftlicher Antragstellung kénnen Sie das , Vorab-Autorisierungssystem” benutzen. Zusétzliche Infor-
mationen zum Vorab-Autorisierungssystem befinden sich im zugehérigen Benutzerhandbuch, das Ihnen vor der
Nutzung des Systems zur Verfiigung gestellt wird.

Nutzung von vPayment

Sie stimmen einer vPayment Transaktion zu und autorisieren diese, wenn Sie oder ein Kontonutzer eine
. vPayment Transaktionsnummer" und dazugehorende vPayment Kontodaten angeben/angibt und die Anwei-
sungen des Vertragsunternehmens zur Bearbeitung der Zahlung befolgen/befolgt und jede andere Vorgehens-
weise zur Autorisierung der Kartentransaktion durchgefiihrt haben/hat, wie von uns von Zeit zu Zeit festgelegt.

Die Teilnahme am Membership Rewards Programm ist tiber vPayment nicht moglich.

Nachfolgend sind einige (nicht abschlieBende) Beispiele fur angemessene Kontrollen und MaBnahmen geméaf
Abschnitt A, Ziffer 2 c) (,Nutzung von Karten und Konten"), zur Verhinderung und Kontrolle der missbréauchli-
chen Nutzung von vPayment aufgefuhrt:

(i) Beschrankung der Anzahl der Vertragsunternehmen, bei denen vPayment nach Ihren internen Vorgaben
eingesetzt werden darf,

(i) Festlegung von Hochstbetragen fiir Transaktionen, die ein Kontonutzer pro Monat und pro Transaktion
tatigen darf, und

(i) Nutzung aller Online-Services, die wir zur Uberwachung der Nutzung von vPayment und zur Verwaltung
Ihrer Nutzung des Programms zur Verfiigung stellen.

vPayment kann nicht zum Bezug von Bargeld genutzt werden.

Kontenverwaltung

Sie sind verpflichtet, mindestens zwei Programmadministratoren zur aktiven Verwaltung lhrer vPayment Konten
in Ihrem Namen und Auftrag zu benennen. Zur Verantwortlichkeit jedes Programmadministrators gehért u.a.:

(i) die Nutzung des Online-Service, um das Konto zu verwalten und auf Berichte zuzugreifen,
(i) die angemessene Forderung der Kenntnis und Nutzung des Online-Service und
(iiiy  Initiierung neuer Implementierungsanfragen fiir zusatzlich einzurichtende Kartenpools.

Wir empfehlen, dass Sie lhre mittels vPayment getatigten Ausgaben und Ihre Verfahren zur Ausgabenverwaltung
regelmaBig tiberprufen, um die Einhaltung Ihrer internen Richtlinien und Verfahren sicherzustellen. Wir sind nicht
fur etwaige betruigerische Handlungen und Missbrauch durch Ihre Kontonutzer verantwortlich.

Entgelte und andere Kosten
Entgelte und Kosten sind im betreffenden Preis- und Leistungsverzeichnis aufgefiihrt. Unser Recht, Kosten und
Verzugszinsen nach allgemeinen gesetzlichen Bestimmungen geltend zu machen, bleibt unberthrt.

Sind Sie mit der Zahlung dreiBig (30) oder mehr Tage in Verzug, konnen wir in unserem alleinigen Ermessen das
betreffende vPayment Konto aus wichtigem Grund sperren oder kiindigen.

Abrechnungen und Beanstandungen

Am Ende jedes Abrechnungszeitraums senden wir Ihnen eine Abrechnung zu oder stellen Ihnen eine Abrechnung
anderweitig zur Verftigung.

Erméchtigt uns ein Vertragsunternehmen zur Rechnungsstellung gemaB § 11 UStG und stellt somit keine eigene
Rechnung tber die Belastungen aus, stellen wir eine monatliche Sammelrechnung aller tiber vPayment bei
diesem Vertragsunternehmen getatigten Belastungen aus und fuhren die Umsatzsteuer gemaB den uns vom
Vertragsunternehmen gemachten Angaben auf. Sie sind daftir verantwortlich, diese Angaben nach MaBgabe der
Ihnen obliegenden steuerlichen und gesetzlichen Verpflichtungen ordnungsgemag zu verwenden.

Online-Services

Wenn Sie mit uns den Zugriff auf einen zusatzlichen Online-Service, wie z.B. ,NetService", vereinbaren, gelten die
Bestimmungen aus Abschnitt A, Ziffer 14 (,Nutzung des Online-Service").

a)

b)
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Zahlung

Sofern nicht anders vereinbart, sind alle auf einer Abrechnung aufgefiihrten Belastungen spatestens vier-
zehn (14) Tage, nachdem Ihnen die betreffende Abrechnung zugegangen ist oder wir Ihnen diese zur Verfugung
gestellt haben, zur Zahlung fallig.

Sie sind verpflichtet, alle auf der Ihnen tbermittelten Abrechnung aufgefiihrten Belastungsbetrage in der
Abrechnungswahrung des betreffenden vPayment zu bezahlen.

a)

b)

vPayment Facilitator

Falls Sie sich fur einen Drittanbieter entscheiden, der als |hr Vertreter agiert, um lhre Nutzung des vPayment
Kontos wie zutreffend in Abstimmung mit dem Reisedienstleister (siehe Definition in dieser Ziffer 8 b) unten)
abzuwickeln und die diesbeziigliche Berichterstattung zu ibernehmen (,vPayment Facilitator"), verpflichten
Sie sich, uns auf die Ermachtigung dieses vPayment Facilitators und Reisedienstleisters (wie zutreffend) bezo-
gene Unterlagen oder ein vPayment Ermachtigungsformular (ein Exemplar ist auf Anfrage erhéltlich) vorzulegen,
das von Unterschriftsbefugten Ihres Hauses unterzeichnet wurde. Wir sagen zu, nach Erhalt der Erméachtigung
und der Genehmigung dieses vPayment Facilitators und Reisedienstleisters (wie zutreffend) unsererseits bei der
Einrichtung des vPayment Kontos mit dem vPayment Facilitator in Abstimmung mit dem Reisedienstleister (wie
zutreffend) im Einklang mit den Bestimmungen dieser Vereinbarung zusammenzuarbeiten.

Sie bestatigen und erklaren sich damit einverstanden, dass der vPayment Facilitator bzw. der Reisedienstleister
Ihre Vertreter sind, die auf Ihre Bitte hin tatig werden, und dass Sie ftr alle vom vPayment Facilitator bzw. dem
Reisedienstleister mittels der Nutzung des vPayment Kontos in die Wege geleiteten Transaktionen oder vorge-
nommenen Belastungen haftbar sind, es sei denn, dies ist gesetzlich nicht zulassig.

Sie bestatigen und erklaren sich damit einverstanden, dass wir fur Fahrlassigkeit, Betrug oder vorsatzliches
Fehlverhalten des Reisedienstleisters bzw. des vPayment Facilitators und/oder deren Mitarbeiter, Subunter-
nehmer oder Vertreter im Zusammenhang mit dem Zugriff auf das vPayment Konto oder dessen Nutzung nicht
verantwortlich sind.

Sie konnen diese Ermachtigung anhand einer schriftlichen Mitteilung an uns widerrufen. Sie haften fur alle vor
dem Datum des Inkrafttretens dieses Widerrufs vom vPayment Facilitator bzw. dem Reisedienstleister vor-
genommenen MaBnahmen.

Der ,Reisedienstleister” bezeichnet nur zu Zwecken dieser Ziffer 8 einen externen Dienstleister, mit dem Sie
einen oder mehrere Vertrage geschlossen haben, laut denen der Reisedienstleister u.a. Dienstleistungen
erbringt, fur die Zugriff auf das vPayment Konto (die vPayment Konten) und deren Nutzung erforderlich ist.
Dies schlieBt die Berichterstattung ftr das vPayment Konto mit ein. Zur Klarstellung sei angemerkt, dass die
vorstehende Definition nur zu Zwecken dieser Ziffer 8 an die Stelle der im Anhang 1, , Definitionen”, genannten
Definition des Reisedienstleisters tritt.
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IV. Business Travel Account

a)

b)

©)

d)

e)

a)

b)

c)

d)

e)
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Konteneinrichtung

Sie sind der Nutzer unseres Zahlungsdienstes im Rahmen des Programmes des Business Travel Accounts und
haften fur die Nutzung der fiir Sie ausgestellten Business Travel Accounts durch Erméachtigte Mitarbeiter,
Reisende, Programmadministratoren und sonstige Bevollméchtigte, die eine Business Travel Account Trans-
aktion fiir Buchungen in lhrem Namen vornehmen oder in die Wege leiten.

Sie haften auch fur die missbrauchliche Nutzung durch Programmadministratoren, Erméachtigte Mitarbeiter,
Reisende und sonstige Bevollmachtigte, einschlieBlich deren schuldhafter Verletzung von Bestimmungen dieser
Vereinbarung.

Jeder Erméchtigte Mitarbeiter muss von lhnen bevollmachtigt und in der Lage sein, sémtliche Bestimmungen
dieser Vereinbarung, die auf den Business Travel Account Anwendung finden, zu befolgen und Belastungen in
Ihrem Namen zu autorisieren. Sie sind daftr verantwortlich, Ermachtigte Mitarbeiter auszuwahlen und
Buchungsdienstleister sowie zusatzlich auch Zertifizierte Reisedienstleister iber Anderungen und aktualisierte
Listen der Erméachtigten Mitarbeiter zu unterrichten. Wir behalten uns das Recht vor, zu verlangen, dass Sie einen
Erméchtigten Mitarbeiter von der , Liste der Erméchtigten Mitarbeiter” streichen, wenn zwingende Griinde
vorhanden sind, wie z.B. eine tberdurchschnittliche Anzahl streitiger Belastungen in Verbindung mit einem
bestimmten Erméchtigten Mitarbeiter oder die vertragswidrige Nutzung der Business Travel Account Nummer
fur Reiseleistungen, die nicht von dieser Vereinbarung erfasst sind oder die nicht durch einen Buchungsdienst-
leister oder von lhnen uns gegentiber benannten und von uns zertifizierten und genehmigten Reisedienstleister
(. Zertifizierter Reisedienstleister”) gebucht wurden.

Sie missen uns umgehend informieren, wenn Sie vermuten, dass ein Business Travel Account von jemandem,
der kein Erméachtigter Mitarbeiter ist, oder anderweitig ohne Ihr Einverstandnis genutzt wird.

Sie mussen den jeweiligen Buchungsdienstleister bzw. den jeweiligen Zertifizierten Reisedienstleister unverzig-
lich ber jeglichen Widerruf der einem Erméchtigten Mitarbeiter erteilten Befugnis zur Nutzung des Business
Travel Accounts unterrichten und mit den Buchungsdienstleistern bzw. mit den Zertifizierten Reisedienstleistern
zusammenarbeiten, um sicherzustellen, dass ehemals Erméchtigte Mitarbeiter keine Belastungen mehr vor-
nehmen kénnen und die von den Buchungsdienstleistern oder die von den Zertifizierten Reisedienstleistern ftir
diese Personen eingerichteten Benutzerkonten geloscht werden.

Wir sind berechtigt, die Buchungsdienstleister und Zertifizierten Reisedienstleister tiber die Kundigung des
Business Travel Accounts zu unterrichten.

Nutzung von Konten

Business Travel Accounts durfen nur von Erméchtigten Mitarbeitern zur Zahlung von Reiseleistungen genutzt
werden, die bei Buchungsdienstleistern oder Zertifizierten Reisedienstleistern fur Reisende gebucht werden.
Business Travel Accounts durfen nicht ftir Belastungen bei einem anderen Reisebiiro, einer anderen Reisegesell-
schaft oder einem anderen Anbieter von Reisebuchungsdiensten einschlieBlich von Reservierungs-Sites, die
American Express Karten akzeptieren, genutzt werden. Im Falle eines VerstoBes gegen vorstehende Verpflichtun-
gen haften Sie dennoch fur die Belastungen gemaB Abschnitt A, Ziffer 11 (,Haftung far nicht autorisierte Belas-
tungen*®).

Wir behalten uns das Recht vor, Antrage auf Einrichtung und Nutzung von Business Travel Accounts und Trans-
aktionen mit einem von Ihnen vorgeschlagenen Buchungsdienstleister oder Reisedienstleister abzulehnen, der
von uns ftir die Teilnahme an dem Business Travel Account Programm nicht zugelassen wurde. Die Zulassung
eines von lhnen vorgeschlagenen Buchungsdienstleisters oder Reisedienstleisters erfolgt in unserem alleinigen
Ermessen. Wir stellen Ihnen auf Anfrage eine Liste der Buchungsdienstleister zur Verfugung.

Um die Reiseleistungen zu bezahlen, miissen Sie oder ein Ermachtigter Mitarbeiter dem Buchungsdienstleister
oder Zertifizierten Reisedienstleister die Business Travel Account Nummer mitteilen.

Wenn ein Erméchtigter Mitarbeiter Reiseleistungen tber einen Business Travel Account bei einem Buchungs-
dienstleister oder Zertifizierten Reisedienstleister bucht, autorisiert er damit in Ihrem Namen und Auftrag die
Belastung und erteilt in lhrem Namen das Einverstandnis zur Belastung des Business Travel Accounts mit der
Zahlung.

Nachfolgend sind einige (nicht abschlieBende) Beispiele fiir angemessene Kontrollen und MaBnahmen gemaB
Abschnitt A, Ziffer 2 ¢) (,Nutzung von Karten und Konten"), zur Verhinderung und Kontrolle der missbrauch-
lichen Nutzung von Business Travel Accounts angegeben:

(i)  Ubergabe einer jeweils aktuellen Liste von Reisenden durch einen Ermachtigten Mitarbeiter an den
Buchungsdienstleister sowie zusatzlich an die Reisedienstleister, deren Reiseleistungen innerhalb eindeu-
tig definierter interner Vorgaben durch Nutzung des Business Travel Accounts bezahlt werden durfen. Die
Buchungsdienstleister sowie zusatzlich die Reisedienstleister mtssen entsprechend angewiesen werden;

(i) Ubergabe einer klar definierten schriftlichen Vorabautorisierung einer Buchung auf einem Business Travel
Account von einem Erméachtigten Mitarbeiter an einen Buchungsdienstleister sowie zusatzlich an die
Reisedienstleister;

(iii)  Sicherstellung, (a) dass Benutzerkennungen und Passwarter ftir Online-Tools zur Buchung von Reiseleis-
tungen von einem Ermachtigten Mitarbeiter nur solchen Reisenden zugéanglich gemacht werden, deren
Belastung des Business Travel Accounts mit Reiseleistungen von einem Erméachtigten Mitarbeiter gleich-
zeitig oder vorab autorisiert wurden, und (b) dass auf solche Online-Tools zur Buchung von Reiseleistungen
nur nach Eingabe von Benutzerkennung und des Passworts zugegriffen werden kann sowie (c) dass die
technischen Parameter fur die Verwendung dieser Benutzerkennungen und Passworter so festgelegt
werden, dass sichergestellt wird, dass der Business Travel Account nur fr solche Reiseleistungen genutzt
werden kénnen, die von einem Ermachtigten Mitarbeiter gleichzeitig oder vorab autorisiert wurden;

(iv)  Sie stellen bzw. der Programmadministrator stellt den Buchungsdienstleistern ftir Business Travel Accounts
und den Buchungsdienstleistern und zusétzlich den Reisedienstleistern aktuelle Listen von Erméchtigten Mit-
arbeitern zur Verfiigung. Die jeweiligen Listen konnen geandert werden und die Buchungsdienstleister bzw. die
Reisedienstleister werden davon entsprechend benachrichtigt;

(v)  Festlegung von Hochstbetragen far Zahlungsvorgange pro Transaktion;

(vi)  Nutzung aller von uns bereitgestellten Online-Services, die wir zur Kontentiberwachung und zur Verwal-
tung der Programme zur Verfiigung stellen;

(vii)  Vorbereitung von MaBnahmen fiir die sofortige L6schung von Benutzerkonten bisheriger Erméchtigter Mit-

arbeiter, die von dem Buchungsdienstleister oder lhnen zur Nutzung des Business Travel Accounts bzw.

zuséatzlich auch von den Reisestellendienstleistern zur Nutzung des Business Travel Accounts ftr die Vor-

nahme von Buchungen eingerichtet wurden, sobald deren Berechtigung zur Belastung des Business Travel

Accounts widerrufen wurde.

f)  Business Travel Accounts kdnnen nicht zum Bezug von Bargeld genutzt werden.

3. Entgelte und andere Kosten

Entgelte und andere Kosten sind im betreffenden Preis- und Leistungsverzeichnis aufgefiihrt. Unser Recht, Kosten und
Verzugszinsen nach allgemeinen gesetzlichen Bestimmungen geltend zu machen, bleibt unbertihrt.

4. Online-Services

Fur den Business Travel Account werden Sie automatisch zur Nutzung des Online-Service zugelassen. Die Nutzungs-
bedingungen fur den Online-Service sind in Abschnitt A, Ziffer 14 (,Nutzung des Online-Service"), aufgeftihrt.

5. Zahlung

Sofern nicht anders vereinbart, sind alle auf einer Abrechnung aufgeftihrten Belastungen spétestens achtundzwanzig
(28) Tage, nachdem Ihnen die betreffende Abrechnung zugegangen ist oder wir lhnen diese zur Verftigung gestellt
haben, zur Zahlung fallig.

6.  Keine Haftung fiir Reiseleistungen

Wir sind weder Reisevermittler noch Reiseveranstalter von Reiseleistungen, die gemaB dieser Vereinbarung mittels
des Business Travel Accounts bezahlt werden. Wir haften nicht fiir die Erbringung oder Nichterbringung von Reise-
leistungen.
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Anhangl  Definitionen

,Abrechnung"” bezeichnet eine Aufstellung der wahrend des betreffenden Abrechnungszeitraums getatigten
Belastungen auf einem Konto mit detaillierter Angabe der Transaktionen, des Kontensaldos (an uns zahlbarer
Gesamtbetrag in Bezug auf Belastungen) und anderer relevanter Kontendaten.

.Abrechnungswahrung" bezeichnet die Wahrung, die fur die jeweilige Karte Anwendung findet.
Allgemeine Bedingungen" ist in der Definition des Begriffs ,Vereinbarung" in diesem Anhang definiert.

,American Express Umrechnungskurs" wird in Abschnitt A, Ziffer 15 b) (,Belastungen in Fremdwahrung"),
definiert.

.Antragsformulare" bezeichnet Formulare, mit denen Sie oder Karteninhaber die Einrichtung eines Kontos oder
die Ausstellung einer Karte beantragen, z.B. Programmantragsformulare, Karteninhaber-Antragsformulare, das
Autorisierungsformular fiir Ermachtigte Nutzer" und andere Antragsformulare.

Autorisierungsformular fiir Erméachtigte Nutzer" bezeichnet das Formular, mit welchem Sie die Ausstellung
eines Corporate Purchasing Accounts oder einer Corporate Purchasing Card ftr ein Mitglied Ihrer Geschéfts-
fuhrung, einen Ihrer Mitarbeiter oder Beauftragten beantragen und mit dessen Unterzeichnung Sie diese Person
zur Nutzung eines Corporate Purchasing Accounts oder einer Corporate Purchasing Card in lhrem Namen
berechtigen. Das Autorisierungsformular fur Ermachtigte Nutzer enthélt die Nutzungsbedingungen fiir den
Corporate Purchasing Account und die Corporate Purchasing Card und ist von der von Ihnen benannten Person
zum Zeichen ihrer Kenntnisnahme der Bevollméchtigung gegenzuzeichnen.

.Bargeldauszahlung” bezeichnet den Bezug oder die Auszahlung von Bargeld tiber die Karte in einer beliebigen
Wahrung durch verschiedene Methoden, die zur Verftigung gestellt werden oder werden kénnen, einschlieBlich
Express Cash Service und anderer Bargeldauszahlungsmoglichkeiten, die separat mit uns vereinbart werden.

.Belastung(en)" bezeichnet alle unter Verwendung der Karte oder anderweitig einem Konto in Rechnung
gestellten Transaktionen, einschlieBlich Bargeldauszahlungen und samtlicher Kartenentgelte und Kontoentgelte,
einschlieBlich Verzugszinsen und damit verbundener Kosten sowie aller sonstigen Entgelte, Kosten oder Aufwen-
dungen, zu deren Bezahlung Sie sich verpflichtet haben oder die Sie uns aufgrund der Vereinbarung oder gemas
den Mitgliedschaftsbedingungen fur Karteninhaber fir das Corporate Card Programm schulden.

.Buchungsdienstleister” bezeichnet ein Reisebiiro, eine Reisegesellschaft oder einen anderen Anbieter von
Reisebuchungsdiensten oder ein entsprechendes Online-Buchungs-/Reservierungsportal, das/die/der auf dem
Business Travel Account Antragsformular bzw. dem Reisestellen-Antragsformular angegeben ist und von uns ftr
die Teilnahme an dem Business Travel Account zertifiziert und genehmigt wurde.

.Business Travel Account" bezeichnet das Konto / die Konten, das/die unter dem Firmenkonto zum Zwecke der
Ausfthrung und Aufzeichnung von Belastungen fur das American Express Business Travel Account Programm
eingerichtet wurde(n).

.Code(s)" bezeichnet Personliche Identifikationsnummern (PIN), Telefoncodes, Online-Kennwarter, die Sicher-
heitsinformationen und andere Codes oder Authentifizierungsmethoden (wie bspw. Personalisierte Sicherheits-
merkmale im Sinne des § 4 Ziffer 29 des Zahlungsdienstegesetzes (ZaDiG) im Rahmen einer starken Kunden-
authentifizierung nach § 4 Ziffer 28 ZaDiG), die an Karteninhaber ftr die Nutzung einer Corporate Card oder
Corporate Meeting Card bzw. an einen Ermachtigten Nutzer zur Verwendung mit dem Corporate Purchasing
Account oder der Corporate Purchasing Card oder die an Ermachtigte Mitarbeiter, Programmadministratoren
oder Kontonutzer ausgegeben werden und die Zugriff auf Konteninformationen gewéhren (u.a. @ Work und BTA-
Connect), wie von uns von Zeit zu Zeit festgelegt.

.Corporate Card" bezeichnet die American Express Corporate Card, die an einen Karteninhaber nach Ausfullen
und Unterzeichnung eines Kartenantragsformulars durch den Karteninhaber und Genehmigung des Kartenan-
tragsformulars durch den Programmadministrator oder eine andere zur Genehmigung dieses Antrags in lhrem
Namen befugte Person von uns ausgestellt wird.

.Corporate Meeting Card" bezeichnet die American Express Corporate Meeting Card, die fur einen Karteninha-
ber nach Ausfillen eines Karteninhaber-Autorisierungsformulars ausgestellt wird.

.Corporate Purchasing Account” oder ,Corporate Purchasing Card" bezeichnet einen American Express
Corporate Purchasing Account bzw. eine American Express Corporate Purchasing Card, die mit dem entspre-
chenden Konto verbunden ist und auf Ihren Antrag hin zur Nutzung durch einen Erméchtigten Nutzer ausgestellt
wird. Corporate Purchasing Accounts und Corporate Purchasing Cards kénnen, miissen jedoch nicht auf den
personlichen Namen eines Erméchtigten Nutzers ausgestellt werden. Wurde ein Corporate Purchasing Account
oder eine Corporate Purchasing Card nicht auf den Namen eines Erméchtigten Nutzers ausgestellt, gelten die in
dem Autorisierungsformular fir Erméchtigte Nutzer bezeichnete Person und Ihr jeweiliger Vertreter, der dieses
Formular unterzeichnet, als Erméchtigter Nutzer.

,Defined Expense Card" ist in Abschnitt B, I1., Ziffer 2, definiert.

Ermachtigter Mitarbeiter” bezeichnet eine Person, die auf der Liste fur Erméchtigte Mitarbeiter aufgefthrt ist
und die von lhnen bevollméachtigt ist,

(i) Reiseleistungen in Ihrem Namen und Auftrag bei einem Buchungsdienstleister unter Einsatz eines

Business Travel Accounts zu erwerben und Belastungen des Business Travel Accounts bzw. des |-Business
Travel Accounts zu autorisieren bzw.

(i) Waren und Dienstleistungen in lhrem Namen und Auftrag bei einem Vertragsunternehmen unter Einsatz
eines Corporate Purchasing Accounts zu erwerben und Belastungen des Corporate Purchasing Accounts
zu autorisieren.
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Erméchtigter Nutzer" bezeichnet Sie oder ein Mitglied Ihrer Geschaftsfuhrung, einen lhrer Mitarbeiter oder
Beauftragten, das/der mittels Benennung auf einem von lhnen ausgeftilliten und unterzeichneten Autorisierungs-
formular fir Ermachtigte Nutzer zur Nutzung einer Karte oder eines Kontos in lhrem Namen bevollméchtigt ist.
Im Falle eines auf den Namen einer nattrlichen Person ausgestellten Corporate Purchasing Accounts oder einer
Corporate Purchasing Card ist die benannte Person der Ermachtigte Nutzer.

.Ersatzkarte" bezeichnet eine neue Karte, die bei Verlust oder Ablauf der Guiltigkeit der bisherigen Karte aus-
gestellt wird.

Firmenkonto" bezeichnet das von uns eingerichtete Kontrollkonto, unter dem wir Karten und Konten aus-
stellen, um Ihre und unsere gegenseitigen Zahlungsverpflichtungen gemaB dieser Vereinbarung aufzuzeichnen,
einschlieBlich Ihrer Verpflichtung zur Zahlung von Belastungen. Das Firmenkonto unterscheidet sich von Konten
dadurch, dass es nicht fur die Bezahlung von Waren und Dienstleistungen eines Vertragsunternehmens, eines
Buchungsdienstleisters und Reisedienstleisters verwendet werden kann.

. Giiter zum Weiterverkauf" ist in Abschnitt A, Ziffer 2 d) (,,Nutzung von Karten und Konten®), definiert.

.Individuelle Haftung" ist in Abschnitt B, |., Ziffer 3 a) (iii) (, Haftung fur Belastungen®), definiert.

i g g" bedeutet eine mit lhnen vereinbarte Form fur die Abrechnung der mit der
Karte getatigten Belastungen. Bei der Individuellen Rechnungsstellung werden die Abrechnungen an den jeweili-
gen Karteninhaber gesendet. Die fur das betreffende Kartenprogramm anwendbare Haftungsoption (z.B.
Abschnitt B, I., Ziffer 3, wie z.B. fur ,, Kombinierte Haftung") bleibt unberthrt.

.Karte" bezeichnet eine Plastikkarte oder virtuelle Karte oder ein anderes Zahlungsinstrument oder Verfahren
zur Nutzung unserer Zahlungsdienste, einschlieBlich

(i)  der Corporate Card und/oder der Corporate Meeting Card;

(ii)  des Corporate Purchasing Accounts und/oder der Corporate Purchasing Card (welche — unabhangig
davon, ob eine Plastikkarte ausgestellt wurde — aus einem Zahlungsinstrument oder einer Kontonummer
und damit zusammenhangenden Verfahren fur die Nutzung unserer Zahlungsdienste bestehen); und/oder

(iii)  virtueller Karten ftr den Business Travel Account und/oder vPayment.

.Kartenantragsformular" bezeichnet das Antragsformular, das ein Karteninhaber in Bezug auf das Corporate
Card Programm ausfullen und unterzeichnen muss und das vom Programmadministrator oder einer anderen
Person genehmigt wird, die zur Genehmigung dieses Antrags in lhrem Namen befugt ist.

.Karteninhaber" bezeichnet die Person, die auf einer Corporate Card oder Corporate Meeting Card angegeben ist.

.Karteninhaber-Autorisierungsformular" bezeichnet das Formular, mit welchem Sie die Ausstellung einer
Corporate Meeting Card an eine von lhnen benannte Person beantragen und mit dessen Unterzeichnung Sie
diese Person zur Nutzung der Corporate Meeting Card in lhrem Namen berechtigen. Das Karteninhaber-Autori-
sierungsformular enthalt die Nutzungsbedingungen fur die Corporate Meeting Card und ist von der von lhnen
benannten Person zum Zeichen ihrer Kenntnisnahme der Bevollméachtigung gegenzuzeichnen.

.Karteninhaberkonto" bezeichnet das Konto, das von uns fir einen Karteninhaber zur Durchfiihrung und Auf-
zeichnung von Belastungen eingerichtet wurde.

.Kartenpool" bezeichnet die dynamische Anzahl von vPayment Transaktionsnummern, die lhnen zugeordnet sind.
.Kombinierte Haftung" ist in Abschnitt B, |., Ziffer 3 a) (,Haftung fiir Belastungen"), definiert.

,Kommunikationen" bezeichnet Abrechnungen und Mitteilungen (einschlieBlich Mitteilungen tiber Anderungen
dieser Vereinbarung), Offenlegungen, Kontenbenachrichtigungen, Anderungsmitteilungen und andere Kommu-
nikationen an Sie oder Kontonutzer in Verbindung mit einem Programm, an dem Sie teilnehmen.

.Konto" bezeichnet das Konto, das wir fur Sie oder einen Kontonutzer zum Zwecke der Durchftihrung, Aufzeich-
nung und Nachverfolgung von Belastungen, die durch die Nutzung einer Karte erfolgen, ausstellen, einschlieBlich

(i)  jedes Karteninhaberkontos fur das Corporate Card und Corporate Meeting Card Programm,

(i) jedes Kontos fir das Corporate Purchasing Account und Corporate Purchasing Card Programm,
(iii)  jedes Business Travel Accounts und

(iv) jedes vPayment Kontos.

.Kontonutzer" bezeichnet eine Person, die von Ihnen in Ubereinstimmung mit den Bedingungen dieser Verein-
barung autorisiert wurde, Belastungen fiir das Konto einzugehen.

.Leistungserbringerliste" bezeichnet die unter www.ibta.amex-corporate-card.de abrufbare Liste der teilneh-
menden Reisedienstleister.

,Liste der Ermachtigten Mitarbeiter" bezeichnet eine von Ihnen dem Buchungsdienstleister tibergebene Liste
der Ermachtigten Mitarbeiter.

.Mitgliedschaftsbedingungen fiir Karteninhaber" bezeichnet die fiir Karteninhaber des Corporate Card
Programms geltenden Bestimmungen.

.NetService* bezeichnet das von uns angebotene internetbasierte Informationssystem fiir Kontonutzer.

.Nutzungsbedingungen fiir die Corporate Meeting Card" bezeichnet die Bedingungen fir die Nutzung der
Corporate Meeting Card, die Teil des Karteninhaber-Autorisierungsformulars und dieser Vereinbarung sind.

.Nutzungsbedingungen fiir den Corporate Purchasing Account und die Corporate Purchasing Card"
bezeichnet die Bedingungen ftir die Nutzung des Corporate Purchasing Accounts und der Corporate Purchasing
Card, die Teil des Autorisierungsformulars fur Ermachtigte Nutzer und dieser Vereinbarung sind.
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.Online-Service bzw. Online-Rechnungsservice" bezeichnet den internetbasierten Service, den wir Karteninha-
bern anbieten, um ihre Abrechnungen und weitere Informationen abzurufen und zu priifen. Dartiber hinaus jedes/
jede(n) internetbasierte Tool, Applikation, Softwareprogramm, System und/oder Service (einschlieBlich des ,Online-
Rechnungsservice” und NetService), das/die/den wir hnen oder lhren Beauftragten ggf. anbieten, um Belastungen zu
veranlassen und/oder zu priifen, Ihr System mit dem relevanten System fiir das Programm zu verbinden (sofern an-
wendbar), neue Karteninhaber, Programmadministratoren oder Erméachtigte Nutzer hinzuzuftigen und andere Daten
abzurufen oder zu tibersenden, die ftir das Programm, an dem Sie teilnehmen, relevant sind.

.Online-Service-Nutzer" ist in Abschnitt A, ., Ziffer 14 a) (,Nutzung des Online-Service"), definiert.

.Preis- und Leistungsverzeichnis" bezeichnet eine Aufstellung von Entgelten und anderen Kosten des jeweili-
gen Programmes.

Programm" wird in der Praambel dieser Vereinbarung definiert.

. Programmadministrator”/,PA" bezeichnet die von lhnen auf dem , Programmantragsformular* oder auf dem
.Programmadministrator (PA) Antragsformular” angegebene oder uns schriftlich jeweils mitgeteilte Person, die
berechtigt ist, in Ihrem Namen zu handeln und sémtliche Aspekte des Programms zu verwalten, insbesondere die
Beantragung und Kiindigung von Karten und die Festlegung und Anderung von Beschrankungen fir die Nutzung
der Karte. Der Programmadministrator ist zudem berechtigt, weitere Programmadministratoren zu ernennen.
Klarstellend wird festgehalten, dass ein Programmadministrator nicht zur Kiindigung eines Programms oder
Begrtindung eines neuen Programms befugt ist.

. Programmantragsformular” bezeichnet das/die Antragsformular(e) fur jedes Programm, das/die von einer
Person ausgefilllt und unterzeichnet wird/werden, die in Ubereinstimmung mit dieser Vereinbarung befugt ist, in
Ihrem Namen die Einrichtung des Firmenkontos, von Konten und die Ausstellung von Karten unter dem Firmen-
konto zur Nutzung durch Sie oder Ihre Kontonutzer zu veranlassen.

,Reisedienstleister" bezeichnet, mit Ausnahme der anderen Definition in Abschnitt B, IIl., Ziffer 8 b) (,vPayment

Facilitator”), einen Anbieter von Reiseleistungen.

.Reiseleistungen" bezeichnet

(i)  Fahrkarten, Flugtickets oder Beforderungsleistungen, die bei dem Buchungsdienstleister gebucht werden
und ein Reisedienstleister fiir einen Reisenden oder fur Sie erbringt, sowie

(i) sonstige von dem Buchungsdienstleister direkt fur Sie oder fur einen Reisenden erbrachte Dienstleistungen.

,Reisender" bezeichnet ein Mitglied Ihrer Geschaftsfiihrung, einen Ihrer Angestellten oder freien Mitarbeiter
oder eine andere Person, fur die Reiseleistungen tiber den Business Travel Account erworben werden.

.Sicherheitsinformationen” bezeichnet die Benutzerkennung und das Passwort, die einzelnen Online-Service-
Nutzern durch uns oder durch einen anderen Online-Service-Nutzer, der diese fiir einen bestimmten Online-Ser-
vice angemeldet hat, ftr die Nutzung der Online-Services und moglichen anderen von uns von Zeit zu Zeit fest-
gelegten Authentifizierungsmethoden zugeteilt wurden.

.Sie", Ihr" usw. bezeichnet das Unternehmen oder die Gesellschaft, dessen bzw. deren Name und Anschrift auf
dem Programmantragsformular angegeben ist und das/die den Antrag unterzeichnet hat, sowie dessen/deren
Rechtsnachfolger.

.Spezifische Bedingungen" ist in der Definition des Begriffs ,Vereinbarung" in diesem Anhang definiert.

,Textform" bedeutet die Ubermittiung bzw. Zurverfugungstellung von Informationen auf einem dauerhaften
Datentrager (wie bspw. Papier, E-Mails, Computerfax u.A.).
,Ubertragung" ist in Abschnitt A, Ziffer 29 (,Ubertragung"), definiert.

.Verbundenes Unternehmen" bezeichnet ein Unternehmen, das die betreffende Partei, einschlieBlich ihrer
Tochtergesellschaften, beherrscht, von dieser beherrscht wird oder sich mit diesen unter gemeinsamer Beherr-
schung befindet.

.Vereinbarung" bezeichnet die Gesamtheit der

(i) inAbschnitt A aufgefuhrten Allgemeinen Geschaftsbedingungen, die auf alle Programme anwendbar sind,
an denen Sie teilnehmen (die Aligemeinen Bedingungen);

(i) in Abschnitt B aufgeftihrten Bedingungen fur Spezifische Programme, einschlieBlich der entsprechenden
Anhéange, die auf Spezifische Programme anwendbar sind, soweit Sie an diesen Spezifischen Programmen
teilnehmen (die Spezifischen Bedingungen);

(iii)  von Ihnen ausgefullten Antragsformulare fiir ein oder mehrere Programme,

(iv) Mitgliedschaftsbedingungen fiir Karteninhaber (nur fiir die Corporate Card),

(v) etwaigen Versicherungsbedingungen und

(vi) anderen Bedingungen, die wir jeweils mit Ihnen vereinbaren.

.Verfiigungsrahmen" bezeichnet ein Limit, das ftir das Firmenkonto oder die Gesamtheit oder einen Teil der

Konten anwendbar ist, wobei es sich um den Hochstbetrag handelt, der auf dem Firmenkonto bzw. diesen Konten
jeweils zur Zahlung ausstehend sein darf.

,Vertragsunternehmen" bezeichnet ein Unternehmen, eine Firma oder eine andere Organisation, die entweder
alle Karten als Zahlungsmittel ftr Waren und/oder Dienstleistungen oder zumindest eine Kartenart fur Trans-
aktionen zwischen Unternehmen akzeptiert.

.Vorab-Autorisierungssystem" bezeichnet den Prozess, mittels dessen Kontrollparameter und Zusatzinforma-
tionen auf dem vPayment Konto verkniipft werden, bevor eine vPayment Transaktion von einem Vertragsunter-
nehmen angenommen wird.
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.vPayment Facilitator" ist definiert in Abschnitt B, lll., Ziffer 8 (,vPayment Facilitator").

.vPayment System" bezeichnet die technische Infrastruktur, in der der vPayment Account von uns betrieben wird.
.vPayment Transaktionsnummer" bezeichnet eine zur Nutzung des vPayment Systems generierte Karten-
nummer zur Zahlung von Waren und/oder Dienstleistungen bei einem Vertragsunternehmen.

.vPay t Verbind g " bezeichnet das Softwareprogramm, das wir lhnen zur Verbindung von
Ihrem System mit dem vPayment System anbieten.

.Wiederkehrende Belastungen” bezeichnet Belastungen, die von einem Vertragsunternehmen oder einem
Buchungsdienstleister (im Falle des Business Travel Account Programms) bei uns eingereicht werden, dem Sie
oder ein Kontonutzer erlaubt haben/hat, ein Konto in regelmaBigen oder unregelmaBigen Zeitabstanden mit
fixen oder variablen Betragen ftr den Erwerb von Waren und Leistungen zu belasten.

JWir®, unser, uns" bezeichnet American Express Europe S.A. — Austrian Branch, NordbergstraBe 1, Stiege 1, TOP 81,
1090 Wien, und schlieBt unsere gesetzlichen Rechtsnachfolger ein.

.Zentrale Rechnungsstellung" bezeichnet eine mit lhnen vereinbarte Form der Abrechnung der mit der Karte
getatigten Belastungen. Im Falle der Zentralen Rechnungsstellung werden die Abrechnungen lhnen zentral zuge-
sandt. Die fur das betreffende Programm anwendbaren Haftungsbedingungen (z.B. Abschnitt B, 1., Ziffer 3
(,Haftung fur Belastungen”), wie z. B. fiir ,Kombinierte Haftung"), bleiben unbertihrt.

.Zertifizierter Reisedienstleister” ist definiert in Abschnitt B, IV., Ziffer 1 b) (,Konteneinrichtung und Aus-
stellung von Karten").

Soweit sich aus dem Sinnzusammenhang nichts anderes ergibt, beinhalten Begriffe im Singular den Plural und
umgekehrt.
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Anhang2  Nutzungsbedingungen fiir die Corporate Meeting Card

1. Nutzung der Karte/Code(s)

a)  Der Karteninhaber einer Corporate Meeting Card (in diesem Anhang ,Karte") nutzt die Karte in lhrem Namen
und auf lhre Rechnung.

b)  LegteinKarteninhaber die Karte einem Vertragsunternehmen vor und autorisiert eine Bestellung durch Eingabe des
betreffenden Codes, durch Unterzeichnung einer Transaktion oder indem er die mit einer Funktion fur kontaktloses
Bezahlen ausgestattete Karte an den Zahlungsterminal héilt, stimmt der Karteninhaber damit in Inrem Namen der
Belastung des Kontos (das ,Konto") fur die Zahlung zu. Bei telefonischen, postalischen oder Online-Bestellungen
und Wiederkehrenden Belastungen stimmt der Karteninhaber der Transaktion zu, wenn er die Kartennummer und
die mit der Karte / dem Konto verbundenen Einzelheiten angibt, eine andere von uns von Zeit zu Zeit vorgegebene
Authentifizierungsmethode nutzt und die Anweisungen des Vertragsunternehmens fur die Bearbeitung der Zahlung
befolgt. Dartiber hinaus autorisiert der Karteninhaber eine Belastung in lhrem Namen, wenn er mit einem Vertrags-
unternehmen einen Vertrag abschlieBt, in dem der Karteninhaber das Vertragsunternehmen erméchtigt hat, die
Karte in der Hohe eines in diesem Vertrag bestimmten Betrags zu belasten.

c)  Der Karteninhaber kann auch nachtréaglich, d.h. nach Einreichen einer Belastung, die Autorisierung der Belas-
tung des Kontos in Hohe eines Teil- oder Gesamtbetrags muindlich erteilen oder die Autorisierung bestatigen.
Weder Sie noch der Karteninhaber konnen Belastungen widerrufen, nachdem diese autorisiert worden sind.

d)  Um die missbrauchliche Nutzung der Karte zu verhindern, mtissen Sie sicherstellen, dass der Karteninhaber
(i) dieKarte sofort nach Erhalt unterzeichnet,
(i) die Karte stets sicher verwahrt,
(i) Dritten die Nutzung der Karte nicht gestattet,
(iv)  die Karte nach Vornahme einer Belastung wieder an sich nimmt,
(v)  Karteninformationen — auBer bei der vertraglich vorgesehenen Nutzung der Karte - nicht weitergibt und

(vi) sich regelmaBig vergewissert, dass sich die Karte noch in seinem Besitz befindet und Sie unverztglich
informiert, wenn er die Karte verloren hat, sie gestohlen wurde oder sonst abhandengekommen ist.

e)  Umdie Codes (einschlieBlich der PIN und sonstiger Personalisierter Sicherheitsmerkmale) zu schiitzen, miissen
Sie den Karteninhaber anweisen,

(i) sichden Code zu merken;

(i) unsere Mitteilung zu vernichten, mit der wir dem Karteninhaber den Code mitgeteilt haben;

(i) den Code nicht auf die Karte zu schreiben;

(iv)  den Code oder die Kontendaten nicht zusammen mit der Karte oder in der Nahe der Karte aufbewahren;

(v)  Dritten den Code nicht mitzuteilen oder anderweitig zuganglich zu machen, es sei denn, dies ist erforder-
lich, da der Karteninhaber einem anderen Dienstleister erlaubt hat, berechtigten Zugriff auf sein Konto
oder zu Lasten seines Kontos befugte Belastungen vorzunehmen (eine weitere Ausnahme gilt far die zur
telefonischen Nutzung des Kontos eingerichteten Telefoncodes, soweit diese zur Nutzung unseres Telefon-
service unseren Telefonservice-Mitarbeitern angegeben werden mussen);

(vi) fallser einen Code auswahlt, keinen Code zu verwenden, der dem Karteninhaber leicht zugeordnet werden
kann, wie z.B. den Name, das Geburtsdatum oder die Telefonnummer des Karteninhabers; und

(vii) darauf zu achten, zu verhindern, dass andere Personen den Code sehen kénnen, wenn er diesen an einem
Geldautomaten oder in ein anderes elektronisches Gerat eingibt.

2. Zulassige Nutzungen

a)  Sie missen die Karteninhaber anweisen, die Karte ausschlieBlich in Ubereinstimmung mit diesen Nutzungsbe-
dingungen und lhren Anweisungen, internen Richtlinien und Verfahren einzusetzen. Sie haben interne Richtlinien
und Verfahren einzurichten und sicherzustellen, dass der Karteninhaber diese bei Nutzung der Karte kennt. Sie
konnen in Ihren internen Richtlinien und Verfahren vorsehen, dass Karteninhaber ftir die Nutzung oder miss-
brauchliche Nutzung der Karte Ihnen gegentiber haften, insbesondere wenn die Karte betrtigerisch eingesetzt
wird oder die Karte, Codes oder Karteninformationen nicht sicher verwahrt werden. Sie stellen sicher, dass der
Karteninhaber sich bei dem Programmadministrator vollstandig tiber Ihre Richtlinien und Verfahren informiert.

b)  Nurder Karteninhaber ist zur Nutzung der Karte berechtigt. Die Karte wird ausschlieBlich zum Erwerb von Waren
und/oder Dienstleistungen fur Ihre geschéftlichen Zwecke nach MaBgabe Ihrer Anweisungen oder Verfahren aus-
gestellt.

c)  Vorbehaltlich der in diesen Nutzungsbedingungen aufgefiihrten Einschrankungen ist der Karteninhaber berech-
tigt, die Karte bei allen die Karte akzeptierenden Vertragsunternehmen zur Bezahlung von Waren und/oder
Dienstleistungen zu nutzen, sofern Sie die Nutzung der Karte bei einem Vertragsunternehmen nicht einge-
schrankt haben.

d)  Sofern mit uns vereinbart und vorbehaltlich von Ziffer 3 dieser Nutzungsbedingungen fiir die Corporate Meeting
Card kann der Karteninhaber die Karte auch zum Bargeldbezug an Geldautomaten nutzen.

e)  Sofern das Vertragsunternehmen dies gestattet, kann der Karteninhaber die mit der Karte erworbenen Waren
oder Dienstleistungen an das Vertragsunternehmen unter Nutzung des Kontos zurtickgeben und eine Gutschrift
auf dem Konto erhalten.

f)  Sie mussen uns und dem Programmadministrator unter Angabe des genauen Beendigungsdatums unverziglich
schriftlich mitteilen, wenn ein zwischen Ihnen und dem Karteninhaber bestehendes Beschéaftigungsverhaltnis
oder eine anderweitige Verbindung enden sollte.

American Express Europe S.A. - Austrian Branch, NordbergstraBe 1/1/81, 1090 Wien - americanexpress.at

3. Bargeldauszahlungen

Sofern wir mit lhnen eine Vereinbarung zur Teilnahme am Express Cash Service (oder anderen Bargeldaus-

) haben und Sie einen Karteninhaber fiir den Express Cash Service

(oder andere Bargeld hl dglichkeiten) Idet haben, gilt Folgendes:

a)  DerKarteninhaber ist berechtigt, Bargeld nur ftir Ihre geschaftlichen Zwecke zu beziehen.

b)  Siekonnen Ihre Zustimmung zur Nutzung des Express Cash Service (oder anderer Bargeldauszahlungsmaoglich-
keiten) durch den Karteninhaber uns gegentber jederzeit widerrufen. In diesem Fall kann der Karteninhaber kein
Bargeld mehr beziehen.

c)  Sie mussen den Karteninhaber fiir den Express Cash Service (oder andere Bargeldauszahlungsmaéglichkeiten)
anmelden.

d)  Wir kdnnen Mindest- oder Hochstgrenzen sowie andere Beschrankungen fiir Bargeldauszahlungen pro Belas-
tung, Tag oder Abrechnungszeitraum festlegen.

e)  Teilnehmende Finanzinstitute und die Geldautomatenbetreiber kénnen auBerdem ihre eigenen Hochstgrenzen
und Einschrankungen fiir Bargeldauszahlungen festlegen, wie z.B. eine Beschrankung der Anzahl von Bargeld-
auszahlungen, die Hohe jeder Bargeldauszahlung und des Zugangs zu Geldautomaten und der dort erhaltlichen
Leistungen.

f)  Wir behalten uns das Recht vor, den Zugriff auf Bargeldauszahlungen und Geldautomaten ohne Benachrich-
tigung des Karteninhabers zu beenden, auch wenn das Konto ausgeglichen sein sollte.

g)  Je Bargeldauszahlungsvorgang fallen die im Preis- und Leistungsverzeichnis vereinbarten Entgelte an. Der
jeweilige Geldautomatenbetreiber kann ein zusatzliches eigenes Entgelt erheben, auf dessen Hohe wir keinen
Einfluss haben.

h)  Sie mussen sicherstellen, dass der Karteninhaber Ihre sémtlichen Anweisungen in Bezug auf Bargeldaus-
zahlungen befolgt.

4. Abrechnungen und Beanstandungen

Sie mussen sicherstellen, dass der Karteninhaber unverziiglich jede Abrechnung auf Richtigkeit und Vollstandigkeit
Uberpruft und uns unverziiglich informiert, falls der Karteninhaber eine Frage oder Beanstandung hinsichtlich einer
Belastung oder eines sonstigen auf einer Abrechnung aufgefthrten Betrags oder fehlender Gutschriften hat. Sie sind
verpflichtet, uns etwaige nicht autorisierte oder fehlerhaft ausgefiihrte Belastungen innerhalb eines (1) Monats nach
Zugang der Abrechnung anzuzeigen. Sofern Sie oder der Karteninhaber die Richtigkeit der Abrechnung bzw. von Belas-
tungen nicht innerhalb dieses Zeitraums bestreiten/bestreitet, sind Ansprtiche und Einwendungen gegen die Belastun-
gen (wie z.B. Erstattungsanspriiche) ausgeschlossen. Auf Anfrage missen Sie uns unverziiglich eine schriftliche Besta-
tigung der Frage oder Beanstandung sowie samtliche weiteren erforderlichen Angaben zukommen lassen oder den
Karteninhaber dazu veranlassen.

5. Bedingungen fiir den Online-Service

a) Istder Karteninhaber - bei individueller Rechnungsstellung - ftir unseren Online-Service angemeldet, kann der
Karteninhaber auf die Abrechnungen unter Verwendung der Sicherheitsinformationen tiber unsere Webseite
zugreifen. Nach der Anmeldung erhélt der Karteninhaber keine Abrechnungen in Papierform mehr. Wir konnen
dennoch Papierrechnungen versenden, z.B. zusammen mit Mahnungen.

b)  Die Sicherheitsinformationen sind vertraulich. Sie miissen sicherstellen, dass sie geheim gehalten, Dritten nicht
mitgeteilt und nicht an einer unsicheren Stelle notiert werden, die anderen zugéanglich ist. Wir sind weder fur die
missbréauchliche Verwendung des Online-Service noch ftir die Offenlegung vertraulicher Informationen durch
uns verantwortlich, wenn es der Karteninhaber versaumt hat, fur den Schutz der Sicherheitsinformationen ange-
messene VorsichtsmaBnahmen zu ergreifen.

c)  Wenn wir feststellen, dass die vom Karteninhaber angegebene E-Mail-Adresse ungiiltig ist, E-Mails unzustellbar
sind oder der Karteninhaber E-Mails nicht erhalt, behalten wir uns vor, dem Karteninhaber Abrechnungen wieder
per Post zuzusenden. Wir werden zudem versuchen, uns mit dem Karteninhaber oder Ihnen in Verbindung zu
setzen.

d)  Die Einstellung neuer Abrechnungen wird dem Karteninhaber per E-Mail an die vom Karteninhaber angegebene
E-Mail-Adresse avisiert und er wird dartiber informiert, dass die Abrechnung online bereitsteht.

e)  Wir sind nicht verantwortlich, falls der Karteninhaber unsere gemaB dieser Nutzungsbedingungen gesendeten
E-Mails aus von uns nicht zu vertretenden Griinden nicht erhalten hat, etwa aufgrund eines Systemausfalls oder
Unterbrechungen der Kommunikationssysteme oder weil seine E-Mail-Adresse ungiltig ist oder er uns eine
Anderung seiner E-Mail-Adresse nicht mitgeteilt hat.

f) Falls der Karteninhaber die E-Mail-Benachrichtigung nicht erhalten hat, kann er den Abschlusssaldo fiir den
Corporate Meeting Card Account durch Anmeldung bei unserem Online-Service tiber unsere Webseite oder tele-
fonisch beim Kundendienst erhalten. (Die Telefonnummer ist auf der Riickseite der Karte angegeben.)

g)  Sie weisen den Karteninhaber an, seine Online-Abrechnungen regelmaBig abzurufen. Jede Online-Abrechnung
wird fiir einen Zeitraum von sechs (6) Monaten im Internet zum Abruf bereitgehalten. Der Karteninhaber kann die
Abrechnungen ausdrucken und/oder eine Kopie auf einem dauerhaften Datentréager speichern.
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6. Vermeidung von Verlust, Diebstahl oder missbhrauchlicher Nutzung
a)  Sieweisen die Karteninhaber an, uns unverztiglich anzuzeigen, wenn der Karteninhaber Kenntnis erlangt, dass
(i) eine Karte verloren gegangen ist oder gestohlen wurde,
(i) der Karteninhaber eine Ersatzkarte nicht erhalten hat,
oder der Karteninhaber vermutet, dass
(iiiy  einem Dritten ein Code bekannt wurde,

(iv)  eine Karte oder ein Konto missbrauchlich genutzt wurde oder eine nicht autorisierte Transaktion vorge-
nommen wurde oder

(v)  eine Transaktion fehlerhaft ausgefuhrt wurde.

b)  Falls eine verloren gegangene oder gestohlene Karte (sofern sie in physischer Form ausgestellt wurde) spater
wiedergefunden wird oder wenn wir lhnen eine Ersatzkarte fiir dasselbe Konto zur Verftigung stellen, darf der
Karteninhaber die verloren gegangene oder gestohlene oder ungtiltige Karte nicht mehr verwenden. Stattdessen
muss die Ersatzkarte verwendet werden. Sie muissen sicherstellen, dass der Karteninhaber uns das Auffinden der
Karte unverziiglich meldet. Er muss die Karte zerschneiden oder anderweitig vernichten.

c)  Sie mussen sicherstellen, dass der Karteninhaber uns unverztglich alle ihm bekannten Informationen zu den
Umsténden des Verlusts, Diebstahls oder der missbrauchlichen Nutzung der Karte gibt.

d)  Wir kdnnen Ermittlungsbehdrden gegentiber Informationen offenlegen, die wir fiir eine Untersuchung als rele-
vant erachten.

7. Kommunikation mit dem Karteninhaber

a)  Wir konnen Karteninhabern elektronisch Kommunikationen tber unsere Produkte und Dienstleistungen im
Rahmen des Corporate Meeting Card Programms tibermitteln, wobei diese Kommunikationen schriftlich erteil-
ten Informationen gleichstehen.

b)  Wir sind berechtigt, Abrechnungen und andere Kommunikationen per E-Mail zu senden, in dem geschttzten
Bereich der American Express Webseite oder tiber Links auf geschiitzte Webseiten fir lhren Zugriff bereitzustel-
len oder Kommunikationen auf den Abrechnungen bzw. mit den Abrechnungen oder, wenn dies vereinbart wurde,
per Post zu tibersenden. Sie werden die Karteninhaber anweisen, die Abrechnungen und andere Kommunikatio-
nen abzurufen.

c)  Alle von uns bereitgestellten elektronischen Kommunikationen einschlieBlich Abrechnungen gelten als an dem
Tag zugestellt, an dem die Kommunikation in dem uns genannten E-Mail-Postfach eingegangen ist oder an dem
wir die Kommunikation online im Rahmen des Online-Service bereitgestellt haben und somit die Kenntnisnahme
der Kommunikation méglich und nach der Verkehrsanschauung zu erwarten war. Fiir die Mitteilung tiber Ande-
rungen zu dieser Vereinbarung ist Abschnitt A, Ziffer 30 (,Vertragsanderungen™), einschlagig.

d)  Sie weisen den Karteninhaber an, uns unverziiglich Anderungen seiner Anschrift oder anderer Kontaktinforma-
tionen (wie Post- oder E-Mail-Adresse) oder anderer uns zuvor zur Verfiigung gestellter Informationen mitzutei-
len. Wir haften lhnen oder einem Karteninhaber gegentiber nicht fur zusétzliche Kosten (Verzugszinsen, Inkasso-
gebtihren) und andere Schaden, die dadurch entstehen, dass Sie es versaumen, die Karteninhaber anzuweisen,
uns auf dem Laufenden zu halten, oder dass die Karteninhaber es versaumen, uns tiber geanderte Daten zu
unterrichten.

8. Keine Aufnahme in das Membership Rewards Programm

Karteninhaber kénnen nicht in das Membership Rewards Programm aufgenommen werden.
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Anhang 3

a)

b)
c)

d)

a)

b)

©)

a)

b)

<)
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Nutzungsbedingungen fiir die Corporate Purchasing Card

Kartennutzung und Haftung

Die Corporate Purchasing Card (in diesem Anhang die , Karte") darf nur von einem Ermachtigten Nutzer benutzt
werden. Der Erméchtigte Nutzer darf Dritten die Nutzung der Karte nicht gestatten.

Wir stellen die Karte ggf. auf den Namen des Erméachtigten Nutzers aus.

Wir kénnen mit lhnen vereinbaren, dass die Akzeptanzpartner, bei denen die Karte benutzt wird, eingeschrankt
werden, oder Verfugungsrahmen fir die Benutzung der Karte festlegen, einschlieBlich u.a. Verfugungsrahmen
fur die Hohe einzelner Belastungen, die Hhe von Ausgaben innerhalb eines bestimmten Zeitraums oder den
Gesamtbetrag unbezahlter Belastungen auf der Karte. Sie stellen sicher, dass sich der Erméachtigte Nutzer bei
dem Programmadministrator vollstandig tber die fr die Karte oder das dazugehérige Konto maBgeblichen
Beschrankungen informiert.

Legt ein Ermachtigter Nutzer eine Karte einem Akzeptanzpartner vor und autorisiert eine Bestellung durch
Eingabe des betreffenden Codes, durch Unterzeichnung eines Transaktionsbelegs oder indem er die mit einer
Funktion fur kontaktloses Bezahlen ausgestattete Karte an den Zahlungsterminal halt, stimmt der Erméachtigte
Nutzer damit der Belastung des Kontos fiir die Zahlung in lhrem Namen zu. Bei telefonischen, postalischen oder
Online-Bestellungen und Wiederkehrenden Belastungen stimmt der Erméachtigte Nutzer den Belastungen zu,
wenn er die Kartennummer und die zu der Karte und dem Konto gehérenden Einzelheiten angibt, eine andere von
uns von Zeit zu Zeit vorgegebene Authentifizierungsmethode nutzt und die Anweisungen des Akzeptanzpartners
fur die Bearbeitung der Zahlung befolgt. Auch wenn der genaue Betrag einer Transaktion zum Zeitpunkt der
Autorisierung durch den Erméchtigten Nutzer nicht bekannt war, sind Sie dennoch zur Erstattung der Belastung
in voller Hohe verpflichtet. Autorisierte Belastungen kénnen weder von lhnen noch von einem Erméchtigten
Nutzer widerrufen werden.

Zuldssige Nutzungen

Sie weisen den Erméchtigten Nutzer an, die Karte nach MaBgabe dieser Nutzungsbedingungen sowie unter Ein-
haltung Ihrer Anweisungen, internen Richtlinien und Verfahren zu nutzen. Sie haben interne Richtlinien und
Verfahren einzurichten und sicherzustellen, dass der Karteninhaber diese bei Nutzung der Karte kennt. Sie
konnen in lhren internen Richtlinien und Verfahren vorsehen, dass der Erméchtigte Nutzer fiir die Nutzung oder
missbrauchliche Nutzung der Karte lhnen gegentiber haftet, insbesondere wenn die Karte betrtgerisch einge-
setzt wird oder Konteninformationen oder Codes nicht sicher verwahrt werden. Sie stellen sicher, dass der
Erméchtigte Mitarbeiter sich bei dem Programmadministrator des Kontos vollstandig tiber lhre Richtlinien und
Verfahren informiert.

Sie stellen sicher, dass der Ermachtigte Nutzer die Karte ausschlieBlich fr den Erwerb von Waren und/oder
Dienstleistungen fiir Ihre geschaftlichen Zwecke und nicht fiir den Kauf von Gutern zum Weiterverkauf nutzt.

Sie muissen uns und dem Programmadministrator unter Angabe des genauen Beendigungsdatums unverztglich
schriftlich mitteilen, wenn ein zwischen lhnen und dem Erméchtigten Nutzer bestehendes Beschaftigungsver-
héltnis oder eine anderweitige Verbindung enden sollte.

Abrechnungen und Beanstandungen

Sie mussen sicherstellen, dass der Erméachtigte Nutzer unverziiglich jede Abrechnung auf Richtigkeit und Voll-
standigkeit tberpraft und uns unverzglich informiert, falls er eine Frage oder Beanstandung hinsichtlich einer
Belastung oder eines sonstigen auf einer Abrechnung aufgefuhrten Betrags oder fehlender Gutschriften hat.
Sie sind verpflichtet, uns etwaige nicht autorisierte oder fehlerhaft ausgefthrte Belastungen innerhalb
eines (1) Monats nach Zugang der Abrechnung anzuzeigen. Sofern Sie oder der Karteninhaber die Richtigkeit der
Abrechnung bzw. von Belastungen nicht innerhalb dieses Zeitraums bestreiten/bestreitet, sind Ansprtiche und
Einwendungen gegen die Belastungen (wie z.B. Erstattungsanspriiche) ausgeschlossen. Auf Anfrage muissen
Sie uns unverziiglich eine schriftliche Bestatigung der Frage oder Beanstandung sowie samtliche weiteren
erforderlichen Angaben zukommen lassen oder den Karteninhaber dazu veranlassen.

Sie mussen den Ermachtigten Nutzer anweisen, dass er uns tiber seine aktuelle E-Mail-Adressen, seine Wohn-
anschrift, Postanschrift und Telefonnummern auf dem Laufenden halt. Sie missen dafiir sorgen, dass uns der
Ermachtigte Nutzer unverziiglich tber Anderungen seiner Kontaktdaten in Kenntnis setzt. Wir haften Ihnen
gegeniber nicht fur zusétzliche Kosten (Verzugszinsen, Inkassogebuhren) und andere Schaden, die dadurch
entstehen, dass Sie es versaumen, die Ermachtigten Nutzer anzuweisen, uns auf dem Laufenden zu halten, oder
dass die Erméchtigten Nutzer es versaumen, uns tiber gednderte Daten zu unterrichten.

Falls wir lhnen Zugriff auf Abrechnungen tber den Online-Service gestatten und falls Sie den Erméchtigten
Nutzer als Person mit Zugriffsrechten benannt haben, erhalt der Erméchtigte Nutzer eine Benutzerkennung und
ein Passwort (die ,Sicherheitsinformationen®). Die Sicherheitsinformationen werden zur ausschlieBlichen
Benutzung durch den Erméchtigten Nutzer ausgestellt und missen von diesem vertraulich behandelt werden.
Sie mussen sicherstellen, dass der Erméachtigte Nutzer die Sicherheitsinformationen streng vertraulich behan-
delt. Sie weisen den Erméchtigten Nutzer an, Dritten keinen Zugriff auf den Online-Service unter Verwendung der
Sicherheitsinformationen zu gewahren.

a)

b)

d)

e)

5.

Vermeidung von Verlust, Diebstahl oder missbrauchlicher Nutzung

Sie mussen sicherstellen, dass der Erméchtigte Nutzer die Karte (sofern sie in physischer Form ausgestellt
wurde), die Codes und alle Kartendaten sicher verwahrt und vertraulich behandelt. Sie weisen den Ermachtigten
Nutzer an, diese nicht an Dritte weiterzugeben, und stellen sicher, dass der Erméchtigte Nutzer unseren Nut-
zungsbedingungen Folge leistet.

Sie weisen die Ermachtigten Nutzer an, uns unverziiglich anzuzeigen, wenn der Ermachtigte Nutzer Kenntnis
erlangt, dass

(i) eine Karte verloren gegangen ist oder gestohlen wurde,
(i) ereine Ersatzkarte nicht erhalten hat,

oder der Erméchtigte Nutzer vermutet, dass

(iiiy  einem Dritten ein Code bekannt wurde,

(iv)  eine Karte oder ein Konto missbréauchlich verwendet wurde oder eine nicht autorisierte Transaktion vor-
genommen wurde oder

(v)  eine Transaktion fehlerhaft ausgefuhrt wurde.

Falls eine verloren gegangene oder gestohlene Karte (sofern sie in physischer Form ausgestellt wurde) spater
wiedergefunden wird oder wenn wir Ihnen eine Ersatzkarte fiir dasselbe Konto zur Verfiigung stellen, darf der
Ermachtigte Nutzer die verloren gegangene oder gestohlene oder ungtiltige Karte nicht mehr verwenden. Statt-
dessen muss die Ersatzkarte verwendet werden. Sie mussen sicherstellen, dass der Erméchtigte Nutzer uns das
Auffinden der Karte unverziiglich meldet. Er muss die wieder aufgefundene Karte zerschneiden oder anderweitig
vernichten.

Sie muissen sicherstellen, dass der Erméachtigte Nutzer uns unverzuglich alle ihm bekannten Informationen
zu den Umsténden des Verlusts, Diebstahls oder der missbrauchlichen Nutzung der Karte gibt.

Wir konnen gegentiber Ermittlungsbehérden Informationen offenlegen, die wir fiir eine Untersuchung als
relevant erachten.

Keine Bargeldauszahlung iiber die Karte

Die Karte darf nicht zum Bezug von Bargeld genutzt werden.

6.

Keine Aufnahme in das Membership Rewards Programm

Ermachtigte Nutzer kénnen nicht in das Membership Rewards Programm aufgenommen werden.
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