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Unternehmensinformationen und Aufsichtsbehorde

American Express Europe S.A. — Austrian Branch, Zweig-
niederlassung einer Aktiengesellschaft

(Sociedad Anénima) nach spanischem Recht

mit Sitz in Madrid, Spanien.

Die American Express Europe S.A. hat eine Lizenz
der Banco de Espafia, Madrid, zur Erbringung von
Zahlungsdienstleistungen (Referenznummer 6.837).

Direktoren/Unternehmensgegenstand:
siehe unter www.americanexpress.at/impressum

Geschaftsleitung Osterreich:
Anita Pruckner, Klemens Brugner

Firmenbuchgericht: Handelsgericht Wien,
Firmenbuchnummer: FN 495241 x
UID-Nr.: ATU73547502

Postanschrift: RathausstraRe 1
1010 Wien

Kontakt: 24-Stunden-Kundenservice: 0800 900 940
Aus dem Ausland: +49 69 9797-2000
Telefax: +43 151511-777

Zustandige Aufsichtsbehdrde:

Banco de Espafia, Calle Alcala 48, 28014 Madrid, Spanien,
Telefon: +34 91 338 5000, Telefax: +34 91 531 0059,
Website: https:/www.bde.es

American Express Europe S.A. hat eine Erlaubnis der
Banco de Espafia zur Erbringung von Zahlungsdiensten
(Referenznummer 6.837).

CORPORATE CARD

Jahresentgelt
Corporate Card EUR 70,- (jahrliche Abbuchung)*
Ersatzkarten kostenloser Ersatz

bei Verlust oder Diebstahl

*Zu Beginn des Mitgliedschaftsjahres der jeweiligen Karten. Es gilt das mit dem Unternehmen im
Programmantragsformular vereinbarte Jahresentgelt.

Membership Rewards

Membership Rewards* EUR 40,- p.a.

*Voraussetzung: Das Unternehmen hat der Teilnahme zugestimmt.

American Express Europe S.A. - Austrian Branch, RathausstraBe 1, 1010 Wien -

Versicherungsiibersicht

Ausfuhrliche Informationen zu den Versicherungsbedingungen zur Corporate
Card finden Sie online unter www.americanexpress.at/corporateversicherung

Reise-Unfallversicherung

Dienstreise-, Verkehrsmittel- und
Kartenkontosaldo-Unfallversicherung

Auslandsreise-Krankenversicherung
Behandlungs- und Riickholkosten

Auslandsreise-Privat-
Haftpflichtversicherung

Reisekomfort-Versicherung

Flugannullierung / Flugverspatung
>4 Stunden

Verpasster Anschlussflug
Gepackverspatung > 6 Stunden

Gepackverspatung
> 48 Stunden

Bei mehreren versicherten Reisenden

Kartenkontosaldo-Versicherung

EUR 260.000,~

EUR 110.000,-
EUR 360.000,-

EUR 100.- (Flug)

EUR 200,- (Flug)
EUR 150,- (Flug)
zusatzlich EUR 150,- (Flug)

max. EUR 300,-
EUR 4.400,-

Verkehrsmittel-Reisegepack-Versicherung

Fur Gepack in 6ffentlichen Verkehrs-
mitteln max. je Versicherungsfall

Bei mehreren versicherten Reisenden
jedoch je Versicherungsfall

Maximal innerhalb von 12 Monaten
Wertsachen je Sache

Kosten fiir Wiederbeschaffung von
Tickets etc.

Bruchschaden
24-Stunden-Reisegepack-

Versicherung der
Crawford & Company Versicherung

Service

24-Stunden-Telefonservice

Chubb

Crawford & Company

americanexpress.at

EUR 2.200,-

EUR 4.400,-

EUR 9.000,-
EUR1.100,~
EUR 220,

EUR 220,

- max. je Versicherungsfall und Reise
EUR 5.000,-

- max. je Sache EUR 750,-

- Wertsachen je Versicherungsfall
und Reise EUR 750,~

- Selbstbeteiligung je Versicherungs-
fall EUR 150,-

0800900 940
+49 69 9797-2015 (aus dem Ausland)
Versicherungsservice

0800900 951 (kostenlos)
+49 681 9307-566 (aus dem Ausland)
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Bargeld am Automaten

GlobalAssist

Haftung bei Missbrauch ohne Selbst-
verschulden, auch im Internet

Zahlungen

Zusétzliche Leistungen

alle 7 Tage Barbetrage bis zum
Gegenwert von EUR 700,— in der
jeweiligen Landeswahrung:
Abrechnung tiber das Kartenkonto:
3,7 % Entgelt oder mind. EUR 2,50

+431545 0110

weltweiter deutschsprachiger
Informationsdienst - telefonische
Hilfestellung, 24 Stunden am Tag,
in Notfallen Kostenvorschiisse bis
zuEUR1.000,-

EUR 25,- im Einzelfall (ftr vor einer
Anzeige/Benachrichtigung entstan-
dene Schéden, es sei denn, dass
grobes Mitverschulden oder Vorsatz
Ihrerseits vorliegt (auch im Internet),
keine Haftung nach Anzeige/Benach-
richtigung)

Rechnungen konnen per Lastschrift-
einzugsermachtigung oder per Uber-
weisung bezahlt werden. Grundsatzlich
erfolgt die Abrechnung gema den
dem Kartenantrag beiliegenden Mit-
gliedschaftsbedingungen, Absatz 12.

Es kénnen mit lhnen bzw. mit dem Unternehmen zu lhren Gunsten im Speziellen
weitere Leistungen in einem eigenen Vertrag vereinbart sein (z.B. Versiche-
rungen, Assistance-Leistungen, Bonusprogramm, Handlerangebote). Die

Entgelte werden separat vereinbart.

Sonstige Preise und Entgelte

PIN-Code fur Bargeldbezug
Ersatz-PIN (neue Geheimzahl)

Verzugszinsen
Corporate Card

Entgelt bei Mahnungen

Rucklastschriften

Entgelt fir die Umrechnung von
Fremdwahrungen innerhalb der EWWU

Entgelt fir die Umrechnung von
Fremdwahrungen auBerhalb der EWWU

Entgelt fir Kartensperrung
Abrechnungskopien

Kopien fiir Belastungsbelege

kostenlos
kostenlos

1,5 % pro Monat
fur den ausstandigen Betrag

3,5% (mind. EUR 23,-)

des ausstéandigen Betrages bei der
1. Mahnung

1,75 % (mind. EUR 15,50)

des ausstandigen Betrages fiir jede
weitere Mahnung

EUR 25,- im Einzelfall

0%

2%

kostenlos
EUR 5,-/ Stiick

kostenlos

American Express Europe S.A. - Austrian Branch, RathausstraBe 1, 1010 Wien - americanexpress.at

Online Konto kostenlos

Corporate Card Transaktionen und Entgelte
der letzten 3 Monate sowie die
aktuelle Abrechnung unter
www.americanexpress.at/konto-online

Inkassospesen Die Hohe der Inkassospesen bestimmt

sich nach der Verordnung des
Bundesministers fiir wirtschaftliche
Angelegenheiten tiber die Hochstsatze
der Inkassoinstituten gebtihrenden
Vergutungeni.d.F. BGBI. Il Nr.103/2005.

Teilnahmebedingungen Membership Rewards Programm

1. Einleitung

Worum handelt es sich bei diesem Dokument?

Diese Geschaftsbedingungen regeln das Membership Rewards® Programm (Programm),
das zu Ihrem Kartenkonto (Konto) gehort. Sofern Ihre Mitgliedschaft bereits die Teil-
nahme am Programm beinhaltet, akzeptieren Sie diese Geschaftsbedingungen, wenn
Sie den Vertrag fur Ihr Konto unterzeichnen. Dies gilt nur, wenn wir lhnen diese Ge-
schaftsbedingungen vor Unterzeichnung auf einem dauerhaften Datentréager tber-
mittelt haben und eine Méglichkeit zur Kenntnisnahme bestand. In allen anderen
Fallen kommt ein separater Vertrag tiber die Teilnahme am Programm zustande, wenn
Sie sich ftir die Teilnahme an dem Programm gegen Zahlung eines Jahres-/Monats-
entgelts entscheiden.

Das Programm wird von American Express Europe S.A. - Austrian Branch, Rathaus-
straBe 1,1010 Wien (im Folgenden ,, American Express®" oder ,wir*) angeboten.

2. Teilnahme und Entgelte

An dem Programm konnen alle American Express Mitglieder, insofern nicht
anderweitig geregelt, teilnehmen, die selbst Karteninhaber (Hauptkarteninhaber)
sind und ggf. - sofern erforderlich — die Teilnahme beantragt haben (Membership
Rewards Teilnehmer).

Zusatzkarten nehmen automatisch durch Teilnahme bzw. Einschreibung des Karten-
inhabers am Programm teil, kdnnen aber nicht fir sich allein teilnehmen.

Sofern die Teilnahme am Programm nicht bereits in der Mitgliedschaft enthalten
ist, ist fur die Teilnahme an dem Programm Classic das jeweilige jahrliche Entgelt
zu entrichten. Diese und mogliche weitere anfallende Entgelte richten sichin

ihrer Hohe nach dem Kartenprodukt des Inhabers und kdnnen dem fir die Karten
geltenden Preis- und Leistungsverzeichnis, das Bestandteil Ihres Vertrags tiber das
Konto ist und auch unter www.membershiprewards.at abgerufen werden kann,
entnommen werden.

Die jeweilig glltige gesetzliche Umsatzsteuer ist im Entgelt enthalten.

Nur fiir Private Karten und Business Cards:
Keine speziellen Regelungen.

Nur fiir Corporate Cards:
Ihr Unternehmen muss einer Teilnahme am Programm zugestimmt haben,
damit Sie mit einer Corporate Card an dem Programm teilnehmen kénnen.

Inhaber von Reisestellenkonten (,BTA/iBTA"), Corporate Card Inhaber, bei
denen die Rechnung von dem Unternehmen zentral gezahlt wird (zentrale
Rechnungsstellung), Corporate Meeting Cards, Corporate Purchasing Cards
und Buyer Initiated Payments (BIP) Cards kénnen grundsétzlich nicht an dem
Programm teilnehmen.

Dieses jahrliche Entgelt wird Inrem Konto am Tag der Eréffnung Ihres Punktekontos
(d. h. mit Teilnahmebeginn) oder kurz danach und danach jedes Jahr am oder kurz
nach dem Jahrestag der Er6ffnung lhres Punktekontos als eine Belastung in Rech-
nung gestellt.
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Sie koénnen die Teilnahme am Programm und den Vertrag tber die Teilnahme am
Programm jederzeit nach MaBgabe dieser Geschaftsbedingungen kiindigen (siehe
Abschnitt ,Sonstige wichtige Informationen - Ihre Kiindigungsrechte”). Lesen Sie
sich bitte den nachstehenden Abschnitt 5.2 ,Was geschieht, wenn Sie oder wir
lhre Karten oder Ihr Punktekonto kiindigen?* durch, um zu erfahren, was mit
lhren Punkten passiert, wenn Sie die Teilnahme am Programm beenden.

Sofern Sie nicht automatisch mit Ihrer Karte am Programm teilnehmen, besteht kein
Rechtsanspruch auf die Zulassung zur Teilnahme am Programm. American Express
kann ohne Angabe von Griinden die Zulassung zur Teilnahme am Programm ver-
weigern. Das Konto darf keinen tiberfalligen Saldo aufweisen, um am Programm
teilnehmen zu konnen.

Wenn der Karteninhaber einer Corporate Card oder einer Business Card am
Programm teilnimmt, bestimmt sich die Frage, ob Membership Rewards Punkte
(Punkte), die fur dienstliche Belastungen erworben wurden, vom Karteninhaber flir
private Zwecke eingesetzt werden dtirfen, allein im Verhaltnis zwischen dem Karten-
inhaber und dem Unternehmen.

Bitte wenden Sie sich an Ihr Unternehmen, um lhre etwaig bestehenden Pflichten
kennenzulernen und deren Wahrung sicherzustellen. American Express ist nicht
zur Uberpriifung verpflichtet:

a) ob Punkte von Karteninhabern fir dienstliche oder private Zwecke eingelost
werden und

b) ob die Berechtigung des Karteninhabers gegentiber dem Unternehmen zur pri-
vaten Einlosung besteht, wenn Anhaltspunkte fiir eine private Einlésung bestehen.

Werden ftir auf Corporate Cards und Business Cards getatigte geschaftliche Belas-
tungen erworbene Punkte fir private Zwecke eingelost, ist der tiber den jeweils gtil-
tigen gesetzlichen Bestimmungen geltende Freibetrag hinausgehende Geldwert
der Einlésung nach den gesetzlichen Bestimmungen durch den Membership Re-
wards Teilnehmer zu versteuern.

3. Punkte sammeln

3.1 Wie Sie Punkte sammeln
Sie erwerben ab dem Beginn lhrer Teilnahme am Programm fiir einen sich qua-
lifizierenden Umsatz grundsatzlich fur jeden vollen 1 Euro des von lhnen mit der
Karte gezahlten Transaktionsbetrages einen (1) Punkt. Ausnahmen von dieser
grundsatzlichen Regelung, d. h., bei welchen Kategorien von Akzeptanzstellen
durch einen qualifizierenden Umsatz pro Euro weniger Punkte erworben wer-
den, entnehmen Sie bitte dem Preis- und Leistungsverzeichnis. Die grundsatz-
liche Anzahl der Punkte pro Euro wird als Ihre Sammelrate bezeichnet und ist
auf der Abrechnung Ihres Kontos ausgewiesen.

Wir informieren Sie gelegentlich tiber Sonderaktionen mit Sammelraten oder
gestatten lhnen, fur bestimmte Umsé&tze mehr Punkte pro Euro zu sammeln,
oder bieten andere Arten von Sonderaktionen in Verbindung mit dem Sammeln
von Punkten an. Vorbehaltlich Ihrer Einwilligung und den mit Ihnen vereinbarten
Kommunikationswegen konnen wir Sie diesbeztiglich kontaktieren, um sicher-
zustellen, dass lhnen das Programm Vorteile bieten kann.

Bei Sonderaktionen mit Sammelraten mit mehr Punkten pro Euro sind diese
i.d.R.an besondere Akzeptanzpartner mit bestimmten Geschaftstatigkeiten
gebunden. Bei Aktionen in Bezug auf die Sammelrate von Punkten fiir Umsatze
bei z. B. Restaurants sind Einzelhandelsunternehmen mit angeschlossenen
Restaurants von einer derartigen Aktion ausgenommen. Nicht beim Sammeln
von Punkten im Rahmen von Sonderaktionen bertcksichtigt werden Karten-
umsatze, die von Akzeptanzpartnern stammen, die nicht eindeutig identifiziert
werden kénnen, so z. B., wenn die Zahlung durch ein Drittunternehmen wie z. B.
PayPal auf Ihrem Konto vorgenommen wird.

Wir fiihren ein Punktekonto fir Sie. Punkte werden pro ganzem Euro, auf den
sich der Transaktionsbetrag belauft, gesammelt und lhrem Punktekonto gut-
geschrieben. Wir weisen den Stand Ihres Punktekontos auf der Abrechnung fuir
Ihr Konto aus. Sofern Sie mit verkntipften Karten (s. Abschnitt 3.2, Verkn(pfte
Karten") Membership Rewards Punkte sammeln, gilt dies nur, wenn alle ver-
knupften Karten im Abrechnungszeitraum Transaktionen aufweisen. Sie
konnen Ihren tagesaktuellen Punktestand zudem jederzeit online unter
www.membershiprewards.at einsehen.

Sie sind verpflichtet, die Membership Rewards Transaktionen und den Punkte-
stand, der Ihnen im Rahmen der Abrechnung mitgeteilt wird, auf Richtigkeit
zu Uberprifen und uns etwaige Beanstandungen binnen eines Monats nach
Zugang in Textform anzuzeigen. Danach gelten sie als von Ihnen genehmigt.
Der Zeitraum, hinsichtlich dessen auf der Abrechnung die gesammelten
und/oder eingeldsten Membership Rewards Punkte angegeben werden, wird
auf der Abrechnung genannt.

Punkte fur Kartentransaktionen werden bis zur vollstandigen Bezahlung der
hieraus folgenden Belastungen des Kontos durch den Membership Rewards
Teilnehmer nur vorléaufig gutgeschrieben.

Im Falle von Gutschriften und Erstattungen von urspriinglichen Belastungen
werden die urspringlich fir diese Transaktion gesammelten Punkte wieder von
Ihrem Punktekonto abgezogen. Sollte sich die Sammelrate zwischen der ur-
spriinglichen Belastung und der Gutschrift geandert haben, ist die Rate zum
Zeitpunkt der Gutschrift maBgebend. Gesammelte Punkte sind grundsatzlich
nicht an Dritte tbertragbar.

Nur fiir Private Karten und Business Cards:
Far Ihr Konto ausgestellte Zusatzkarten sammeln ebenfalls Punkte, sofern
der Hauptkarteninhaber Punkte sammeln kann.

Nur fiir Corporate Cards:

Ein Sammeln von Punkten mit Zusatzkarten ist bei Corporate Cards nicht
moglich, da fir ein Corporate Card Konto keine Zusatzkarten ausgestellt
werden.

Gesammelte Punkte werden dem Punktekonto des Teilnehmers und nicht
dem Unternehmen gutgeschrieben.

3.2 Verkniipfte Karten

Nur fiir Private Karten und Business Cards:

Falls Sie (als Karteninhaber) mit mehr als einer Karte am Programm teil-
nehmen, kénnen Sie darum bitten, die Karten zu , verkntipfen®, damit die
mit allen lhren Karten gesammelten Punkte demselben Punktekonto gut-
geschrieben werden (verkniipfte Karten). Dies setzt jedoch voraus, dass
die Karten dieselbe Sammelrate haben, in derselben Wahrung abgerechnet
werden und séamtliche der Hauptkarten inklusive der Zusatzkarten am
Programm teilnehmen sowie auf hren Namen ausgestellt sind.

Nur fiir Corporate Cards:

Falls Sie auch eine oder mehrere Privatkarten besitzen, die sich fur die Teil-
nahme am Programm qualifizieren, konnen Sie darum bitten, diese Karten
mit lhrer Corporate Card zu ,verknupfen”, damit die mit allen Ihren Karten
gesammelten Punkte demselben Punktekonto gutgeschrieben werden (ver-
kntpfte Karten). Dies setzt jedoch voraus, dass die Karten dieselbe Sammel-
rate haben, in derselben Wahrung abgerechnet werden und samtliche der
Hauptkarten inklusive der Zusatzkarten am gleichen Programm teilnehmen
sowie auf lhren Namen ausgestellt sind. Dies gilt nur, wenn das Unternehmen
der Teilnahme am Programm und der Nutzung von Punkten fiir private Zwecke
zugestimmt hat.

Falls Sie nur eine Corporate Card besitzen, die am Programm teilnimmt,
besteht die Moglichkeit verknipfter Karten nicht.

Wir schreiben dann Ihrem individuellen Punktekonto nur die Punkte gut,
die Sie mit Ihrer Corporate Card gesammelt haben.

Far die Verkniipfung von Karten kann pro verkniipfte Karte ein zusatzliches
jahrliches Entgelt anfallen, das Sie dem Preis- und Leistungsverzeichnis ent-
nehmen kénnen.

Wir behalten uns das Recht vor, die Verkntpfung |hrer Karten jederzeit nach
vorheriger Ankitindigung und gemaB dem Abschnitt 6.1 ,Vertragstibertragung/
Anderungen dieser Geschaftsbedingungen* zu Idschen. In einem solchen Fall
erstatten wir lhnen anteilig das fir die Verkntipfung gezahlte Jahresentgelt. Die
bereits gesammelten Punkte werden davon nicht bertihrt.

American Express Europe S.A. - Austrian Branch, RathausstraBe 1, 1010 Wien - americanexpress.at 01.2025

Change language #X |



http://www.membershiprewards.at
http://www.membershiprewards.at

AMERICAN|
EXRRESS

AMERICAN EXPRESS PREIS- UND LEISTUNGSVERZEICHNIS

3.3 Welche Umsatze auf dem Konto sammeln keine Punkte? Partnern auch gegen Waren einzulésen. Die Programm-Partner sind fur die Ver-

Es gibt keine Punkte fur:
| Umsétze, die vor dem Zeitpunkt der Teilnahme am Programm getatigt wurden,

[l. Umséatze aufgrund von Zinsen, Entgelte (einschlieBlich Verzugszinsen, Jahres-
oder Monatsentgelte fiir Ihre Karte sowie das Teilnahmeentgelt an dem
Programm oder Entgelte fur die Verkntipfung von Karten), Saldentransfers,
Bargeldauszahlungen (einschlieBlich Transaktionen, die wie Bargeld behan-
delt werden), Aufladung von Prepaid-Karten, Erwerb von American Express
Travelers Cheques oder Kauf von Fremdwahrungen, Belastungen aufgrund
missbrauchlicher Verwendung der Karte, Abwicklung kommerzieller Trans-
aktionen (Einkauf von Waren/Dienstleistungen zum Weiterverkauf an Dritte),
sonstige von lhnen zu vertretende nicht vertragsgemate Nutzungen der
Karte sowie

[Il. Betrage, die Ihrem Konto spater als Riickerstattung oder andere Art von
Gutschrift gutgeschrieben werden.

4 Einlésung von Punkten
4.1 Wie 16st man Punkte ein?

Die Pramien und Einlésemoglichkeiten Ihrer Punkte, die Ihnen jeweils zu einem
gewissen Zeitpunkt zur Verfligung stehen, konnen auf unserer Website unter
www.membershiprewards.at eingesehen werden. Pramien und Einlésemoglich-
keiten, die von uns oder unseren Programm-Partnern zur Verfiigung gestellt
werden, kénnen sich abhangig von Saison, Verfuigbarkeit etc. unterjahrig jeder-
zeit andern. Vorbehaltlich lhrer Einwilligung und der mit Ihnen vereinbarten
Kommunikationswege konnen wir lhnen gelegentlich auch zusatzliche Angebote
unterbreiten.

Sie kénnen sich diesbeztglich auch unter der Telefonnummer 0800 900 900
Montag - Freitag zwischen 09.00 und 17.00 Uhr an den Membership Rewards
Kundenservice wenden.

Nur fiir Private Karten und Business Cards:
Zusatzkarteninhaber konnen keine Punkte fiir Sie einlosen.

Nur fiir Corporate Cards:

Einlésen von Punkten durch Zusatzkarteninhaber ist bei Corporate Cards
nicht moglich, da fur ein Corporate Card Konto keine Zusatzkarten aus-
gestellt werden.

Nachstehend sind die verschiedenen Moglichkeiten fir die allgemeine Einlosung
Ihrer Punkte beschrieben.

Wenn Sie Punkte einlésen méchten, melden Sie sich bitte auf unserer Website
www.membershiprewards.at an oder rufen Sie bei Bedarf den Membership
Rewards Kundenservice (Montag - Freitag zwischen 09.00 und 17.00 Uhr) an.

Solange sich eines Ihrer Konten, die an dem Programm teilnehmen, im Riick-
stand befindet und Sie in Verzug sind, kénnen Sie keine Punkte einlésen. Sobald
Ihr Konto ausgeglichen ist und falls es nicht geschlossen wurde, kénnen Sie ab
dem nachsten Abrechnungsdatum wieder Punkte einlésen.

Sofern nicht ausdrucklich in diesen Geschaftsbedingungen vorgesehen, kon-
nen Punkte nicht gegen Bargeld, deren Umrechnung in Geldwert und anschlie-
Bender Verrechnung mit uns zu erstattenden Belastungen Ihres Kontos oder
eine Gutschrift auf lhrem Konto eingelost werden. Die Abtretung von Punkten
an andere Karteninhaber (auch an Zusatzkarteninhaber) oder andere Personen
ist ebenfalls ausgeschlossen.

Ein Versand von Pramien an eine Postfachadresse, eine Paketstation oder eine
Adresse auBerhalb Osterreichs ist nicht moglich.

4.2 Einlosung von Punkten gegen Gutscheine, E-Codes, Reisedienstleistungen

und Spenden an Wohlfahrtsverbéande (nur gelegentlich auch gegen Waren)
Sie konnen Punkte bei uns gegen Gutscheine fiir einige unserer Programm-
Partner eintauschen oder Ihre Punkte bei unseren Programm-Partnern z. B.
gegen E-Codes (elektronische Codes zur Online-Einlosung gegen Waren oder
Leistungen) inklusive Mietwagen, Fliige und Hotels sowie in Spenden an Wohl-
fahrtsverbande bestimmter Arten einlésen. Nur gelegentlich, wenn die Programm-
Partner Aktionen durchfiihren, ist es méglich, Punkte bei unseren Programm-
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fugbarkeit, Erbringung der Dienstleistungen und Lieferung der Waren und deren
Qualitat ausschlieBlich verantwortlich. Wir vermitteln lediglich deren Dienstleis-
tungen und Waren und informieren Sie tiber etwaige Verftigbarkeitsbeschran-
kungen der Prémien im Rahmen des Programms.

Fur die Erbringung der Dienstleistungen und Warenlieferungen sind ausschlie3-
lich die Geschaftsbedingungen des jeweiligen Programm-Partners maBgeblich.
Sie sollten sich die Bedingungen und Konditionen des jeweiligen Angebots/Arti-
kels und entsprechenden Anbieters durchlesen, die Ihnen online mit dem jewei-
ligen Artikel angezeigt werden, um festzustellen, ob es wichtige Bestimmungen
wie Verfallsdaten oder Riickerstattungsgrundsétze gibt.

Bei einigen Angeboten zur Punkteeinldsung kann es gelegentlich die Moglichkeit
der Einlosung mit einem reduzierten Betrag von Punkten und einem vordefi-
nierten Zuzahlungsbetrag mit einer Karte geben, die entsprechend dann online
als Pramien mit Zuzahlung ausgewiesen werden. In diesem Fall wird der ausge-
wiesene Punktewert von lhrem Punktekonto abgezogen und der Zuzahlungs-
betrag automatisch dem Konto belastet. Diese Einloseméglichkeit steht nur
Inhabern von Privaten Karten zur Verfligung.

4.3 Ubertragung von Punkten an Punktetransferprogramme

Sie haben die Wahl, einige oder samtliche Ihrer Punkte einem separaten Konto
fr ein Bonusprogramm z. B. von Fluggesellschaften, Hotels, Mietwagengesell-
schaften oder anderen ausgewahlten Partnern gutschreiben zu lassen. Dies
wird als ein Punktetransferprogramm bezeichnet. Sie kénnen uns auf unserer
Website www.membershiprewards.at bzw. telefonisch tiber den Membership
Rewards Kundenservice anweisen, Punkte zu einem Punktetransferprogramm,
an dem Sie ebenfalls teilnehmen, zu transferieren. Teilnehmende Partner kon-
nen Sie unserer Website entnehmen.

Hierfur mussen Sie Ihr Punktekonto zuerst mit dem auf Ihren Namen lautenden
Konto des Punktetransferprogramms verkntipfen. Sie konnen die Verkntpfung

online auf unserer Website www.membershiprewards.at erledigen oder sich bei
Bedarf telefonisch an den Membership Rewards Kundenservice wenden.

In diesem Zusammenhang willigen Sie ein, dass wir die von Ihnen gemachten
Angaben tber Ihre Mitgliedschaft bei dem Punktetransferprogramm mit dem
jeweiligen Partner prufen. Bei Abweichungen kann die Verkntpfung oder der
Punktetibertrag an das Punktetransferprogramm abgelehnt werden.

Sobald ein Punktetransfer in das Punktetransferprogramm von lhnen genehmigt
wurde, kann dies nicht mehr riickgangig gemacht und/oder eingel6ste Punkte
bzw. tibertragene Punkte erstattet werden und es gelten die Bedingungen des
jeweiligen Punktetransferprogramms.

Weiterfiihrende Informationen zur Ubertragung von Punkten an Punktetransfer-
programme sowie entsprechende Informationen pro Partner tiber Mindest-
punktzahl, Voraussetzungen und mégliche Bedingungen finden Sie unter
www.membershiprewards.at auf unserer Website.

4.4 Einlésung von Punkten gegen eine Gutschrift auf lhrer Karte: sog. ,,Zahlen

mit Punkten*

Nur fiir Private Karten und Business Cards:

Sie konnen Punkte gegen eine Gutschrift fir ausgewahlte Umsatze bei be-
stimmten Akzeptanzstellen oder fur das Jahres-/Monatsentgelt auf lhrem
Konto einlosen.

Die ausgewahlten Umsétze, die entsprechende Punkteverrechnungsrate
sowie die 0. g. Einlésebedingungen fur ,, Zahlen mit Punkten” sind online
unter www.americanexpress.at/zahlenmitpunkten einsehbar und miissen
von lhnen vor der Einlosung von Punkten fur eine Gutschrift auf Ihrer Karte
(Zahlen mit Punkten) zusatzlich akzeptiert werden.

Die Gutschrift erscheint etwa drei Tage nach Einlésung der Punkte auf

dem fur die Karte bei uns geftihrten Konto, tiber das der jeweilige Umsatz
getatigt wurde, und erscheint moglicherweise nicht im selben Abrech-
nungsmonat wie der urspriingliche Umsatz. Sollte es hierbei zu einem
Guthaben auf dem Kartenkonto kommen, ist eine Auszahlung des Guthabens
ausgeschlossen.
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Sie kénnen Punkte nicht gegen eine Gutschrift einlésen, falls Sie bereits
einen Guthabensaldo auf Ihrem Konto haben oder mit dem Ausgleich Ihres
Kontos im Riickstand sind.

Eingeloste Punkte kdnnen im Falle einer Erstattung des Umsatzes durch die
Akzeptanzstelle nicht wieder Inrem Programmkonto gutgeschrieben werden.

Nur fiir Corporate Cards:
Sie konnen Punkte nicht gegen eine Gutschrift einlosen.

4.5 Buchung von Reisen

Sie kénnen Punkte gegen Reisen einlésen, die tber lhren personlichen American
Express Reise-Service, wenn Ihre Karte diesen Service gestattet, gebucht werden.
Nahere Informationen iber das Angebot und Bedingungen zur Einlésung von
Punkten fur Reisen erhalten Sie tiber lhren persénlichen American Express
Reise-Service.

Wenn Sie Punkte gegen Reisen einlosen, sind Sie fir Steuern, Buchungsentgelte,
Flughafengebtihren, Versicherungspramien und andere Serviceentgelte und
-kosten in Verbindung mit einer Buchung von Reisen verantwortlich.

Beachten Sie bitte, dass ein etwaiger Reiseversicherungsschutz, der Ihnenim
Rahmen lhrer Kartenvorteile geboten wird, sich moglicherweise nicht auf die
mit Punkten gebuchte Reise erstreckt. Sie finden die vollstandigen Einzelheiten
zu dem mit der Karte gebotenen Reiseversicherungsschutz in den zugehérigen
Geschaftsbedingungen, die Ihnen bei Kartenantrag ausgehandigt wurden.

4.6 Buchung liber Lifestyle-Service

Sie konnen Punkte gegen ausgewahlte Angebote und Leistungen des Lifestyle-
Service von American Express einlosen, wenn Ihr Kartenvertrag diesen Service
beinhaltet. Nahere Informationen tiber anwendbare ausgewahlte Angebote und
Bedingungen erhalten Sie tber lhren personlichen Lifestyle-Service.

5. Wann Sie gesammelte Punkte moglicherweise verlieren konnen
5.1 Gultigkeitszeitraum und Verfall lhrer Punkte

Falls Sie eine monatliche Zahlung furr Ihr Kartenkonto versaumen, verfallen die
in dem jeweiligen Abrechnungszeitraum gesammelten Punkte und werden vom
Punktestand Ihres Punktekontos abgezogen (dies kann zu einem negativen
Punktestand fuhren).

Sie fangen dann ab jedem Abrechnungsdatum wieder mit dem Sammeln von
Punkten an, aber sie verfallen erneut, wenn die relevante monatliche Zahlung
nicht bis zum Falligkeitsdatum der Zahlung geleistet wird.

Die von Ihnen gesammelten Punkte haben wahrend lhrer ungekuindigten Teil-
nahme im Programm, vorausgesetzt eines ausgeglichenen Kartenkontos, eine
unbeschrankte Gultigkeit.

5.2 Was geschieht, wenn Sie oder wir Ihre Karten oder Ihr Punktekonto kiindigen?

Im Falle der ordentlichen Kiindigung lhres Kontos oder Punktekontos durch Sie
oder durch uns kénnen Sie Ihre Punkte noch fir einen Zeitraum von zwolf (12)
Monaten ab Zugang der Kuindigungserklarung einlésen, sofern nicht ein fritherer
Verfall der Punkte gemal Abschnitt 5.1 ,Gultigkeitszeitraum und Verfall lhrer
Punkte" eintritt. Dies gilt auch, wenn Sie den Vertrag tiber die Karte oder das
Punktekonto aus wichtigem Grund berechtigterweise kiindigen.

Wenn Sie Ihr Kartenkonto kiindigen und mindestens eine andere verkniipfte
Karte im Programm offen lassen, sammeln Sie mit dieser verkntpften Karte
weiterhin Punkte auf Inrem Punktekonto, sofern bei dieser verkntipften Karte
die Mitgliedschaft die Teilnahme am Programm beinhaltet. Anderenfalls muss
ein separater Vertrag tiber die Teilnahme am Programm abgeschlossen werden.
Im Falle einer Ktindigung aller mit dem Punktekonto verkntpften Karten wird
das Punktekonto automatisch gekiindigt.

Sofern wir den Vertrag tiber Ihr Konto oder Punktekonto berechtigterweise aus
wichtigem Grund wegen einer von lhnen zu vertretenden schwerwiegenden
Pflichtverletzung kiindigen, verfallen die Punkte innerhalb von drei (3) Monaten
nach Zugang der Kiindigung bei lhnen. In allen anderen Fallen gilt die vorstehen-
de Frist von zwolf (12) Monaten nach Zugang der Kiindigung fir die Einlosung
lhrer Punkte.

American Express Europe S.A. - Austrian Branch, RathausstraBe 1, 1010 Wien - americanexpress.at

Nach Kiindigung des Punktekontos kdnnen Punkte nur noch telefonisch tiber
das Membership Rewards Service-Team fir Gutscheine, E-Codes oder, sofern
angeboten, gegen Waren (Sachpramien) eingelost werden.

Die Geschaftsbedingungen gelten fir die Abwicklung der Vertragsbeziehung
nach einer Kiindigung fort.

Gilt nur fiir Corporate Cards:

Falls Sie mit einer Corporate Card am Programm teilnehmen, Ihr Unter-
nehmen die Zustimmung zur Teilnahme zu einem spéteren Zeitpunkt wider-
ruft (s. auch Abschnitt 2, Teilnahme und Entgelte*) und Sie nicht mit einer
weiteren Privaten Karte, die mit dem Punktekonto verknipft ist, teilnehmen,
ist die Teilnahme am Programm automatisch beendet und das Punktekonto
gilt als gekiindigt.

6. Sonstige wichtige Informationen
6.1 Vertragsiibertragung/Anderungen dieser Geschaftsbedingungen

Wir kdnnen den Vertrag tber Ihre Teilnahme am Programm auf ein anderes
Unternehmen tibertragen. Wir werden Sie rechtzeitig, mindestens zwei Monate
vor der geplanten Ubertragung schriftlich (d. h. auf einem dauerhaften Daten-
trager) informieren. Sie konnen (1) der Ubertragung widersprechen und/oder
(I1) den Vertrag mit sofortiger Wirkung und kostenfrei kiindigen. Diese Rechte
mussen Sie vor dem Datum der geplanten Ubertragung schriftlich austiben.
Far die Fristwahrung genuigt die rechtzeitige Absendung des Widerspruchs
bzw. der Kiindigung. Wenn Sie der Ubertragung nicht widersprechen bzw. das
Vertragsverhaltnis nicht kiindigen, gilt die Ubertragung als von lhnen geneh-
migt. Wir werden Sie in der Mitteilung tiber die geplante Ubertragung tber lhre
Rechte sowie tiber die Fristen und die Rechtsfolgen im Falle Ihres Schweigens
ausdricklich hinweisen. Etwaige lhnen weiter zustehende Kiindigungsrechte
bleiben unberthrt.

Wir kdnnen diese Geschaftsbedingungen jederzeit andern, sofern dies notwen-
dig erscheint und Sie hierdurch nicht wider Treu und Glauben benachteiligt
werden. Dies gilt auch fur die Anderung der Sammelrate.

Wir teilen Ihnen alle Anderungen Ihres Vertrags, auf die in diesem Abschnitt
Bezug genommen wird, mindestens zwei Monate vor dem vorgeschlagenen
Zeitpunkt ihres Wirksamwerdens mit. In dieser Mitteilung fiihren wir an, welche
Anderungen sich ergeben. Zudem informieren wir Sie in der Mitteilung tiber Ihr
Recht zur fristlosen und kostenfreien Kiindigung des Vertrags aufgrund der
Anderungen. Wir werden Sie in der Mitteilung tber die geplanten Anderungen,
deren Auswirkungen auf lhren Vertrag, die Fristen sowie lhre Kiindigungs-
moglichkeiten und sonstige Rechte und Pflichten in Zusammenhang mit den
Anderungen informieren.

Gemal den mit Ihnen vereinbarten Kommunikationswegen erfolgt die Ankiindi-
gung anhand einer Mitteilung auf der Abrechnung, per Post, E-Mail oder einem
sonstigen dauerhaften Datentrager.

Anderungen gemaB den vorstehenden Absatzen gelten als genehmigt und
werden Ihnen gegentber wirksam, sofern Sie der Geltung der geanderten
Bedingungen nicht vor dem geplanten Wirksamwerden der Anderungen tele-
fonisch oder schriftlich widersprechen. Sollten wir keine Rtickmeldung von
lhnen erhalten, werden alle Anderungen ab dem genannten Zeitpunkt wirksam.

Wenn Sie den Vertrag tiber die Teilnahme am Programm nach diesem Abschnitt
aufgrund der geplanten Anderungen kiindigen, bleibt Ihr Recht, die Punkte bis zu
einem Zeitraum von zwolf (12) Monaten nach Zugang der Kiindigung einzulésen.

6.2 Laufzeit der Teilnahme am Programm

Der Vertrag tiber die Teilnahme am Programm ist auf unbestimmte Zeit ge-
schlossen. Der Vertrag tber die Teilnahme am Programm endet aber automa-
tisch, wenn Sie oder wir den Vertrag fur das Konto (s. Mitgliedschaftsbedingun-
gen) ordnungsgemaB und rechtmaBig kiindigen. Dies gilt nur dann nicht, wenn
Sie eine andere verknupfte private Hauptkarte, Business Card Hauptkarte oder
Corporate Card im Falle einer verkntipften Corporate Card It. Punkt 3.2 im Pro-
gramm offen lassen. Dann sammeln Sie mit diesen verkntpften Karten weiter-
hin Punkte auf Ihrem Punktekonto.
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a. Unsere Kiindigungsrechte 6.6 Rechtswahl, Gerichtsstand

Wir kénnen den Vertrag tiber die Teilnahme am Programm jederzeit mit
einer Kundigungsfrist von zwei Monaten ordentlich kiindigen. Wir sind auch
berechtigt, das Programm jederzeit ganz oder teilweise einzustellen oder
Ihnen ein anderes Programm (z. B. im Fall des Wechsels auf ein anderes
Kartenprodukt gemaf den Mitgliedschaftsbedingungen tiber die Karte)
anzubieten und den Vertrag tber die Teilnahme am Programm ordentlich
zu kundigen.

Wir kénnen den Vertrag tber die Teilnahme am Programm fristlos aus
wichtigem Grund kindigen. Ein wichtiger Grund liegt insbesondere dann vor,
wenn (1) wir zur Kiindigung des Vertrags tber die Nutzung lhrer Karte aus
wichtigem Grund berechtigt sind oder (I1) Sie schuldhaft und schwer-
wiegend gegen die Pflichten aus Ihrem Vertrag tiber die Teilnahme am
Programm oder diesen Geschaftsbedingungen verstoBen, so dass ein
Festhalten unzumutbar ist, oder (Ill) wenn Sie sich betriigerisch oder miss-
brauchlich geméaB unten stehendem Abschnitt 6.3 , Betrug und Missbrauch
des Programms" verhalten haben.

b. Ihre Kiindigungsrechte
Sie kénnen Ihre Teilnahme am Programm jederzeit ordentlich mit einer
Frist von sieben (7) Tagen kiindigen. Ihr Recht zur Kiindigung aus wichtigem
Grund sowie lhre sonstigen Kuindigungsrechte (wie z. B. nach dem Abschnitt
Vertragstibertragung, Anderungen dieser Geschaftsbedingungen”) bleiben
unberthrt.

Kundigungen unsererseits erfolgen schriftlich bzw. auf einem dauerhaften
Datentrager. Sie konnen telefonisch oder schriftlich Ihre Teilnahme am
Programm kindigen.

6.3 Betrug und Missbrauch des Programms

Sollten wir den begrtindeten Verdacht haben, dass Sie sich in Verbindung mit
dem Programm betrigerisch verhalten oder einen schwerwiegenden Miss-
brauch begangen haben, wie beispielsweise einen Versuch, sich anhand von
unlauteren oder tauschenden Methoden einen Vorteil zu verschaffen, konnen
wir angemessene MaBnahmen ergreifen. Dies kann die SchlieBung Ihres
Punktekontos und den Verfall Ihrer Punkte mit einschlieBen.

6.4 Forderungen gegen Pramienanbieter und Programm-Partner

Wir haften nicht fur etwaige Pflichtverletzungen der Programm-Partner, bei
denen Sie die Punkte in Pramien einldsen. Wir vermitteln lediglich diese Leis-
tungen und leiten die Anfrage tber die Einlosung der Punkte an den Programm-
Partner weiter. Etwaige Anspriche (wie bspw. Mangelanspriiche oder Anspriiche
wegen sonstiger VerstoRe im Hinblick auf Waren und Leistungen) sind direkt

an die Programm-Partner zu richten. Fir den Bezug der Pramien von diesen
Programm-Partnern gelten regelmaBig gesonderte Geschéaftsbedingungen.

6.5 Datenschutz

Wir, American Express Europe S.A. - Austrian Branch, als verantwortliche Stelle
fur die Datenverarbeitung, verarbeiten Daten tiber Sie, tiber die Verwendung
der Karte sowie tber lhre Aktivitaten im Rahmen des Programms durch Sie
(wie z. B. Einlésung oder Ubertragung von Punkten), soweit dies fur die ord-
nungsgemaBe Erfillung unserer Vertragspflichten erforderlich ist. Es wird
gewahrleistet, dass hierbei in vollem Umfang das geltende Datenschutzrecht
eingehalten wird. Ihre Teilnahme an Membership Rewards erfordert es, dass wir
Daten tiber Sie oder Ihr Punktekonto an Gesellschaften der American Express
Gruppe weltweit und an andere Gesellschaften tibermitteln, deren Firmenname
oder -logo auf der Karte wiedergegeben ist. Ferner tibermitteln wir personen-
bezogene Daten an unsere Programm-Partner und an Gesellschaften, die
damit beauftragt sind, das Punktekonto zu bearbeiten und Forderungen
geltend zu machen, Pramienbestellungen zu bearbeiten und abzuwickeln oder
die Versicherungsleistungen, die mit der Karte verbunden sind, anzubieten und
zu verwalten. Weitergehende Informationen dartiber, wie American Express
personenbezogene Daten erhebt, verarbeitet und nutzt, von wem die Daten ver-
arbeitet werden, wie Sie |hre Rechte geltend machen kénnen und welche Mal3-
nahmen wir zum Schutz Ihrer personenbezogenen Daten treffen, finden Sie in
der Anlage Datenschutz zu unseren Allgemeinen Mitgliedschaftsbedingungen
und unserer Online-Datenschutzerklarung auf der American Express Website:
www.americanexpress.at/datenschutz

Dieser Vertrag unterliegt dem Recht der Republik Osterreich. Ein vertraglicher
Gerichtsstand wird nicht vereinbart. Klagen gegen uns kénnen bei unserem all-
gemeinen Gerichtsstand, d. h. bei dem sachlich zustandigen Gericht am Sitz
unserer Hauptniederlassung oder an einem anderen gesetzlichen Gerichts-
stand der American Express Europe S.A. —Austrian Branch, erhoben werden.

6.7 Steuern, Zolle und Devisenkontrolle

Sie mussen alle staatlichen Steuern, Zélle oder sonstigen Betrage (ausschlieB3-
lich Mehrwertsteuern oder sonstiger Umsatzsteuern, die von Drittanbietern
von Pramien auf den Kaufpreis dieser Pramien erhoben werden) bezahlen,

die in einem anderen Land als in Bezug auf diese Geschaftsbedingungen sowie
fur Pramien, aus denen Sie einen Nutzen ziehen, gesetzlich erhoben werden.
Wir ber(cksichtigen bei der Feststellung der Anzahl von Punkten, die flir die
Einlosung gegen eine Pramie bendtigt werden, nur die Mehrwertsteuern (und
sonstige Umsatzsteuern).

6.8 Salvatorische Klausel

Sofern einzelne Klauseln der vorstehenden Regelungen ganz oder teilweise
unwirksam sein sollten, bleibt die Wirksamkeit der tibrigen Regelungen davon
unberthrt.

Stand: April 2021
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CORPORATE MEETING CARD

Jahresentgelt

Corporate Meeting Card

Ersatzkarten

* Zu Beginn des Mitgliedschaftsjahres der jeweiligen Ka
Programmantragsformular vereinbarte Jahresentgelt.

Membership Rewards

Eine Teilnahme am Membership Rewards

EUR 70,- (jahrliche Abbuchung)*

kostenloser Ersatz
bei Verlust oder Diebstahl

rten. Es gilt das mit dem Unternehmen im

Programm

ist bei der Corporate Meeting Card nicht moglich.

Versicherungsiibersicht

Ausfuhrliche Informationen zu den Versicherungsbedingungen zur Corporate

Meeting Card finden Sie online unter www.americanexpress.at/corporateversicherung

Reise-Unfallversicherung

Dienstreise-, Verkehrsmittel- und
Kartenkontosaldo-Unfallversicherung

24-Stunden-Reisegepack-
Versicherung der
Crawford & Company Versicherung

Service

24-Stunden-Telefonservice

Chubb
Crawford & Company

Bargeld am Automaten

GlobalAssist

EUR 250.000,- pro Person bei einer
Hachstsumme von EUR 7.000.000,-
aus einem einzigen Unfallereignis fiir
alle versicherten Personen

- max. je Versicherungsfall und Reise
EUR 5.000,-

- max. je Sache EUR 750,-

- Wertsachen je Versicherungsfall
und Reise EUR 750,-

- Selbstbeteiligung je Versicherungs-
fall EUR 150,-

0800900 940
+49 69 9797-2015 (aus dem Ausland)

Versicherungsservice
0800 900 951 (kostenlos)
+49 681 9307-566 (aus dem Ausland)

alle 7 Tage Barbetrage bis zum
Gegenwert von EUR 700,— in der
jeweiligen Landeswahrung:
Abrechnung tber das Kartenkonto:
3,7 % Entgelt oder mind. EUR 2,50

+431545 0110

weltweiter deutschsprachiger
Informationsdienst — telefonische
Hilfestellung, 24 Stunden am Tag,
in Notfallen Kostenvorschuisse bis
zu EUR 1.000,-

Haftung bei Missbrauch ohne Selbst-
verschulden, auch im Internet

Zahlungen

Zusétzliche Leistungen

EUR 25, im Einzelfall (ftr vor einer
Anzeige/Benachrichtigung entstan-
dene Schaden, es sei denn, dass
grobes Mitverschulden oder Vorsatz
Ihrerseits vorliegt (auch im Internet),
keine Haftung nach Anzeige/Benach-
richtigung)

Rechnungen kénnen per Lastschrift-
einzugsermachtigung oder per Uber-
weisung bezahlt werden. Grundsétzlich
erfolgt die Abrechnung gemai den
dem Kartenantrag beiliegenden Mit-
gliedschaftsbedingungen, Absatz 12.

Es kénnen mit Ihnen bzw. mit dem Unternehmen zu lhren Gunsten im Speziellen
weitere Leistungen in einem eigenen Vertrag vereinbart sein (z. B. Versiche-
rungen, Assistance-Leistungen, Bonusprogramm, Handlerangebote). Die

Entgelte werden separat vereinbart.

Sonstige Preise und Entgelte

PIN-Code fur Bargeldbezug
Ersatz-PIN (neue Geheimzahl)

Verzugszinsen
Corporate Meeting Card

Entgelt bei Mahnungen

Ruicklastschriften

Entgelt fur die Umrechnung von
Fremdwahrungen innerhalb der EWWU

Entgelt fir die Umrechnung von
Fremdwahrungen auBerhalb der EWWU

Entgelt fur Kartensperrung
Abrechnungskopien
Kopien fiir Belastungsbelege

Online Konto
Corporate Meeting Card

Inkassospesen

American Express Europe S.A. - Austrian Branch, RathausstraBe 1, 1010 Wien - americanexpress.at

kostenlos
kostenlos

1,5 % pro Monat
fir den ausstandigen Betrag

3,5 % (mind. EUR 23,-)
des ausstandigen Betrages bei der
1. Mahnung

1,75 % (mind. EUR 15,50)
des ausstéandigen Betrages fir jede
weitere Mahnung

EUR 25,- im Einzelfall

0%

2%

kostenlos
EUR 5,-/ Stiick
kostenlos

kostenlos

Transaktionen und Entgelte

der letzten 3 Monate sowie die
aktuelle Abrechnung unter
www.americanexpress.at/konto-online

Die Hohe der Inkassospesen bestimmt
sich nach der Verordnung des
Bundesministers fiir wirtschaftliche
Angelegenheiten tber die Hochstsatze
der Inkassoinstituten gebtihrenden
Vergtitungeni.d.F. BGBI. Il Nr.103/2005.
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BUSINESS TRAVEL ACCOUNT

Jahresentgelt

Business Travel Account EURO,-

Membership Rewards
Eine Teilnahme am Membership Rewards Programm
ist bei dem Business Travel Account nicht moglich.

Versicherungsiibersicht

Ausfuhrliche Informationen zu den Versicherungsbedingungen zum Business Travel
Account finden Sie online unter www.americanexpress.at/corporateversicherung

Bis zu EUR 110.000,- Behandlungs- und Riickholkosten
Bis zu EUR 260.000,- Unfallversicherung

24-Stunden-Reisegepack-
Versicherung der
Crawford & Company Versicherung

- max. je Versicherungsfall und Reise
EUR 5.000,-

- max. je Sache EUR 750,-

— Wertsachen je Versicherungsfall

und Reise EUR 750,
- Selbstbeteiligung je Versicherungs-
fall EUR 150,~
Service
Telefonservice 0800900 940
(9-18 Uhr)
Zahlungen Rechnungen konnen per Lastschrift-

einzugsermachtigung oder per Uber-
weisung bezahlt werden. Grundsétzlich
erfolgt die Abrechnung gemat den
dem Kartenantrag beiliegenden Mit-
gliedschaftsbedingungen, Absatz 11.

Zusétzliche Leistungen

Es kénnen mit Ihnen bzw. mit dem Unternehmen zu lhren Gunsten im Speziellen
weitere Leistungen in einem eigenen Vertrag vereinbart sein (z.B. Versiche-
rungen, Assistance-Leistungen, Bonusprogramm, Handlerangebote). Die
Entgelte werden separat vereinbart.

Sonstige Preise und Entgelte

Verzugszinsen
Business Travel Account

Entgelt bei Mahnungen

Rucklastschriften

Entgelt fur Kartensperrung
Abrechnungskopien

Kopien fir Belastungsbelege

Online Konto
Business Travel Account

Inkassospesen

VPAYMENT

0,0219178 % pro Tag
fir den ausstandigen Betrag

3,5 % (mind. EUR 23,-)
des ausstandigen Betrages bei der
1. Mahnung

1,75 % (mind. EUR 15,50)
des ausstandigen Betrages fiir jede
weitere Mahnung

EUR 25,~ im Einzelfall
kostenlos

EUR 5,-/ Sttick
kostenlos

kostenlos

Transaktionen und Entgelte

der letzten 12 Monate sowie

die aktuelle Abrechnung unter
www.americanexpress.at/atwork

Die Hohe der Inkassospesen bestimmt
sich nach der Verordnung des
Bundesministers fiir wirtschaftliche
Angelegenheiten tber die Hochstsatze
der Inkassoinstituten gebtihrenden
Vergtitungeni.d.F. BGBI. Il Nr.103/2005.

Soweit nicht anders vereinbart, werden Basisentgelte und Schadenspauschalen in
der Inlandswahrung des vPayment Programms abgerechnet.

Pauschalen und Basisentgelte

Schadenspauschale fur verspateten
Ausgleich eines vPayment Kontos

Schadenspauschale fir mangels
Kontodeckung zuriickgegangene
Zahlungsauftrage

Entgelt fir Kontosperrung und
Kiindigung

Entgelt fir Abrechnungskopie

Entgelt fiir Kopie-Gutschein

American Express Europe S.A. - Austrian Branch, RathausstraBe 1, 1010 Wien - americanexpress.at

Pro vPayment Konto und Verzugser-
eignis: 2% des jeweils ausstehenden
Uberfalligen Betrages zuzuglich

EUR 20,-, mindestens aber EUR 30,-.

EUR20,-

kostenlos

EUR G-
EURG,-
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BUSINESS TRAVEL ACCOUNT

Umrechnung von Belastungen in Fremdwahrung

GemaB Ziffer 10 der Mitgliedschaftsbedingungen gilt:

a) Wenn Sie eine Belastung in einer anderen Wahrung als Euro tatigen, wird diese
Belastung unter Verwendung des nachstehend beschriebenen Referenzwechsel-
kurses in Euro umgerechnet. Wurde der Umsatz weder in US-Dollar noch in Euro
getéatigt, nehmen wir zunachst eine Umrechnung in US-Dollar und sodann von
US-Dollar in Euro vor. Wurde der Umsatz in US-Dollar getatigt, rechnen wir von
US-Dollar direkt in Euro um.

b) Sofern kein bestimmter Umrechnungskurs gesetzlich vorgeschrieben ist, ver-
wenden unsere Systeme aus 6ffentlich zuganglichen und tiberprifbaren Quellen
entnommene Interbank-Kurse des der Umrechnung jeweils vorangehenden
Banktages (,,Referenzwechselkurs”), auf die das nachstehend unter Absatz ¢
beschriebene Umrechnungsentgelt erhoben wird.

Dieser Referenzwechselkurs wird taglich festgelegt. Sie kénnen ihn telefonisch bei
uns erfragen oder auf unserer Website unter www.americanexpress.at/konto-online
abrufen. Etwaige Anderungen des Referenzwechselkurses aufgrund von Markt-
schwankungen werden lhnen gegentiber unmittelbar und ohne vorherige Benach-
richtigung wirksam.

Die Umrechnung findet an dem Tag statt, an dem die Belastung von uns verarbeitet
wird. Dieser Tag kann von dem Tag abweichen, an dem Sie die Belastung autorisiert
haben, da er davon abhéngt, wann die Belastung bei uns eingereicht wird. Bei der
Umrechnung wird der Referenzwechselkurs angewandt, der jeweils am Tag der
Einreichung der Belastung durch das Vertragsunternehmen oder durch die Koope-
rationspartnerbank gilt. Der Referenzwechselkurs kann erheblich schwanken.

¢) Bei Fremdwahrungsumsétzen, d.h. bei Umsétzen, die nicht in Euro getatigt werden,

wird ein Entgelt fur die Umrechnung in der im Preis- und Leistungsverzeichnis ausge-

wiesenen Hohe auf den entsprechenden Umsatz erhoben.

Das Umrechnungsentgelt fallt nur einmal pro getatigtem Umsatz an, d.h., auch im
Falle von Fremdwahrungsumsatzen, die nicht in US-Dollar getatigt wurden und bei
denen somit zunachst eine Umrechnung in US-Dollar und sodann von US-Dollar in
Euro erfolgt, wird das Entgelt fir die Umrechnung nur einmal berechnet. Sofern
Belastungen schon vor Einreichung bei uns von Dritten (wie beispielsweise das Ver-
tragsunternehmen oder die Kooperationspartnerbank usw.) in Euro umgerechnet
wurden, gilt der Umsatz bei uns als Euro-Umsatz und von uns wird dann kein Um-
rechnungsentgelt erhoben. Es ist jedoch moglich, dass Sie von dem die Umrechnung
vornehmenden Dritten mit einem Umrechnungsentgelt belastet werden.

Da Auskiinfte hierzu nur diese dritte Person erteilen kann, wenden Sie sich bitte mit
Ihren Fragen an sie. Auf die Umrechnungsmodalitaten und Entgelte fur die Umrech-
nung von Fremdwahrung wird auch im Preis- und Leistungsverzeichnis nochmals
gesondert hingewiesen.

Vertragsmerkmale

Vertragsabschluss

Der Vertrag kommt mit der Unterzeichnung der Karte und/oder ihrer Benutzung und
der damit einhergehenden Einverstandniserklarung zu den Mitgliedschaftsbedin-
gungen zustande.

Information iiber die Vertragslaufzeit/Vertragsheendigung

Der Vertrag lauft auf unbestimmte Zeit und kann von lhnen gemaB Ziffer 29 der
Mitgliedschaftsbedingungen jederzeit ordentlich bzw. im Falle von Anderungen
des Vertrages gemaB Ziffer 25 der Mitgliedschaftsbedingungen bzw. im Falle einer
Vertragstibertragung gemaB Ziffer 33 der Mitgliedschaftsbedingungen fristlos
gekindigt werden. American Express hat gemaB Ziffer 30 der Mitgliedschafts-
bedingungen das Recht, ordentlich mit einer zweimonatigen Frist oder fristlos aus
wichtigem Grund zu kiindigen. Eine Mindestlaufzeit ist nicht einzuhalten.

American Express Europe S.A. - Austrian Branch, RathausstraBe 1, 1010 Wien - americanexpress.at

Information iiber die Finanzdienstleistung

Die Beschreibung der wesentlichen Merkmale der Finanzdienstleistung ent-
nehmen Sie bitte dem Preis- und Leistungsverzeichnis, das insbesondere die
Versicherungsbedingungen enthalt, sowie der bei Kartenversand beigelegten
Informationsbroschtire.

Anwendbares Recht

Dieser Vertrag unterliegt dsterreichischem Recht. Als Gerichtsstand ist Wien
vereinbart.

Zahlung und Erfiillung

Unsere Leistungen werden wir monatlich in Euro abrechnen und sie sind in
Euro auszugleichen.

Sprache

GemaB Ziffer 1 unserer Mitgliedschaftsbedingungen gilt: MaBgebliche Vertrags-
sprache fir das Vertragsverhaltnis und die Kommunikation wahrend der Laufzeit
des Vertrages ist Deutsch.

Information iiber lhr Riicktrittsrecht und Vertragsabschluss

Riicktrittsrecht fiir Informationen gemaB dem Fern-Finanzdienstleis-
tungs-Gesetz abgeschlossene Vertrage:

GemaB §8 FernFinG steht lhnen bei Fern-Finanzdienstleistungs-Vertragen im
Sinne des §1 FernFinG das Recht zu, binnen 14 Tagen ab dem Tag des Vertrags-
abschlusses vom Vertrag oder lhrer Vertragserklarung zuriickzutreten.

Die Frist ist jedenfalls gewahrt, wenn der Riicktritt schriftlich oder auf einem an-
deren uns zur Verfuigung stehenden und zuganglichen dauerhaften Datentrager
erklart und diese Erklarung vor Ablauf der Frist abgesendet wird. Wenn Sie die
Vertragsbedingungen und die Vertriebsinformation erst nach Vertragsabschluss
erhalten, beginnt die Ruicktrittsfrist mit dem Erhalt aller dieser Bedingungen und
Informationen. Die Rucktrittserklarung ist an unsere Anschrift RathausstraBe 1,
A-1010 Wien, zu senden. Sie stimmen zu, dass wir mit der Leistungserbringung
durch Zusenden der Karte und Ermoglichen des Einsatzes der Karte durch Sie
bereits vor Ablauf der Ruicktrittsfrist beginnen und dass Sie auch bei Austibung
des Rucktrittsrechts das zeitanteilige Jahresentgelt sowie die in diesem Vertrag
vorgesehenen Entgelte fir die von lhnen tatséachlich in Anspruch genommenen
Leistungen zu bezahlen haben. Sofern Sie keinen Ruicktritt erklaren, bleibt der
abgeschlossene Vertrag in Kraft.

Giiltigkeitsdauer

Diese Information (aktueller Stand 01/2025) ist bis auf Weiteres gltig.

Mitgliedschaftsbedingungen

Die giiltigen Mitgliedschaftsbedingungen liegen dem Kartenantrag bei.

01.2025

2 |

Change language



http://www.americanexpress.at/konto-online
http://www.americanexpress.at/konto-online

AMERICAN|
EXRRESS

AMERICAN EXPRESS VERSICHERUNGSBEDINGUNGEN CORPORATE CARD

VERSICHERUNGSBEDINGUNGEN CORPORATE CARD

Ubersicht iiber die Leistungen

Die folgenden Leistungen sind abhéangig vom Karteneinsatz. Im
Leistungsfall wenden Sie sich bitte an Chubb European Group SE

Dienstreise-, Verkehrsmittel- und Kartenkontensaldo- Seite 14
Unfallversicherung (Luft-, Schienenfahrzeug, Schiff, Bus, Taxi)

bei Verlust von GliedmaBen und Sinnesorganen bis zu 260.000,- EUR
fiir den Todesfall 260.000,- EUR
fur den Todesfall von Kindern bis zur Vollendung des

14. Lebensjahres 5.000,- EUR

Versicherte Personen: Corporate Card Inhaber, Reisestellenkonto/BTA-Reisende
sowie deren Ehegatte/Lebensgefahrte und unterhaltsberechtigte Kinder bis zur
Vollendung des 23. Lebensjahres, sofern diese auf Verlangen und Kosten des
Firmenkunden als Begleitperson an der Geschéftsreise teilnehmen.

Reisekomfort-Versicherung, Kostenersatz Seite 16
Flugverspatung > 4 Stunden/Flugannullierung/ Uberbuchung 100,- EUR
verpasster Anschlussflug 200,- EUR
Gepackverspatung  nach 6 Stunden 150,- EUR

nach 48 Stunden zusétzlich 150,- EUR
bei mehreren versicherten Reisenden max. 300,- EUR

Versicherte Personen: Corporate Card Inhaber, deren Ehegatte/Lebensgefahrte
und unterhaltsberechtigte Kinder bis zur Vollendung des 23. Lebensjahres.

Verkehrsmittel-Reisegepack-Versicherung Seite 17
fur Gepack in offentlichen Verkehrsmitteln max.

je Versicherungsfall 2.200,- EUR
bei mehreren versicherten Reisenden jedoch je Versicherungsfall 4400,- EUR
maximal innerhalb von 12 Monaten 9.000,- EUR
Wertsachen je Sache 1.100,- EUR
Kosten fur Wiederbeschaffung von Tickets etc. 220,- EUR
Bruchschaden 220,- EUR

Versicherte Personen: Corporate Card Inhaber, deren Ehegatte/Lebensgefahrte
und unterhaltsberechtigte Kinder bis zur Vollendung des 23. Lebensjahres.

24-Stunden-Reisegepack-Versicherung iiber Crawford Seite 22
max. je Versicherungsfall und Reise 5.000,- EUR
max. je Sache 750,- EUR
Wertsachen je Versicherungsfall und Reise 750,- EUR
Selbstbeteiligung je Versicherungsfall 150,- EUR

Versicherte Personen: Corporate Card Inhaber, Reisestellenkonto/BTA-Reisende
Auslandsreise-Privat-Haftpflichtversicherung Seite 18
je Schadenereignis und innerhalb von 12 Monaten 360.000,- EUR

Versicherte Personen: Corporate Card Inhaber sowie deren Ehegatte/Lebensge-
fahrte und unterhaltsberechtigte Kinder bis zur Vollendung des 23. Lebensjahres.

Auslandsreise-Krankenversicherung Seite 19
(Heilbehandlungskosten, Krankenhausaufenthalt, Riicktransport)  110.000,- EUR

BEINOTFALLEN IM AUSLAND (z. B. RUCKTRANSPORT) WENDEN SIE SICH
BITTE AN EAIB!

Versicherte Personen: Corporate Card Inhaber, Reisestellenkonto/BTA-Reisende
sowie deren Ehegatte/Lebensgefahrte und unterhaltsberechtigte Kinder bis zur
Vollendung des 23. Lebensjahres.

Die folgenden Leistungen sind unabhéngig vom Karteneinsatz. Im
Leistungsfall wenden Sie sich bitte an Chubb European Group SE.

Kartenkonten-Saldoversicherung
Ausgleich des Kartenkonten-Saldos bei Unfalltod bis zu
Versicherte Personen: Corporate Card Inhaber

Seite 15
4400,- EUR

American Express Europe S.A. - Austrian Branch, RathausstraBe 1, 1010 Wien - americanexpress.at

Die folgenden Leistungen sind unabhangig vom Karteneinsatz.
Im Leistungsfall wenden Sie sich bitte an EAIB.
Global Assist:
Personengebundene Beistandsleistungen, z. B. Vermittlung von
Arzten, Anwalten, Dolmetscher, Organisation des Riicktransportes
aus dem Ausland
Versicherte Personen: Corporate Card Inhaber, Reisestellenkonto/BTA-Reisende
sowie deren Ehegatte/Lebensgefahrte und unterhaltsberechtigte Kinder bis zur
Vollendung des 23. Lebensjahres.

Bitte entnehmen Sie die genauen Bedingungen den folgenden Seiten.

Seite 21

Versicherungs-Bestéatigung
zur Kollektiv-Reise-Versicherungspolizze der American Express Corporate Card

American Express Europe S.A. - Austrian Branch hat fiir seine Corporate Card
Inhaber verschiedene Versicherungs- und Assistance-Vertrage abgeschlossen.
Damit ist American Express Versicherungsnehmer und Vertragspartner der
Versicherungsgesellschaften und des Assistance-Service-Erbringers. Sie als
Corporate Card Inhaber sind die versicherte Person. Sofern weitere Personen,

z. B. Familienangehorige, mitversichert sind, ist dies den einzelnen Versicherungs-
bedingungen zu entnehmen.

Die unten aufgeftihrten Gesellschaften erbringen die vertraglich vereinbarten Leis-
tungen. Die vereinbarten Leistungen und Versicherungssummen sind in den jeweili-
gen speziellen Versicherungsbedingungen aufgefiihrt.

Bitte beachten: Die meisten Versicherungsleistungen werden nur dann fallig, wenn
Sie Produkte oder Dienstleistungen (z. B. Reisen) mit der American Express
Corporate Card bezahlt haben. Wann dies der Fall ist und welche Leistungen ver-
sichert sind, sehen Sie in der Ubersicht auf der vorhergehenden Seite.

Bitte lesen Sie jetzt, spatestens aber nach einem Versicherungsfall, die nach-
folgenden Versicherungsbedingungen durch. Dort erfahren Sie, welche Leistungen
Sie erhalten kénnen und was Sie daftir tun massen.

Beachten Sie bitte, dass alle Versicherungsfalle den jeweiligen Gesellschaften
unverziiglich zu melden sind.

Versicherungsdienstleister

Chubb European Group SE, Direktion fiir Osterreich

Firmenbuchnummer FN 241268g - Handelsgericht Wien

Hauptbevollméachtigter: Walter Lentsch

Hauptsitz der Gesellschaft: London, United Kingdom.

Chubb European Group SE unterliegt der Zulassung und Regulierung der
Prudential Regulation Authority, 20 Moorgate, London EC2R 6DA, UK, sowie in
Osterreich zusatzlich den Regularien der Finanzmarktaufsicht (FMA) zur Aus-
Ubung der Geschaftstatigkeit, welche sich von den Regularien des Vereinigten
Konigreichs (UK) unterscheiden kénnen. DVR-Nr.: 2111276, UID-Nr.: ATU 61835214.

Crawford & Company (Deutschland) GmbH
Abteilung: Claims Management Service

Werdener StraB3e 4 - 40227 Diisseldorf

Tel.: +49 211 95456-253 - Fax: +49 211 95456-299

EUROP ASSISTANCE S.A. ist eine franzosische Aktiengesellschaft nach dem fran-
z6sischen Versicherungsgesetz mit Sitz in 2 rue Pillet-Will, 75009 Paris, Frankreich,
mit einem Kapital von EUR 58.356.222 eingetragen im Handelsregister von Paris
unter der Nummer 451 366 405, die diese Gruppenversicherung tber ihre irische
Tochtergesellschaft EUROP ASSISTANCE S.A. IRISH BRANCH (EAIB oder Europ
Assistance) mit Sitz in Ground Floor, Central Quay, Block B, Riverside IV, SIRQ, Dublin 2,
D02 RR77, Ireland und eingetragen beim irischen Handelsregister unter der
Nummer 907089 betreibt.

Europ Assistance S.A. wird von der franzésischen Aufsichtsbehérde (ACPR),

4 Place de Budapest, CS 92459, 75436 Paris Cedex 09, Frankreich, beaufsichtigt.
Die irische Niederlassung arbeitet in Ubereinstimmung mit dem Code of Conduct
for Insurance Undertakings (Code of Ethics for Insurance Companies), der von der
Central Bank of Ireland herausgegeben wurde. Sie ist in der Republik Irland unter der
Nummer 907089 registriert und ist in lhrem Land im Rahmen der Dienstleistungs-
freiheit tatig.
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Allgemeine Versicherungsbedingungen

Allgemeine Versicherungsbedingungen und Verbraucherinformationen
zu Versicherungen fiir Inhaber von American Express Corporate Cards,
BTAs und Reisestellenkonten in Osterreich (AVB)

Die American Express AVB gelten in Ergénzung zu allen anderen speziellen Ver-
sicherungsbedingungen, die dem Versicherungsvertrag zugrunde liegen.

Die vereinbarten Leistungen und Versicherungssummen sind in den jeweiligen Spe-

ziellen Versicherungsbedingungen (Corporate Dienstreiseunfall- & Kartenkonten-

Saldo VB, Reisekomfort VB, Verkehrsmittel-Reisegepéck VB, Auslandsreise-Privat-

Haftpflicht VB, Auslandsreise-Kranken-VB und Global Assist) aufgefthrt.

Chubb als Versicherer erbringt die vertraglich vereinbarten Leistungen.

Die versicherten Personen/Rechte am Vertrag

1. Wer ist versichert?

Sofern in den Speziellen Versicherungsbedingungen nichts anderes festgelegt ist, gilt:

1.1 Versichert sind

1.1.1fur alle Leistungen:

alle Inhaber einer giiltigen American Express Corporate Card als Mitarbeiter des

Firmenkunden,

1.1.2 nur fur einige Leistungen:

- alle Mitarbeiter des Firmenkunden, die Reisekosten tiber ein Reisestellenkonto
oder ein BTA buchen und abwickeln lassen,

- vom Firmenkunden autorisierte Mitarbeiter, Berater und Bewerber (,autorisierte
Reisende"), sofern die Reisekosten-Abrechnung tiber eine Corporate Card oder
ein Reisestellenkonto/BTA erfolgt.

Als Mitarbeiter gelten alle leitende Angestellte, Gesellschafter, Eigenttimer und

Angestellte des Firmenkunden.

Als Firmenkunde gilt die Gesellschaft, das Unternehmen oder die Vereinigung, die

mit American Express eine Vereinbarung zum Bezug von American Express Corpo-

rate Cards oder Reisestellenkarten/BTAs fiir ihre Mitarbeiter abgeschlossen hat,
sowie ihre angeschlossenen, Tochter- und Beteiligungsgesellschaften.

1.1.3 nur fur mehrere Leistungen:

- Ehegatten/Lebenspartner,

- unterhaltsberechtigte Kinder bis zum vollendeten 23. Lebensjahr, der unter

1.1.1 oder 1.1.2 genannten Person, sofern sie diese mit Einverstandnis des Firmen-

kunden auf der Dienstreise begleiten.
1.2 Voraussetzung fiir die Versicherungen ist, dass
- die Abrechnung lhres American Express Kartenkontos zwischen
American Express Europe S.A. = Austrian Branch (im Folgenden ,American
Express" genannt) und Ihnen in Osterreich in Euro erfolgt und
— der Corporate Card Inhaber zum Zeitpunkt des Versicherungsfalles mit seinen
Zahlungen nicht im Verzug ist.
2. Wer kann Leistungen geltend machen?
Was gilt fiir sonstige Rechte am Versicherungsvertrag?
2.1 Sie als American Express Karteninhaber konnen Leistungen aus der
American Express Versicherung ohne Zustimmung von American Express unmit-
telbar bei Chubb geltend machen.
Chubb leistet mit befreiender Wirkung direkt an Sie bzw. sollten Sie verstorben
sein, an lhre Erben.
2.2 American Express ist Versicherungsnehmer und somit Vertragspartner des
Versicherers. Die Austibung sonstiger Rechte aus dem Vertrag steht nur American
Express zu.
2.3 Die Versicherungsanspriiche konnen vor Falligkeit ohne Zustimmung des
Versicherers weder tibertragen noch verpfandet werden.
2.4 Die Geltendmachung einer Leistung beim Versicherer befreit Sie nicht von
Ihrer Pflicht, Ihr Kreditkartenkonto gemaB den American Express Mitgliedschafts-
bedingungen ordnungsgemal zu filhren und auszugleichen.
3. Was passiert, wenn der Einsatz der Karte verwehrt wird?
Konnen Sie die American Express Corporate Card nicht einsetzen, weil Vertrags-
partner oder andere Firmen die Karte oder den darin enthaltenen Versicherungs-
schutz nicht akzeptieren und erlangen Sie deswegen nicht den Versicherungs-
schutz, besteht fir Sie gegentiber American Express gleichwohl kein Anspruch
(auch nicht teilweise) auf Riickerstattung der Corporate Card Jahresgebiihr.
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Die Versicherungsdauer

4. Wann beginnt und wann endet der Versicherungsschutz?

4.1 Dauer des Versicherungsschutzes

Versicherungsschutz besteht, solange das Vertragsverhaltnis zwischen dem

Corporate Card bzw. Reisestellenkonto/BTA Inhaber und American Express wirk-

sam besteht.

Der Versicherungsschutz fur die einzelnen Leistungen kann zeitlich begrenzt sein.

Bitte beachten Sie die Angaben in den speziellen Versicherungsbedingungen.

4.2 Ende des Versicherungsschutzes

Der Versicherungsschutz endet in jedem Fall

4.2.1 mit der Riickgabe oder dem Ende der Gultigkeit der American Express

Corporate Card bzw. des Reisestellenkontos/BTA.

Die Karte verliert ihre Gultigkeit z. B. mit dem Ausscheiden aus lhrem jetzigen

Arbeitsverhéltnis.

4.2.2 mit der Kiindigung des Rahmenvertrages zwischen American Express und

Chubb, friihestens aber mit dem Ablauf des Monats an dem die nachste Jahresge-

bthr der American Express Corporate Card fallig wird.

Der Versicherungsfall

5. Was ist nach einem Versicherungsfall zu tun? (Obliegenheiten)

Ohne Ihre Mitwirkung und die der versicherten Person kann Chubb ihre Leistungen

nicht erbringen.

5.1 Versicherungsfall im Sinne dieses Vertrages ist das Ereignis, das einen

unter die Versicherung fallenden Schaden verursacht oder — bei der Haftpflicht-

versicherung - Haftpflichtanspriiche gegen die versicherte Person zur Folge
haben konnte.

5.2 Grundsatzlich besteht die Verpflichtung

5.2.1 nach Moglichkeit fiir die Abwendung und Minderung des Schadens zu sorgen;

5.2.2 Chubb unverziglich unter Angabe aller Einzelheiten von einem Umstand, der

eine Leistungspflicht des Versicherers zur Folge haben kénnte, vollstandig und

wahrheitsgemaB zu unterrichten;

5.2.3 Chubb jede zumutbare Untersuchung tiber Ursache und Hohe ihrer

Leistungspflicht zu gestatten;

5.2.4 Weisungen der Chubb zu beachten;

5.2.5 Chubb die zum Nachweis des Schadens angeforderten Unterlagen, insbesondere

- Kostenrechnungen Dritter wenn maéglich im Original,

- arztliche Bescheinigungen,

- Polizeibericht, sofern die Polizei eingeschaltet wurde,

- bei Ersatz von mit der Corporate Card bezahlten Kosten: den Original-Anschaf-
fungsbeleg, aus dem der Kaufpreis und der Anschaffungstag ersichtlich sind,
sowie den dazugehorigen American Express Kreditkartenbeleg oder eine Kopie
der Monatsrechnung des American Express Kartenkontos

und sonstige fur die Ermittlung der Leistung maBgebliche Informationen zur Ver-

fligung zu stellen bzw. darauf hinzuwirken, dass diese erstellt werden;

5.2.6 Dritte (z. B. Arzte) im Bedarfsfall zu ermachtigen, die erforderlichen Aus-

kiinfte zu erteilen;

5.2.7 Schaden durch strafbare Handlungen unverziiglich der zustandigen Polizei-

dienststelle anzuzeigen und sich die Anzeige bescheinigen zu lassen;

5.2.8 Chubb vom Bestehen weiterer Versicherungen, durch die Versicherungs-

schutz fir den vorliegenden Versicherungsfall besteht, sowie von dort geltend

gemachten Ansprichen und erhaltenen Entschadigungen sowie von der Ersatz-
pflicht anderer Dritter zu informieren.

5.3 Die weiteren nach einem Leistungsfall jeweils zu beachtenden Obliegen-

heiten entnehmen Sie bitte den jeweiligen speziellen Corporate Bedingungen.

6. Welche Folgen hat die Nicht-Beachtung von Obliegenheiten?

Wird eine nach Eintritt des Versicherungsfalles zu erfiillende Obliegenheit verletzt,

besteht Leistungsfreiheit des Versicherers nach MaBgabe der folgenden Voraus-

setzungen und Begrenzungen:

Ist die Leistungsfreiheit fir den Fall vereinbart, dass eine Obliegenheit verletzt wird,

die nach dem Eintritt des Versicherungsfalles dem Versicherer gegeniiber zu erfillen

ist, so tritt die vereinbarte Rechtsfolge nicht ein, wenn die Verletzung weder auf

Vorsatz noch auf grober Fahrlassigkeit beruht. Wird die Obliegenheit nicht mit dem

Vorsatz verletzt, die Leistungspflicht des Versicherers zu beeinflussen oder die

Feststellung solcher Umstéande zu beeintrachtigen, die erkennbar fiir die Leistungs-

pflicht des Versicherers bedeutsam sind, so bleibt der Versicherer zur Leistung ver-

pflichtet, soweit die Verletzung weder auf die Feststellung des Versicherungsfalls
noch auf die Feststellung oder den Umfang der dem Versicherer obliegenden Leis-
tung Einfluss gehabt hat.
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Die Versicherungsleistungen

7. Wie sind die Leistungen begrenzt?

Ergeben sich aus einem Versicherungsfall theoretisch gleichartige Anspriiche aus

mehreren der in den speziellen Bedingungen genannten Versicherungsleistungen,

so wird die Leistung maximal in der Héhe der hochsten Leistung erbracht. Die Ver-

sicherungsleistungen addieren sich nicht.

8. Was gilt fiir Leistungen von Dritten?

Mit Ausnahme der Unfallversicherung gilt Folgendes:

Die American Express Versicherungen gelten subsidiar, d. h. Voraussetzung fur die

Erbringung einer Leistung ist, dass ein Dritter (z. B. ein anderer Versicherer)

- nicht zur Leistung verpflichtet ist oder

- seine Leistungspflicht bestreitet oder

- seine Leistung erbracht, diese aber zur Begleichung der Kosten nicht ausge-
reicht hat.

Ein Anspruch aus einer American Express Versicherung besteht somit nicht,

soweit Sie bzw. die versicherte Person Ersatz aus einem konkurrierenden, anderen,

eigenen oder fremden, vor oder nach Abschluss dieses Vertrages geschlossenen

Versicherungsvertrag beanspruchen kann.

Dies gilt auch dann, wenn diese Vertrage ihrerseits eine Subsidiaritatsklausel ent-

halten sollten. Im Hinblick auf diese Versicherungsvertrége gilt die American

Express Versicherung als die speziellere Versicherung.

Bestreitet der andere Versicherer schriftlich seine Eintrittspflicht, so erfolgt inso-

weit jedoch eine Vorleistung im Rahmen dieses Vertrages. Sie bzw. die versicherte

Person hat alles ihr Mogliche und Zumutbare zu unternehmen, um dazu beizu-

tragen, dass die Anspriiche gegen andere Versicherer verfolgt werden kénnen.

Die Vorschriften tber den gesetzlichen Forderungsiibergang bleiben unberihrt.

9. Welchen Betrag miissen Sie selbst tragen? (Selbstbehalt)

Fur einzelne Leistungen kénnen unterschiedliche Selbstbehalte vereinbart sein.

Bitte entnehmen Sie diese den entsprechenden speziellen Bedingungen.

10. Wann besteht kein Versicherungsschutz? (Ausschliisse)

Neben den in den speziellen Versicherungsbedingungen aufgefiihrten Einschrén-

kungen und Ausschlissen besteht grundséatzlich kein Versicherungsschutz fur

Schaden

10.1 die vorsatzlich durch die versicherte Person herbeigefihrt wurden;

10.2 die die versicherte Person durch oder wéhrend der vorsatzlichen Aus-

fuhrung einer Straftat oder des vorsatzlichen Versuchs einer Straftat verursacht;

10.3 die internationalen Sanktionen unterliegen,

Internationale Sanktionen fiir Chubb European Group SE

Chubb European Group SE als Versicherer werden keinen Versicherungsschutz

bieten und nicht dazu verpflichtet sein, einen Schaden oder eine Versicherungs-

leistung aus diesem Vertrag zu zahlen, soweit dieser Versicherungsschutz, eine

Schadenzahlung oder eine Leistung uns oder unsere Mutter- oder Holding-Gesell-

schaft einer Sanktion, einem Verbot oder einer Restriktion gemaB UN-Resolutionen

oder Handels- oder Wirtschaftssanktionen, Gesetzen oder Anordnungen der EU,

des Vereinigten Konigreiches, Osterreichs oder den USA aussetzen wiirde.

Internationale Sanktionen fiir Europ Assistance S.A. Irish Branch

Europ Assistance (EAIB) wird weder Versicherungsschutz gewéhren noch Kosten

ersetzen oder eine sonstige Leistung erbringen, die in diesem Versicherungs-

vertrag beschrieben ist, wenn dies den Versicherer einer Sanktion, einem Verbot

oder einer Beschrankung gemal den Resolutionen der Vereinten Nationen oder

den Handels- oder Wirtschaftssanktionen, Gesetzten oder Vorschriften der Euro-

paischen Union, Frankreich, Vereinigtes Konigreich oder der Vereinigten Staaten

von Amerika aussetzen wiirde. Fur weitere Informationen besuchen Sie bitte:

https://www.europ-assistance.com/who-we-are-international-regulatory-information/

Die Versicherung deckt die Lander, die in gebuchten Reisen enthalten sind, mit Aus-

nahme der folgenden Lander und Gebiete: WeiBrussland, Krim un ddie Regionen

Donezk, Zaporizhzhia, Kherson und Luhansk, Iran Nordkorea, Russland und Syrien.

Wenn Sie einen US-Person sind und nach Kuba und/oder Venezuela gereist sind,

miissen Sie nachweisen, dass Sie in Ubereinstimmung mit den Gesetzen der Ver-

einigten Staaten nach Kuba und/oder Venezuela gereist sind, damit wir eine Leistung

oder eine Zahlung erbringen konnen.

10.4 durch Kernenergie.
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11. Wann sind die Leistungen féllig?

11.1 Sind im Zusammenhang mit einem Versicherungsfall behérdliche Erhe-
bungen oder ein strafrechtliches Ermittlungsverfahren gegen die versicherte Per-
son eingeleitet worden, so kann Chubb bis zum rechtskraftigen Abschluss dieses
Verfahrens die Zahlung aussetzen.

11.2 Ist die Leistungspflicht des Versicherers dem Grunde und der Hoéhe nach
festgestellt, so hat die Auszahlung der Leistung binnen zwei Wochen zu erfolgen,
sofern in den speziellen Bedingungen nichts anderes festgelegt ist.

11.3 Die Verpflichtung gilt mit dem Zeitpunkt als erfiillt, an dem der Euro-
Betrag bei einem inlandischen Geldinstitut angewiesen ist.

11.4 Die Entschédigung ist seit der Falligkeit mit 5 Prozentpunkten iiber
dem Basiszinssatz der EZB pro Jahr zu verzinsen, wenn der Versicherer oder
eine von ihm beauftragte Organisation sie nicht innerhalb eines Monats nach
Falligkeit erbringt.

12. In welcher Wahrung werden die Leistungen erbracht?

Die Versicherer zahlen die Versicherungsleistung in Euro.

Die in anderer Wahrung entstandenen Kosten werden zum Kurs des Tages, zu dem
sie lhrem Kartenkonto belastet wurden, in Euro umgerechnet. Als Kurs des Tages
gilt fr gehandelte Wahrungen der amtliche Devisenkurs Wien, fir nicht gehandel-
te Wahrungen der Kurs gemaB Veroffentlichungen der Osterreichischen National-
bank, Wien, nach jeweils allerneuestem Stand; es sei denn, Sie weisen durch Bank-
beleg nach, dass Sie die zur Bezahlung der Rechnungen notwendigen Devisen zu
einem ungunstigeren Kurs erworben haben.

Weitere Bestimmungen

13. Wie konnen Sie den Verlust von Anspriichen vermeiden?

13.1 Sie haben keinen Anspruch auf Versicherungsschutz, wenn Sie den
Anspruch auf die Leistung nicht innerhalb eines Jahres gerichtlich geltend
gemacht haben.

13.2 Die Frist beginnt mit dem Zugang der Ablehnung des Versicherers in
geschriebener Form. Die Rechtsfolgen der Fristversaumnis treten nur ein, wenn
dabei auf die Not-wendigkeit der fristgerechten gerichtlichen Geltendmachung
hingewiesen wurde.

14. Wann verjahren die Anspriiche aus dem Vertrag?

14.1 Die Anspriiche aus dem Versicherungsvertrag verjahren in drei Jahren. Ist
ein Anspruch beim Versicherer angemeldet worden, so ist die Verjahrung bis zum
Einlangen einer in geschriebener Form Gbermittelten Entscheidung des Versicherers
gehemmt.

14.2 Haben Sie einen Anspruch bei dem Versicherer angemeldet, zahit der
Zeitraum von der Anmeldung bis zum Zugang der schriftlichen Entscheidung des
Versicherers bei der Fristberechnung nicht mit.

15. Welches Gericht ist zustandig?

15.1 Der Gerichtsstand fiir Klagen aus dem Versicherungsvertrag gegen
Chubb ist Wien, gegen Crawford ist Diisseldorf.

15.2 Der Versicherer kann Klagen gegen Sie bei dem ftir Ihren Wohnsitz zustan-
digen Gericht erheben.

16. Was ist bei Mitteilungen an den Versicherer zu beachten?

Was gilt bei Anderung lhrer Anschrift?

16.1 Alle fiir den Versicherer bestimmten Anzeigen und Erklarungen missen
Sie in Textform (z. B. Brief, Fax, Mail) abgeben.

Sie sollen an die Direktion des Versicherers gerichtet werden.

16.2 Haben Sie dem Versicherer oder American Express eine Anderung Ihrer
Anschrift nicht mitgeteilt, gentigt fir eine Willenserklarung, die Ihnen gegentiber
abzugeben ist, die Absendung eines eingeschriebenen Briefes an die letzte dem
Versicherer bekannten Anschrift. Die Erklarung wird zu dem Zeitpunkt wirksam, in
dem sie Ihnen ohne die Anschriftenanderung bei regelméaBiger Beférderung zuge-
gangen sein wirde.

17. Welches Recht findet Anwendung?

Fur diesen Vertrag gilt das Recht der Republik Osterreich.
Verbraucherinformationen

18. Wer ist fiir Ihre Beschwerden zusténdig?

18.1 Aufsichtsbehodrde

Die fur Beschwerden zustandige Aufsichtsbehorde ist die

Finanzmarktaufsicht (FMA)

Abteilung Versicherungsaufsicht

Otto-Wagner-Platz 5, 1090 Wien
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19. Versicherungsombudsmann

Beim Versicherungsobmudsmann bekommen Sie kostenlos

- Antworten auf Rechtsfragen zu Versicherungsvertragen,

- neutrale Informationen,

- Lésungsvorschlage fur Versicherungsprobleme,

- Hilfe bei Beschwerden gegen Versicherungen.

Der Versicherungsombudsmann ist zu erreichen unter:
Versicherungsombudsmann

Verband der Versicherungsunternehmen Osterreichs

Schwarzenbergplatz 7,1030 Wien

www.vvo.at - E-Mail: info@vvo.at

20. Was gilt fiir den Datenschutz?

Die Versicherer tibermitteln ggf. und im erforderlichen Umfang Daten, die sich aus
den Antragsunterlagen oder der Vertragsdurchfiihrung (Beitrage, Versicherungs-
falle, Risiko-/Vertragsanderungen) ergeben, an

— Ruickversicherer zur Beurteilung des Risikos und zur Abwicklung der Riickversicherung,
— ihren Fachverband,

- andere Versicherer zur Beurteilung des Risikos und der Anspriiche.

Diese Versicherer filhren ggf. und soweit dies der ordnungsgeméaBen Durchfiihrung
ihrer Versicherungsangelegenheiten dient, allgemeine Vertrags-, Abrechnungs- und
Leistungsdaten in gemeinsamen Datensammlungen ihrer Versicherungsgruppe.
Auf Wunsch senden die Versicherer Ihnen zusétzliche Informationen zur Daten-
Ubermittlung zu.

Zur Beurteilung und Erftllung von Anspriichen aus dem Versicherungsvertrag zieht
Chubb alle erforderlich erachteten Erkundigungen tber friihere, bestehende und bis
zum Ende des Versicherungsschutzes eintretende Krankheiten, Unfallfolgen und
Gebrechen sowie tber beantragte, bestehende oder beendete Personenversicherun-
gen bei Dritten (Arzten, Krankenanstalten, sonstigen Einrichtungen der Krankenver-
sorgung oder Gesundheitsvorsorge, Sozialversicherungstragern, Versicherungs-
unternehmen, sonstigen Versicherungseinrichtungen, Behorden etc.) ein und
bewahrt diese abrufbar auf.

Spezielle Versicherungsbedingungen

Chubb Bedingungen fiir die Dienstreise-, Verkehrsmittel- und Karten-
kontensaldo-Unfallversicherung von American Express Corporate Card

und Reisestellenkonten/BTA-Inhabern in Osterreich

Der Versicherungsumfang

1. Wer ist versichert?

1.1Im Rahmen der Dienstreise- und Verkehrsmittel-Unfallversicherung versichert
ist die in Ziffer 1.1 Corporate AVB genannte Person sowie deren

1.1.1 Ehegatte oder in eheahnlicher Gemeinschaft lebender Lebenspartner;

1.1.2 unterhaltsberechtigte Kinder bis zur Vollendung des 23. Lebensjahres, sofern
sie im selben Haushalt wohnen.

1.2 Im Rahmen der Kartenkontosaldo-Unfallversicherung besteht Versicherungs-
schutz nur fiir den Corporate Card Inhaber.

2. Was ist wann versichert?

2.1 Versicherungsumfang

2.1.1 Dienstreise- und Verkehrsmittel-Unfallversicherung

2.1.1.1 Versicherungsschutz besteht ftir berufliche und auBerberufliche Unfélle auf
Dienst- oder Privatreisen gemaf den nachfolgenden Bestimmungen.

2.1.1.2 Voraussetzung fiir den Versicherungsschutz ist, dass das von der versicherten
Person fur die Reise verwendete 6ffentliche Verkehrsmittel vor Fahrtbeginn vollstandig
mit der American Express Corporate Card oder dem Reisestellenkonto/ BTA bezahlt
wurde.

2.1.1.3 Versicherungsschutz besteht fiir

2.1.1.3.1 versicherte Mitarbeiter des Firmenkunden sowie versicherte Ehegatten/
Lebenspartner und Kinder

- entweder auf Dienstreisen (Ziffer 2.3) oder

- auf Privatreisen in 6ffentlichen Verkehrsmitteln (Ziffer 2.5.2);

2.1.1.3.2 versicherte Firmenfremde nur auf Dienstreisen (Ziffer 2.3).

2.1.2 Kartenkontosaldo-Unfallversicherung

Bei der Kartenkontosaldo-Unfallversicherung besteht Versicherungsschutz firr alle
beruflichen und auBerberuflichen Unfélle, rund um die Uhr.

2.2 Unfalldefinition

Ein Unfall ist ein vom Willen der versicherten Person unabhangiges Ereignis, das
plétzlich von auBen mechanisch oder chemisch auf ihren Korper einwirkt (Unfall-
ereignis) und eine korperliche Schadigung oder den Tod nach sich zieht.
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2.3 Dienstreise

2.3.1 Definition einer Dienstreise

Als Dienstreise im Sinne dieser Bedingungen gilt eine Dienst-/Geschéftsreise

— auf der ein offentliches Verkehrsmittel gemal Ziffer 2.5.1 genutzt wird und

- auf der Ziffer 2.1.1.2 erftllt ist, und

- die der Firmenkunde als Dienstreise anerkennt und/oder vergiitet und

- bei welcher der normale Dienstort im Auftrag des Arbeitgebers zur Durchfiih-
rung von dienstlichen Verrichtungen verlassen wird;

- fur Ehegatten/Lebenspartner und Kinder, sofern sie auf Verlangen und Kosten
des Firmenkunden als Begleitperson an der Dienstreise teilnehmen.

Der Weg zum und vom normalen Dienstort, private und eigenwirtschaftliche

Gange, Urlaub und geringftigige Arbeiten fir den Firmenkunden wahrend dieser

Zeiten gelten nicht als Dienstreise. Dienstort ist die Gemeinde, in der sich die

Dienststatte des Dienstreisenden befindet.

2.3.2 Beginn und Ende des Versicherungsschutzes auf Dienstreisen

Der Versicherungsschutz auf Dienstreisen beginnt mit dem Zeitpunkt des Einsatzes

der Corporate Card oder des Reisestellenkontos/BTAs zum Zwecke der Bezahlung

des offentlichen Verkehrsmittels, frihestens jedoch mit Antritt der Dienstreise.

Wurde das 6ffentliche Verkehrsmittel vor Reiseantritt bezahlt, beginnt der Ver-

sicherungsschutz, sobald die versicherte Person zum Zwecke des Antritts der

Dienstreise das Betriebsgrundstiick verlassen hat, auf dem sie ihren standigen

Arbeitsplatz hat, und endet dort. Anstelle des Betriebsgrundstuicks tritt fiir Beginn

und Ende des Versicherungsschutzes das Gebaude, in dem sich der standige

Arbeitsplatz befindet, wenn dieses Gebaude nicht auf einem Betriebsgrundstuick

liegt, oder die Wohnung der versicherten Person, wenn die Dienstreise unmittelbar

von der Wohnung aus angetreten bzw. wenn nach Beendigung der Reise zunachst

die Wohnung aufgesucht wird.

Wahrend einer versicherten Dienstreise besteht Versicherungsschutz fir alle

Unfalle, auch auBerhalb von &ffentlichen Verkehrsmitteln.

Der Versicherungsschutz endet spatestens am 31. Reisetag, 00.01 Uhr (Ortszeit).

Erfolgt die Riickreise spéater als nach 30 aufeinander folgenden Dienstreisetagen,

lebt der Versicherungsschutz geméaB Ziffer 2.5.2. bei der Riickreise mit einem mit

der Corporate Card bezahlten offentlichen Verkehrsmittel wieder auf.

2.4 Privatreise

Als Privatreise im Sinne dieser Bedingungen gilt eine Reise

- mit einem der in Ziffer 2.5.1 genannten 6ffentlichen Verkehrsmittel,

- auf der Ziffer 2.1.1.2 erfullt ist, und

- die nicht als Dienstreise im Sinne von Ziffer 2.3 anerkannt und/oder vergiitet wird.

Der Versicherungsumfang ist in Ziffer 2.5.2 beschrieben.

2.5 Reise in einem &ffentlichen Verkehrsmittel

2.5.1 Definition eines dffentlichen Verkehrsmittels

2.5.1.1 Als 6ffentliche Verkehrsmittel im Sinne dieser Bedingungen gelten folgende

fur die offentliche Personenbeforderung gegen Entgelt amtlich zugelassenen Ver-

kehrsmittel zu Land, Wasser oder in der Luft:

Eisenbahn, StraBenbahn, Untergrundbahn, Hochbahn, Omnibus, Schiff oder ein

zum zivilen Luftverkehr zugelassenes Flugzeug.

2.5.1.2 Nicht als 6ffentliche Verkehrsmittel im Sinne dieser Bedingungen

gelten

- Skilifte

- Schienenfahrzeuge in Vergniigungsparks oder dhnlichen Anlagen;

- Busse und Luftfahrzeuge, die im Rahmen von Rundfahrten/Rundfltigen
(Abfahrtsort ist gleich Ankunftsort) verkehren;

- Luftfahrzeuge, dessen Eigentimer oder Leasingnehmer der Firmenkunde ist;

- gemietete (Charter-) Luftfahrzeuge (nicht Linienflugzeuge);

- Raumfahrzeuge, Militar-Luftfahrzeuge oder Luftfahrzeuge, fiir deren Betrieb
Sonderzulassungen erforderlich sind;

- Mietwagen und Taxis;

- sonstige Verkehrsmittel, die tiberwiegend zu Wohnzwecken genutzt werden, z. B.
Kreuzfahrtschiffe, Wohnmobile, Wohnwagen, Hausboote etc.

2.5.2 Beginn und Ende des Versicherungsschutzes bei Privatreisen in

offentlichen Verkehrsmitteln

2.5.2.1 Versicherungsschutz besteht vom Einsteigen bis zum Verlassen sowie ftr

das Anprallen durch eines der oben genannten offentlichen Verkehrsmittel.

Der Versicherungsschutz beginnt am auf dem Fahr-/Flugschein des Verkehrsmit-

tels angegebenen Abreiseort und endet am dort bezeichneten endgdiltigen Zielort.
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2.5.2.2 Versicherungsumfang bei Flugreisen

Bei einer mit der American Express Corporate Card oder dem Reisestellenkonto/

BTA vor Antritt der Reise bezahlten Flugreise besteht Versicherungsschutz auch

- auf dem direkten Weg zum und vom Flughafen in einem 6ffentlichen Verkehrs-
mittel (geman 2.5.1) zum Zwecke des Antritts bzw. der Beendigung der Flugreise;

- auf dem Flughafengelande, sofern dies zum Zwecke des Antritts oder der Been-
digung der Reise betreten wird.

3. Welche Leistungsarten sind vereinbart?

Die vereinbarten Leistungsarten und die Hohe der Versicherungssummen werden

im Folgenden beschrieben.

3.1 Invaliditétsleistung

3.1.1 Voraussetzungen fiir die Leistung:

3.1.1.1 Die versicherte Person hat durch den Unfall die in 3.1.2.1 genannten Korper-

teile oder Sinnesorgane verloren (Invaliditat).

Die Invaliditat ist

- innerhalb eines Jahres nach dem Unfall eingetreten und

— innerhalb von fiinfzehn Monaten nach dem Unfall von einem Arzt schriftlich fest-
gestellt und von lhnen bei Chubb geltend gemacht worden.

3.1.1.2 Kein Anspruch auf Invaliditatsleistung besteht, wenn die versicherte Person

unfallbedingt innerhalb eines Jahres nach dem Unfall stirbt.

3.1.2 Art und Hohe der Leistung:

3.1.2.1 In folgender Hohe wird die Invaliditatsleistung als Kapitalbetrag geleistet:

Verlust folgender Kérperteile und Sinnesorgane \ersicherungssumme
beide Hande oder beide FtiBe oder

das Augenlicht auf beidenAugen ... 260.000 EUR
eineHandundeinFuB................... . 260.000 EUR
eine Hand oder ein FuB und ein Augenlicht....................... 260.000 EUR
Sprachvermogenund Gehor ...l 260.000 EUR
Handoder FUB. ... ... oo 130.000 EUR
einAugenlicht ... .. 130.000 EUR
Sprachvermogen oder Gehor. ... 130.000 EUR
Daumen und Zeigefinger derselbenHand . ........................ 65.000 EUR

Als Verlust im Sinne dieser Bedingungen gilt in Bezug auf

- Hande und FuBe, die tatsachliche Abtrennung durch oder oberhalb des Hand-
bzw. FuBgelenks,

- Daumens und Zeigefingers, die tatsachliche Abtrennung durch oder oberhalb
der Gelenke, die der Handflache am nachsten sind,

- das Augenlicht, der vollkommene, irreparable Verlust des Augenlichts,

- der Sprache, der vollkommene, irreparable Verlust des Sprachvermagens,

- des Gehors, der vollkommene, irreparable Verlust des Gehérs auf beiden Ohren.

3.1.2.2 Werden durch einen Unfall mehrere der oben genannten Koérperteile oder

Sinnesorgane verloren, wird maximal der hochste in der Tabelle aufgefiihrte Betrag

geleistet.

3.2 Todesfall-Leistung

3.2.1 Voraussetzungen fiir die Leistung:

Die versicherte Person ist infolge des Unfalles innerhalb eines Jahres gestorben.

Auf die besonderen Pflichten nach Ziffer 6.5 wird hingewiesen.

3.2.2 Hohe der Leistung:

Die Todesfall-Leistung betragt 260.000,- EUR fur Erwachsene und Kinder nach

Vollendung des 14. Lebensjahres; 5.000,- EUR ftir Kinder bis zur Vollendung des

14. Lebensjahres.

3.3 Kartenkontensaldo-Todesfall-Leistung

Versicherungsschutz besteht im Rahmen der Kartenkontosaldo-Unfallversicherung

gemaB Ziffer 2.1.2.

3.3.1 Voraussetzungen fiir die Leistung:

Die versicherte Person ist infolge des Unfalles innerhalb eines Jahres verstorben.

Auf die besonderen Pflichten nach Ziffer 6.5 wird hingewiesen.

3.3.2 Hohe der Leistung:

Chubb zahlt den Betrag, der zur Abdeckung des noch nicht in Rechnung gestellten

fallig werdenden Saldos des American Express-Kartenkontos zum Zeitpunkt des

Unfalls aufzuwenden ist, einschlieBlich eines etwa fallig gewordenen Mitgliedsbeitrags.

Der Saldo, der dem Karteninhaber vor Eintritt des Unfalls bereits per Monatsaus-

zug in Rechnung gestellt und damit fallig geworden war, bleibt bei der Berechnung

der Versicherungsleistung unberdicksichtigt.

Die Kartenkontosaldo-Todesfall-Leistung ist auf 4.400,- EUR begrenzt.
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4. Welche Auswirkung haben Krankheiten oder Gebrechen?

Als Unfallversicherer leistet Chubb ftr Unfallfolgen. Haben Krankheiten oder

Gebrechen bei der durch ein Unfallereignis verursachten Gesundheitsschadigung

oder deren Folgen mitgewirkt, mindert sich die Leistung entsprechend dem Anteil

der Krankheit oder des Gebrechens.

Betragt der Mitwirkungsanteil weniger als 25 Prozent, unterbleibt jedoch die Min-

derung.

5. In welchen Fillen ist der Versicherungsschutz ausgeschlossen?

5.1 Kein Versicherungsschutz besteht fur Gesundheitsschaden (tatsachlich oder

angeblich eingetreten oder drohend), die mittelbar oder unmittelbar verursacht

oder mitverursacht sind durch Austritt, Verbreitung, Versickern, Migration, Entwei-
chen, Freisetzung oder Ausgesetztsein von jedweden gefahrlichen biologischen,
chemischen, nuklearen oder radioaktiven Stoffen, Gasen, Substanzen oder Verun-
reinigungen.

5.2 Kein Versicherungsschutz besteht fiir folgende Unfalle:

5.2.1 Unfélle der versicherten Person durch Geistes- oder Bewusstseinsstérungen

(auch soweit sie auf die Einnahme von Drogen, Medikamenten oder Alkohol beru-

hen) sowie durch Schlaganfalle, epileptische Anfélle oder andere Krampfanfélle,

die den ganzen Kérper der versicherten Person ergreifen.

Versicherungsschutz besteht jedoch,

- wenn diese Storungen oder Anfalle durch ein unter diesen Vertrag fallendes
Unfallereignis verursacht waren;

- fur Unfalle durch Bewusstseinsstérungen, die auf Trunkenheit beruhen; beim
Lenken eines Motorfahrzeuges jedoch nur, sofern der Blutalkoholgehalt zum
Zeitpunkt des Unfalles unter dem Promillesatz liegt, der nach jeweils geltender
Rechtssprechung als zulassig definiert wird.

5.2.2 Unfélle, die der versicherten Person dadurch zustoBen, dass sie vorsatzlich

eine Straftat ausfiihrt oder versucht.

5.2.3 Unfélle, die unmittelbar oder mittelbar durch Kriegs- oder Biirgerkriegser-

eignisse verursacht sind.

5.2.4 Unfalle der versicherten Person

- als Luftfahrzeugfuhrer (auch Luftsportgeratefthrer), soweit er nach oster-
reichischem Recht dafiir eine Erlaubnis benétigt, sowie als sonstiges
Besatzungsmitglied eines Luftfahrzeuges;

- bei einer mit Hilfe eines Luftfahrzeuges auszutibenden beruflichen Tatigkeit;

- bei der Benutzung von Raumfahrzeugen.

5.2.5 Unfélle, die der versicherten Person dadurch zustoBen, dass sie sich als Fah-

rer, Beifahrer oder Insasse eines Motorfahrzeuges an Fahrtveranstaltungen ein-

schlieBlich der dazugehorigen Ubungsfahrten beteiligt, bei denen es auf die Erzie-
lung von Hochstgeschwindigkeiten ankommt.

5.2.6 Unfalle auBerhalb eines &ffentlichen Verkehrsmittels (gemas Ziffer 2.5.1)

und auBerhalb des Flughafengelandes (gemaB Ziffer 2.5.2.2), die unmittelbar oder

mittelbar durch terroristische Ereignisse verursacht sind.

Unter Terrorismus versteht man Aktivitaten gegen Personen, Organisationen oder

Einrichtungen jeglicher Art,

5.2.6.1 wenn eine der folgenden Aktivitaten oder die Vorbereitung hierzu in Zu-

sammenhang mit dem unter 5.2.6.2 genannten zutreffen:

5.2.6.1.1 Durchfuhrung oder Androhung eines Angriffs oder von Gewalt;

5.2.6.1.2 Anstiftung oder Androhung einer gefahrlichen Aktion;

5.2.6.1.3 Anstiftung oder Androhung einer Aktion, die zu Stérungen oder Ausfallen

von Elektronik, Kommunikation, Information oder mechanischen Systemen fthrt;

5.2.6.2 wenn auBerdem eine oder beide der folgenden Aussagen zutreffen:
5.2.6.2.1 das Ziel eine Regierung einzuschtchtern oder zu nétigen, oder die zivile

Bevolkerung oder irgendwelche Teile davon ernsthaft zu bedrohen, oder die funda-

mentalen politischen, verfassungsgemafien, wirtschaftlichen und sozialen Struk-

turen eines Landes oder einer internationalen Organisation zu destabilisieren oder
zu zerstoren;

5.2.6.2.2 die tatsachliche Absicht zur Einschiichterung oder Notigung der Regie-

rung, oder anderer politischer, ideologischer, religidser, sozialer oder wirtschaftli-

cher Gruppen oder eine personliche Einstellung oder Philosophie durchzusetzen
oder gegen eine bestimmte Philosophie zu sein.

5.2.7 Unfélle, die der versicherten Person auf einer Dienstreise auf gefahrlichen

Arbeitsplatzen (z. B. unter Wasser, in Bergwerken, auf Baustellen oder Olforderin-

seln etc.) zustoBen.

5.2.8 Unfalle der versicherten Person in ihrer Tatigkeit (Beruf/Beschaftigung) als

- Angehdriger einer Armee (Heer, Marine oder Luftwaffe) oder einer militarischen
Organisation,

01.2025

% |

Change language




AMERICAN|
EXRRESS

AMERICAN EXPRESS VERSICHERUNGSBEDINGUNGEN CORPORATE CARD

- Polizist,

~ Feuerwehrmann (auch freiwilliger),

- Artist, Stuntman, Tierbandiger,

- im Bergbau unter Tage Tatiger,

- Spreng- und Raumungspersonal sowie Munitionssuchtrupps,

- Berufstaucher,

- Berufs-, Vertrags- und Lizenzsportler (auch Rennfahrer und Rennreiter),

- Fahrzeugfthrer oder sonstiges Besatzungsmitglied eines 6ffentlichen Verkehrs-
mittels.

5.3 Ausgeschlossen sind auBerdem folgende Beeintrachtigungen:

5.3.1 Blutungen aus inneren Organen und Gehirnblutungen.

Versicherungsschutz besteht jedoch, wenn ein unter diesen Vertrag fallendes

Unfallereignis nach Ziffer 2.2 die tiberwiegende Ursache ist.

5.3.2 Gesundheitsschaden durch Strahlen.

5.3.3 Gesundheitsschaden durch HeilmaBnahmen oder Eingriffe am Korper der

versicherten Person. Versicherungsschutz besteht jedoch,

- wenn die HeilmaBnahmen oder Eingriffe, auch strahlendiagnostische und -thera-
peutische, durch einen unter diesen Vertrag fallenden Unfall veranlasst waren,

— flr gewaltsame Eingriffe durch Dritte.

5.3.4 Infektionen.

5.3.4.1 Sie sind auch dann ausgeschlossen, wenn sie

- durch Insektenstiche oder -bisse oder

- durch sonstige geringfligige Haut- oder Schleimhautverletzungen

verursacht wurden, durch die Krankheitserreger sofort oder spater in den Kérper

gelangten.

5.3.4.2 \Versicherungsschutz besteht jedoch fir

- Tollwut und Wundstarrkrampf sowie fiir

- Infektionen, bei denen die Krankheitserreger durch Unfallverletzungen, die nicht
nach Ziffer 5.3.4.1 ausgeschlossen sind, in den Kérper gelangten.

5.3.4.3 Fur Infektionen, die durch HeilmaBnahmen oder Eingriffe verursacht sind,

gilt Ziffer 5.3.3 Satz 2 entsprechend.

5.3.5 Vergiftungen infolge Einnahme fester oder flussiger Stoffe durch den

Schlund.

Der Leistungsfall

6. Was ist nach einem Unfall zu beachten? (Obliegenheiten)

Ohne lhre Mitwirkung kann Chubb die Leistung nicht erbringen.

6.1 Nach einem Unfall, der voraussichtlich eine Leistungspflicht herbeiftihrt,

mussen Sie

- unverziiglich einen Arzt hinzuziehen,

— die Anordnungen des Arztes befolgen und

- Chubb innerhalb von 60 Tagen unterrichten.

6.2 Die von Chubb tbersandte Unfallanzeige miissen Sie wahrheitsgemaB ausftl-

len und Chubb unverzuglich zurticksenden.

Folgende Unterlagen sind Chubb spatestens mit der Unfallanzeige einzureichen:

- der Fahr-/Flugschein des offentlichen Verkehrsmittels, auf dem sich der Unfall
ereignete,

- Nachweis tiber die Bezahlung des &ffentlichen Verkehrsmittels mit der American
Express Corporate Card oder dem Reisestellenkonto/BTA (Kreditkartenbeleg,
Monatsabrechnung des Kartenkontos).

Von Chubb dartiber hinaus geforderte sachdienliche Auskiinfte mtssen in gleicher

Weise erteilt werden.

6.3 Werden Arzte von Chubb beauftragt, muss sich die versicherte Person auch

von diesen untersuchen lassen. Die notwendigen Kosten einschlieBlich eines

dadurch entstandenen Verdienstausfalles tragt Chubb.

6.4 Die Arzte, die die versicherte Person — auch aus anderen Anlassen — behandelt

oder untersucht haben, andere Versicherer, Versicherungstrager und Behérden

sind zu ermachtigen, alle erforderlichen Auskunfte zu erteilen.

6.5 Hat der Unfall den Tod zur Folge, ist Chubb dies innerhalb von 48 Stunden zu

melden, auch wenn Chubb der Unfall schon angezeigt war.

Chubb ist das Recht zu verschaffen, gegebenenfalls eine Obduktion durch einen

von Chubb beauftragten Arzt vornehmen zu lassen.

6.6 Folgen von Obliegenheitsverletzungen

Die Folgen von Obliegenheitsverletzungen entnehmen Sie bitte der Ziffer 6 der AVB.
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7. Wann sind die Leistungen fallig?

7.1 Chubb ist verpflichtet, innerhalb eines Monats - beim Invaliditatsanspruch
innerhalb von drei Monaten - zu erklaren, ob und in welcher Hohe Chubb einen
Anspruch anerkennt. Die Fristen beginnen mit dem Eingang des Nachweises

des Unfallhergangs, der Unfallfolgen und der in Ziffer 6.2 genannten Unterlagen.
Die &rztlichen Gebuhren, die Ihnen zur Begriindung des Leistungsanspruchs ent-
stehen, tibernimmt Chubb.

7.2 Erkennt Chubb den Anspruch an oder hat sich Chubb mit Ihnen tiber Grund
und Hohe geeinigt, leistet Chubb innerhalb von zwei Wochen.

Chubb-Bedingungen fiir die Versicherung von mit der dsterreichischen American
Express Corporate Card gezahlten Kosten bei Flug- oder Gepackverspatung

1. Wo besteht Versicherungsschutz?

Versicherungsschutz besteht weltweit.

2. Was ist versichert?

2.1 Versichert sind Kosten, die der versicherten Person bei Linienfliigen durch

- verspateten Abflug,

- Flugannullierung,

- Verweigerung der Beforderung,

- verpassten Anschlussflug oder

- verspatete Aushandigung von bei diesen Fliigen aufgegebenem Reisegepack
entstehen.

Als Linienflug im Sinne der Bedingungen gelten Fliige mit einer Fluggesellschaft,
die im , Offical Airline Guide” oder im ,,ABC World Airways Guide" verzeichnet und
zum Linienverkehr nach den Bestimmungen des jeweiligen Landes zugelassen und
registriert sind. Es muss sich um Fltige zu 6ffentlichen Tarifen und regularen Flug-
planen handeln.

2.2 Voraussetzung fiir den Versicherungsschutz ist,

2.2.1dass der Linienflugschein vor der regularen Abflugzeit vollstandig mit einer
guiltigen American Express Corporate Card erworben wurde und

2.2.2 dass die in Ziffer 3.1.2 und 3.2.2 genannten Kosten nachweislich von der ver-
sicherten Person mit ihrer American Express Corporate Card bezahlt wurden.
Kein Versicherungsschutz besteht fir tber ein Reisestellenkonto/BTA bezahlte
Fluge.

3. Fiir welche Falle besteht welcher Versicherungsschutz?

3.1 Verspiteter Abflug, Flugannullierung, Verweigerung der Beforderung,
Verpasster Anschlussflug

3.1.1 Versicherungsschutz besteht, wenn

3.1.1.1 der Abflug eines gebuchten Fluges um mehr als vier Stunden verzégert wird;
3.1.1.2 der Flug annulliert oder die Beférderung wegen Uberbuchung verweigert
und innerhalb von vier Stunden keine alternative zumutbare Beférderung angebo-
ten wird;

3.1.1.3 die versicherte Person aufgrund einer Flugverspatung eines gebuchten Flu-
ges den gebuchten Anschlussflug verpasst und ihr innerhalb von vier Stunden
nach Ankunft des verspateten Fluges keine alternative zumutbare Beférderung
angeboten wird.

3.1.2 Ersetzt werden die in der Zeit zwischen der geplanten und der tatsachlichen
Abflugzeit mit der Corporate Card gezahlten Kosten fiir Verpflegung (Speisen und
Getranke); Fahrtkosten zum Hotel und zurtick sowie Hoteltibernachtungen, bis
maximal je Versicherungsfall

3.1.2.1100,- EUR insgesamt bei verspatetem Abflug, Flugannullierung oder Ver-
weigerung der Beforderung.

3.1.2.2 200,- EUR insgesamt bei verpasstem Anschlussflug.

3.2 Gepackverspatung

3.2.1 Versicherungsschutz besteht, wenn das aufgegebene Gepack nicht innerhalb
von sechs Stunden nach Ankunft des Fluges am planméaBigen Bestimmungsort
ankommt.

3.2.2 Ersetzt werden mit der Corporate Card gezahlte notwendige Kleidung und
Hygieneartikel bis maximal 150, EUR.

Bei einer Gepackverspatung von mehr als 48 Stunden werden weitere 150,- EUR
(also insgesamt 300,- EUR) ersetzt.

Voraussetzung fur den Ersatz der Sachen ist, dass diese am Bestimmungsort

- innerhalb von 4 Tagen nach Ankunft der versicherten Person sowie

- vor einer verspateten Ankunft des Gepacks

gekauft werden.
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Sind mehr als eine versicherte Person zusammen auf Reisen, gilt der

Versicherungsschutz maximiert auf das Zweifache der vorstehend genannten Ver-

sicherungssummen.

3.3 Fiiir jede Art des Versicherungsfalles (verspateter Abflug, Flugannullierung,

Verweigerung der Beforderung, verpasster Anschlussflug und Gepackverspatung)

werden pro Jahr fir maximal 3 Versicherungsfalle Kosten erstattet.

3.4 Auf Ziffer 8 - Leistungen Dritter — der AVB wird hingewiesen.

4. Wann besteht kein Versicherungsschutz? (Ausschliisse)

Neben den in Ziffer 10 AVB genannten Ausschliissen besteht kein Versicherungsschutz ftir

4.1 Anspriiche verursacht durch Beschlagnahme oder Einziehung einer Zollbehor-

de oder einer anderen staatlichen Gewalt;

4.2 Versicherungsfalle gemaB Ziffer 3.1 fir Sachen, die im Duty Free gekauft wurden;

4.3 andere als die in Ziffer 3.1.2 oder 3.2.2 genannten Kosten, inshesondere auch

nicht fur Telefon, Umbuchungen oder alternative Beférderung;

4.4 den Fall, dass die versicherte Person gegen eine Kompensation der Fluggesell-

schaft freiwillig auf den Antritt eines Fluges verzichtet;

4.5 Kosten, die nach dem Heimflug am Zielflughafen oder Zielort entstehen.

5. Was ist im Versicherungsfall zu tun? (Obliegenheiten)

5.1 Sie haben, neben den Obliegenheiten in Ziffer 5 AVB, bei Eintritt eines

Versicherungsfalles

5.1.1 die Fluggesellschaft bzw. die zustandige Stelle tber das Vermissen des

Gepacks am Bestimmungsort unverziglich zu informieren, eine Verlustmeldung

von dieser zu erlangen und alle méglichen und sinnvollen MaBnahmen zur

schnellstmoglichen Wiedererlangung des Gepacks zu treffen;

5.1.2 den Eintritt des Versicherungsfalles Chubb innerhalb von 20 Tagen nach sei-

nem Eintritt schriftlich zu melden;

5.1.3 Chubb die Ihnen zugesandte Schadenanzeige vollstandig ausgefullt und

unterzeichnet innerhalb von 30 Tagen wieder zurtickzusenden;

5.1.4 Chubb alle erforderlichen Unterlagen zuzusenden, insbesondere folgende

Nachweise:

- Kopie des Flugtickets mit Angabe von Fluglinie, Flugnummer, Abflughafen, Ziel-
ort, planmaBige Abflug- und Ankunftszeit, Ankunftshafen;

- American Express Kreditkartenbeleg, Kopie der Abrechnung des Kreditkarten-
kontos Uber die Bezahlung des Fluges mit der American Express Corporate Card;

- American Express Kreditkartenbelege tiber die entstandenen Kosten fir gekauf-
te Waren und/oder Ubernachtungen;

- schriftliche Bestatigung der Fluggesellschaft tiber den Zeitpunkt des tatsachli-
chen Abflugs und der Ankunft (bei Leistungen gemaB Ziffer 3.1);

- schriftliche Bestatigung der Fluggesellschaft tber die Grinde der Gepéckver-
spatung (bei Leistungen gemal Ziffer 3.2).

Eventuell entstehende Kosten zur Beschaffung der erforderlichen Unterlagen tragen Sie.

6. Folgen von Obliegenheitsverletzungen

Die Folgen von Obliegenheitsverletzungen entnehmen Sie bitte Ziffer 6 der AVB.

Chubb-Bedingungen fiir die Versicherung des Gepacks von dsterreichischen

American Express Corporate Card Inhabern in 6ffentlichen Verkehrsmitteln

1. Wann besteht Versicherungsschutz?

1.1 Versicherungsschutz besteht weltweit auf Reisen der versicherten Person. Als

Reise gilt jedes Verlassen des standigen Wohnortes.

1.2 Versicherungsschutz besteht in einem mit der American Express Corporate

Card gezahlten 6ffentlichen Verkehrsmittel fir

- aufgegebenes Gepack von der Ubergabe des versicherten Reisegepacks in den
Gewahrsam des Transportunternehmens bis zur Ubernahme durch die versi-
cherte Person;

—am Korper und in der Kleidung getragene Sachen vom Besteigen bis zum Verlas-
sen des offentlichen Verkehrsmittels.

Sollte bei im Voraus gebuchten Anschlussfligen nicht die Méglichkeit bestehen,

das Gepack bis zum Zielort aufzugeben, besteht Versicherungsschutz auch wah-

rend des Aufenthaltes auf dem Flughafengelande zum Zwecke des Weiterfluges,

sofern sich das Gepack im Gewahrsam der versicherten Person befindet.

Kein Versicherungsschutz besteht fir Gepéack in tiber ein Reisestellenkonto/BTA

bezahlten 6ffentlichen Verkehrsmitteln.

2. Was ist versichert? (Versicherte Sachen)

2.1 Als versichertes Reisegepack gelten

2.1.1 samtliche Sachen des personlichen privaten Reisebedarfs;

2.1.2 Geschenke und Reiseandenken, die auf der Reise erworben werden.
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2.2 GemaB Ziffer 4.2.2 eingeschrankt versichert sind

2.2.1 Wertsachen.

Als Wertsachen gelten Uhren, Pelze, Schmucksachen, Gegensténde aus Edelmetall,
Edelsteine, Uhren, Radios, Musik- und Filmabspielgerate (auch Radios und Fernseher),
Foto-, Filmapparate und tragbare Videosysteme sowie Jagdwaffen und Fernglaser.
2.2.2 Reisetickets, Passe, KFZ-Papiere.

3. Welche Sachen sind nicht versichert?

Nicht versichert sind

3.1 Geld, Kreditkarten und Wertpapiere, Briefmarken, Coupons und Gutscheine;
3.2 Urkunden, Ausweispapiere und Dokumente, auBer die in Ziffer 2.2.2 genannten;
3.3 Gegenstande mit tiberwiegendem Kunst- oder Liebhaberwert, Gemélde und
Antiquitaten;

3.4 Kontaktlinsen, Horgeréte, Prothesen jeder Art;

3.5 Kosmetika;

3.6 Musterkollektionen und Wirtschaftsgiiter oder Artikel, die der Austibung einer
beruflichen Tatigkeit dienen;

3.7 Schlussel;

3.8 Tiere;

3.9 Mobile Telekommunikationsgerate (Handys etc.);

3.10 Computer (auch Laptops, Organizer und Spielkonsolen) jeweils mit Zubehor
(z. B. Drucker, Modems);

3.11 KFZ-Zubehor, Werkzeuge, Ersatzteile.

4. Welche Leistungen werden bis zu welcher Hohe erbracht?

4.1 Art der Leistung

Ersetzt werden, abziiglich Leistungen von Dritten gemaB Ziffer 8 AVB;

4.1.1 fir zerstorte oder abhanden gekommene Sachen ihr Zeitwert;

Als Zeitwert gilt derjenige Betrag, der allgemein erforderlich ist, um neue Sachen
gleicher Art und Guite am Wohnort anzuschaffen, abziiglich eines dem Zustand der
versicherten Sachen (Alter, Abnutzung, Gebrauch etc.) entsprechenden Betrages;
4.1.2 fur beschadigte und reparaturfahige Sachen die notwendigen Reparaturkos-
ten und gegebenenfalls eine bleibende Wertminderung, héchstens jedoch den
Zeitwert;

4.1.3 fur Filme, Bild-, Ton- und Datentréager nur den Materialwert.

4.2 Hohe der Leistung

4.2.1 Sofern in 5.2.2 nichts anderes bestimmt ist, ist die Versicherungsleistung
begrenzt auf

-2.200,- EUR je Versicherungsfall und Reise bzw.

- 4.400,- EUR wenn mehrere versicherte Personen gemeinsam reisen;

-9.000,- EUR innerhalb von 12 Monaten.

Eine neue Reise beginnt, wenn die versicherte Person wieder zu ihrem standigen
Wohnsitz zuriickgekehrt ist und von neuem eine Reise antritt.

4.2.2 Nachstehende Schaden sind wie folgt begrenzt:

4.2.2.1 Wertsachen gemaB Ziffer 2.2.1 sind begrenzt auf

-1.100,- EUR insgesamt je Versicherungsfall.

4.2.2.2 Kosten fur die Wiederbeschaffung von Reisetickets, Passen und KFZ-
Papieren sind begrenzt auf 220,- EUR je Versicherungsfall.

4.2.2.3 Bruchschaden sind bis zu 220,- EUR versichert.

4.3 Leistungen von Dritten

Leistungen von Dritten werden gemaB Ziffer 8 AVB von Leistungen aus diesem
Vertrag abgezogen.

5. Wann besteht kein Versicherungsschutz? (Ausschliisse)

Neben den Ausschliissen der Ziffer 10 AVB besteht kein Versicherungsschutz fir
folgende Schaden:

5.1.1 Schaden durch Beschlagnahme, Entziehung oder sonstiger Eingriffe von
Zollbehorden;

5.1.2 Schaden durch Witterungseinflisse;

5.1.3 Schaden, die verursacht werden durch die nattrliche oder mangelhafte
Beschaffenheit der versicherten Sachen (z. B. Bruchschaden, innerer Verderb,
Auslaufen von Flussigkeiten), es sei denn, dass diese durch Unfall des Verkehrs-
mittels, hohere Gewalt, Diebstahl, Einbruchdiebstahl, Feuer- oder Feuerléscharbei-
ten herbeigefuhrt wurden;

5.1.4 Abnutzung oder Verschlei, Dellen und Kratzer;

5.1.5 einen elektrischen oder technischen Schaden des versicherten Artikels;
5.1.6 Schaden, die als Folge eines versicherten Schadens entstehen (Vermégens-
schaden);
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5.1.7 Schaden durch Fahrlassigkeit (z. B. ungentigende/mangelhafte Verpackung
oder Verwahrung), Stehen-, Hangen- oder Liegenlassen, Verlieren, Verlegen oder
Fallenlassen.

6. Was ist im Versicherungsfall zu tun? (Obliegenheiten)

6.1 Neben den Obliegenheiten in Ziffer 5 AVB haben Sie

6.1.1 Schaden, die im Gewahrsam eines Beforderungsunternehmens (einschlieB-
lich Schaden durch nicht fristgerechte Auslieferung) oder Beherbergungsbetriebs
eingetreten sind, diesem innerhalb von 24 Stunden zu melden. Chubb ist hiertiber
eine Bescheinigung einzureichen.

Bei auBerlich nicht erkennbaren Schaden ist das Beférderungsunternehmen
unverziglich nach der Entdeckung aufzufordern, den Schaden zu besichtigen und
zu bescheinigen. Hierbei sind die jeweiligen Reklamationsfristen zu berticksichtigen;
6.1.2 Ersatzanspriiche gegen Dritte (z. B. Bahn, Reederei, Fluggesellschaft) form-
und fristgerecht geltend zu machen oder auf andere Weise sicherzustellen oder
auf Chubb zu tibertragen;

6.1.3 Chubb innerhalb von 20 Tagen die von ihr zugesandte Schadensmeldung
aus-gefllt und unterzeichnet zusammen mit einem Verzeichnis und den Original-
Anschaffungsrechnungen tber alle bei Eintritt des Schadens versicherten Sachen
vorzulegen;

6.1.4 Schaden durch strafbare Handlungen (z. B. Raub, vorsatzliche Sachbescha-
digung) innerhalb von 24 Stunden der zustandigen Polizeidienststelle unter Einrei-
chung einer Liste aller in Verlust geratener Sachen anzuzeigen. Die versicherte
Person hat sich dies polizeilich bescheinigen zu lassen.

6.1.5 einen schriftlichen Nachweis zu erbringen, dass sich der Schaden in einem
mit der American Express Corporate Card gezahlten 6ffentlichen Verkehrsmittel
ereignet hat;

6.1.6 Chubb auf deren Verlangen eine beschadigte Sache auf Ihre Kosten zuzusenden.

6.2 Folgen von Obliegenheitsverletzungen
Die Folgen von Obliegenheitsverletzungen entnehmen Sie bitte Ziffer 6 der AVB.

Chubb-Bedingungen fiir die Auslandsreise-Privat-Haftpflichtversicherung
von dsterreichischen American Express Corporate Card Inhabern
1. Wer ist versichert?
Abweichend von Ziffer 1 AVB sind versichert
1.1 Sie als Inhaber einer gultigen American Express Corporate Card, bis zur Voll-
endung des 80. Lebensjahres;
1.2 Ihre unterhaltsberechtigten Kinder bis zur Vollendung des 23. Lebensjahres.
2. Was ist versichert?
Versicherungsschutz besteht fir den Fall, dass die versicherte Person wegen eines
wahrend der Wirksamkeit des Versicherungsvertrages zwischen American Express
und Chubb eingetretenen Schadenereignisses, das
- den Tod, die Verletzung oder Gesundheitsschadigung von Menschen (Personen-
schaden) oder
- die Beschadigung oder Vernichtung von Sachen (Sachschaden)
zur Folge hatte, fur diese Folgen auf Grund gesetzlicher Haftpflichtbestimmungen
privatrechtlichen Inhalts von einem Dritten auf Schadenersatz in Anspruch
genommen wird.
3. Wann und wofiir besteht Versicherungsschutz?
3.1 Voraussetzung und zeitliche Geltung
3.1.1 Voraussetzung fur den Versicherungsschutz ist, dass die Kosten des Reise-
tickets oder der Hoteltibernachtungen oder des Mietwagens vor, beziehungsweise
spatestens bei Reiseantritt zur Ganze mit der American Express Card bezahlt wurden.
3.1.2 Versicherungsschutz besteht auf Auslandsreisen bis maximal 62 Tagen Dauer.
Der Versicherungsschutz erlischt am 62. Tag, 24.00 Uhr.
Als Ausland gilt nicht Osterreich und nicht das Land, in dem die versicherte Person
ihren standigen Wohnsitz hat.
3.2 Versicherte Gefahren
Der Versicherungsschutz erstreckt sich auf die gesetzliche Haftpflicht der versi-
cherten Person
- als Privatperson auf Reisen auf der ganzen Welt, jedoch nicht in Osterreich
und nicht in dem Staatsgebiet, in dem die versicherte Person ihren standigen
Wohnsitz hat,
- aus den Gefahren des taglichen Lebens.
Versicherte Gefahren des téglichen Lebens sind Tatigkeiten insbesondere
3.2.1als Familien- und Haushaltsvorstand (z. B. aus der Aufsichtspflicht tber Min-
derjahrige);
3.2.2 als Radfahrer;
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3.2.3 aus der Ausiibung von Sport, ausgenommen den Ausschliissen unter Nr. 5.2;
3.2.4 aus dem erlaubten privaten Besitz und aus dem Gebrauch von Hieb-, StoB-
und Schusswaffen sowie Munition und Geschossen, nicht jedoch zu Jagdzwecken
oder zu strafbaren Handlungen;

3.2.5 als Reiter bei Benutzung fremder Pferde zu privaten Zwecken. Nicht versi-
chert sind Haftpflichtanspriiche der Tierhalter oder Tiereigenttimer;

3.2.6 als Halter oder Huter von zahmen Haustieren, gezahmten Kleintieren und
Bienen - nicht jedoch von Hunden, Rindern, Pferden, sonstigen Reit- und Zugtie-
ren, wilden Tieren sowie von Tieren, die zu gewerblichen oder landwirtschaftlichen
Zwecken gehalten werden.

3.3 Nicht oder eingeschrankt versicherte Gefahren

3.3.1 Berufliche und sonstige Tatigkeiten

Ausgeschlossen sind die Gefahren eines Betriebes, Berufes, Dienstes, Amtes (auch
Ehrenamtes), einer verantwortlichen Betatigung in Vereinigungen aller Art oder
einer ungewohnlichen und gefahrlichen Beschaftigung.

3.3.2 Kraft-, Luft- und Wasserfahrzeuge

3.3.2.1 Nicht versichert ist die Haftpflicht des Eigenttimers, Besitzers, Halters oder
Fuhrers eines Kraft-, Luft- oder Wasserfahrzeuges wegen Schéden, die durch den
Gebrauch des Fahrzeuges verursacht werden.

3.3.2.2 Versichert ist jedoch die Haftpflicht wegen Schaden, die verursacht werden
durch den Gebrauch von

3.3.2.2.1 Flugmodellen, unbemannten Ballonen und Drachen,

- die weder durch Motoren oder Treibsatze angetrieben werden,

- deren Fluggewicht 5 kg nicht tbersteigt,

— fur die keine Versicherungspflicht besteht,

3.3.2.2.2 Wassersportfahrzeugen, ausgenommen eigene Segelboote und eigene
oder fremde Wassersportfahrzeuge mit Motoren — auch Hilfs- oder AuBenbordmo-
toren - oder Treibsatzen.

4. Welche Leistungen werden bis zu welcher Hohe erbracht?

4.1 Art der Leistungen

Die Leistungspflicht der Chubb umfasst

4.1.1 die Prifung der Haftpflichtfrage;

4.1.2 den Ersatz der Entschadigung, welche die versicherte Person auf Grund
eines von Chubb abgegebenen oder genehmigten Anerkenntnisses, eines von ihr
geschlossenen oder genehmigten Vergleichs oder einer richterlichen Entschei-
dung zu zahlen hat;

4.1.3 die Abwehr unberechtigter Anspriiche;

4.1.4 die gebthrenordnungsmaBigen, gegebenenfalls die mit Chubb besonders
vereinbarten héheren Kosten des Verteidigers fur eine von Chubb gewtinschte
oder genehmigte Bestellung eines Verteidigers fur die versicherte Person in einem
Strafverfahren wegen eines Schadenereignisses, das einen unter den Versiche-
rungsschutz fallenden Haftpflichtanspruch zur Folge haben kann;

4.1.5 die Sicherheitsleistung oder Hinterlegung an Stelle der versicherten Person,
wenn die versicherte Person fir eine aus einem Versicherungsfall geschuldete
Rente Kraft Gesetzes Sicherheit zu leisten hat oder ihr die Abwendung der Voll-
streckung einer gerichtlichen Entscheidung durch Sicherheitsleistung oder Hinter-
legung nachgelassen wird;

4.1.6 die Fuhrung eines Rechtsstreits im Namen der versicherten Person, wenn es
in einem Versicherungsfall zu einem Rechtsstreit tiber den Anspruch zwischen der
versicherten Person und dem Geschadigten oder dessen Rechtsnachfolger kommt.
Die Kosten des Rechtsstreits werden von Chubb tibernommen.

4.2 Hohe der Leistungen

4.2.1 Hochstgrenze je Schadenereignis

4.2.1.1 Die Hochstleistung je Schadenereignis und innerhalb von 12 Monaten
betragt 360.000,- EUR.

Dies gilt auch dann, wenn sich der Versicherungsschutz auf mehrere
entschadigungspflichtige Personen erstreckt.

Mehrere zeitlich zusammenhéngende Schaden aus derselben Ursache gelten als
ein Schadenereignis.

4.2.1.2 Die Aufwendungen der Chubb fiir Kosten gemaB Ziffer 4.1.6 werden nicht
als Leistungen auf die Versicherungssumme angerechnet, sofern der Rechtsstreit
nicht in den Vereinigten Staaten von Amerika (USA) oder Kanada stattfindet.
Ubersteigen jedoch die Haftpflichtanspriiche die Versicherungssumme, so hat Chubb
Prozesskosten nur im Verhaltnis der Versicherungssumme zur Gesamthéhe der
Anspriiche zu tragen, und zwar auch dann, wenn es sich um mehrere aus einem
Schadenereignis entstehende Prozesse handelt.
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Chubb ist in solchen Fallen berechtigt, sich durch Zahlung der Versicherungssumme
und ihres der Versicherungssumme entsprechenden Anteils an den bis dahin
erwachsenden Kosten von weiteren Leistungen zu befreien.

4.2.1.3 Hat die versicherte Person an den Geschadigten Rentenzahlungen zu leis-

ten und Ubersteigt der Kapitalwert der Rente die Versicherungssumme oder den

nach Abzug etwaiger sonstiger Leistungen aus demselben Versicherungsfall noch
verbleibenden Restbetrag der Versicherungssumme, so wird die zu leistende

Rente nur im Verhaltnis der Versicherungssumme bzw. ihres Restbetrages zum

Kapitalwert der Rente erstattet.

Bei der Berechnung des Verhaltniswertes wird der Kapitalwert der Rente sowie die

Hohe der Deckung nach der hierzu zustandigen Aufsichtsbehérde gegentiber

abgegebenen geschaftsplanméaBigen Erklarung bestimmt.

4.2.2 Begrenzung bei durch die versicherte Person verursachte Mehrkosten

Falls die von Chubb verlangte Erledigung eines Haftpflichtanspruchs durch

Anerkenntnis, Befriedigung oder Vergleich am Widerstand der versicherten Person

scheitert, so hat Chubb fiir den von der Weigerung an entstehenden Mehraufwand

an Hauptsache, Zinsen und Kosten nicht aufzukommen.

4.2.3 Andere Haftpflicht-Versicherungen

GemaB Ziffer 8 American Express AVB geht ein anderweitig bestehender Versiche-

rungsschutz dieser Reise-Haftpflichtversicherung voran.

5. Wann besteht kein Versicherungsschutz? (Ausschliisse)

Neben den in Ziffer 10 American Express AVB genannten Ausschltissen besteht

kein Versicherungsschutz fur Haftpflichtanspriiche,

5.1 soweit sie auf Grund des Vertrags oder besonderer Zusagen tiber den Umfang

der gesetzlichen Haftpflicht der versicherten Person hinausgehen;

5.2 aus Schaden infolge

- der Austibung von Jagd;

- Teilnahme an Pferde-, Rad- oder Kraftfahrzeug-Rennen, Box- oder Ringkampfen,
sowie den Vorbereitungen hierzu (Training);

5.3 aus Schadenfallen von Angehorigen der versicherten Person, die mit ihr in

hauslicher Gemeinschaft leben.

Als Angehorige gelten Ehegatten/Lebensgefahrten, Eltern und Kinder, Adoptivel-

tern und -kinder, Schwiegereltern und -kinder, Stiefeltern und -kinder, GroBeltern

und Enkel, Geschwister sowie Pflegeeltern und -kinder (Personen, die durch ein
familienahnliches, auf langere Dauer angelegtes Verhéltnis wie Eltern und Kinder
miteinander verbunden sind);

5.4 zwischen mehreren versicherten Personen desselben Versicherungsvertrages;

5.5 von gesetzlichen Vertretern geschaftsunfahiger oder beschréankt geschaftsfa-

higer Personen;

5.6 von American Express gegen die versicherte Person;

5.7 wegen Personenschaden, der aus der Ubertragung einer Krankheit der versi-

cherten Person entsteht, sowie Sachschaden, der durch Krankheit der versicher-

ten Person gehérenden, von ihr gehaltenen oder verauBerten Tiere entstanden ist,
es sei denn, dass die versicherte Person weder vorsétzlich noch grob fahrlassig
gehandelt hat;

5.8 an fremden Sachen, die die versicherte Person gemietet, gepachtet, geliehen

oder durch verbotene Eigenmacht erlangt hat oder die Gegenstand eines beson-

deren Verwahrungsvertrages sind;

5.9 die in unmittelbarem oder mittelbarem Zusammenhang stehen mit energierei-

chen ionisierenden Strahlen (z. B. von radioaktiven Substanzen emittierte Alpha-,

Beta- und Gammastrahlen sowie Neutronen oder in Teilchenbeschleunigern

erzeugte Strahlen) sowie mit Laser- und Maserstrahlen;

5.10 durch Umwelteinwirkung auf Boden, Luft oder Wasser (einschlieBlich Gewas-

serschaden) und alle sich daraus ergebenden weiteren Schéden;

5.11 aus Sachschaden, welcher entsteht

- durch allméahliche Einwirkung der Temperatur, von Gasen, Dampfen oder Feuch-
tigkeit, von Niederschlagen (Rauch, RuB, Staub und dgl.);

- durch Abwasser, Schwammbildung, Senkungen von Grundstticken (auch eines
darauf errichteten Werkes oder eines Teiles von solchen), durch Erdrutsche,
Erschutterungen infolge Rammarbeiten, durch Uberschwemmungen stehender
oder flieBender Gewasser;

- aus Flurschaden durch Weidevieh und aus Wildschaden.

6. Was ist im Versicherungsfall zu tun? (Obliegenheiten)

Sie haben, neben den Obliegenheiten in Ziffer 5 AVB bei Eintritt eines

Versicherungsfalles folgende Obliegenheiten:
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6.1 Unterrichtung der Chubb

6.1.1 Uber jeden Versicherungsfall ist Chubb unverzuglich, spatestens innerhalb
von 20 Tagen, schriftlich zu unterrichten.

6.1.2 Wird ein Ermittlungsverfahren eingeleitet oder ein Strafbefehl oder ein Mahn-
bescheid erlassen, so hat die versicherte Person Chubb zu unterrichten, auch
wenn sie den Versicherungsfall selbst bereits angezeigt hat.

6.1.3 Macht der Geschadigte seinen Anspruch gegentiber der versicherten Person
geltend, so ist dies der Chubb innerhalb einer Woche nach der Erhebung des
Anspruchs mitzuteilen.

6.1.4 Wird gegen die versicherte Person

— ein Anspruch gerichtlich geltend gemacht,

- die Prozesskostenhilfe beantragt oder

- wird ihr der Streit verkiindet,

so hat sie dies Chubb unverziiglich mitzuteilen. Das gleiche gilt im Fall eines Arres-
tes, einer einstweiligen Verfligung oder eines Beweissicherungs-Verfahrens.

6.2 Schadenminderung

6.2.1 Die versicherte Person ist verpflichtet, unter Beachtung der Weisungen der
Chubb nach Méglichkeit fur die Abwendung und Minderung des Schadens zu sor-
gen und alles zu tun, was zur Klarstellung des Schadenfalles dient, sofern ihr dabei
nichts Unbilliges zugemutet wird.

6.2.2 Die versicherte Person hat Chubb bei der Abwehr des Schadens sowie bei
der Schadenermittlung und -regulierung zu unterstiitzen, ihr ausfthrliche und
wahrheitsgemaBe Schadenberichte zu erstatten, alle Tatumstande, welche auf
den Schadenfall Bezug haben, mitzuteilen und alle nach Ansicht der Chubb fur

die Beurteilung des Schadenfalls erheblichen Schriftstticke einzusenden.

6.2.3 Wenn die versicherte Person infolge veranderter Verhéaltnisse das Recht
erlangt, die Aufhebung oder Minderung einer zu zahlenden Rente zu fordern, so ist
sie verpflichtet, dieses Recht auf ihren Namen von Chubb ausiiben zu lassen.
6.2.4 Chubb gilt als bevollméachtigt, alle zur Beilegung oder Abwehr des Anspruchs
ihr zweckmaBig erscheinenden Erklarungen im Namen der versicherten Person
abzugeben.

6.2.5 Gegen Mahnbescheide oder Verfligungen von Verwaltungsbehorden auf
Schadenersatz hat die versicherte Person, ohne die Weisung der Chubb abzu-
warten, fristgemal Widerspruch zu erheben oder die erforderlichen Rechtsbehelfe
zu ergreifen.

6.3 Prozessfiihrung

Kommt es zum Prozess tiber den Haftpflichtanspruch, so hat die versicherte Per-
son die Prozessfiihrung der Chubb zu tiberlassen und dem von Chubb bestellten
oder bezeichneten Anwalt Vollmacht und alle von diesem oder der Chubb fiir nétig
erachteten Aufklarungen zu geben.

6.4 Anerkennung von Haftpflichtanspriichen

Die versicherte Person ist nicht berechtigt, ohne vorherige Zustimmung der Chubb
einen Haftpflichtanspruch ganz oder zum Teil oder vergleichsweise anzuerkennen
oder zu befriedigen.

Bei Zuwiderhandlung ist Chubb von der Leistungspflicht frei, es sei denn, dass die
versicherte Person nach den Umstanden die Befriedigung oder Anerkennung nicht
ohne offenbare Unbilligkeit verweigern konnte.

6.5 Folgen von Obliegenheitsverletzungen

Die Folgen von Obliegenheitsverletzungen entnehmen Sie bitte Ziffer 6 der AVB.

EAIB-Bedingungen fiir die Auslandsreise-Krankenversicherung von oster-
reichischen American Express Corporate Card Inhabern (AKVB)

1. Was ist versichert?

Gegenstand der Versicherung ist die Erstattung unvorhergesehener medizinischer
Kosten, die der versicherten Person wahrend oder im Zusammenhang mit einer
Reise im Ausland entstehen.

Die versicherten Leistungsarten und Versicherungssummen ergeben sich aus Ziffer 4.
2. Wann und wo besteht Versicherungsschutz?

Versicherungsschutz besteht bei Reisen

2.1 bei denen die Reisetickets (fur das zur An- und Abreise verwendete 6ffentliche
Verkehrsmittel oder fiir die Pauschalreise) vor bzw. spatestens bei Reiseantritt zur
Génze mit der American Express Corporate Card oder tiber ein Reisestellenkonto/
BTA gezahlt wurden;

2.2 bis zu einer maximalen Dauer von 62 Tagen. Dauert die Reise langer als 62 Tage,
entfallt der Versicherungsschutz ab dem 63. Tag, 00.00 Uhr. Ist die Riickreise bis
zum vereinbarten Zeitpunkt aus medizinischen Griinden nicht moglich, verlangert
sich die Leistungspflicht um langstens 30 Tage;
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2.3 auf der ganzen Welt, jedoch nicht in Osterreich und nicht in dem Staatsgebiet,
in dem die versicherte Person ihren amtlich eingetragenen Hauptwohnsitz hat.
Wenn die versicherte Person eine Kreuzfahrt macht, gelten alle angemessenen
Leistungen, gleichgtiltig ob an Bord oder auf einem Zubringerboot oder anderwei-
tig. Der Versicherer zahlt nicht fiir die Kosten einer Seerettung aus der Luft oder
fur einen Nottransfer vom Schiff zur Kuste.
3. Welche Voraussetzungen gelten fiir die Erbringung der Leistungen?
3.1 Im Rahmen dieser Versicherungsbedingungen ist die versicherte oder eine von
ihr beauftragte Person verpflichtet, Chubb oder EAIB zu informieren, sobald ein
Leistungsanspruch oder ein moglicher Leistungsanspruch entsteht. Die versicher-
te Person muss sich mit Chubb oder EAIB in Verbindung setzen, sobald sie korper-
lich dazu in der Lage ist, um eventuelle Kosten seitens Chubb im Vorfeld genehmigen
zu lassen, da sie andernfalls ihren Leistungsanspruch gefahrdet.
3.2 Wenn die versicherte Person als Staatsbiirger und/oder Einwohner der Euro-
paischen Union innerhalb der Europaischen Union unterwegs ist, sollte sie sich
vor Abreise von ihrer Krankenkasse die Europaische Krankenversicherungskarte
ausstellen lassen.
3.3 Chubb ist zur Leistung nur verpflichtet, wenn
- die Rechnungs-Urschriften oder
- Zweitschriften mit einer Bestatigung eines anderen Versicherungstragers tiber
die gewahrten Leistungen
vorgelegt und die geforderten Nachweise, insbesondere amtlich beglaubigte Uber-
setzungen, erbracht sind. Diese werden Eigentum der Chubb.
Alle Belege zu den Leistungen mussen den Vor- und Zunamen der behandelten
Person sowie die Krankheitsbezeichnung und die einzelnen arztlichen Leistungen
mit Behandlungsdaten enthalten.
Aus den Rezepten miissen das verordnete Arzneimittel, der Preis und der Quittungs-
vermerk deutlich hervorgehen. Bei Zahnbehandlungen miissen die Belege die Bezeich-
nung der behandelten Zahne und der daran vorgenommenen Behandlung tragen.
4. Welche Leistungen sind bis zu welcher Hohe versichert?
Bei Eintritt eines medizinischen Notfalls, das heiBt einer erlittenen korperlichen Ver-
letzung oder einer plétzlichen und unvorhergesehenen Erkrankung der versicherten
Person wahrend einer Reise, die nicht auf einer Vorerkrankung beruht und die eine
sofortige stationare oder ambulante Behandlung durch einen anerkannten Arzt erfor-
derlich macht und die nicht bis zu ihrer Ruckreise in ihr Ausgangsland aufgeschoben
werden kann, werden nachfolgende Leistungen bis zur 110.000,- EUR insgesamt je
versicherte Person und je Versicherungsfall erbracht.
Vorerkrankungen sind alle bereits vor der Reise bestehenden korperlichen oder geis-
tigen Erkrankungen, die Schmerzen verursachen oder die normale Mobilitat stark
einschranken, sowie die folgenden Zustande (ohne sich darauf zu beschranken): ein
Zustand, aufgrund dessen die versicherte Person auf einer Warteliste fiir eine statio-
nare Behandlung steht; ein Zustand, aufgrund dessen sie an einen Facharzt verwiesen
wurde oder der der Grund fiir eine stationare Behandlung innerhalb von 6 Monaten
vor ihrem Reiseantritt ist, Schwangerschaft innerhalb der letzen 8 Wochen vor der
geschatzten Geburt, jeder geistige Zustand einschlieBlich Angst vor dem Fliegen oder
eine sonstige Reisephobie, sowie ein Zustand, fiir welchen ein Arzt die Prognose
Lwunheilbar” und/oder ,.chronisch” gestellt hat.
4.1 Heilbehandlungskosten
4.1.1 Erstattung der Kosten fiir schmerzstillende Zahnbehandlung und arztliche
oder medizinische Verfahren, die dem alleinigen Zweck dienen, eine akute Erkran-
kung oder Verletzung zu heilen oder zu lindern und durch einen anerkannten
Mediziner durchgefihrt werden.
4.1.2 Kostentibernahmegarantie gegentiber dem Krankenhaus fur die allgemeine
Pflegeklasse (Mehrbettzimmer ohne Wahlleistungen, kein Privatarzt).
4.2 Krankentransporte
4.2.1 Kostentibernahme fiir medizinisch notwendige und arztlich angeordnete
Transporte der versicherten Person mit einem Krankenfahrzeug oder einem Luft-
fahrzeug. Die Entscheidung tiber die Notwendigkeit und ob die versicherte Person
zu Lande oder in einem Luftfahrzeug transportiert wird, ibernimmt der Leiter
des arztlichen Dienstes der EAIB in Absprache mit dem behandelnden Arzt.
Im Fall von Krankheit oder Unfall in Landern auBerhalb Europas und den auBer-
europaischen Anrainerstaaten des Mittelmeeres wird eine Krankenrtckfthrung
nur per Linienflug, bei Bedarf mit speziellem Gerét, bezahlt. Versichert sind:
4.2.1.1 Transporte in das nachste fur die Behandlung geeignete Krankenhaus;
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4.2.1.2 Verlegung der versicherten Person in das nachstgelegene, angemessen

ausgestattete Krankenhaus fur den Fall, dass die medizinische Ausristung des

Krankenhauses vor Ort nach Einschatzung des Leiters des arztlichen Dienstes der

EAIB nicht angemessen ist;

4.2.1.3 Ruckfuhrung der versicherten Person aus dem Ausland und zwar zu dem

Wohnsitz der versicherten Person nachstgelegenen geeigneten Krankenhaus, sofern

dies von dem Leiter des arztlichen Dienstes der EAIB flr notwendig gehalten wird.

5. Wann besteht kein Versicherungsschutz? (Ausschliisse)

Neben den Ausschltissen der Ziffer 10 AVB besteht kein Versicherungsschutz ftr

folgende Leistungen:

5.1 Schéden, die von der versicherten Person mit hoher Wahrscheinlichkeit vorher-

sehbar waren;

5.2 Schaden, die die versicherte Person vorsatzlich oder grob fahrlassig herbei-

geflihrt hat;

5.3 Schaden wahrend der Tatigkeit als Berufs-, Vertrags-, oder Lizenzsportler;

5.4 Schaden durch die Austibung eines Extremsports. Als Extremsport gelten

Sportarten, fiir die man ein spezielles Training, eine spezielle Ausriistung und spe-

zielle Vorbereitungen benétigt, sowie Ski- und Snowboard fahren auBerhalb regu-

lérer Pisten ohne eine professionelle Begleitung (Bergfthrer, Skilehrer);

5.5 Schaden bei der Austibung oder der Vorbereitung auf

- Rennen (bei denen es auf Erzielung einer Hochstgeschwindigkeit, Ausdauer oder
Geschicklichkeit ankommt);

- Belastungstests;

- organisierte Wettkampfe aller Art;

5.6 Selbstmord, Geisteskrankheit, vorsatzliche Selbstverletzung, Alkoholismus,

Drogenabhangigkeit oder Losungsmittelmissbrauch der versicherten Person oder

Falle, in denen die versicherte Person unter Alkohol- oder Drogeneinwirkung steht,

Phobien, emotionale Probleme und Krankheiten;

5.7 Schaden, die auf Ursachen zurtickzufthren sind, die der versicherten Person

vor Beginn der Reise bekannt sind;

5.8 Behandlungen im Ausland, die der alleinige oder einer der Griinde fiir den

Antritt der Reise waren;

5.9 wenn die versicherte Person entgegen den Rat ihres Hausarztes eine Reise

antritt oder wenn eine unheilbare Krankheit diagnostiziert wurde;

5.10 Kosten fur Hilfsmittel (z. B. Einlagen, Brillen usw. sowie sanitare Bedarfsarti-

kel wie Bestrahlungsanlagen und Fieberthermometer), Bescheinigungen, Gutach-

ten, vorbeugende Impfungen und kosmetische Behandlungen;

5.11 eine durch Siechtum, Pflegebedurftigkeit oder Verwahrung bedingte Behand-

lung oder Unterbringung;

5.12 Kur- und Sanatoriumsbehandlungen sowie RehabilitationsmaBnahmen;

5.13 ambulante Heilbehandlungen in einem Heilbad oder Kurort.

Die Einschrankung entfallt, wenn die Heilbehandlung durch einen dort eingetrete-

nen Unfall notwendig wird.

Bei Erkrankungen entfallt sie, wenn sich die versicherte Person in dem Heilbad

oder Kurort nur vortibergehend und nicht zu Kurzwecken aufgehalten hat;

5.14 EntziehungsmaBnahmen einschlieBlich Entziehungskuren;

5.15 Behandlungen durch Ehegatten, Eltern oder Kinder.

Nachgewiesene Sachkosten werden erstattet;

5.16 psychoanalytische und psychotherapeutische Behandlungen;

5.17 Schaden, die infolge der Austibung einer beruflichen manuellen Tatigkeit

entstehen. Ubliche Tatigkeiten im Gast- und Hotelgewerbe sind versichert.

5.18 Aufwendungen, die durch weder in Osterreich noch im Aufenthaltsort wissen-

schaftlich allgemein anerkannte Behandlungsmethoden und Arzneimittel entstehen;

5.19 Heilbehandlungen oder sonstige MaBnahmen, die das medizinisch not-

wendige MaB tbersteigen. In diesem Fall kann Chubb die Leistungen auf einen

angemessenen Betrag herabsetzen;

5.20 Versicherungsfalle einschlieBlich deren Folgen, die unmittelbar oder mittel-

bar durch Krieg oder Blirgerkriegsereignisse verursacht werden.

Versicherungsschutz besteht jedoch, wenn die versicherte Person auf Reisen im

Ausland tberraschend von Krieg oder Biirgerkriegsereignissen betroffen wird.

Der Versicherungsschutz erlischt am Ende des siebten Tages nach Beginn eines

Krieges oder Burgerkrieges auf dem Gebiet des Staates, in dem sich die versicherte

Person aufhalt.

Die Erweiterung gilt nicht bei Reisen in oder durch Staaten, auf deren Gebiet

bereits Krieg oder Burgerkrieg herrscht.
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Sie gilt auch nicht fur die aktive Teilnahme am Krieg oder Burgerkrieg sowie fir
Schaden bzw. Unfalle durch ABC-Waffen und im Zusammenhang mit einem Krieg
oder kriegsahnlichen Zustand zwischen den Landern China, Deutschland, Frank-
reich, GroBbritannien, Japan, Russland oder den USA.

Der Leistungsfall

6. Was ist nach einem Leistungsfall zu tun? (Obliegenheiten)

6.1 Neben den Obliegenheiten in Ziffer 5 AVB haben Sie

6.1.1 jede Krankenhausbehandlung unmittelbar nach ihrem Beginn und ehe
Kosten von mehr als 200,- EUR entstehen anzuzeigen;

6.1.2 den Anordnungen der von Chubb oder EAIB beauftragten Arzte Folge zu leisten;
6.2 Folgen von Obliegenheitsverletzungen

Die Folgen von Obliegenheitsverletzungen entnehmen Sie bitte Ziffer 6 der AVB.

EAIB-Bedingungen fiir Global Assist — Reiseinformationen und Hilfe bei
Notfallen im Ausland

Die versicherten Personen/Rechte am Vertrag

1. Wer hat Anspruch auf Assistance-Leistungen?

1.1 Versichert sind die in Ziffer 1.1.1 und 1.1.2 AVB genannten Personen sowie deren
1.2 unterhaltsberechtigte Kinder bis zur Vollendung des 23. Lebensjahres, sofern
sie im selben Haushalt wohnen und zusammen mit dem Karteninhaber reisen,

1.3 Ehegatte/Lebensgefahrte, sofern im selben Haushalt wohnend und zusammen
mit dem Karteninhaber reisend.

Die Assistance-Leistungen

2. Was wird geleistet? (Gegenstand von Global Assist)

2.1 Gegenstand von Global Assist sind nachfolgend beschriebene Assistance-Leis-
tungen im Zusammenhang mit einer Reise im Ausland, sofern gemaB Ziffer 3
nichts anderes bestimmt ist.

2.2 Die Leistungsarten ergeben sich aus Ziffer 4.

2.3 Die Assistance-Leistungen werden vom Assistance-Service-Erbringer (EAIB)
erbracht.

3. Wann und wo haben Sie Anspruch auf Assistance-Leistungen?

3.1 Es bestehen keine geographischen Einschrankungen fur Ziffer 4.1;

3.2 Leistungsanspruch gemaB Ziffer 4.2 - 4.6 besteht bei Reisen

3.2.1 bis zu einer maximalen Dauer von 60 Tagen.

Dauert die Reise langer als 60 Tage, entfallt der Leistungsanspruch ab dem 61. Tag,
00.00 Uhr.

3.2.2 auf der ganzen Welt, jedoch nicht in Osterreich und nicht in dem Staatsgebiet,
in dem die begtinstigte Person ihren amtlich eingetragenen Hauptwohnsitz hat.

4. Welche Leistungen werden dabei erbracht?

4.1 Hinweise fiir die Reise

Auf Anfrage der begiinstigten Person werden die folgenden Dienstleistungen
gewahrt:

4.1.1 Informationen zu den aktuellen Anforderungen fir Visa und Einreisebestim-
mungen fur alle Lander weltweit. Wenn die begUinstigte Person einen Reisepass
aus einem anderen Land als Osterreich hat, ist der Assistance-Service-Erbringer
moglicherweise gezwungen, die begiinstigte Person an die Botschaft oder das
Konsulat des entsprechenden Landes zu verweisen.

4.1.2 Informationen zu den aktuellen Bestimmungen tiber Impfungen fir alle
Lander weltweit und Informationen tber aktuelle Warnungen der Weltgesundheits-
organisation.

4.1.3 Informationen zu den aktuellen Bestimmungen flir Impfungen vor Antritt der
Reise. Der Assistance-Service-Erbringer tibernimmt jedoch nicht die Kosten dieser
Impfungen.

4.1.4 Informationen tiber voraussichtliche klimatische Bedingungen im Ausland.
4.1.5 Informationen dartiber, welche einzelnen Sprachen in dem Reiseland gespro-
chen werden.

4.1.6 Informationen Uber Zeitzonen und Zeitunterschiede.

4.1.7 Informationen tiber die Offnungszeiten der wichtigsten Banken einschlieBlich
Informationen und Hinweise zur Akzeptanz verschiedener Wahrungen sowie die
Spezifikation der Hauptwahrung des Reiselandes.

4.2 Medizinische Notfallhilfe

Bei Eintritt eines unvorhergesehen (akut) eintretenden Leistungsfalles werden
nachfolgende Leistungen erbracht.

Bei Eintritt eines medizinischen Notfalles, das heiBt einer erlittenen korperlichen
Verletzung oder einer plétzlich und unvorhergesehenen Erkrankung der begiins-
tigten Person wahrend einer Reise und die eine sofortige stationare oder ambulante
Behandlung durch einen anerkannten Arzt erforderlich macht und die nicht bis
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zu ihrer Ruckreise in ihr Ausgangsland aufgeschoben werden kann, werden nach-

folgende Leistungen erbracht.

Auf Ziffer 6 dieser Bedingungen wird hingewiesen.

4.2.1 Vermittlungsdienste/Organisation

4.2.1.1 Information Gber Moglichkeiten der ambulanten Behandlung oder Benen-

nung eines Deutsch oder Englisch sprechenden Arztes bzw. eines Arztes und eines

Dolmetschers, wenn kein Deutsch oder Englisch sprechender Arzt verfugbar ist;

4.2.1.2 Vermittlung von Arzten, Facharzten, Laboren, Krankenhausern, Kliniken,

Ambulanzen, privaten Pflegediensten, Zahnarzten, Zahnkliniken, Behinderten-

diensten, Optikern, Augenarzten, Apotheken und Lieferanten von Kontaktlinsen

und medizinischen Hilfsprodukten.

4.2.1.3 Ubermittlung verlorener oder vergessener arztlicher Rezepte von der

Apotheke des Wohnsitzes der begtinstigten Person an eine Apotheke vor Ort, wenn

dies gesetzlich moglich ist.

Die Kosten fiir die Arzneimittel und alle Rezeptgebuihren gehen zu Lasten des

Karteninhabers.

4.2.1.4 Organisation und Kostentibernahme des Versandes von

- Medikamenten, die dringend benétigt werden, wenn diese oder ein ent-
sprechendes Praparat nicht vor Ort verfligbar sind und wenn der Versand
gesetzlich moglich ist;

- Ersatzbrillen oder Kontaktlinsen, wenn diese auf der Reise zerstért wurden oder
verloren gingen.

4.2.1.5 Entsendung eines Arztes vor Ort, um den Gesundheitszustand der begtins-

tigten Person festzustellen, wenn der Zustand oder die Umstéande es dringend

erfordern unter der Voraussetzung, dass American Express die Genehmigung zur

Belastung des Kartenkontos mit den Kosten in voller Hohe erteilt.

Die Kosten werden dem Konto des Karteninhabers belastet.

Auf Ziffer 6 dieser Bedingungen wird hingewiesen.

4.2.1.6 Im Falle von medizinischen Notfallen leisten wir Kostenvorschusse bis zu

3.000,- EUR unter der Voraussetzung, dass American Express die Genehmigung

zur Belastung des Kartenkontos mit den Kosten in voller Hohe erteilt.

Die Kosten werden dem Konto des Karteninhabers belastet.

Auf Ziffer 6 dieser Bedingungen wird hingewiesen.

4.2.2 Krankenhauseinweisung

Organisation und anschlieBende Einweisung in ein entsprechendes Krankenhaus

und, wenn gewiinscht, die Garantie fur medizinische Kostentibernahme unter der

Voraussetzung, dass American Express die Genehmigung zur Belastung des Kar-

tenkontos mit den Kosten in voller Hohe erteilt. Die Kosten werden dem Konto des

Karteninhabers belastet.

Auf Ziffer 6 dieser Bedingungen wird hingewiesen.

4.3 Verlust von Zahlungsmitteln und Reisedokumenten

Wird die begtinstigte Person wahrend einer Reise bestohlen oder beraubt oder ver-

liert sie ihr Bargeld, ihre Kreditkarten oder ihre Reisedokumente, so werden folgen-

de Leistungen erbracht.

Auf Ziffer 6 dieser Bedingungen wird hingewiesen.

4.3.1 Verlust von Zahlungsmitteln

Bei Verlust von Zahlungsmitteln leistet der Assistance-Service-Erbringer in Not-

fallen Kostenvorschisse bis zu 1.000,- EUR.

Vorschtisse werden nur dann gewahrt, wenn kein American Express Reise-Service-

Buiro oder kein Geldautomat in der Nahe der begtinstigten Person zur Verfiigung

steht unter der Voraussetzung, dass American Express die Genehmigung zur

Belastung des Kartenkontos mit den Kosten in voller Hohe erteilt.

Die Kosten werden dem Konto des Karteninhabers belastet.

4.3.2 Verlust von Reisedokumenten

Bei Verlust oder Diebstahl von Reisedokumenten, die zur Heimreise benotigt wer-

den, hilft der Assistance-Service-Erbringer bei der Ersatzbeschaffung. Gebtihren

fur die Neuausstellung von Dokumenten werden nicht tibernommen.

Im Falle des Verlustes oder Diebstahles des Transportfahrscheines fiir die Ruick-

reise wird ein Ersatzfahrschein fiir einen Betrag von maximal 1.000,- EUR zur Ver-

flgung gestellt unter der Voraussetzung, dass American Express die Genehmigung

zur Belastung des Kartenkontos mit den Kosten in voller Hohe erteilt.

Die Kosten werden dem Konto des Karteninhabers belastet.

4.4 StrafverfolgungsmaBnahmen/Behdrdengange

4.4.1 Wird die begtinstigte Person wahrend einer Reise verhaftet oder mit Haft

bedroht oder ist ein Behérdengang notwendig, werden die im Folgenden genann-

ten Leistungen erbracht.

Auf Ziffer 6 dieser Bedingungen wird hingewiesen.
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4.4.1.1 Benennung eines Anwaltes und/oder eines Dolmetschers;

4.4.1.2 Verauslagung der in diesem Zusammenhang anfallenden Anwalts- und
Dolmetscherkosten bis zu 1.500,- EUR unter der Voraussetzung, dass American
Express die Genehmigung zur Belastung des Kartenkontos mit den Kosten in vol-
ler Hohe erteilt. Die Kosten werden dem Konto des Karteninhabers belastet.
4.4.1.3 Verauslagung einer von den Behorden eventuell verlangten Strafkaution
bis zu 15.000,- EUR unter der Voraussetzung, dass American Express die Geneh-
migung zur Belastung des Kartenkontos mit den Kosten in voller Hohe erteilt. Die
Kosten werden dem Konto des Karteninhabers belastet.

4.5 Hilfe bei Reisegepack

Der Assistance-Service-Erbringer wird bei der Ortung verlorenen Reisegepacks
Hilfe leisten und die begtinstigte Person mit regelméBigen Informationen tber den
aktuellen Stand der Dinge auf dem Laufenden halten.

4.6 Weiterleitung dringender Nachrichten

In Notfallen wird der Assistance-Service-Erbringer dringende Nachrichten von der
begtinstigten Person an Verwandte, Geschaftspartner und/oder Freunde im Aus-
gangsland weiterleiten und umgekehrt.

5 Wann besteht kein Anspruch auf Assistance-Leistungen? (Ausschliisse)
Es besteht kein Anspruch auf folgende Leistungen:

5.1 Kosten fir alle Arzthonorare, medizinische Kosten und/oder Behandlungskosten;
5.2 Schaden, die von der begtinstigten Person mit hoher Wahrscheinlichkeit vor-
hersehbar waren;

5.3 Schaden, die die begtinstigte Person vorsatzlich oder grob fahrlassig herbei-
gefuihrt hat;

5.4 Schaden einschlieBlich derer Folgen sowie flir Unfalle, die unmittelbar oder
mittelbar durch Kriegs- oder Blrgerkriegsereignisse verursacht werden.
Leistungsanspruch besteht jedoch, wenn die begtinstigte Person auf Reisen im
Ausland tberraschend von Kriegs- oder Biirgerkriegsereignissen betroffen wird.
Der Leistungsanspruch erlischt am Ende des siebten Tages nach Beginn eines
Krieges oder Burgerkrieges auf dem Gebiet des Staates, in dem sich die begtins-
tigte Person aufhalt.

Die Erweiterung gilt nicht bei Reisen in oder durch Staaten, auf deren Gebiet bereits
Krieg oder Burgerkrieg herrscht. Sie gilt auch nicht ftir die aktive Teilnahme am Krieg
oder Burgerkrieg sowie fr Schaden bzw. Unfélle durch ABC-Waffen und im Zusam-
menhang mit einem Krieg oder kriegsahnlichen Zustand zwischen den Landern
China, Deutschland, Frankreich, GroBbritannien, Japan, Russland oder den USA.

Der Leistungsfall

6. Was gilt fiir Anspriiche gegen Dritte und fiir Kostenvorschiisse?

6.1 Sind Verauslagungen vereinbart und tibernehmen Dritte die Kosten nicht, so
sind sie von lhnen innerhalb von einem Monat nach Verauslagung oder der Rck-
kehr an den Heimatort an EAIB zurtickzuzahlen.

6.2 Kostenvorschtisse werden nur geleistet, wenn in der Nahe der versicherten Per-
son keine American Express Reisebiiros oder Geldausgabeautomaten verflighar sind.
Alle im Namen der versicherten Person veranlassten Kostenvorschiisse, Zustell-/
Uberweisungsgebtihren sowie Kosten fur Anschaffungen, die im Namen der versi-
cherten Person getatigt werden, werden vorbehaltlich der Genehmigung durch
American Express dem Kartenkonto der versicherten Person belastet.

Crawford-Bedingungen fiir die Versicherung von

Gepéck und personlichem Eigentum von dsterreichischen American Express
Corporate Card Inhabern (Crawford VB Gepack)

Diese Versicherung wird als Zusatzversicherung angeboten und findet nur dann
Anwendung, wenn keine andere, bereits bestehende Versicherung die Schaden
oder den Verlust von Gepéck und persénlichem Eigentum versichert. Auf Ziffer 8
der AVB wird hingewiesen.

1. Begriffsdefinitionen

1.1 Als ,versicherte Reise” wird eine Reise bezeichnet:

1.1.1 die wahrend der Laufzeit dieser Versicherung irgendwo auf der Welt beginnt,
deren Ziel jedoch auBerhalb des gewdhnlichen Wohnsitzlandes der versicherten
Person liegt;
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1.1.2 deren Reisekosten die versicherte Person mit der Corporate Card bezahlt hat
bzw. dem Reisestellenkonto/BTA (Business Travel Account) belastet werden.

1.2 ,,Reisekosten” sind die Kosten, des den Fahrpreis zahlenden Passagiers in
jedem offentlichen Verkehrsmittel, vorausgesetzt, dass mit diesen Kosten das Cor-
porate Card-Konto der versicherten Person oder das Reisestellenkonto/BTA belas-
tet wird.

1.3 Der Begriff ,,6ffentliches Verkehrsmittel” umfasst alle Luft-, Land- oder
Wasserfahrzeuge (ausgenommen Mietfahrzeuge und Taxen), die fur den entgeltli-
chen Personentransport zugelassen sind.

1.4 ,Firmenkunden” sind Gesellschaften oder Unternehmen, welche die versi-
cherte Person beschaftigen und die mit American Express eine Vereinbarung zum
Bezug von American Express Corporate Cards oder Reisestellenkarten/BTAs
getroffen haben. Als Firmenkunde gelten auch dessen Beteiligungsgesellschaften.
1.5 Als ,,Paar oder Set” wird eine Anzahl von Sachen von personlichen Gepack-
stiicken oder des persénlichen Eigentums bezeichnet, die aufgrund ihrer Ahnlich-
keit oder Zusammengehorigkeit als Set betrachtet oder genutzt werden.

1.6 ,,Personliche Gepéackstiicke oder ,personliches Eigentum*” sind wahrend
der Reise von der versicherten Person fiir den Eigengebrauch mitgefiihrte oder
gekaufte Gegenstande, die tblicherweise von der versicherten Person am Kérper
oder in den Handen getragen werden, vorbehaltlich der in dieser Bestatigung ent-
haltenen Ausschliisse und Beschrankungen.

1.7 ,Verlust” bedeutet jedwede Art des Abhandenkommens, z.B. durch Beschlag-
nahme, Diebstahl, Stehen-/Hangen-/Liegen-/Fallenlassen, Verlieren, Zerstorung
etc.

1.8 ,,Beschadigung” ist eine nicht ganz unwesentliche Verletzung der Substanz,
der auBeren Erscheinung oder Form einer Sache, durch die die Brauchbarkeit die-
ser Sache nachhaltig beeintrachtigt wird.

2. Versicherte Personen

Versichert sind alle Mitarbeiter des Firmenkunden, die Inhaber einer durch die
American Express Europe S.A., Madrid (ES), bzw. von einer ihrer Tochtergesell-
schaften, Zweigorganisationen oder Lizenznehmern (im Folgenden , American
Express”) unter der Rahmenpolizze Nr. N9B50993 ausgestellten American
Express Corporate Card sind, sofern diese in Osterreich abgerechnet wird.
Voraussetzung ist weiterhin, dass sich der Inhaber der Corporate Card auf einer
Dienstreise fiir den Firmenkunden befindet und mit dem Ausgleich seines Karten-
kontos nicht im Riickstand ist.

3. Giiltigkeitsdauer

Versicherungsschutz besteht rund um die Uhr (24-Stunden-Zeitraum) von dem
Zeitpunkt an, an dem der gewohnliche Wohnsitz oder Arbeitsplatz verlassen wird,
je nachdem, was spater stattfindet, bis zu dem Zeitpunkt der Riickkehr zum
gewohnlichen Wohnsitz oder Arbeitsplatz, je nachdem, was zuerst stattfindet.

4. Versicherungsumfang

Falls im Laufe der versicherten Reise das personliche Gepack oder Eigentum der
versicherten Person beschadigt wird oder verloren geht, werden die Versicherer,
nach Abzug eines Betrages fiir bereits erfolgte Abnutzung, dem Versicherten den
Wiederbeschaffungswert bis zu einer maximalen Summe von 5.000,- EUR pro
versicherter Reise auszahlen, wobei eine Maximalsumme von 750, EUR fiir jede
einzelne Sache oder jedes Paar oder Set festgesetzt wird.

Fur Schmuckstticke, Uhren und die eigene Skiausriistung der versicherten Person
wird insgesamt eine maximale Versicherungssumme von 750,- EUR pro versicher-
ter Reise festgesetzt.

5. Obliegenheiten und Einschrankungen

5.1 Die versicherte Person muss alle tiblichen Vorkehrungen zur Sicherung ihres
personlichen Gepécks und Eigentums treffen.

5.2 Die versicherte Person muss im Rahmen ihrer Schadenminderungspflicht alle
verniinftigen MaBnahmen ergreifen, die den Versicherungsanspruch vermeiden
oder gering halten.

5.3 Die versicherte Person muss alle notwendigen MaBnahmen zur Wiedererlan-
gung einer verloren gegangenen oder gestohlenen Sache sowie zur Identifizierung
und gerichtlichen Verfolgung der schuldigen Person(en) ergreifen.

Die Versicherer diirfen jederzeit, auf eigene Kosten und ohne Anerkennung einer
Rechtspflicht hinsichtlich einer Angelegenheit zwischen dem Versicherer und einer
versicherten Person, solche Handlungen vornehmen, die zur Wiedererlangung des
verlorenen oder als verloren angegebenen Eigentums angemessen erscheinen.
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5.4 Den Versicherern soll nicht spater als 30 Tage nach der Riickkehr der versi-
cherten Person in ihr gewdhnliches Wohnsitzland schriftliche Meldung eines Vor-
falls erteilt werden, der zu einem Versicherungsanspruch fithren kénnte. Die versi-
cherte Person soll auf eigene Kosten den Versicherern eine schriftliche Erklarung
zur Begriindung des Anspruchs liefern, zusammen mit allen von den Versicherern
benétigten Bescheinigungen, Informationen, Beweisen und Belegen.

5.5 Wird ein Versicherungsbetrug vorgenommen oder werden irgendwelche betri-
gerischen Mittel oder Vorrichtungen zur Erschleichung der im Rahmen der Police
gewahrten Vorteile genutzt, so sollen diese Vorteile verwirkt sein, sofern sie sich
auf die in Frage stehende versicherte Person beziehen.

5.6 American Express behélt sich das Recht vor, die zwischen dem Versicherer und
dem Karteninhaber vereinbarte(n) Entschadigung(en) einem im Rickstand
befindlichen Kartenkonto, fiir welches die versicherte Person Karteninhaber(in)
ist, gutzuschreiben.

5.7 Der Umfang der Entschadigung der versicherten Person durch den Versicherer
beschrankt sich auf die Verluste oder Beschadigungen, die nicht durch eine andere
bestehende Versicherung versichert sind.

5.8 Die versicherte Person muss, wenn sie im Rahmen der Polizze einen Anspruch
erhebt, Folgendes vorlegen:

5.8.1 einen Kassenbeleg fur die gekaufte Ware;

5.8.2 bei Verlust oder Diebstahl den Polizeibericht oder den Bericht der Verkehrs-
gesellschaft (je nachdem, was zutrifft).

5.9 Falls die Versicherer fiir Zahlungen im Rahmen dieser Versicherung bei Verlust
oder Beschadigung haftbar sind, sollen sie im Umfang einer derartigen Zahlung in
samtliche Rechte und Rechtsbehelfe der versicherten Person gegen irgendeine
Partei beziiglich eines solchen Verlusts oder Schadens eintreten und sollen auf
eigene Kosten berechtigt sein, im Namen der versicherten Person zu prozessieren.
Die versicherte Person soll den Versicherern jegliche in ihrer Macht stehende
Untersttitzung gewahren, die zur Sicherung der Rechte und Rechtsbehelfe erfor-
derlich ist.

5.10 Die Folgen von Obliegenheitsverletzungen entnehmen Sie bitte Ziffer 6 der AVB.
6. Ausschliisse

Der Versicherungsschutz ist ausgeschlossen fr:

6.1 Die ersten 150,- EUR des Versicherungsanspruchs fir jeden einzelnen Vorfall
und fiir jede einzelne versicherte Person.

6.2 Personliches Gepack, das der versicherten Person geliehen oder anvertraut
wurde.

6.3 Diebstahl aus unbeaufsichtigten Kraftfahrzeugen.

6.4 Verluste, die der 6rtlichen Polizei in unmittelbarer Nahe des Verlustortes nicht
innerhalb von 24 Stunden nach Schadenfeststellung mitgeteilt werden.

6.5 Verluste oder Beschadigungen von persénlichen Gepéckstticken wahrend
eines Transportes, die nicht sofort dem 6ffentlichen Verkehrsunternehmen gemel-
det werden.

6.6 Ansprtiche, bei denen der Polizeibericht oder der Bericht der 6ffentlichen Ver-
kehrsgesellschaft den Versicherern nicht vorgelegt wird.

6.7 Ansprtiche, die 750,- EUR tberschreiten beztiglich:

— irgendeiner einzelnen Sache,

- irgendeines Paars oder Sets von Sachen,

— Schmuckstticken, Uhren, Fotoausriistung und eigener Skiausriistung.

6.8 Verlust irgendeiner Sache, wahrend sich diese an einem der Offentlichkeit
zuganglichen Ort und nicht unter der direkten Obhut der versicherten Person
befindet.

6.9 Verlust oder Beschadigung aufgrund elektrischem oder mechanischem Versa-
gen, allgemeinen VerschleiBes, Motten- oder Ungezieferschadens, Zerbeulung,
Kratzern oder irgendeines Farbe- oder Reinigungsverfahrens.

6.10 Verlust oder Beschadigung infolge von Beschlagnahme oder Einziehung einer
Zollbehorde oder einer anderen staatlichen Gewalt.

6.11 Verlust oder Beschadigung von gemieteten Sachen oder Ausriistungen, Kon-
taktlinsen, Zahnprothesen, Wertpapieren, Schuldverschreibungen, Obligationen,
Bargeld, Travelers Cheques, Briefmarken oder Dokumenten irgendeiner Art, Musik-
instrumenten, Schreibmaschinen, Glas, Porzellan, Antiquitaten, Bildern, Sportaus-
rustung wahrend ihres Gebrauchs, Fahrradern, Horgeraten, Warenproben oder
Waren, Computern oder computerbezogener Ausrtistung, Terminplanern, Mobil-
telefonen, Fernsehgeraten, CD-Playern, Fahrzeugen oder Zubehér, Booten und/
oder Nebenausristung.
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6.12 Beschadigung von zerbrechlichen oder leicht zerstérbaren Gegenstanden
auBer durch Brand oder infolge eines Unfalls mit einem Seefahr-, Flug- oder Kraft-
fahrzeug.

6.13 Jede durch die versicherte Person begangene vorséatzliche oder grob fahrlas-
sige Handlung.

6.14 Verlust oder Beschadigung, die durch Krieg, Invasion, fremde Machtergrei-
fung, feindliche Handlungen (ganz gleich, ob Krieg erklart wurde oder nicht), Biir-
gerkrieg, Aufruhr (verstanden als tumultartige Stérungen des Friedens durch eine
Gruppe oder Personen, seien sie national oder lokal, die eine ernste Bedrohung fuir
den sozialen Frieden und die Ordnung des Gebiets darstellen) oder Rebellion, ein-
schlieBlich Terrorismus, Revolution, Aufstande, militarische oder widerrechtliche
Machtergreifung oder durch Teilnahme an Biirgerunruhen oder Aufstanden irgend-
welcher Art, verursacht wurden.

6.15 Verlust, Zerstorung oder Beschadigung irgendeiner Sache gleich welcher Art
oder irgendwelche Verluste oder Kosten gleich welcher Art, die mittelbar oder
unmittelbar als Folge von:

6.15.1 ionisierenden Strahlungen oder radioaktiver Kontaminierung, Nuklearnut-
zung, Atommiill oder Verbrennung eines Nuklearstoffs,

6.15.2 radioaktiven, toxischen, explosiven oder anderen gefahrlichen Eigenschaf-
ten irgendeines explosiven nuklearen Aufbaus bzw. Werkes oder eines ihrer nuklea-
ren Komponenten hervorgerufen oder mitverursacht werden.

7. Anspriiche

Jeder Schadensfall, der moglicherweise in einem Anspruch mindet, muss sobald
wie moglich, spatestens jedoch innerhalb von 30 Tagen nach Beendigung der ver-
sicherten Reise gemeldet werden.

Alle diesbeztiglichen Forderungen und samtlicher Schriftverkehr sind an die fol-
gende Adresse zu richten:

Crawford & Company (Deutschland) GmbH

Abteilung: Claims Management Service

z. Hd. Frau Susanne Hepting oder Herrn Stefan Bonning
Susanne.Hepting@crawco.de
Stefan.Boenning@crawco.de

Werdener StraB3e 4 - 40227 Diisseldorf

Telefon: +49 221 95456-251 oder -253

Telefax: +49 221 95456-299
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Leistung und zur Leistungsbearbeitung

benotigte Unterlagen

Versicherer /
Assistance
Service
Erbringer

Versicherer /
Assistance
Service
Erbringer

Leistung und zur Leistungshearbeitung
benoétigte Unterlagen

Allgemein:

(fur alle Versicherungsleistungen)

« lhre American Express Corporate Card Nummer

« Nachweis, dass Sie sich auf einer Dienstreise
befunden haben

+ Nachweis der Zahlung des verwendeten dffentlichen Ver-
kehrsmittels/Tickets/Vertrages/der Dienstleistung mit der
American Express Corporate Card bzw. BTA sofern die
Zahlung mit der Karte Voraussetzung fir den
Versicherungsschutz ist

« Kostenrechnungen Dritter im Original

+ Arztliche Bescheinigungen miissen den Namen der be-
handelten Person, eine detaillierte Beschreibung der Be-
handlung und der Kosten bzw. die vom Versicherer jeweils
geforderten Informationen enthalten

« Die Ihnen evtl. zugesandte Schadenanzeige ist binnen
30 Tagen vollstandig und wahrheitsgemal ausgefullt
zurtickzusenden

» Name des behandelnden Arztes und seine Entbindung von
der Schweigepflicht

« Polizeibericht, sofern die Polizei eingeschaltet wurde

« lhre Bankverbindung, IBAN und Swift/BIC-Code

« Nachweis, in welcher Hohe Dritte (z. B. Airline, Kranken-
versicherer) Kosten tibernommen haben

Dienstreise-, Verkehrsmittel-, Kartenkontensaldo-
Unfallversicherung:
» Nachweis dariiber, dass sich der Unfall auf einer versicher-

ten Dienstreise bzw. in einem 6ffentlichen Verkehrsmittel er-

eignete

« Nachweis des Unfallhergangs und der Unfallfolgen

« Beim Invaliditatsanspruch zusatzlich der Nachweis tiber
den Abschluss des Heilverfahrens, soweit es fiir die Bemes-
sung der Invaliditat notwendig ist

« Im Todesfall ist Chubb das Recht zu verschaffen,
gegebenenfalls eine Obduktion durch einen von ihr
beauftragten Arzt vornehmen zu lassen

« Kartenkontensaldo zum Zeitpunkt des Unfalls bei Unfalltod

American Express Europe S.A. - Austrian Branch, RathausstraBe 1, 1010 Wien - americanexpress.at

Chubb

Reisekomfortversicherung Chubb

Generell:

» American Express Kreditkartenbelege tiber die entstande-
nen Kosten fir gekaufte Waren und/oder Ubernachtungen
(wenn Sie kein Karteninhaber sind, ist die Originalrechnung
einzureichen)

« Originalbelege (bei gleichzeitiger Bearbeitung durch Dritte
sind Kopien ausreichend)

« Reiseticket mit detaillierten Angaben z. B. Fluglinie, Flug-
nummer, (Abflug-)Hafen, Zielort, planmaBige Abflug-/-
fahrtszeit, Ankunftszeit, Ankunfts(flug)hafen

« Information, ob es sich bei der betroffenen Reise um eine
Heimreise handelte

« Information, ob Mitreisende (z. B. Kinder, Gatte) betroffen
waren Abfahrt-Versaumnis,

Verspatung, Ausfall, Uberbuchung, verpasste Verbindung

« Schriftliche Bestéatigung des Verkehrsmittel-Betreibers tiber
die Verspatung, den Rucktritt, die verpasste Verbindung
oder das Uberbuchen, inkl. Zeitpunkt der geplanten und der
tatsachlichen Abfahrt und Ankunft

« Nachweis, dass innerhalb von 4 Stunden keine alternative
Beforderung angeboten wurde

« Bestatigung der entsprechenden Organisation (z.B. Pan-
nenhilfe, Werkstatt, Polizei) tiber die Griinde der Verspa-
tung, falls Sie Ihren Abflug/ Ihre Abfahrt verpasst haben

Gepackverspatung

« Schriftliche Bestatigung der Fluggesellschaft tiber Griinde
der Gepackverspatung (Property Irregularity Report) & den
Zeitpunkt der Wiedererlangung des Gepacks

Crawford /
Chubb

Verkehrsmittel-/Reisegepack-Versicherung

« Bericht der Polizei, des Beherbergungs- oder Transport-
unternehmens

» Nachweis des Eigentums

« Einsendung der beschadigten oder zerstérten Gegenstande
auf lhre Kosten nach Aufforderung

Auslandsreise-Privat-Haftpflichtversicherung: Chubb
» Alle erforderlichen Auskunfte und Nachweise zum Schaden-

fall (z.B. Schadenhergang, Schadenort, Zeugen, Anspruchs-

schreiben des Geschadigten an den Versicherten, Nachwei-

se zu Grund und Hohe des Schadenersatzanspruches durch

den Geschadigten)

Auslandsreise-Krankenversicherung: EAIB
« Arztliche Bescheinigungen und Rechnungen
« Alle nicht genutzten Tickets

Global Assist: EAIB
« Arztliche Bescheinigungen
« Nicht genutzte Tickets oder Reisegutscheine/Rechnungen
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Wissenswertes im Uberblick

Wichtige Telefonnummern

» American Express Kundendienst

- aus dem Ausland

(24-Stunden-Service, verlorene, gestohlen Karten)

+ American Express Kartenaktivierung

- aus dem Ausland

» American Express Membership Rewards

- aus dem Ausland

» American Express Versicherungsleistungen

- aus dem Ausland

* Global Assist
(vertreten durch EAIB)

- 24 Stunden Notfallnummer, Reisertickholung

0810 910 940
+49 69 9797-2015

0800 900 942

+49 69 7576-6000

0810 910 900
+49 69 9797 2727

0800 900 951
+49 681 930-7566

+431545 0110

Global Assist

Im folgenden Abschnitt finden Sie Naheres zu dem weltweiten Global Assist Service,
der von jedem Reisenden in Anspruch genommen werden kann, dessen Reise tiber
die American Express Corporate Meeting Card gebucht worden ist.

Die Global Assist Serviceleistungen werden von EUROP ASSISTANCE S.A. IRISH
BRANCH (EAIB oder Europ Assistance) mit Sitz in Ground Floor, Central Quay,

Block B, Riverside IV, SJRQ, Dublin 2, D02 RR77, Ireland, erbracht.

Der deutschsprachige Global Assist Service sorgt fir sofortige Unterstiitzung, wenn
bei Reisen auBerhalb Osterreichs Notfalle eintreten. Er kann nur von Reisenden in
Anspruch genommen werden, deren Reise Gber die American Express Corporate
Meeting Card gebucht worden ist. Die Servicenummer ist 24 Stunden am Tag
erreichbar, auch an Wochenenden und Feiertagen: Telefon +43 1545 0110

Bei medizinischen Notfallen konnen sich Reisende telefonisch von einem deutsch-
sprachigen Arzt beraten lassen. Wenn vor Ort ein Arzt, Zahnarzt, Optiker oder Kran-
kenhaus gebraucht wird, benennt Global Assist Namen, Adressen und Telefonnum-
mern aus einem Pool sorgfaltig ausgewahlter Spezialisten. EAIB kann auch einen
Krankenhausaufenthalt arrangieren oder den Hausbesuch eines Arztes veranlassen.

Global Assist kiimmert sich darum, dass lhnen verlorene oder zurtickgelassene
Gegenstande zugeschickt werden, wenn sie vor Ort nicht verftigbar sind und
gebraucht werden: beispielsweise Rezepte oder Kontaktlinsen. In Notfallen kénnen
bis zu zwei Nachrichten an Angeharige oder Geschaftspartner Gbermittelt werden.

Bei rechtlichen Problemen stellt Global Assist Kontakt zur zustandigen Botschaft
bzw. dem Konsulat her und benennt einen Anwalt vor Ort.

Europ Assistance (EAIB) wird weder Versicherungsschutz gewahren noch Kosten
ersetzen oder eine sonstige Leistung erbringen, die in diesem Versicherungsvertrag
beschrieben ist, wenn dies den Versicherer einer Sanktion, einem Verbot oder einer
Beschrankung gemaB den Resolutionen der Vereinten Nationen oder den Handels-
oder Wirtschaftssanktionen, Gesetzten oder Vorschriften der Europaischen Union,
Frankreich, Vereinigtes Kénigreich oder der Vereinigten Staaten von Amerika aus-
setzen wirde. Fur weitere Informationen besuchen Sie bitte:
https://www.europ-assistance.com/who-we-are-international-regulatory-information/

Die Versicherung deckt die Lander, die in gebuchten Reisen enthalten sind, mit Aus-
nahme der folgenden Lander und Gebiete: WeiBrussland, Krim un ddie Regionen
Donezk, Zaporizhzhia, Kherson und Luhansk, Iran Nordkorea, Russland und Syrien.

Wenn Sie einen US-Person sind und nach Kuba und/oder Venezuela gereist sind,
miissen Sie nachweisen, dass Sie in Ubereinstimmung mit den Gesetzen der
Vereinigten Staaten nach Kuba und/oder Venezuela gereist sind, damit wir eine
Leistung oder eine Zahlung erbringen kénnen.
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ALLGEMEINE VERSICHERUNGSBEDINGUNGEN UND
VERBRAUCHERINFORMATIONEN ZU VERSICHERUNGEN
FUR OSTERREICHISCHE AMERICAN EXPRESS CORPORATE
MEETING CARD REISENDE (Corp. Meeting AVB 2005 AT)

Die American Express Corporate Meeting AVB 2005 AT gelten in Ergdnzung zu allen
anderen speziellen Versicherungsbedingungen, die dem Versicherungsvertrag
zugrunde liegen. Die vereinbarten Leistungen und Versicherungssummen sind in
den jeweiligen speziellen Versicherungsbedingungen (Corp. Meeting Reiseunfall VB
2005 AT und Corp. Meeting Gepack VB 2004 AT aufgefiihrt. Chubb und Crawford als
Versicherer erbringen die vertraglich vereinbarten Leistungen.

Die versicherten Personen / Rechte am Vertrag

1  Wer ist versichert?

Sofern in den speziellen Versicherungsbedingungen nichts anderes festgelegt ist, gilt:

11 Versichert sind Personen, die auf Veranlassung und im Dienste des Firmen-

kunden reisen, sofern die Reisekosten-Abrechnung tiber eine American Express

Corporate Meeting Card erfolgt.

1.2 Als Firmenkunde gilt die Gesellschaft, das Unternehmen oder die Vereini-

gung, das/die mit American Express eine Vereinbarung zum Bezug von American

Express Corporate Meeting Cards abgeschlossen hat, sowie ihre angeschlossenen,

Tochter- und Beteiligungsgesellschaften.

1.3 Der Firmenkunde ist verpflichtet, die Reisenden Giber den Versicherungs-

schutz und die Obliegenheiten im Leistungsfall zu informieren.

1.4 Voraussetzung fiir die Versicherungen ist, dass

- die American Express Meeting Card mit 3740 beginnt und

— der Firmenkunde zum Zeitpunkt des Versicherungsfalles mit seinen Zahlungen
nicht im Verzug ist.

2 Wer kann Leistungen geltend machen? Was gilt fiir sonstige Rechte am

Versicherungsvertrag?

2.1 Uber die Corporate Meeting Card Reisende kénnen Leistungen aus der

American Express Versicherung ohne Zustimmung von American Express unmittel-

bar bei dem jeweiligen Versicherer geltend machen.

Die Versicherer leisten mit befreiender Wirkung direkt an diese bzw., sollten sie ver-

storben sein, an ihre Erben.

2.2 American Express ist Versicherungsnehmer und somit Vertragspartner der

Versicherer. Die Austibung sonstiger Rechte aus dem Vertrag steht nur American

Express zu.

2.3 Die Versicherungsanspriiche konnen vor Falligkeit ohne Zustimmung der

Versicherer weder tibertragen noch verpfandet werden.

3 Was passiert, wenn der Einsatz der Karte verwehrt wird?

Kann die American Express Corporate Meeting Card nicht eingesetzt werden, weil

Vertragspartner oder andere Firmen die Karte oder den darin enthaltenen Versiche-

rungsschutz nicht akzeptieren, und besteht deswegen kein Versicherungsschutz,

besteht gegentiber American Express gleichwohl kein Anspruch (auch nicht teilwei-

se) auf Riickerstattung der Corporate Meeting Card Jahresgebihr.

Die Versicherungsdauer

4 Wann beginnt und wann endet der Versicherungsschutz?

4.1 Dauer des Versicherungsschutzes

Versicherungsschutz besteht, solange das Vertragsverhéltnis zwischen dem Corpo-

rate Meeting Card Kontoinhaber (Firmenkunde) und American Express wirksam

besteht.

Der Versicherungsschutz fur die einzelnen Leistungen kann zeitlich begrenzt sein.

Bitte beachten Sie die Angaben in den speziellen Versicherungsbedingungen.

Wenn der Versicherungsschutz zeitlich begrenzt ist, werden An- und Abreisetag je

als ein Tag berechnet.

4.2 Ende des Versicherungsschutzes

Der Versicherungsschutz endet in jedem Fall

4.2.1 mit der Riickgabe oder dem Ende der Giltigkeit der American Express Corpo-

rate Meeting Card.

4.2.2 mit der Kiindigung des Rahmenvertrages zwischen American Express und den

Versicherern, friihestens aber mit dem Ablauf des Monats und Jahres, fiir das die

Corporate Meeting Card ihre Guiltigkeit hat.
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Der Versicherungsfall

5  Was ist nach einem Versicherungsfall zu tun? (Obliegenheiten)

Ohne die Mitwirkung des Firmenkunden und die der versicherten Person kénnen die
Versicherer ihre Leistungen nicht erbringen.

5.1 Versicherungsfall im Sinne dieses Vertrages ist das Ereignis, das einen
unter die Versicherung fallenden Schaden verursacht.

5.2 Grundsatzlich besteht die Verpflichtung,

5.2.1 nach Moglichkeit ftr die Abwendung und Minderung des Schadens zu sorgen;
5.2.2 den betreffenden Versicherer unverztiglich unter Angabe aller Einzelheiten von
einem Umstand, der eine Leistungspflicht des Versicherers zur Folge haben kénnte,
vollstandig und wahrheitsgemaB zu unterrichten;

5.2.3 dem betreffenden Versicherer jede zumutbare Untersuchung tiber Ursache
und Hohe seiner Leistungspflicht zu gestatten;

5.2.4 Weisungen des Versicherers zu beachten;

5.2.5 dem Versicherer die zum Nachweis des Schadens angeforderten Unterlagen,
insbesondere

- Kostenrechnungen Dritter im Original,

- arztliche Bescheinigungen,

- Polizeibericht, sofern die Polizei eingeschaltet wurde,

und sonstige fir die Ermittlung der Leistung malgebliche Informationen zur Verfu-
gung zu stellen bzw. darauf hinzuwirken, dass diese erstellt werden;

5.2.6 Dritte (z. B. Arzte) im Bedarfsfall zu erméchtigen, die erforderlichen Auskiinfte
zu erteilen;

5.2.7 Schaden durch strafbare Handlungen unverziiglich der zustandigen Polizei-
dienststelle anzuzeigen und sich die Anzeige bescheinigen zu lassen;

5.2.8 den betreffenden Versicherer vom Bestehen weiterer Versicherungen, durch
die Versicherungsschutz fir den vorliegenden Versicherungsfall besteht, sowie von
dort geltend gemachten Anspriichen und erhaltenen Entschadigungen sowie von
der Ersatzpflicht anderer Dritter zu informieren.

5.3 Die weiteren, nach einem Leistungsfall jeweils zu beachtenden Obliegenheiten
sind den jeweiligen speziellen Corporate Meeting Card Bedingungen zu entnehmen.

6  Welche Folgen hat die Nichtbeachtung von Obliegenheiten?

Wird eine nach Eintritt eines Versicherungsfalles zu erftllende Obliegenheit verletzt,
verliert die versicherte Person den Versicherungsschutz, es sei denn, sie hat die
Obliegenheit weder vorsatzlich noch grob fahrlassig verletzt.

Bei grob fahrlassiger Verletzung behélt die versicherte Person insoweit den
Versicherungsschutz, als die Verletzung weder Einfluss auf die Feststellung des Leis-
tungsfalls noch auf die Bemessung der Leistung gehabt hat.

Bei vorséatzlicher Verletzung behalt die versicherte Person in diesen Fallen den Ver-
sicherungsschutz insoweit nur, wenn die Verletzung nicht geeignet war, die Interes-
sen des Versicherers ernsthaft zu beeintrachtigen, oder wenn die versicherte Person
kein erhebliches Verschulden trifft.

Versucht die versicherte Person, die Versicherer arglistig tiber Tatsachen zu tauschen,
die ftr den Grund oder fiir die Hohe der Entschadigung von Bedeutung sind, oder
macht sie vorsatzlich unwahre Angaben, so sind die Versicherer von der Entschadi-
gungspflicht frei, auch wenn ihnen durch die Tauschung kein Nachteil entsteht. Ist
eine Tauschung durch ein rechtskréaftiges Strafurteil wegen Betrugs oder Betrugs-
versuchs festgestellt, so gelten die Voraussetzungen als bewiesen.

Die Versicherungsleistungen

7  Wie sind die Leistungen begrenzt?

71 Ergeben sich aus einem Versicherungsfall theoretisch gleichartige Anspru-
che aus mehreren der in den speziellen Bedingungen genannten Versicherungsleis-
tungen, so wird die Leistung maximal in der Hohe der hochsten Leistung erbracht.
Die Versicherungsleistungen addieren sich nicht.

72 Sind die versicherten Personen im Besitz mehrerer American Express Cards,
so addieren sich die Versicherungsleistungen der American Express Cards nicht.

8  Welcher Selbstbehalt ist vereinbart?

Fur einzelne Leistungen kénnen unterschiedliche Selbstbehalte vereinbart sein.
Diese sind den entsprechenden speziellen Bedingungen zu entnehmen.

9  Wann besteht kein Versicherungsschutz? (Ausschliisse)

9.1 Neben den in den speziellen Versicherungsbhedingungen aufgefiihrten Ein-
schrankungen und Ausschlissen besteht grundsatzlich kein Versicherungsschutz
fur Schaden,

9.1.1 die vorsatzlich durch die versicherte Person herbeigefhrt wurden;

9.1.2 die die versicherte Person durch oder wahrend der vorsatzlichen Ausflihrung
einer Straftat oder des vorséatzlichen Versuchs einer Straftat verursacht;

9.1.3 durch Kernenergie.
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9.2 Sofern der Versicherungsschutz in den speziellen Versicherungsbedin-
gungen auf das Ausland beschrankt wird, besteht kein Versicherungsschutz in
Osterreich und im Staatsgebiet, in dem die versicherte Person ihren amtlich einge-
tragenen Hauptwohnsitz hat.

9.3 Internationale Sanktionen

Internationale Sanktionen fiir Chubb European Group SE

Chubb European Group SE als Versicherer werden keinen Versicherungsschutz
bieten und nicht dazu verpflichtet sein, einen Schaden oder eine Versicherungs-
leistung aus diesem Vertrag zu zahlen, soweit dieser Versicherungsschutz, eine
Schadenzahlung oder eine Leistung uns oder unsere Mutter- oder Holding-Gesell-
schaft einer Sanktion, einem Verbot oder einer Restriktion gemaf UN-Resolutionen
oder Handels- oder Wirtschaftssanktionen, Gesetzen oder Anordnungen der EU,
des Vereinigten Konigreiches, Osterreichs oder den USA aussetzen wiirde.
Internationale Sanktionen fiir Europ Assistance S.A. Irish Branch

Europ Assistance (EAIB) wird weder Versicherungsschutz gewahren noch Kosten
ersetzen oder eine sonstige Leistung erbringen, die in diesem Versicherungs-
vertrag beschrieben ist, wenn dies den Versicherer einer Sanktion, einem Verbot
oder einer Beschrankung gemaf den Resolutionen der Vereinten Nationen oder
den Handels- oder Wirtschaftssanktionen, Gesetzten oder Vorschriften der Euro-
paischen Union, Frankreich, Vereinigtes Konigreich oder der Vereinigten Staaten
von Amerika aussetzen wirde. Fir weitere Informationen besuchen Sie bitte:
https://www.europ-assistance.com/who-we-are-international-regulatory-information/
Die Versicherung deckt die Lander, die in gebuchten Reisen enthalten sind, mit Aus-
nahme der folgenden Lander und Gebiete: WeiBrussland, Krim un ddie Regionen
Donezk, Zaporizhzhia, Kherson und Luhansk, Iran Nordkorea, Russland und Syrien.
Wenn Sie einen US-Person sind und nach Kuba und/oder Venezuela gereist sind,
muissen Sie nachweisen, dass Sie in Ubereinstimmung mit den Gesetzen der Ver-
einigten Staaten nach Kuba und/oder Venezuela gereist sind, damit wir eine Leistung
oder eine Zahlung erbringen kénnen.

10 Wann sind die Leistungen fallig?

10.1 Sind im Zusammenhang mit einem Versicherungsfall behordliche Erhe-
bungen oder ein strafrechtliches Ermittlungsverfahren gegen die versicherte Person
eingeleitet worden, so konnen die Versicherer bis zum rechtskraftigen Abschluss
dieses Verfahrens die Zahlung aussetzen.

10.2 Ist die Leistungspflicht eines Versicherers dem Grunde und der Hohe nach
festgestellt, so hat die Auszahlung der Leistung binnen zwei Wochen zu erfolgen,
sofern in den speziellen Bedingungen nichts anderes festgelegt ist.

10.3 Die Verpflichtung gilt mit dem Zeitpunkt als erfiillt, an dem der Euro-Betrag
bei einem inlandischen Geldinstitut angewiesen ist.

10.4 Die Entschadigung ist seit der Falligkeit pro Jahr mit 5 Prozentpunkten tiber
dem Basiszinssatz zu verzinsen, wenn der Versicherer oder eine von ihm beauftragte
Organisation sie nicht innerhalb eines Monats nach Falligkeit erbringt.

11  In welcher Wahrung werden die Leistungen erbracht?

Die Versicherer zahlen die Versicherungsleistung in Euro (EUR).

Sind Kosten/Leistungen in anderer Wahrung als Euro fallig, werden sie zum Kurs des
Tages, an dem die Belege beim Versicherer eingehen, in Euro umgerechnet.

Sofern kein bestimmter Umrechnungskurs gesetzlich vorgeschrieben ist, ist hnen
bekannt und wird von Ihnen akzeptiert, dass der Versicherer Umrechnungskurse
verwendet, die auf Interbank-Kursen an dem der Verarbeitung vorangehenden Bank-
tag basieren.

Weitere Bestimmungen

12 Wie wird der Verlust von Anspriichen vermieden?

12.1 Kein Anspruch auf Versicherungsschutz besteht, wenn die versicherte
Person den Anspruch auf die Leistung nicht innerhalb eines Jahres gerichtlich
geltend gemacht hat.

12.2 Die Frist beginnt mit dem Zugang der schriftlichen Ablehnung des Ver-
sicherers. Die Rechtsfolgen der Fristversaumnis treten nur ein, wenn dabei auf die
Notwendigkeit der fristgerechten gerichtlichen Geltendmachung hingewiesen wurde.
13 Wann verjdhren die Anspriiche aus dem Vertrag?

13.1 Die Anspriiche aus dem Versicherungsvertrag verjahren in drei Jahren. Ist
ein Anspruch beim Versicherer angemeldet worden, so ist die Verjahrung bis zum
Einlangen einer in geschriebener Form ibermittelten Entscheidung des Versicherers
gehemmt.

13.2 Hat die versicherte Person einen Anspruch bei den Versicherern ange-
meldet, z&hlt der Zeitraum von der Anmeldung bis zum Zugang der schriftlichen
Entscheidung des Versicherers bei der Fristberechnung nicht mit.
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14  Welches Gericht ist zustédndig?
14.1 Der Gerichtsstand fiir Klagen aus dem Versicherungsvertrag gegen
- Chubb ist Wien,
- Crawford ist KélIn,
14.2 Die Versicherer kdnnen Klagen gegen den Firmenkunden oder die versicherte
Person bei dem fir ihren Wohnsitz zustandigen Gericht erheben.
15 Was ist bei Mitteilungen an die Versicherer zu beachten?
Was gilt bei Anderung der Anschrift?

15.1 Alle fiir die Versicherer bestimmten Anzeigen und Erkldrungen miissen
schriftlich abgegeben werden. Sie sollen an die Direktion der Versicherer gerichtet
werden.
15.2 Wurde den Versicherern oder American Express eine Anderung der
Anschrift nicht mitgeteilt, gentigt fur eine Willenserklarung, die dem Firmenkunden
oder der versicherten Person gegentiber abzugeben ist, die Absendung eines einge-
schriebenen Briefes an die letzte dem Versicherer bekannte Anschrift. Die Erklarung
wird zu dem Zeitpunkt wirksam, in dem sie ohne die Anschriftenanderung bei regel-
maBiger Beforderung zugegangen sein wirde.
16  Welches Recht findet Anwendung?
Fur diesen Vertrag gilt das Recht der Republik Osterreich.
Verbraucherinformationen
17 Wer ist fiir Beschwerden zustandig?
Die furr Beschwerden zustandige Aufsichtsbehorde ist die
Finanzmarktaufsicht (FMA)
Abteilung Versicherungsaufsicht
Otto-Wagner-Platz 5
A-1090 Wien.
18 Was gilt fiir den Datenschutz?
Die Versicherer tibermitteln ggf. und im erforderlichen Umfang Daten, die sich aus
den Antragsunterlagen oder der Vertragsdurchfiihrung (Beitrage, Versicherungsfalle,
Risiko-/ Vertragsanderungen) ergeben
- an Ruckversicherer zur Beurteilung des Risikos und zur Abwicklung der Ruick-

versicherung,
- an ihren Fachverband,
- an andere Versicherer zur Beurteilung des Risikos und der Ansprtiche.
Diese Versicherer fuhren ggf. und soweit dies der ordnungsgemaBen Durchfiihrung
ihrer Versicherungsangelegenheiten dient, allgemeine Vertrags-, Abrechnungs- und
Leistungsdaten in gemeinsame Datensammlungen ihrer Versicherungsgruppe.
Auf Wunsch senden die Versicherer zusatzliche Informationen zur Datenabermitt-
lung zu.
Zur Beurteilung und Erfuillung von Anspriichen aus dem Versicherungsvertrag zieht
Chubb alle erforderlich erachteten Erkundigungen Gber friihere, bestehende und bis
zum Ende des Versicherungsschutzes eintretende Krankheiten, Unfallfolgen und
Gebrechen sowie Uber beantragte, bestehende oder beendete Personenversicherun-
gen bei Dritten (Arzten, Krankenanstalten, sonstigen Einrichtungen der Krankenver-
sorgung oder Gesundheitsvorsorge, Sozialversicherungstragern, Versicherungs-
unternehmen, sonstigen Versicherungseinrichtungen, Behérden etc.) ein und
bewahrt diese abrufbar auf.

Chubb Bedingungen fiir die Reise-Unfallversicherung fiir dsterreichische
American Express Corporate Meeting Card Reisende (Corp. Meeting Reise-
unfall VB 2005 AT)

Der Versicherungsumfang

1  Was ist wann versichert?

11 Versicherungsumfang

1.1.1 Versicherungsschutz besteht fiir versicherte Personen gemas Ziffer 1.1 der
Corp. Meeting AVB 2005 AT fur berufliche und auBerberufliche Unfalle auf vom
Firmenkunden veranlassten versicherten Reisen gemaB den nachfolgenden Besti-
mmungen.

1.1.2 Voraussetzung fiir den Versicherungsschutz ist, dass die von der versicherten
Person fir die Reise verwendeten offentlichen Verkehrsmittel vor Fahrtbeginn voll-
standig mit der American Express Corporate Meeting Card bezahlt wurden.

1.2 Unfalldefinition

1.2.1 Ein Unfall liegt vor, wenn die versicherte Person durch ein plétzlich von auen
auf ihren Kérper wirkendes Ereignis (Unfallereignis) unfreiwillig eine Gesundheits-
schadigung erleidet.
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Als Unfall gilt auch, wenn durch eine erhohte Kraftanstrengung an Gliedmalen oder

Wirbelsaule

- ein Gelenk verrenkt wird oder

— Muskeln, Sehnen, Bander oder Kapseln gezerrt oder zerrissen werden.

1.2.2 Auf die Regelungen tiber die Einschrénkungen der Leistung (Ziffer 3) sowie die

Ausschltsse (Ziffer 4) wird hingewiesen. Sie gelten fiir alle Leistungsarten.

1.3 Definition versicherter Reisen

Als versicherte Reise gilt eine Reise,

- welche vom Firmenkunden veranlasst wurde und die den Geschaftszielen des
Firmenkunden dient und

- auf der Ziffer 1.1.2 erfullt ist und

- auf der ein offentliches Verkehrsmittel gemaB Ziffer 1.5.1 genutzt wird.

Der Weg zum und vom normalen Dienstort, private und eigenwirtschaftliche Gange,

Urlaub und geringfiigige Arbeiten fiir den Firmenkunden wahrend dieser Zeiten sind

keine versicherten Reisen, auch wenn die obigen Voraussetzungen erfllt sind.

1.4 Beginn und Ende des Versicherungsschutzes

1.4.1 Der Versicherungsschutz auf versicherten Reisen

1.4.1.1 beginnt mit dem Zeitpunkt der Bezahlung eines der in Ziffer 1.5.1 genannten

o6ffentlichen Verkehrsmittel mit der Corporate Meeting Card, frihestens jedoch mit

Antritt der Reise;

1.4.1.2 besteht auf der Hin- und Riickreise jeweils vom Einsteigen in das offentliche

Verkehrsmittel bis zum Verlassen sowie fiir das Anprallen durch dasselbe.

Der Versicherungsschutz beginnt am auf dem Fahr-/ Flugschein des Verkehrsmittels

angegebenen Abreiseort und endet am dort bezeichneten endgtltigen Zielort.

Bei einer mit der Corporate Meeting Card vor Antritt der Reise bezahlten Flugreise

besteht Versicherungsschutz auch

- auf dem direkten Weg zum und vom Flughafen zum Zwecke des Antritts bzw. der
Beendigung der Flugreise;

- auf dem Flughafengeldnde, sofern dieses zum Zwecke des Antritts oder der Been-
digung der Reise betreten wird.

1.4.1.3 fur 30 Tage auch auBerhalb 6ffentlicher Verkehrsmittel von der Hin- bis zur

Ruickreise, rund um die Uhr. Wurde das 6ffentliche Verkehrsmittel vor Reiseantritt

bezahlt, beginnt der Versicherungsschutz, sobald die versicherte Person zum Zwecke

des Antritts der Reise das Betriebsgrundstiick verlassen hat, auf dem sie ihren stan-

digen Arbeitsplatz hat, und endet dort. Anstelle des Betriebsgrundstucks tritt fur

Beginn und Ende des Versicherungsschutzes das Gebaude, in dem sich der standige

Arbeitsplatz befindet, wenn dieses Gebaude nicht auf einem Betriebsgrundsttick

liegt, oder die Wohnung der versicherten Person, wenn die Reise unmittelbar von der

Wohnung aus angetreten bzw. wenn nach Beendigung der Reise zunéchst die Woh-

nung aufgesucht wird. Der Versicherungsschutz endet spatestens am 31. Reisetag,

00.01 Uhr (Ortszeit). Erfolgt die Riickreise spater als nach 30 aufeinander folgenden

Reisetagen, lebt der Versicherungsschutz im Rahmen von Ziffer 1.4.1.2 bei der Riick-

reise auf mit der Meeting Card bezahlten &ffentlichen Verkehrsmitteln wieder auf.

1.5 Definition 6ffentlicher Verkehrsmittel

1.5.1 Als 6ffentliche Verkehrsmittel im Sinne dieser Bedingungen gelten folgende fur

die offentliche Personenbeférderung gegen Entgelt amtlich zugelassenen Verkehrs-

mittel zu Land, Wasser oder in der Luft:

Eisenbahn, StraBenbahn, Untergrundbahn, Hochbahn, Omnibus, Schiff oder ein zum

zivilen Luftverkehr zugelassenes Flugzeug.

1.5.2 Nicht als 6ffentliche Verkehrsmittel im Sinne dieser Bedingungen gelten

- Schienenfahrzeuge in Vergntigungsparks oder ahnlichen Anlagen;

- Busse und Luftfahrzeuge, die im Rahmen von Rundfahrten / Rundfliigen
(Abfahrtsort ist gleich Ankunftsort) verkehren;

- Luftfahrzeuge, deren Eigenttimer oder Leasingnehmer der Firmenkunde ist;

- gemietete (Charter-) Luftfahrzeuge (nicht Linienflugzeuge);

- Raumfahrzeuge, Militar-Luftfahrzeuge oder Luftfahrzeuge, fiir deren Betrieb Son-
derzulassungen erforderlich sind;

- Mietfahrzeuge (auch Taxis);

- sonstige Verkehrsmittel, die tiberwiegend zu Wohnzwecken genutzt werden, z. B.
Kreuzfahrtschiffe, Wohnmobile, Wohnwagen, Hausboote etc.

2  Welche Leistungsarten sind vereinbart?

Die vereinbarten Leistungsarten und die Hohe der Versicherungssummen werden im

Folgenden beschrieben.
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2.1 Invaliditatsleistung

2.1.1 Voraussetzungen fir die Leistung

2.1.11 Die versicherte Person ist durch den Unfall auf Dauer in ihrer kérperlichen

oder geistigen Leistungsfahigkeit beeintrachtigt (Invaliditat).

Die Invaliditat ist

- innerhalb eines Jahres nach dem Unfall eingetreten und

- innerhalb von fiinfzehn Monaten nach dem Unfall von einem Arzt schriftlich fest-
gestellt und von der versicherten Person bei Chubb geltend gemacht worden.

2.1.1.2 Kein Anspruch auf Invaliditatsleistung besteht, wenn die versicherte Person

unfallbedingt innerhalb eines Jahres nach dem Unfall stirbt.

2.1.2 Art und Hohe der Leistung

2.1.2.1 Die Invaliditatsleistung wird als Kapitalbetrag gezahlt.

2.1.2.2 Grundlage fur die Berechnung der Leistung bilden die Versicherungssumme

in Hohe von EUR 250.000,- und der Grad der unfallbedingten Invaliditat.

2.1.2.2.1 Bei Verlust oder Funktionsunfahigkeit der nachstehend genannten Korper-

teile und Sinnesorgane gelten ausschlieBlich die folgenden Invaliditatsgrade:

A 70%
Arm bis oberhalb des Ellenbogengelenks. .....................ooil 65%
Arm unterhalb des Ellenbogengelenks ... 60%
Hand ..o 55%
DaUMEN . 20%
ZeIgEfiNGOr . . 10%
anderer FINger ... 5%
Bein tiber der Mitte des Oberschenkels ......................onat. 70%
Bein bis zur Mitte des Oberschenkels...........................o.... 60%
Bein bis unterhalb des Knies................ooo i 50%
Bein bis zur Mitte des Unterschenkels ...t 45%
FUB. L 40%
roBe Z8Ne .. 5%
andere Zehe. ... o 2%
AU 50%
Gehoraufeinem Ohr. ... ... 30%
GEIUChSSINN L. 10%
GeSChMACKSSINN « ... 5%

Bei Teilverlust oder teilweiser Funktionsbeeintrachtigung gilt der entsprechende Teil
des jeweiligen Prozentsatzes.

2.1.2.2.2 Fur andere Korperteile und Sinnesorgane bemisst sich der Invaliditatsgrad
danach, inwieweit die normale korperliche oder geistige Leistungsfahigkeit insge-
samt beeintrachtigt ist. Dabei sind ausschlieBlich medizinische Gesichtspunkte zu
berticksichtigen.

2.1.2.2.3 Waren betroffene Korperteile oder Sinnesorgane oder deren Funktionen
bereits vor dem Unfall dauernd beeintréchtigt, wird der Invaliditatsgrad um die Vor-
invaliditat gemindert. Diese ist nach Ziffer 2.1.2.2.1 und Ziffer 2.1.2.2.2 zu bemessen.
2.1.2.3 Sind mehrere Korperteile oder Sinnesorgane durch den Unfall beeintrachtigt,
werden die nach den vorstehenden Bestimmungen ermittelten Invaliditatsgrade
zusammengerechnet. Mehr als 100 % werden jedoch nicht berticksichtigt.

2.1.2.3.1 Stirbt die versicherte Person

- aus unfallfremder Ursache innerhalb eines Jahres nach dem Unfall oder

- gleichgdltig, aus welcher Ursache, spater als ein Jahr nach dem Unfall,

und war ein Anspruch auf Invaliditatsleistung entstanden, leistet Chubb nach dem
Invaliditatsgrad, mit dem aufgrund der arztlichen Befunde zu rechnen gewesen ware.
2.2 Todesfall-Leistung

2.2.1Voraussetzungen fir die Leistung

Die versicherte Person ist infolge des Unfalles innerhalb eines Jahres gestorben.

Auf die besonderen Pflichten nach Ziffer 5.5 wird hingewiesen.

2.2.2 Hohe der Leistung

Die Todesfall-Leistung betragt

EUR 250.000,- fur Erwachsene und Kinder ab Vollendung des 14. Lebensjahres,
EUR 5.000,- fuir Kinder bis zur Vollendung des 14. Lebensjahres.
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2.3 Kumulierte Hochstentschadigung

Werden mehrere tber eine oder mehrere American Express Corporate Meeting

Cards eines Firmenkunden versicherte Personen durch ein und dasselbe Unfallereig-

nis verletzt oder getotet, so gelten EUR 7.000.000,- als gemeinsame Hochstver-

sicherungssumme fir alle versicherten Personen zusammen. Die fur die Einzelper-

sonen vereinbarten Versicherungssummen ermafigen sich im entsprechenden

Verhaltnis.

D. h., die pro verunfallter versicherter Person auszuzahlende Versicherungssumme

wird mit dem Faktor multipliziert, der sich aus der Division von EUR 7.000.000,-

durch die Gesamtversicherungssumme aller verunfallter Personen ergibt.

2.4 Wird eine Reise mit einer Corporate Meeting Card gezahlt, erfolgt eine Leis-

tungszahlung lediglich in Hohe der vorstehend aufgeftihrten Versicherungssummen;

in keinem Fall in Héhe der Versicherungssummen anderer American Express Cards

oder American Express Reisestellenkonten (BTAs).

3 Welche Auswirkung haben Krankheiten oder Gebrechen?

Als Unfallversicherer leistet Chubb fiir Unfallfolgen. Haben Krankheiten oder Gebre-

chen bei der durch ein Unfallereignis verursachten Gesundheitsschadigung oder

deren Folgen mitgewirkt, mindert sich die Leistung entsprechend dem Anteil der

Krankheit oder des Gebrechens.

Betragt der Mitwirkungsanteil weniger als 25 %, unterbleibt jedoch die Minderung.

4 Inwelchen Féllen ist der Versicherungsschutz ausgeschlossen?

4.1 Kein Versicherungsschutz besteht fiir Gesundheitsschaden (tatsachlich

oder angeblich eingetreten oder drohend), die mittelbar oder unmittelbar verursacht

oder mitverursacht sind durch Austritt, Verbreitung, Versickern, Migration, Entwei-

chen, Freisetzung oder Ausgesetztsein von jedweden gefahrlichen biologischen, che-

mischen, nuklearen oder radioaktiven Stoffen, Gasen, Substanzen oder Verunreini-

gungen.

4.2 Kein Versicherungsschutz besteht fiir folgende Unfille:

4.2.1 Unfalle der versicherten Person durch Geistes- oder Bewusstseinsstorungen

(auch soweit sie auf die Einnahme von Drogen, Medikamenten oder Alkohol beru-

hen) sowie durch Schlaganfalle, epileptische Anfalle oder andere Krampfanfalle, die

den ganzen Korper der versicherten Person ergreifen.

Versicherungsschutz besteht jedoch,

- wenn diese Stérungen oder Anfalle durch ein unter diesen Vertrag fallendes Unfall-
ereignis verursacht waren;

~ fur Unfalle durch Bewusstseinsstérungen, die auf Trunkenheit beruhen; beim Len-
ken eines Motorfahrzeuges jedoch nur, sofern der Blutalkoholgehalt zum Zeitpunkt
des Unfalles unter dem Promillesatz liegt, der nach jeweils geltender Rechts-
sprechung des Landes, in dem sich der Unfall ereignete, als zulassig definiert wird.

4.2.2 Unfalle, die der versicherten Person dadurch zustoBen, dass sie vorsatzlich

eine Straftat ausfthrt oder versucht;

4.2.3 Unfalle, die unmittelbar oder mittelbar durch Kriegs- oder Buirgerkriegs-

ereignisse verursacht sind.

Versicherungsschutz besteht jedoch, wenn die versicherte Person auf Reisen im

Ausland tberraschend von Kriegs- oder Blrgerkriegsereignissen betroffen wird.

Dieser Versicherungsschutz erlischt am Ende des siebten Tages nach Beginn eines

Krieges oder Biirgerkrieges auf dem Gebiet des Staates, in dem sich die versicherte

Person aufhalt.

Die Erweiterung gilt nicht bei Reisen in oder durch Staaten, auf deren Gebiet bereits

Krieg oder Burgerkrieg herrscht. Sie gilt auch nicht fur die aktive Teilnahme am

Krieg oder Burgerkrieg sowie fiir Unfalle durch ABC-Waffen und im Zusammenhang

mit einem Krieg oder kriegsahnlichen Zustand zwischen den Landern China,

Deutschland, Frankreich, GroBbritannien, Japan, Russland oder den USA.

4.2 4 Unfalle der versicherten Person

- als Luftfahrzeugfuhrer (auch Luftsportgeratefiihrer), soweit er nach deutschem
Recht daftir eine Erlaubnis benétigt, sowie als sonstiges Besatzungsmitglied eines
Luftfahrzeuges;

— bei einer mit Hilfe eines Luftfahrzeuges auszutibenden beruflichen Tatigkeit;

~ bei der Benutzung von Raumfahrzeugen.

4.2.5 Unfalle, die der versicherten Person dadurch zustoBen, dass sie sich aktiv

(z.B. als Fahrer, Beifahrer, Insasse, Reiter, Laufer) an Veranstaltungen (Rennen aller

Art, Jagden etc.) einschlieBlich der dazugehérigen Ubungen beteiligt, bei denen es

auf die Erzielung von Héchstgeschwindigkeiten ankommt;

4.2.6 Unfalle, die unmittelbar oder mittelbar durch Kernenergie verursacht sind;
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4.2.7 Unfalle auBerhalb eines dffentlichen Verkehrsmittels und auBerhalb des

Flughafengelandes (auBerhalb des in Ziffer 1.4.1.2 genannten Umfangs), die unmit-

telbar oder mittelbar durch terroristische Ereignisse verursacht sind. Unter Terroris-

mus versteht man Aktivitaten gegen Personen, Organisationen oder Einrichtungen

jeglicher Art,

4.2.71 wenn eine der folgenden Aktivitaten oder die Vorbereitung hierzu in Zusam-

menhang mit dem unter 4.2.7.2 genannten zutreffen:

4.2.7.1.1 Durchfthrung oder Androhung eines Angriffs oder von Gewalt;

4.2.71.2 Anstiftung oder Androhung einer gefahrlichen Aktion;

4.2.71.3 Anstiftung oder Androhung einer Aktion, die zu Stérungen oder Ausfallen

von Elektronik, Kommunikation, Information oder mechanischen Systemen fiihrt;

4.2.7.2 wenn zuséatzlich eine oder beide der folgenden Aussagen zutreffen:

4.2.7.2.1das Ziel, eine Regierung einzuschtichtern oder zu notigen oder die zivile Bevo-

lkerung oder irgendwelche Teile davon ernsthaft zu bedrohen oder die fundamentalen

politischen, verfassungsgemafen, wirtschaftlichen und sozialen Strukturen eines

Landes oder einer internationalen Organisation zu destabilisieren oder zu zerstoren;

4.2.7.2.2 die tatsachliche Absicht zur Einschtchterung oder Nétigung der Regierung,

oder anderer politischer, ideologischer, religidser, sozialer oder wirtschaftlicher

Gruppen oder eine personliche Einstellung oder Philosophie durchzusetzen oder

gegen eine bestimmte Philosophie zu sein.

4.2.8 Unfalle der versicherten Person infolge ihrer Tatigkeit (Beruf/Beschaftigung) als

- Angehoriger einer Armee (Heer, Marine oder Luftwaffe) oder einer militarischen
Organisation,

- Polizist,

- Feuerwehrmann (auch freiwilliger),

— Artist, Stuntman, Tierbandiger,

- im Bergbau unter Tage Tétiger,

- Spreng- und Raumungspersonal sowie Munitionssuchtrupps,

- Berufstaucher,

- Berufs-, Vertrags- und Lizenzsportler (auch Rennfahrer und Rennreiter),

- Fahrzeugflhrer oder sonstiges Besatzungsmitglied eines offentlichen Verkehrs-
mittels

oder einer anderen korperlichen Tatigkeit (Gefahrengruppe B).

4.2.9 Unfalle, die die versicherte Person infolge der Austibung gefahrlicher Sportarten

erleidet. Dies sind alle Sportarten,

- bei denen Waffen verwendet werden,

— fur die nach 6sterreichischem Recht eine Aushildung zu absolvieren ist,

~ fuir deren Durchftihrung ein korperlich durchschnittlich fitter Européer ein Training
benétigt,

— die fur Neulinge mehr als nur eine kurze Einfihrung benétigen,

und andere verletzungsgefahrliche Sportarten, wie z. B. American Football, Rugby,

Bungee Jumping, Canyoning, Hochseeangeln, (Eis-)Hockey, Pferde-Springsport,

Polo, Jet-Biking, Jet-Skiing.

4.3 Ausgeschlossen sind auBerdem folgende Beeintrachtigungen:

4.3.1 Schaden an Bandscheiben sowie Blutungen aus inneren Organen und Gehirn-

blutungen.

Versicherungsschutz besteht jedoch, wenn ein unter diesen Vertrag fallendes Unfall-

ereignis nach Ziffer 1.2 die tberwiegende Ursache ist.

4 3.2 Gesundheitsschaden durch Strahlen.

4.3.3 Gesundheitsschaden durch HeilmaBnahmen oder Eingriffe am Kérper der ver-

sicherten Person.

Versicherungsschutz besteht jedoch,

- wenn die HeilmaBnahmen oder Eingriffe, auch strahlendiagnostische und -thera-
peutische, durch einen unter diesen Vertrag fallenden Unfall veranlasst waren,

- fur gewaltsame Eingriffe durch Dritte.

4.34 Infektionen.

4.34.1 Sie sind auch dann ausgeschlossen, wenn sie

- durch Insektenstiche oder -bisse oder

- durch sonstige geringfiigige Haut- oder Schleimhautverletzungen

verursacht wurden, durch die Krankheitserreger sofort oder spéter in den Korper

gelangten.

4.3.4.2 Versicherungsschutz besteht jedoch fiir

- Tollwut und Wundstarrkrampf sowie fiir

- Infektionen, bei denen die Krankheitserreger durch Unfallverletzungen, die nicht
nach Ziffer 4.3.4.1 ausgeschlossen sind, in den Kérper gelangten.
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4.34.3 Fur Infektionen, die durch HeilmaBnahmen oder Eingriffe verursacht sind,

gilt Ziffer 4.3.3 Satz 2 entsprechend.

4.3.5 Vergiftungen infolge Einnahme fester oder flissiger Stoffe durch den Schlund.

4.3.6 Krankhafte Stérungen infolge psychischer Reaktionen, auch wenn diese durch

einen Unfall verursacht wurden.

4.3.7 Bauch- oder Unterleibsbriiche.

Versicherungsschutz besteht jedoch, wenn sie durch eine unter diesen Vertrag

fallende gewaltsame, von auBen kommende Einwirkung entstanden sind.

Der Leistungsfall

5  Was ist nach einem Unfall zu beachten? (Obliegenheiten)

Ohne die Mitwirkung der versicherten Person kann Chubb die Leistung nicht erbringen.

5.1 Nach einem Unfall, der voraussichtlich eine Leistungspflicht herbeiftihrt,

muss die versicherte Person

- unverzlglich einen Arzt hinzuziehen,

- die Anordnungen des Arztes befolgen und

— Chubb innerhalb von 60 Tagen unterrichten.

5.2 Die von Chubb iibersandte Unfallanzeige muss wahrheitsgemal ausgefillt

und Chubb unverziiglich zurtickgesandt werden.

Folgende Unterlagen sind Chubb spatestens mit der Unfallanzeige einzureichen:

- der Fahr-/Flugschein des 6ffentlichen Verkehrsmittels, auf dem sich der Unfall
ereignete,

— Nachweis tber die Bezahlung des offentlichen Verkehrsmittels mit der Corporate
Meeting Card (Kreditkartenbeleg, Monatsabrechung des Kartenkontos),

- Nachweis des Erleidens des Unfalls auf einer versicherten Reise.

Von Chubb dartber hinaus geforderte sachdienliche Auskuinfte miissen in gleicher

Weise erteilt werden.

5.3 Werden Arzte von Chubb beauftragt, muss sich die versicherte Person auch

von diesen untersuchen lassen. Die notwendigen Kosten einschlieBlich eines

dadurch entstandenen Verdienstausfalles tragt Chubb.

5.4 Die Arzte, die die versicherte Person - auch aus anderen Anlassen - behan-

delt oder untersucht haben, andere Versicherer, Versicherungstrager und Behorden

sind zu erméchtigen, alle erforderlichen Auskinfte zu erteilen.

5.5 Hat der Unfall den Tod zur Folge, ist Chubb dies innerhalb von 48 Stunden

zu melden, auch wenn Chubb der Unfall schon angezeigt war.

Chubb ist das Recht zu verschaffen, gegebenenfalls eine Obduktion durch einen von

Chubb beauftragten Arzt vornehmen zu lassen.

5.6 Folgen von Obliegenheitsverletzungen

Die Folgen von Obliegenheitsverletzungen sind Ziffer 6 Corp. Meeting AVB 2005 AT

zu entnehmen.

6  Wann sind die Leistungen fallig?

6.1 Chubb ist verpflichtet, innerhalb eines Monats - beim Invaliditatsanspruch

innerhalb von drei Monaten - zu erklaren, ob und in welcher Héhe Chubb einen

Anspruch anerkennt. Die Fristen beginnen mit dem Eingang des Nachweises des

Unfallhergangs, der Unfallfolgen und der in Ziffer 5.2 genannten Unterlagen.

Die arztlichen Gebuhren, die zur Begriindung des Leistungsanspruchs entstehen,

Ubernimmt Chubb.

6.2 Erkennt Chubb den Anspruch an oder hat sich Chubb mit der versicherten

Person tber Grund und Hohe geeinigt, leistet Chubb innerhalb von zwei Wochen.

6.3 Steht die Leistungspflicht zunachst nur dem Grunde nach fest, zahit

Chubb — auf Wunsch der versicherten Person — angemessene Vorschisse.

Vor Abschluss des Heilverfahrens kann eine Invaliditétsleistung innerhalb eines Jahres

nach dem Unfall nur bis zur Hohe der vereinbarten Todesfallsumme beansprucht werden.

6.4 Die versicherte Person und Chubb sind berechtigt, den Grad der Invaliditét jahr-

lich, langstens bis zu drei Jahren nach dem Unfall, erneut arztlich bemessen zu lassen.

Dieses Recht muss

- von Chubb zusammen mit ihrer Erklarung tber ihre Leistungspflicht nach Ziffer 6.1,

- von der versicherten Person spatestens drei Monate vor Ablauf der Frist

ausgetibt werden.

Ergibt die endgiltige Bemessung eine hohere Invaliditatsleistung, als Chubb bereits

er-bracht hat, ist der Mehrbetrag mit 5 % jahrlich zu verzinsen.

American Express Europe S.A. - Austrian Branch, RathausstraBe 1, 1010 Wien - americanexpress.at

Anschrift fiir die Reise-Unfallversicherung

Chubb European Group SE, Direktion fiir Osterreich

Chubb European Group SE ist ein Unternehmen, das den Bestimmungen des fran-
z0sischen Versicherungsgesetzes unterliegt, eingetragen unter der Registrierungs
nummer 450 327 374 RCS Nanterre, eingetragener Sitz: La Tour Carpe Diem, 31
Place des Corolles, Esplanade Nord, 92400 Courbevoie, Frankreich. Direktoren:
Adam Cli ord, David Furby, Mark Hammond, Nadia Cote, Veronique Brionne, Adair
Turner, Tim Wade, Marshall Bailey, Cathryn Riley, Kevin O*Shiel. Die Chubb Euro-
pean Group SE hat ein voll eingezahltes Aktienkapital von 896.176.662 Euro und
unterliegt der Zulassung und Regulierung der ,,Autorité de contréle prudentiel et
de résolution (ACPR) 4", Place de Budapest, CS 92459, 75436 PARIS CEDEX 09
sowie in Osterreich zusatzlich den Regularien der Finanzmarktaufsicht (FMA) zur
Austibung der Geschéftstatigkeit, welche sich von den franzosischen Regularien
unterscheiden konnen. Direktion fur Deutschland: Lurgiallee 12, 60439 Frankfurt
am Main, Amtsgericht Frankfurt HRB 58029, Hauptbevollméachtigter:

Andreas Wania. USt-IdNr.: DE240196168, VersStNr.: 807/V90807004025
www?2.chubb.com/de-de - kundenservice@chubb.com

Tel.: 069 75613-550 - Fax: 069 75613-252 - Tel. Leistungsabteilung: 069 75613-555.

Crawford-Bedingungen fiir die Versicherung von Gepack und persénlichem
Eigentum von American Express Corporate Meeting Card Reisenden
(Crawford Corp. Meeting VB Gepack 2004 AT)

Diese Versicherung wird als Zusatzversicherung angeboten und findet nur dann
Anwendung, wenn keine andere, bereits bestehende Versicherung die Schaden oder
den Verlust von Gepack und personlichem Eigentum versichert.

1  Begriffsdefinitionen

11 Als,versicherte Reise* wird eine Reise bezeichnet,

1.1.1 die wahrend der Laufzeit dieser Versicherung irgendwo auf der Welt beginnt,
deren Ziel jedoch auBerhalb des gewohnlichen Wohnsitzlandes der versicherten Per-
son liegt;

1.1.2 deren Reisekosten die versicherte Person mit der Corporate Meeting Card
bezahlt hat.

12 ,Reisekosten” sind die Kosten des den Fahrpreis zahlenden Passagiers in
jedem offentlichen Verkehrsmittel, vorausgesetzt, dass mit diesen Kosten das Mee-
ting Card Konto belastet wird.

1.3 Der Begriff ,,6ffentliches Verkehrsmittel“ umfasst alle Luft-, Land- oder
Wasserfahrzeuge (ausgenommen Mietfahrzeuge und Taxen), die fir den entgeltli-
chen Personentransport zugelassen sind.

14 ,Firmenkunde" ist in Ziffer 1.2 der Corp. Meeting AVB 2004 definiert.

15 Als,Paar oder Set“ wird eine Anzahl von Sachen von personlichen Gepack-
stiicken oder des personlichen Eigentums bezeichnet, die aufgrund ihrer Ahnlichkeit
oder Zusammengehorigkeit als Set betrachtet oder genutzt werden.

16 ,Personliche Gepackstiicke“ oder ,,personliches Eigentum* sind wahrend
der Reise von der versicherten Person fur den Eigengebrauch mitgeftihrte oder
gekaufte Gegenstéande, die tiblicherweise von der versicherten Person am Korper
oder in den Handen getragen werden, vorbehaltlich der in dieser Bestatigung enthal-
tenen Ausschlisse und Beschrankungen.

2 \Versicherte Personen

Versichert sind alle vom Firmenkunden autorisierte Personen (autorisierte Reisen-
de), sofern die Reisekosten-Abrechnung tiber die Corporate Meeting Card erfolgt.

3 Giiltigkeitsdauer

Versicherungsschutz besteht rund um die Uhr (24 Stunden-Zeitraum) von dem Zeit-
punkt an, an dem der gewohnliche Wohnsitz oder Arbeitsplatz verlassen wird, je
nachdem, was spater stattfindet, bis zu dem Zeitpunkt der Rtickkehr zum gewohn-
lichen Wohnsitz oder Arbeitsplatz, je nachdem, was zuerst stattfindet.

4  Versicherungsumfang

Falls im Laufe der versicherten Reise das personliche Gepack oder Eigentum der ver-
sicherten Person gestohlen oder beschadigt wird oder verloren geht, werden die Ver-
sicherer, nach Abzug eines Betrages fiir bereits erfolgte Abnutzung, dem Versicherten
den Wiederbeschaffungswert bis zu einer maximalen Summe von EUR 5.000,- pro
versicherter Reise auszahlen, wobei eine Maximalsumme von EUR 750, fiir jede
einzelne Sache oder jedes Paar oder Set festgesetzt wird.
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Fur Schmucksticke, Uhren und die eigene Skiausrtistung der versicherten Person
wird insgesamt eine maximale Versicherungssumme von EUR 750,- pro versicherter
Reise festgesetzt.

5  Obliegenheiten und Einschrankungen

5.1 Die versicherte Person muss alle tiblichen Vorkehrungen zur Sicherung ihres
personlichen Gepacks und Eigentums treffen.

5.2 Die versicherte Person muss im Rahmen ihrer Schadenminderungspflicht alle
verniinftigen MaBnahmen ergreifen, die den Versicherungsanspruch vermeiden oder
gering halten.

5.3 Die versicherte Person muss alle notwendigen MaBnahmen zur Wiedererlan-
gung einer verloren gegangenen oder gestohlenen Sache sowie zur Identifizierung
und gerichtlichen Verfolgung der schuldigen Person(en) ergreifen.

Crawford darf jederzeit, auf eigene Kosten und ohne Anerkennung einer Rechts-
pflicht hinsichtlich einer Angelegenheit zwischen ihr und einer versicherten Person,
Handlungen vornehmen, die zur Wiedererlangung des verlorenen oder als verloren
angegebenen Eigentums angemessen erscheinen.

5.4 Crawford ist nicht spater als 30 Tage nach der Riickkehr der versicherten Per-
son in ihr gewohnliches Wohnsitzland schriftliche Meldung eines Vorfalls zu erteilen,
der zu einem Versicherungsanspruch fihren konnte.

Die versicherte Person hat Crawford auf eigene Kosten eine schriftliche Erklarung
zur Begrtindung des Anspruchs, zusammen mit allen von Crawford benétigten
Bescheinigungen, Informationen, Beweisen und Belegen, zu liefern.

5.5 Wird ein Versicherungsbetrug begangen oder werden irgendwelche betrtgeri-
schen Mittel oder Vorrichtungen zur Erschleichung der im Rahmen der Police
gewahrten Vorteile genutzt, so sind diese Vorteile verwirkt, sofern sie sich auf die in
Frage stehende versicherte Person beziehen.

5.6 American Express behalt sich das Recht vor, die zwischen Crawford und der
versicherten Person vereinbarte(n) Entschadigung(en) einem im Rickstand befind-
lichen Kartenkonto, fiir welches die versicherte Person Karteninhaber(in) ist, gutzu-
schreiben.

5.7 Der Umfang der Entschadigung der versicherten Person durch Crawford
beschrankt sich auf die Verluste oder Beschadigungen, die nicht durch eine andere
bestehende Versicherung versichert sind.

5.8 Die versicherte Person muss, wenn sie im Rahmen der Police einen Anspruch
erhebt, Folgendes vorlegen:

5.8.1 einen Kassenbeleg fur die gekaufte Ware,

5.8.2 bei Verlust oder Diebstahl den Polizeibericht oder den Bericht der Verkehrsge-
sellschaft (je nachdem, was zutrifft).

5.9 Falls Crawford fir Zahlungen im Rahmen dieser Versicherung bei Verlust oder
Beschadigung haftbar ist, tritt sie im Umfang einer derartigen Zahlung in samtliche
Rechte und Rechtsbehelfe der versicherten Person gegen irgendeine Partei bezlig-
lich eines solchen Verlusts oder Schadens ein und ist auf eigene Kosten berechtigt,
im Namen der versicherten Person zu prozessieren.

Die versicherte Person hat Crawford jegliche in ihrer Macht stehende Unterstitzung
zu gewahren, die zur Sicherung der Rechte und Rechtsbehelfe erforderlich ist.

5.10 Die Folgen von Obliegenheitsverletzungen sind Ziffer 6 der Corp. Meeting AVB
2005 AT zu entnehmen.

6  Ausschliisse

Der Versicherungsschutz ist ausgeschlossen fir:

6.1 die ersten EUR 150,— des Versicherungsanspruchs fiir jeden einzelnen Vorfall
und fiir jede einzelne versicherte Person,

6.2 personliches Gepack, das der versicherten Person geliehen oder anvertraut wurde,
6.3 Diebstahl aus unbeaufsichtigten Kraftfahrzeugen.

6.4 \Verluste, die der ortlichen Polizei in unmittelbarer Nahe des Verlustortes nicht
nach Schadenfeststellung mitgeteilt werden,

6.5 \Verluste oder Beschadigungen von persénlichen Gepéckstticken wahrend eines
Transportes, die nicht dem 6ffentlichen Verkehrsunternehmen gemeldet werden,

6.6 Anspriiche, bei denen der Polizeibericht oder der Bericht der 6ffentlichen Ver-
kehrsgesellschaft den Versicherern nicht vorgelegt wird,

6.7 Anspriche, die EUR 750,- tberschreiten beztiglich:

- irgendeiner einzelnen Sache,

- irgendeines Paars oder Sets von Sachen,

- Schmuckstuicken, Uhren, Fotoausrtistung und eigener Skiausrtstung.

American Express Europe S.A. - Austrian Branch, RathausstraBe 1, 1010 Wien - americanexpress.at

6.8 \Verlust irgendeiner Sache, wahrend sich diese an einem der Offentlichkeit
zuganglichen Ort und nicht unter der direkten Obhut der versicherten Person befindet,
6.9 Verlust oder Beschadigung aufgrund elektrischem oder mechanischem Ver-
sagen, allgemeinen VerschleiBes, Motten- oder Ungezieferschadens, Zerbeulung,
Kratzern oder irgendeines Farbe- oder Reinigungsverfahrens,

6.10 Verlust oder Beschadigung infolge von Beschlagnahme oder Einziehung einer
Zollbehérde oder einer anderen staatlichen Gewalt,

6.11 Verlust oder Beschadigung von gemieteten Sachen oder Ausrtstungen,
Kontaktlinsen, Zahnprothesen, Wertpapieren, Schuldverschreibungen, Obligationen,
Bargeld, Travelers Cheques, Briefmarken oder Dokumenten irgendeiner Art, Musik-
instrumenten, Schreibmaschinen, Glas, Porzellan, Antiquitaten, Bildern, Sportaus-
rustung wahrend ihres Gebrauchs, Fahrradern, Horgeraten, Warenproben oder
Waren, Computern oder computerbezogener Ausristung, Terminplanern, Mobil-
telefonen, Fernsehgeraten, CD-Playern, Fahrzeugen oder Zubehor, Booten und/oder
Nebenausriistung,

6.12 Beschadigung von zerbrechlichen oder leicht zerstérbaren Gegenstanden
auBer durch Brand oder infolge eines Unfalls mit einem Seefahr-, Flug- oder Kraft-
fahrzeug,

6.13 jede durch die versicherte Person begangene vorsatzliche oder grob fahr-
lassige Handlung,

6.14 Verlust oder Beschadigung, die durch Krieg, Invasion, fremde Machtergreifung,
feindliche Handlungen (ganz gleich, ob Krieg erklart wurde oder nicht), Blirgerkrieg,
Aufruhr (verstanden als tumultartige Stérungen des Friedens durch eine Gruppe
oder Personen, seien sie national oder lokal, die eine ernste Bedrohung fiir den
sozialen Frieden und die Ordnung des Gebiets darstellen) oder Rebellion, einschlieB-
lich Terrorismus, Revolution, Aufstande, militérische oder widerrechtliche Machter-
greifung oder durch Teilnahme an Birgerunruhen oder Aufstanden irgendwelcher
Art verursacht wurden,

6.15 Verlust, Zerstorung oder Beschadigung irgendeiner Sache, gleich welcher Art,
oder irgendwelche Verluste oder Kosten, gleich welcher Art, die mittelbar oder
unmittelbar als Folge von:

6.15.1 ionisierenden Strahlungen oder radioaktiver Kontaminierung, Nuklearnutzung,
Atommuill oder Verbrennung eines Nuklearstoffs,

6.15.2 radioaktiven, toxischen, explosiven oder anderen gefahrlichen Eigenschaften
irgendeines explosiven nuklearen Aufbaus bzw. Werkes oder eines ihrer nuklearen
Komponenten hervorgerufen oder mitverursacht werden.

7  Anspriiche

Jeder Schadensfall, der méglicherweise in einem Anspruch mindet, muss so bald
wie moglich, spatestens jedoch innerhalb von 30 Tagen nach Beendigung der versi-
cherten Reise gemeldet werden.

Alle diesbeziiglichen Forderungen und samtlicher Schriftverkehr sind an die folgende
Adresse zu richten:

Crawford & Company (Deutschland) GmbH
Abteilung: Claims Management Service
Werdener StraBe 4, D-40227 Dusseldorf

Aus dem Ausland: +49 221 95456-253, Telefax: +49 221 95456-299
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American Express Datenschutz-Information

American Express hélt sich streng an die Vorschriften zum Datenschutz und gibt
lhnen nachfolgend einen Uberblick tber unser Verstandnis zum Datenschutz.

Es wird gewahrleistet, dass die Bestimmungen des Datenschutzgesetzes in vollem
Umfang eingehalten werden. In diesem Zusammenhang erteilen Sie gemaB Daten-
schutzgesetz Ihre ausdrtickliche Zustimmung, dass American Express zu Folgen-
dem berechtigt ist:

1. American Express kann Daten tiber Sie und/oder Ihr Kartenkonto zur Verwaltung
und Fuhrung lhres Kontos, zur Abwicklung und Einziehung der Belastungen auf
Ihrem Konto, zur Verhinderung von Betrug und zur Verwaltung der Bonifikations-
oder Versicherungsprogramme, an denen Sie teilnehmen, verarbeiten und an
Gesellschaften, an denen die American Express Europe S.A. — Austrian Branch
zum Zeitpunkt der Unterfertigung dieser Zustimmungserklarung direkt oder indi-
rekt mehrheitlich beteiligt sind (Gesellschaften des American Express Konzerns)
und diejenigen Gesellschaften, die in einzelnen Landern aufgrund einer vertrag-
lichen Vereinbarung mit einer Gesellschaft des American Express Konzerns die
American Express Karten ausstellen und abrechnen (eine Liste dieser Gesellschaf-
ten und der Gesellschaften des American Express Konzerns stellen wir lhnen auf
Anfrage zur Verfugung), an unsere Lieferanten und an Organisationen, die die
Karte als Zahlungsmittel fiir von lhnen gekaufte Waren und/oder Dienstleistungen
akzeptieren, Rechtsanwalten und anderen, die mit der Eintreibung der Schulden
auf Ihrem Kartenkonto befasst sind, zu den oben genannten Zwecken tibermitteln.

2. American Express kann aus diesen Daten tiber Sie und/oder tiber lhre Nutzung
des Kartenkontos Informationen fiir andere ausgewahlte, in Pkt. 1 genannte
Gesellschaften erstellen und weltweit ibermitteln oder verarbeiten.

3. American Express und diese Gesellschaften dirfen Ihnen per Post oder Telefon
Produkte und Dienstleistungen anbieten. Diese Zustimmung konnen Sie jeder-
zeit ohne Angabe eines Grundes schriftlich widerrufen. (Siehe Aussendungs-
und Telefon-Optionen)

4. American Express kann weiters durch einschlagige Agenturen und mit statisti-
schen Methoden Uberprufungen Ihrer Kreditwiirdigkeit durchfiihren sowie mit
Kreditauskunfteien Daten tber Sie und Ihr Kartenkonto austauschen, die von
anderen Organisationen zur Bewertung von anderen kreditbezogenen Antragen,
die Sie oder andere in Ihrem Haushalt lebende Personen stellen, oder zur Ver-
httung von Betrug und zur Ausforschung von Schuldnern, verwendet werden.

5. American Express kann lhre Anrufe bei uns entweder selbst tiberwachen und/
oder aufzeichnen oder dies namhaften von uns ausgewahlten Organisationen
tibertragen, um ein gleichbleibend hohes Niveau bei Service und Kontoftihrung
zu gewahrleisten.

6. American Express kann mit dem Unternehmen, dessen Mitarbeiter Sie sind, ver-
einbaren dass Reports tiber die geschaftliche Nutzung der Corporate Card erstellt
werden. Die in den Reports enthaltenen Daten stammen aus der Nutzung der
Corporate Card fiir die Begleichung geschéftlicher Ausgaben sowie aus dem Reise-
profil, dass bei lhrem Reisebiro vereinbarungsgemaB hinterlegt wird. lhr Unter-
nehmen kann die Reports zur Erstellung oder Verbesserung von internen Reise-
richtlinien oder als Grundlage fur Vertragsverhandlungen mit Leistungstragern
verwenden. Falls ihr Unternehmen ein multinationales Abkommen abgeschlossen
hat, konnen die Daten der Reports auch an Konzerngesellschaften tbermittelt
und dort zusammenfassen gespeichert werden

American Express Europe S.A. — Austrian Branch
RathausstraBe 1, A-1010 Wien

Zweigniederlassung einer Aktiengesellschaft (Sociedad Anénima) nach spanischem
Recht mit Sitz in Madrid, Spanien. Anschrift: Avenida Partendn 12-14, 28042,
Madrid, Spanien. Eingetragen im Registro Mercantil de la Provincia de Madrid,
Hoja M-257407, Tomo 15348, Folio 204

Die American Express Europe S.A. hat eine Lizenz der Banco de Espafia, Madrid,
zur Erbringung von Zahlungsdienstleistungen (Referenznummer 6.837).

American Express Europe S.A. - Austrian Branch, RathausstraBe 1, 1010 Wien - americanexpress.at

Europ Assistance Datenschutz-Information

Europ Assistance SA Irish Branch ist Verantwortlicher fir folgende Datenverarbeitung

« International travel health insurance
« Global Assist

Wer ist Verantwortlicher der Datenverarbeitung in Bezug auf lhre personen-
bezogenen Daten?

Der Verantwortliche der Datenverarbeitung im Sinne der EU-Datenschutz-Grund-
verordnung (DSGVO) ist Ihr Versicherer: Europ Assistance S.A. ist ein nach dem
franzosischen Versicherungsgesetz reguliertes Unternehmen mit Sitz in 2 rue
Pillet-Will, 75009 Paris, Frankreich, einer im Handelsregister Paris unter der
Nummer 451 366 405 eingetragenen société anonyme. Sie schlieBt diese Ver-
sicherung durch ihre Europ Assistance S.A. Zweigniederlassung in Irland ab, mit
Hauptgeschaftssitz im Ground Floor, Central Quay, Block B, Riverside IV, SIRQ,
Dublin 2, D02 RR77, Ireland, wobei die Niederlassung beim irischen Handels-
register unter der Nummer 907089 eingetragen ist. Europ Assistance S.A.

Wenn Sie Fragen zur Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten haben oder
wenn Sie ein Recht in Bezug auf Ihre personenbezogenen Daten austiben
mochten, wenden Sie sich bitte an den Datenschutzbeauftragten (,DSB") unter
den folgenden Kontaktdaten:

Europ Assistance S.A., 2 rue Pillet-Will, 75009 Paris, Frankreich.
EAGlobalDPO@europ-assistance.com

Wie verwenden wir lhre personenbezogenen Daten?

Wir sammeln und verarbeiten Ihre personenbezogenen Daten fiir unterschiedliche
Zwecke.

Um lhren Versicherungsvertrag erftllen und abwickeln zu kénnen, verarbeiten wir
Ihre personenbezogenen Daten gemal Art 6 Abs 1 lit b DSGVO sowie den anwend-
baren Sonderbestimmungen fiir besondere Kategorien personenbezogener Daten
(8§ 11a ff VersVG iVm Art 9 Abs 2 lit g und h DSGVO) fr folgende Zwecke

« Versicherungsabschluss und -abwicklung und Risikomanagement;

« Polizzenzeichnung und -verwaltung;

« Bearbeitung von Schadensféllen und Beschwerden.

Dartiber hinaus werden wir lhre personenbezogenen Daten auf der Grundlage
unseres berechtigten Interesses gemaB Art 6 Abs 1 lit f DSGVO verarbeiten, um:

« Betrugspravention und/oder Pravention anderer Regelwidrigkeiten durch-
zufthren;

« Umfragen zur Kundenzufriedenheit durchzufiihren;

« die Effizienz und Schnelligkeit unseres Schadenmanagementsystems kontinuier-
lich zu verbessern (z.B. Durchftihrung von Analysen, Verbesserung der Benutzer-
freundlichkeit, Fehlersuche und Forschung, Kundendienst und Schulungen).

Wir nehmen eine Interessenabwagung vor, um sicherzustellen, dass wir diese Ver-
arbeitungstatigkeiten in Ubereinstimmung mit der DSGVO durchfiihren.

Bei der Erhebung sensibler Daten, wie z.B. Gesundheitsdaten, benétigen wir in der
Regel Ihre ausdrtickliche Zustimmung.

SchlieBlich kann es sein, dass wir Ihre personenbezogenen Daten gemaB Art 6
Abs 1lit d und e DSGVO verarbeiten mussen, um gesetzlichen Verpflichtungen
nachzukommen, und zwar in Bezug auf

« Kampf gegen Geldwasche-Aktivitaten;
+ Kampf gegen Terrorismusfinanzierung;
« internationale Wirtschafts- und Finanzsanktionen
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Welche personenbezogenen Daten verwenden wir?

Es werden nur personenbezogene Daten verarbeitet, die fir die oben genannten
Zwecke unbedingt erforderlich sind. Der Versicherer wird folgende Datenkate-
gorien verarbeiten:

- Name, Anschrift und Identifikationsdokumente

- Informationen tber anhangige Strafverfahren

- Bankverbindung

- Daten zum Versicherungsfall (inklusive sensible Daten, wie z.B. Gesundheitsdaten)

Mit wem teilen wir Ihre personenbezogenen Daten?

Wir kénnen diese personenbezogenen Daten an andere Konzernunternehmen von
Europ Assistance oder an die Unternehmen der Generali Gruppe, externe Unter-
nehmen wie unsere Wirtschaftsprufer, Rickversicherer oder Mitversicherer,
Schadenregulierer, Vertreter, Vertriebspartner, die von Zeit zu Zeit die von lhrer
Versicherungspolizze abgedeckten Dienstleistungen erbringen missen, sowie an
andere Unternehmen weitergeben, die technische, organisatorische und betrieb-
liche Aktivitaten zur Unterstitzung der Versicherung durchftihren. Solche Unter-
nehmen kénnen Sie um eine gesonderte Zustimmung zur Verarbeitung Ihrer
personenbezogenen Daten fiir ihre eigenen Zwecke ersuchen. Dartiber hinaus
konnen die personenbezogenen Daten aufgrund gesetzlicher Verpflichtungen im
erforderlichen AusmaB an Gerichte oder Behorden tibermittelt werden (z. B. Straf-
verfolgungsbehorden).

Wir werden auch einige relevante Informationen zu lhrer Schadenmeldung (z. B.
Schadenstatus, Art, Grund) an AMERICAN EXPRESS weitergeben, soweit diese
Informationen fuir die ordnungsgeméBe Erftllung des Vertrags, den AMERICAN
EXPRESS mit Ihnen hat, erforderlich sind.

Weshalb ist die Zurverfiigungstellung lhrer personenbezogenen Daten notwendig?

Die Bereitstellung Ihrer personenbezogenen Daten ist fir die Erfullung des Ver-
sicherungsvertrages mit Ihnen erforderlich, damit wir die Polizze anbieten und ver-
walten kénnen und lhren Schadensfall im Rahmen der Rick- oder Mitversicherung
verwalten (Art 6 Abs 1 lit b DSGVO) konnen. Weiters verwenden wir die Daten, um
Kontroll- oder Zufriedenheitsprifungen durchzufiihren (Art 6 Abs 1 lit f DSGVO),
VerstoBe und Betrugsfalle zu kontrollieren (Art 6 Abs 1 lit f DSGVO), sowie um
gesetzliche Verpflichtungen einzuhalten (Art 6 Abs 1 lit ¢ DSGVO) und ganz all-
gemein unsere Versicherungstatigkeit austiben konnen. Wenn Sie lhre personen-
bezogenen Daten nicht zur Verfligung stellen, ist es uns nicht moglich, die
Dienstleistungen im Rahmen der Polizze zu erbringen.

Wohin (ibermitteln wir Ihre personenbezogenen Daten?

Wir kénnen lhre personenbezogenen Daten an Lander, Gebiete oder Organisa-
tionen auBerhalb der EU bzw des Europaischen Wirtschaftsraumes (EWR) weiter-
leiten, fiir die die Europaischen Kommission kein angemessenes Schutzniveaus
festgestellt hat, wie zB die USA. -In diesem Fall erfolgt die Ubermittlung Ihrer
personenbezogenen Daten an Nicht-EU/EWR-Unternehmen unter Einhaltung
angemessener und geeigneter Garantien im Einklang mit dem geltenden Recht.
Sie kénnen Informationen und gegebenenfalls eine Kopie der fur die Ubermittlung
Ihrer personenbezogenen Daten auBerhalb der EU/des EWR getroffenen Garantien
erhalten, indem Sie sich an den DSB wenden.

American Express Europe S.A. - Austrian Branch, RathausstraBe 1, 1010 Wien - americanexpress.at

Ihre Rechte in Bezug auf Ihre personenbezogenen Daten?

Sie konnen nach Mafgabe der gesetzlichen Bestimmungen folgende Rechte
in Bezug auf lhre personenbezogenen Daten austiben:

* Auskunft - Sie konnen Auskunft zu lhren personenbezogenen Daten
beantragen;

« Berichtigung - Sie konnen das Unternehmen auffordern, unrichtige oder
unvollstandige personenbezogene Daten zu berichtigen;

« Loschung - Sie kdnnen das Unternehmen auffordern, personenbezogene Daten
zu loschen, wenn einer der folgenden Grinde zutrifft;

a) Wenn die personenbezogenen Daten fiir die Zwecke, flr die sie erhoben oder
anderweitig verarbeitet wurden, nicht mehr erforderlich sind;

b) Sie widerrufen die der Verarbeitung zugrunde liegende Einwilligung und es
liegt kein anderer Rechtsgrund fiir die Verarbeitung vor;

c) Sie widersprechen einet automatisierten Entscheidungsfindung und es gibt
keine zwingenden legitimen Griinde fiir die Verarbeitung oder Sie wider-
sprechen der Verarbeitung zu Direktmarketingzwecken;

d) Die personenbezogenen Daten wurden unrechtmaBig verarbeitet;

e) Die personenbezogenen Daten mussen geloscht werden, um den gesetz-
lichen Verpflichtungen des Unionsrechts oder des Rechts der Mitglied-
staaten, denen das Unternehmen unterliegt, nachzukommen;

Einschrankung - Sie konnen das Unternehmen auffordern, die Verarbeitung
Ihrer personenbezogenen Daten einzuschranken, wenn eine der folgenden
Bedingungen zutrifft;

a) Sie bestreiten die Richtigkeit lhrer personenbezogenen Daten. Die Ein-
schrankung erfolgt flr einen Zeitraum, der es dem Unternehmen ermaéglicht,
die Richtigkeit Ihrer personenbezogenen Daten zu tberprifen;

b) die Verarbeitung ist rechtswidrig und Sie widersprechen der Léschung der
personenbezogenen Daten und fordern stattdessen die Beschrankung ihrer
Verwendung;

¢) Das Unternehmen benétigt die personenbezogenen Daten nicht mehr fur die
Zwecke der Verarbeitung, aber sie werden von Ihnen zur Geltendmachung,
Austibung oder Verteidigung von Rechtsanspriichen bendtigt;

d) Sie haben der Verarbeitung gemaB dem Widerspruchsrecht nach Art 21 Abs 1

DSGVO widersprochen, und es steht noch nicht fest, ob die berechtigten
Grunde fur das Unternehmen diejenigen von lhnen tbersteigen.

Portabilitat Sie konnen das Unternehmen auffordern, die von lhnen zur Ver-
fligung gestellten Daten an ein anderes Unternehmen zu Gbermitteln oder / und
bitten, Ihre personenbezogenen Daten in einem strukturierten, géngigen und
maschinenlesbaren Format zu erhalten.

Widerspruch Sie kénnen jederzeit Widerspruch erheben:

a) aus Grunden, die sich aus Ihrer besonderen Situation ergeben, wenn wir [hre
personenbezogenen Daten, auf Basis von Art 6 Abs 1 lit f DSGVO
(berechtigtes Interesse), inklusive Profiling auf Basis dieser Bestimmung,
verarbeiten. Wir werden die personenbezogenen Daten nicht mehr ver-
arbeiten, es sei denn, es bestehen zwingende schutzwirdige Griinde fur die
Verarbeitung, die lhre Interessen, Rechte und Freiheiten tiberwiegen, oder
die Verarbeitung dient der Geltendmachung, Austibung oder Verteidigung
von Rechtsanspriichen.

b) gegen die Verarbeitung zu Direktwerbezwecken, inklusive Profiling, soweit
es mit solcher Direktwerbung in Verbindung steht.

Sie konnen lhre Rechte, einschlieBlich Ihr Widerspruchsrecht, austben,
indem Sie sich an den Datenschutzbeauftragten des Versicherers wenden unter:
EAGIobalDPO@europ-assistance.com

Das Ersuchen zur Austibung der Rechte ist kostenlos, es sei denn, das Ersuchen ist
offensichtlich unbegriindet oder exzessiv.
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Automatisierte Entscheidungsfindung

Um lhren Schadenfall schneller bearbeiten und Ihnen antworten zu kénnen,
verwenden wir ein Schadenmanagementsystem, das den Inhalt Ihrer Schaden-
meldung und die dazugehérigen Unterlagen scannt und analysiert. Hierbei wird
automatisch festgestellt, ob Ihr Schaden durch Ihre Versicherungspolizze gedeckt
ist. Die Bewertung Ihres Anspruchs erfolgt somit vollautomatisch und ohne
menschliches Eingreifen in den Entscheidungsprozess. Auf der Grundlage der
Analyse und Interpretation der Unterlagen, die Sie uns zur Verfiigung gestellt
haben, beurteilt das Schadenmanagement-System, ob |hr Schadenfall vom Ver-
sicherungsschutz umfasst ist. Infolgedessen trifft unser Schadenmanagement-
system automatisch eine Entscheidung dartber, ob Ihr Schaden ganz oder
teilweise anerkannt oder abgelehnt wird.

Unser Schadenmanagementsystem wird regelmaBig tiberpriift, um sicherzu-
stellen, dass es fair, effizient und genau ist.

In jedem Fall haben Sie das Recht, eine Erlauterung der Entscheidung tiber lhren
Anspruch zu erhalten, sie anzufechten und eine Uberpriifung der Entscheidung
durch einen unserer Schadenbearbeiter zu verlangen, Sie kénnen uns unter
amex.eclaims.europ-assistance.com kontaktieren.

lhre persénlichen Daten werden auch verwendet, um die Effizienz und Schnellig-
keit unseres Schadenmanagementsystems kontinuierlich zu verbessern. Sie
haben das Recht, zu verlangen, dass Ihre personenbezogenen Daten nicht fur
diesen speziellen Zweck verwendet werden.

Wie konnen Sie eine Beschwerde erheben?

Sie haben das Recht, Beschwerde bei einer Aufsichtsbehérde zu erheben; Kontakt-

daten der Aufsichtsbehorden finden Sie nachfolgend:

Fiir Osterreich:

Osterreichische Datenschutzbehorde,
Barichgasse 40-42

1030 Wien

E-mail: dsb@dsh.gv.at

Fiir Irland:

Office of the Data Protection Commissioner
Canal House, Station Road

Portarlington

R32 AP23, Co.Laois

Irland

E-mail: info@dataprotection.ie

Wie lange bewahren wir Ihre personenbezogenen Daten auf?

Wir bewahren lhre personenbezogenen Daten wahrend der Vertragsbeziehung auf,
solange dies fiir die Erftllung der oben genannten Zwecke erforderlich ist und dar-
Uber hinaus solange gesetzliche Aufbewahrungspflichten oder sonstige
berechtigte Interessen bestehen.

Solange Ansprtiche noch nicht verjahrt sind, kénnen Sie vom Versicherer bzw. von
der versicherten Person geltend gemacht werden. Die gesetzliche Verjahrungsfrist

liegt in der Regel zwischen drei und dreiBig Jahren. GemaB § 12 VersVG gilt zusatz-

lich eine zehnjahrige Aufbewahrungsfrist.

American Express Europe S.A. - Austrian Branch, RathausstraBe 1, 1010 Wien - americanexpress.at

Chubb Datenschutz-Information

Chubb ist Verantwortlicher fiir folgende Datenverarbeitung:

« Dienstreise-, Verkehrsmittel-, Kartenkontensaldo-

« Unfallversicherung

* Reisekomfortversicherung

- Verspatung, Ausfall, Uberbuchung, verpasste Verbindung
» Gepackverspatung

« Verkehrsmittel-/Reisegepack-Versicherung

« Auslandsreise-Privat-Haftpflichtversicherung

Der Versicherer verwendet personenbezogene Daten fiir die Ausstellung und Ver-
waltung von Versicherungen, einschlieBlich der Bearbeitung im Zusammenhang
damit anfallender Schadenfalle. Diese Daten umfassen grundlegende Kontakt-
informationen, wie beispielsweise Namen, Adressen und die Nummer der Ver-
sicherungspolicen, kénnen aber auch ausfthrlichere Angaben zu einer Person
(beispielsweise Alter, Gesundheitszustand, Angaben zu Ihren Vermégenswerten,
bisherige Schadenfalle) beinhalten, sofern diese Angaben fiir das vom Versicherer
versicherte Risiko, die vom Versicherer zur Verfligung gestellten Leistungen oder
flir einen gemeldeten Schadenfall relevant sind.

Der Versicherer ist Teil eines globalen Konzerns und daher kénnen personen-
bezogenen Daten u. U. an Konzernunternehmen in anderen Landern weitergeben
werden, sofern dies fiir den im Rahmen der Police gewahrten Versicherungsschutz
oder fuir Zwecke der Datenspeicherung erforderlich ist. Der Versicherer nimmt
auch eine Reihe zuverlassiger Dienstleister in Anspruch, die vorbehaltlich seiner
Weisungen und Kontrolle ebenfalls Zugriff auf personenbezogenen Daten haben.

Privatpersonen haben im Zusammenhang mit Ihren personenbezogenen Daten
eine Reihe von Rechten, einschlieBlich des Auskunftsrechts und, unter bestimmten
Umstanden, des Rechts auf Loschung.

Dieser Abschnitt ist eine gekirzte Erklarung, wie der Versicherer personenbezogene
Daten nutzt. Weitere Informationen sind in der ungektirzten Fassung der Rahmen-
datenschutzrichtlinie des Versicherers unter chubb.com/at-de/data-protection.html
zu finden.
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