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Die vorliegenden Geschéaftsbedingungen der American Express Europe S.A. (Germany branch), Guterplatz 1,
60327 Frankfurt am Main, regeln die ftir unsere Geschaftskunden in der Bundesrepublik Deutschland geltenden
Bedingungen ftir die American Express® Corporate Card, American Express Corporate Meeting Card, American
Express Corporate Purchasing Account (individual), American Express Corporate Purchasing Card, American Express
vPayment, American Express Business Travel Account, American Express I-Business Travel Account und American
Express Corporate Purchasing Account (department) (jeweils ein ,Programm* und zusammen die ,, Programme").

Soweit sich einzelne Bestimmungen dieser Geschaftsbedingungen auf ein bestimmtes Programm beziehen, gelten
diese fur Sie, nur sofern Sie an dem jeweiligen Programm teilnehmen. Nimmt Ihr Unternehmen bereits an dem Pro-
gramm vor Inkrafttreten dieser Geschaftsbedingungen teil, gelten diese Geschaftsbedingungen fur Sie vorbehaltlich
Abschnitt A, Ziffer 30 (,Vertragsanderungen”). Wird Ihr Unternehmen bei bzw. nach Inkrafttreten dieser Geschafts-
bedingungen in ein Programm aufgenommen, gelten diese Geschaftsbedingungen ab dem Zeitpunkt Ihrer Teilnahme
am Programm (fur Informationen zur Aufnahme siehe , Kontoeinrichtung und Ausstellung von Karten® Abschnitt A,
Ziffer 1 b), wenn diese Geschaftsbedingungen Ihnen bei Vertragsschluss ausgehandigt wurden.

Definierte Begriffe haben die in Anhang 1 dargelegte Bedeutung. Bei personenbezogenen Bezeichnungen wurde aus
Griinden der besseren Lesbarkeit die mannliche Bezeichnung gewahlt; dies ist jedoch nicht geschlechtsspezifisch
gemeint und umfasst sowohl weibliche als auch mannliche Personen.

A. ALLGEMEINE BEDINGUNGEN

1. Kontoeinrichtung und Ausstellung von Karten

a)  Nach Annahme des von Ihnen mittels Ausftillen der entsprechenden ,Antragsformulare” gestellten Antrags
auf Aufnahme in ein Programm wird in lhrem Namen ein , Firmenkonto" eingerichtet und es werden — soweit
gemaB dem jeweiligen Programm vorgesehen — Konten eingerichtet und , Karten" ausgestellt.

b)  Fur die Aufnahme in ein Programm missen Sie ein ordnungsgemaB ausgeflltes und unterzeichnetes
. Programmantragsformular” einreichen. Je nach Programm, fur das Sie die Aufnahme beantragen, mussen
Sie zudem Folgendes vorlegen:

(i) ein,Kartenantragsformular” f(ir jeden Teilnehmer am Corporate Card Programm,

(i) ein ,Karteninhaber-Autorisierungsformular” fur jeden Teilnehmer am ,Corporate Meeting Card*
Programm oder

(i) ein Autorisierungsformular fr Ermachtigte Nutzer fiir jede Purchasing Card.

Jedes Formular muss von |hnen unterzeichnet werden. Nach Genehmigung lhres Programmantragsformulars
stellen wir alle relevanten Antragsformulare und Anhénge bereit (z.B. die , Mitgliedschaftsbedingungen fiir
Karteninhaber" usw.).

c)  Sie mussen daftr sorgen, dass alle ,Kontonutzer" und anderen Personen, denen Sie die Nutzung unserer
Zahlungsdienste im Rahmen dieser ,Vereinbarung" gestatten, die fur das/die jeweilige(n) Programm(e), an
dem/denen Sie teilnehmen, geltenden Vertragsbestimmungen einhalten, insbesondere die , Karteninhaber*
die Mitgliedschaftsbedingungen fiir Corporate Card Karteninhaber bzw. die , Nutzungshedingungen fiir die
Corporate Meeting Card" sowie die Ermachtigten Nutzer die ,Nutzungsbedingungen fiir den Corporate

F t (individual) und die Corporate Purchasing Card".
d)  Wirsind berechtigt

(i) uns mit Kreditauskunfteien in Verbindung zu setzen, um Auskiinfte tiber Sie und/oder gemaB den
Mitgliedschaftsbedingungen fiir Karteninhaber und den maBgeblichen Datenschutzbestimmungen tiber
(potenzielle) Corporate Card Karteninhaber einzuholen. Kreditauskunfteien konnen Unterlagen der Boni-
tatsprufungen aufbewahren. Wir konnen die uns erteilten Ausktnfte dazu verwenden, Entscheidungen
hinsichtlich der Kreditgewahrung oder der Durchfiihrung des jeweiligen Programms fiir Sie oder einen
Karteninhaber einer , Corporate Card" zu treffen, Betrug zu verhindern, Schuldner zu verfolgen oder das
finanzielle Risiko Ihrer Teilnahme an dem (den) relevanten Programm(en) einzuschéatzen;

(i) von lhnen, lhren (gesetzlichen) Vertretern und/oder den Karteninhabern bei der Begriindung der
Geschaftsbeziehung oder anlasslich von Transaktionen Dokumente und Informationen einzuholen, d.h.
die Identitat festzustellen und zu tiberpriifen, den vom Unternehmen/Karteninhaber verfolgten Zweck
und angestrebten Art der Geschaftsbeziehung zu bewerten sowie die Geschéaftsbeziehung und in ihrem
Rahmen durchgeftihrte Transaktionen kontinuierlich zu tiberwachen und in diesem Rahmen erhaltene
Dokumente und Informationen fur die Dauer der gesetzlichen Aufbewahrungspflicht aufzubewahren.
Dies erfolgt aufgrund einer uns obliegenden gesetzlichen Pflicht;

(iii)  von Ihnen zu verlangen, dass Sie uns Kopien mit finanziellen und anderen Informationen tiber Ihr Unter-
nehmen (z.B. Jahresabschltsse, Bilanzen usw.) zukommen lassen, die wir in angemessenem Umfang
anfordern, um lhre Kreditwardigkeit und unser finanzielles Risiko im Zusammenhang mit Ihrer Teilnahme
an dem (den) relevanten Programm(en) einzuschatzen und unseren gesetzlichen Verpflichtungen nachzu-
kommen. Wir kénnen diese Informationen nutzen und unseren , Verbundenen Unternehmen" in dem
Umfang zur Verfiigung stellen, in dem dies notwendig ist, um das (die) jeweilige(n) Programm(e) zu betreiben;

(iv)  von lhnen in angemessenem Umfang zu verlangen, dass Sie uns zusatzliche Informationen und unter-
stutzende Unterlagen zukommen lassen, die fur die Erfiillung unserer Vertragspflichten, das Programm,
ein Firmenkonto oder Konto erforderlich sind oder die aufgrund gesetzlicher Vorschriften angefordert
werden miissen;

(v)  vonlhnenzu verlangen, dass Sie uns eine Sicherheit zur Verfugung stellen, wie z.B. eine Biirgschaft einer
Muttergesellschaft oder eine Bankburgschaft, damit ein Firmenkonto oder ein Konto eingerichtet oder
ein Programm weitergeftihrt werden kann;
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(vi) die Ausstellung einer Karte oder Einrichtung eines Kontos oder Firmenkontos in unserem Ermessen ab-
zulehnen. Wenn wir eine Vereinbarung tiber die Ausstellung von Corporate Cards geschlossen haben,
konnen wir die Ausstellung von Corporate Cards nur aus triftigen Griinden ablehnen (wie z.B. eine nicht
durchfiihrbare Identifizierung gemaB Geldwéschegesetz, mangelnde Kreditwtirdigkeit des potenziellen
Karteninhabers usw.); und

(vii) Informationen tiber Kontonutzer und , Belastungen zum Zwecke der Genehmigung von Belastungen
und zur Verhinderung von Betrug zu analysieren.

2. Nutzung von Karten und Konten

a)  Sie mussen sicherstellen, dass das Firmenkonto, Konten, Konteninformationen, Karten, Karteninformationen
und,Codes" von Kontonutzern nur in Ubereinstimmung mit dieser Vereinbarung benutzt werden.

b)  Sie mussen sicherstellen, dass die Karten und Konten nur fiir lhre geschaftlichen Zwecke benutzt werden
und Sie die Kontonutzer entsprechend anweisen. Wir sind nicht dafiir verantwortlich, die Einhaltung Ihrer
Anweisungen und internen Richtlinien zur Nutzung von Karten und Konten oder bei den mit den Karten getatig-
ten Einkaufen sicherzustellen.

c)  Sie mussen VorsichtsmaBnahmen ergreifen, um sicherzustellen, dass die Karten, Karteninformationen, Konten,
Konteninformationen, , Sicherheitsinformationen” und Codes von Personen, die zu deren Nutzung befugt
sind, sicher aufbewahrt und vertraulich behandelt werden, und Sie miissen angemessene MaBnahmen ergreifen,
um andere Personen daran zu hindern, die Karten, Karteninformationen, Konten, Konteninformationen, Sicher-
heitsinformationen und Codes zu benutzen und die Kontonutzer entsprechend anweisen. Ihr Recht sowie das
Recht eines Kontonutzers, einem Dienstleister (wie bspw. einem Zahlungsauslésedienst oder Kontoinformations-
dienst) in Ubereinstimmung mit den rechtlichen Vorgaben Zugriff auf ein Konto zu gewahren oder Belastungen
zu Lasten eines Kontos auszufhren, bleibt unberiihrt. Sie miissen angemessene Kontrollen, MaBnahmen und
Funktionen einrichten, die dazu beitragen, dass die missbrauchliche Nutzung von Karten verhindert oder kont-
rolliert wird (Beispiele dafiir finden Sie in den unter Abschnitt B aufgefiihrten , Spezifischen Bedingungen™).
Hierzu gehort unter anderem die Einsetzung und Durchsetzung von internen Richtlinien und Verfahren, um die
Nutzung von Karten und Karteninformationen zu beschranken und zu kontrollieren.

d)  Karten durfen ohne unsere schriftliche Zustimmung nicht zum Kauf von Waren und Dienstleistungen zum
Weiterverkauf (,Giiter zum Weiterverkauf") verwendet werden. Diese Zustimmung konnen wir in unserem
alleinigen Ermessen gewahren, wenn

(i) Sieuns schriftlich mitteilen, dass Sie die Karte ftir den Kauf von Guitern zum Weiterverkauf nutzen mochten,
und

(i) Siediealleinige Haftung fir samtliche Belastungen fiir Guter zum Weiterverkauf tibernehmen, auch wenn
Sie fur das Corporate Card Programm entweder die Option , Kombinierte Haftung" oder , Individuelle
Haftung" ausgewahlt haben (siehe Abschnitt B, I., Ziffer 3, , Haftung fur Belastungen™).

e)  Sie mussen uns unverziiglich schriftlich mitteilen, wenn ein Kontonutzer (z.B. ein Karteninhaber, ,Erméchtigter
Nutzer" oder ,Erméchtigter Mitarbeiter") oder der , Programmadministrator” Sie dartiber unterrichtet, dass
er das Beschaftigungsverhaltnis oder anderweitige Verbindung mit Ihnen beenden méchte oder einstellt, oder
Sie ihm gleich aus welchem Grund die Berechtigung entziehen, an einem Programm teilzunehmen und/oder es
zu verwalten, wobei Sie uns tber das tatsachliche oder erwartete Datum des Ereignisses informieren miissen.
Wenn eine physische Karte ausgegeben wurde, missen Sie die Karte von dem Karteninhaber oder Ermachtigten
Nutzer einziehen und diese entweder vernichten oder an uns zurticksenden.

f)  Autorisierung von Belastungen: Vorbehaltlich spezifischer Regelungen unter den jeweiligen Programmen liegt
eine Autorisierung in folgenden Fallen vor: Mit Einsatz der Karte erteilt der Kontonutzer die Zustimmung (Auto-
risierung) zur Ausfiihrung des Zahlungsauftrages. Soweit daftir eine PIN, die Unterschrift oder ein sonstiges
Personalisiertes Sicherheitsmerkmal gefordert wird, wird die Zustimmung erst mit deren Einsatz erteilt. In die-
ser Autorisierung ist zugleich die ausdriickliche Zustimmung enthalten, dass wir die ftir die Ausfiihrung notwen-
digen personenbezogenen Daten des Kontonutzers verarbeiten, tibermitteln oder speichern. Nach Erteilung der
Zustimmung kann der Kontonutzer den Zahlungsauftrag nicht mehr widerrufen.

g)  War zu dem Zeitpunkt, zu dem Sie oder ein Kontonutzer die Belastung autorisiert haben/hat, der genaue Betrag
der Transaktion (auBer bei einer Corporate Card Transaktion) nicht bekannt, haften Sie dennoch ftr den vollstan-
digen Betrag der dadurch entstehenden Belastung. Autorisierte Belastungen konnen nicht widerrufen werden.

3. Untersagte Nutzungen

Sie sind verpflichtet, sicherzustellen, dass Kontonutzer

(i) Karteninformationen oder Codes Dritten lediglich mitteilen, um eine Transaktion zu autorisieren (mit Ausnahme
von Telefoncodes, die zur telefonischen Nutzung lhres Kontos eingerichtet wurden), es sei denn, dies ist
erforderlich, wenn ein Kontonutzer einem anderen Dienstleister (wie bspw. einem Zahlungsauslésedienst oder
Kontoinformationsdienst) in Ubereinstimmung mit den rechtlichen Vorgaben erlaubt, Zugriff zu nehmen auf
ein Konto oder Belastungen zu Lasten eines Kontos auszufiihren;

(i) Dritten die Benutzung der Karte oder von Codes - aus welchem Grund auch immer - nicht gestatten;

(i)  unter Nutzung der Karte erworbene Waren oder Dienstleistungen nicht gegen eine Bargelderstattung zurtick-

geben. Sofern das , Vertragsunternehmen" dies gestattet, konnen Waren oder Dienstleistungen, die einer
Karte belastet wurden, dem Vertragsunternehmen gegen Gutschrift auf diese Karte zurtickgegeben werden;

(iv)  Karten nicht dazu nutzen, um Bargeld von einem Vertragsunternehmen fur eine als Kauf aufgezeichnete Belas-
tung ausgezahlt zu bekommen;

(v)  auBer bei einer Rtickgabe von zuvor unter Nutzung des Kontos erworbenen Waren oder Dienstleistungen keine
Gutschriften auf das Konto veranlassen;

(vi) die Karte nicht nutzen, wenn Sie insolvent sind, sich in Abwicklung befinden oder tiber lhr Vermégen ein Zwangs-
versteigerungs-, Zwangsverwaltungs- oder Insolvenzverfahren eingeleitet oder eroffnet wurde;

(vii) eine uns als verlorengegangen oder gestohlen gemeldete Karte nicht nutzen, bis wir bestatigen, dass Sie die
Karte oder das Konto wieder nutzen kénnen;

(viii) eine Karte nach Sperrung oder Wirksamwerden einer Ktindigung der Karte oder nach Ablauf der auf der Vorder-
seite der Karte aufgedruckten Guiltigkeitsdauer nicht nutzen;
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(ix)  die Karte nicht fur andere Zwecke als fiir den Erwerb von Waren und/oder Dienstleistungen (oder - bei Corporate
Card und Corporate Meeting Card - ggf. ,Bargeldauszahlungen”) gemas der Vereinbarung nutzen;

(x)  ein Guthaben von einem anderen Konto bei uns nicht tibertragen, um das Konto auszugleichen; und

(xi) die Karte nicht dazu nutzen, um etwas von einem Vertragsunternehmen zu erwerben, an dem Sie oder ein mit
Ihnen Verbundenes Unternehmen andere Gesellschaftsanteile als borsennotierte Aktien halt.

4. Haftung fiir Belastungen

a)  Vorbehaltlich in dieser Vereinbarung enthaltener anderslautender Bestimmungen (z.B. in Abschnitt A, Ziffer 11.
dieser Vereinbarung, , Haftung ftrr nicht autorisierte Belastungen™), haften Sie fir alle im Rahmen des jeweils
von Ihnen genutzten Programms getatigten Belastungen.

b)  Fiirdas Corporate Card Programm sind die Haftungsoptionen in Abschnitt B, I., Ziffer 3, beschrieben. lhre Haftung
fur Belastungen richtet sich demgemaB nach der Haftungsoption, die Sie auf dem Programmantragsformular
fur das Corporate Card Programm ausgewahlt oder die wir anderweitig schriftlich vereinbart haben.

c)  Ungeachtet der Haftungs- oder Abrechnungsoption, die fiir Belastungen gewahlt wurde, die im Rahmen eines
Corporate Card Programms vorgenommen wurden, ist der Karteninhaber berechtigt, die Belastungen, die auf
einer Abrechnung ausgewiesen sind, direkt uns gegentiber auszugleichen.

5. Verfiigungsrahmen/Sperrung eines verfiigbaren Geldbetrags

a)  Wir behalten uns das Recht vor, bei Vertragsschluss einen , Verfiigungsrahmen* fir das Firmenkonto bzw. die
Gesamtheit aller oder einen Teil der Konten festzusetzen. Der auf dem Firmenkonto und/oder auf dem/den
Konto/Konten insgesamt ausstehende Betrag darf zu keinem Zeitpunkt den Verfugungsrahmen tiberschreiten.

b)  Wir kénnen jederzeit einen Verfiigungsrahmen festsetzen oder andern. Wir werden Sie vor oder zum Zeitpunkt
der Festsetzung oder Anderung eines Verftigungsrahmens benachrichtigen.

c)  Sie haben das Firmenkonto so zu verwalten, dass sichergestellt ist, dass der Verfagungsrahmen nicht tiber-
schritten wird. Sie bleiben jedoch fiir alle Belastungen verantwortlich, auch wenn der Verftigungsrahmen tiber-
schritten werden sollte.

d)  Siesind verpflichtet, die Kontonutzer tiber alle mit uns vereinbarten Verfiigungsrahmen und tiber unser Recht,
Belastungen abzulehnen, falls der Verfugungsrahmen tiberschritten wurde, zu informieren.

e)  Das Firmenkonto ist von Ihnen regelmaBig zu tiberwachen und zu verwalten. Insbesondere haben Sie interne
Richtlinien und Verfahren zur Kontrolle der Ausgaben der Kontonutzer einzurichten, um sicherzustellen, dass
die mit den Karten getatigten Belastungen den Verftigungsrahmen nicht tiberschreiten und dass die Karten-
inhaber unverziiglich dartiber informiert werden, wenn der Verftigungsrahmen tiberschritten wurde und weitere
Belastungen deshalb abgelehnt werden kénnen.

f)  Wirsind berechtigt, einen in den Grenzen des Verfugungsrahmens verfiigharen Geldbetrag auf einem Firmen-
konto oder Konto zu sperren, wenn

- der Zahlungsvorgang vom Zahlungsempféanger ausgelost worden ist und
- der Kontonutzer auch der genauen Héhe des zu sperrenden Geldbetrags zugestimmt hat.

Den gesperrten Geldbetrag geben wir unbeschadet sonstiger gesetzlicher oder vertraglicher Rechte unver-
zuiglich frei, nachdem uns der genaue Zahlungsbetrag mitgeteilt worden ist.

6. Genehmigung von Belastungen

Wir konnen verlangen, dass Transaktionen mit Karten oder Konten von uns genehmigt werden, bevor sie von einem
Vertragsunternehmen, di leister” oder “ akzeptiert werden. Wir knnen Trans-
aktionen - auch wenn der Verfugungsrahmen nicht tberschritten wurde - aus triftigem Grund ablehnen, wie z.B.
Sicherheitsbedenken, im Falle eines Betruges oder legitimen Betrugsverdachts, z.B. ungewshnlichen Ausgaben-
verhaltens oder wenn Sie Ihre Pflichten nach dieser Vereinbarung mindestens fahrlassig verletzen. Der Kontonutzer
wird tiber Ablehnungen durch ein Vertragsunternehmen tiber das Terminal oder die Webseite, auf dem oder auf der die
Karte benutzt wird, unterrichtet. Soweit méglich teilen wir Ihnen auf lhre Anfrage hin unsere Grainde far die Ablehnung
von Genehmigungen mit. Sofern Tatsachenirrtiimer zur Ablehnung geftihrt haben, kénnen Sie diese selbstverstand-
lich jederzeit richtigstellen. Sie konnen sich mit uns unter den in Abschnitt A, Ziffer 10 a), angegebenen Telefon-
nummern oder Uber unsere Website (www.americanexpress.de) in Verbindung setzen.

7. Abrechnungen und Beanstandungen

a)  Sofernnichts Abweichendes vereinbart ist, werden lhnen , Abrechnungen"” auf die in Abschnitt B beschriebene
Weise monatlich fur jeden Abrechnungszeitraum kostenlos zur Verfiigung gestellt. Abrechnungen werden nur
zur Verfiigung gestellt, wenn im Rahmen des jeweiligen Programms in dem betreffenden Abrechnungszeitraum
Kontobewegungen erfolgt sind.

b)  Abrechnungen fur alle Karten werden in der Regel nur Ihnen zur Verftigung gestellt. Fur die Corporate Card und
Corporate Meeting Card kénnen Abrechnungen auf Ihren schriftlichen Wunsch statt Ihnen dem Karteninhaber
zur Verfugung gestellt werden.

c)  Vorbehaltlich anderslautender Vereinbarungen werden Abrechnungen wie folgt zur Verfiigung gestellt:

(i) far Corporate Card, Corporate Meeting Card, ,I-Bi Travel A t* und ,Busi Travel
Account” Programme durch den ,Online-Service". Wir behalten uns insoweit jedoch vor, Abrechnungen
in Papierform zu tibersenden, wenn dies gesetzliche Vorgaben erforderlich machen oder es aufgrund
anderer Umstande zweckmaBig ist (z. B. vortibergehender Ausfall des , Online-Service");

(iiy ~ far ,Corporate Purchasing A t (individual)”, ,Corporate Purchasing Card”, vPayment und
.Corporate Purchasing Account (department)” Programme durch den , Online-Service". Wir behal-
ten uns insoweit jedoch vor, Abrechnungen in Papierform zu iibersenden, wenn dies gesetzliche Vorgaben
erforderlich machen oder es aufgrund anderer Umstande (z.B. vortbergehender Ausfall des ,Online-
Service") zweckmaBig ist;

Sofern Sie Abrechnungen in Papierform verlangen, berechnen wir lhnen hierftir das im Preis- und Leistungs-
verzeichnis genannte Entgelt, sofern wir unsere Informationspflichten bereits erfillt hatten.
Damit verbundene Reports und Auswertungen stellen wir lhnen zur Verfugung, sofern wir dies vereinbart haben.

American Express Europe S.A. (Germany branch), Glterplatz 1, 60327 Frankfurt am Main - Registergericht Frankfurt am Main, HRB 112342

d)  Sie mussen sicherstellen, dass die Abrechnungen unverzuglich auf Richtigkeit und Vollstandigkeit tiberprift
werden. Sie missen uns unverzglich in Kenntnis setzen, falls Sie oder ein Kontonutzer Beanstandungen hin-
sichtlich einer Belastung oder eines sonstigen auf einer Abrechnung aufgeftihrten Betrags oder einer fehlenden
Gutschrift haben/hat. Auf unseren Wunsch mussen Sie uns unverzglich eine schriftliche Bestatigung tiber eine
Beanstandung sowie samtliche Informationen zukommen lassen, die wir zur Klarung lhrer Beanstandung in
angemessenem Umfang anfordern.

e)  Sie mussen den in der jeweiligen Abrechnung aufgefiihrten kompletten Betrag in Ubereinstimmung mit den
auf das (die) jeweilige(n) Programm(e), an dem (denen) Sie teilnehmen, vereinbarten Zahlungsbedingungen
(Abschnitt A, Ziffer 16. und Abschnitt B in Bezug auf das (die) relevante(n) Programm(e)) begleichen.

f) Nur fiir die Corporate Meeting Card, P ing Cards, vPay , B Travel A
I-Business Travel Account und Corporate Purchasing Account (department) Programme anwendbar.

Anspriiche in Bezug auf nicht autorisierte oder fehlerhaft ausgefiihrte Belastungen oder fehlende Gutschriften
auf einer Abrechnung konnen von Ihnen nach Ablauf eines (1) Monats nach Erhalt der Abrechnung nicht mehr
geltend gemacht werden und sind ausgeschlossen. Dies gilt nicht, wenn Sie diese Frist aus von Ihnen nicht zu
vertretenden Grtinden nicht einhalten konnten.

Zur Klarstellung: Belastungen, die Sie beanstandet haben, mtissen von lhnen bezahlt werden (mit Ausnahme
im Rahmen des Corporate Card Programms, fur das Abschnitt B, I., Ziffer 5 e) i.V.m. Ziffer 7 c), der Mitglied-
schaftsbedingungen fiir Karteninhaber gilt). Wenn unsere Prifung ergibt, dass lhre Beanstandung berechtigt
ist, werden wir auf dem betreffenden Konto eine Gutschrift ausstellen. Gutschriften werden auf Ihrer Abrech-
nung ausgewiesen.

g)  Sollten Sie aus von uns nicht zu vertretenden Grtinden keine Abrechnung erhalten oder auf eine Abrechnung
nicht zugreifen kénnen, wirkt sich dies nicht auf Ihre Verpflichtung aus, Zahlungen in Ubereinstimmungen mit
den Bestimmungen dieser Vereinbarung vorzunehmen (Abschnitt A, Ziffer 16. und Abschnitt B in Bezug auf das
(die) relevante(n) Programm(e)). Falls Sie auf eine Abrechnung nicht zugreifen kdnnen oder eine Abrechnung
nicht erhalten, missen Sie sich mit uns in Verbindung setzen, um die betreffenden Zahlungsinformationen auf
andere Weise zu erhalten.

8. Meinungsverschiedenheiten mit Vertragsunternehmen

Wir sind fur Waren und Dienstleistungen, die mit einer Karte bezahlt wurden, nicht verantwortlich. Sie mtssen
Meinungsverschiedenheiten in Verbindung mit Waren und/oder Dienstleistungen, die mit einer Karte bezahlt wurden,
direkt mit dem Vertragsunternehmen oder im Falle des Business Travel Accounts bzw. des I-Business Travel Accounts
mit dem Buchungsdienstleister oder Reisedienstleister regeln. Vorbehaltlich anderslautender Bestimmungen in dieser
Vereinbarung miissen Sie unabhéngig von etwaig bestehenden Meinungsverschiedenheiten mit einem Vertragsunter-
nehmen oder einem anderen Anbieter von Waren oder Dienstleistungen Ihren Zahlungsverpflichtungen gemag dieser
Vereinbarung nachkommen.

9. Managementinformationen

Auf Anfrage stellen wir ggf. zusatzliche Managementinformationen in Bezug auf Belastungen zur Verfugung. Wir werden
Sie vor Bearbeitung lhrer Anfrage tiber die fur diese Informationen eventuell anfallenden Entgelte informieren.

10. Nicht autorisierte Belastungen - gestohlene oder verlorengegangene oder sonst
abhandengekommene Karten — Kontomissbrauch — Beschwerden

a)  Siesind verpflichtet uns unverziiglich anzuzeigen, wenn Sie Kenntnis erlangen oder vermuten, dass eine Trans-
aktion nicht autorisiert oder fehlerhaft ausgefiihrt wurde oder wenn eine Karte missbraucht, missbrauchlich
verwendet, gestohlen, verlorengegangen, nicht erhalten oder deren Sicherheit anderweitig kompromittiert
wurde. Hierzu wenden Sie sich bitte an uns unter folgenden Kontaktadressen:

(i) 069 9797-1000 fr Corporate Card,
(ify 069 9797-1000 fur Corporate Meeting Card,
(iiiy 069 7576-2995 fur Corporate Purchasing Account (individual) und
Corporate Purchasing Account (department),
(iv) 069 7576-2995 fur Corporate Purchasing Card,
(v) 0044203027 3252 firr vPayment,
(vi) 069 9797-3500 fiir Business Travel Account und fur |-Business Travel Account oder
(vii) an sonstige E-Mail-Adressen oder Telefonnummern, die wir Ihnen tibermitteln.
Sie sind verpflichtet, die Kontonutzer ebenfalls anzuweisen, uns solche Falle unverztiglich anzuzeigen. Anzeigen
konnen tiber die vorgenannten Kommunikationswege kostenlos vorgenommen werden.

b)  Sie verpflichten sich, uns in angemessenem Umfang zu unterstitzen, um die betriigerische und nicht auto-
risierte Nutzung von Karten zu kontrollieren, insbesondere haben Sie uns Informationen, Erklarungen, eides-
stattliche Versicherungen, Kopien von Polizeiberichten und/oder anderen in lhrem Besitz oder Ihrer Kontrolle
befindlichen Beweisen zur Verfiigung zu stellen, die wir in angemessenem Umfang anfordern, oder Sie stellen
sicher, dass der betroffene Kontonutzer/Karteninhaber uns die entsprechenden Erklarungen erteilt. Wir sind
gemalB dieser Vereinbarung berechtigt, den zustandigen Behérden Einzelheiten tber die Nutzung des
Programms durch Sie und die Kontonutzer offenzulegen, sofern wir dazu verpflichtet sind.

c)  Wenn Sie eine Belastung oder den Teilbetrag einer Belastung beanstanden, werden wir auf dem Konto eine vor-
tbergehende Gutschrift in Hohe der beanstandeten Belastung ausstellen, wahrend wir Untersuchungen durch-
fuhren. Wenn wir feststellen, dass die beanstandete Belastung autorisiert war oder dass Sie fiir die beanstandete
Belastung verantwortlich sind, werden wir die auf dem Konto ausgestellte Gutschrift riickgangig machen.
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11.  Haftung fiir nicht autorisierte Belastungen c)  Wirwerden die Sperre der Karte oder des Kontos aufheben oder eine Ersatzkarte ausstellen, wenn die Griinde
Sie haften nicht fur Belastungen, (a) die nicht von einem Kontonutzer oder Ihnen autorisiert wurden und (b) die fur die .Sperre nicht mehr bestehen, und S'e Uber die Ent.sperrung unverzdiglch unterrichten. Sie konnen uns
. . ) : B . telefonisch unter der auf unserer Website (www.americanexpress.de) angegebenen Telefonnummer oder
Sie gemaB der vorstehenden Ziffer 7 dieses Abschnitts A (,Abrechnungen und Beanstandungen*) oder fiir das ) ) ) ) ) )
Corporate Card Programm in Ubereinstimmung mit Abschnitt B, 1., Ziffer 5 (, Abrechnungen und Beanstandungen”) mittels der in Abschnitt A, Ziffer 10 (Nicht autorisierte Belastungen — gestohlene oder verlorengegangene
beanstandet haben, es sei denn, nicht autorisierte Belastungen wurden dadurch erméglicht, dass oder sonst abhandengekommene Karten - Konfomissbrauch - Beschwerden"), angegebenen Kontaktinfor-
' ' ' mationen mitteilen, wenn Sie der Auffassung sind, dass die Gruinde far die Sperre nicht mehr bestehen.
(i) Sie eine in dieser Vereinbarung aufgefiihrte Bestimmung des Programms, an dem Sie teilnehmen, schuldhaft
nicht eingehalten oder die Einhaltung der Bestimmung durch einen Kontonutzer schuldhaft nicht sichergestellt
haben oder 14.  Nutzung des Online-Service
(i) Sie oder ein Kontonutzer den Verlust, Diebstahl oder die missbrauchliche Verwendung der Karte in betriigerischer a)  Sieundhre Vertreter miissen den Zugang zum Online-Service auf den/die Programmadministrator(en), diejenigen
Absicht ermdglicht haben. Kontonutzer, andere Mitarbeiter, freie Mitarbeiter, Erfullungsgehilfen und/oder Vertreter (jeder einzeln ,Online-
Im Falle einer nicht autorisierten Belastung haben wir gegen Sie bzw. den Kontonutzer keinen Anspruch auf Erstattung Service-Nutzer”und gem»elnsam die 0nI|ne-Sen.r.|t‘:e-Nutzer genannt) beschranken, ie nach Irer Einschatzung
unserer Aufwendungen. Wir sind verpflichtet, Ihnen den Betrag ungekairzt zu erstatten. Wurde der Betrag dem Abrech- oder der lhres Vertreters einen solchen Zugang bendtigen, um online Konten zu verwalten und Kontoabfragen vorzu-
nungskonto belastet wérden wir dieses wieéer auf den Stand bringen, auf dem es sic-h ohne die Belastung durch die nehmen, inshesondere um auf Berichte hinsichtlich der Programme zuzugreifen und/oder solche fiir Geschaftszwecke
nicht autorisierte K;;rtenverngung befunden hitte. Diese VerpflichtLvmgen sind spétestens bis zum Ende des Ge- zuerstellen. Sie mussen sicherstellen, dass die Online-Service-Nutzer auf den Online-Service nur tiber unsere sichere
schaftstags zu erfllen, der auf den Tag folgt, an welchem uns angezeigt wurde, dass die Belastung nicht autorisiert ist Website (www.americanexpressde) unter Verwendung der zugewiesenen Sicherheitsinformationen zugreifen.
oder wir auf andere Weise davon Kenntnis erhalten haben. Haben wir einer zustandigen Behtrde berechtigte Griinde b)  Falls ein Online-Service-Nutzer ausgetauscht oder ersetzt wird oder zusétzliche Online-Service-Nutzer hinzu-
fiir den Verdacht, dass ein betrtigerisches Verhalten des Kontonutzers vorliegt, schriftlich mitgeteilt, haben wir unsere gefugt werden, ist eine Mitteilung an uns und unsere Mitwirkung erforderlich. Sie sind ftr die Online-Service-
Verpflichtung aus Satz 3 unverziiglich zu priifen und zu erfiillen, wenn sich der Betrugsverdacht nicht bestatigt. Nutzer verantwortlich und missen daftir sorgen, dass alle Online-Service-Nutzer die nachstehenden Nutzungs-
§ 254 BGB bleibt unberdhrt bedingungen fir den Online-Service einhalten:
Diese Ziffer 11 lasst die in den Mitgliedschaftsbedingungen ftrr Karteninhaber enthaltenen Haftungsbeschrankungen D i\gherhitsmfo;manonen mtussen szerze\tdgeschutzt und vertraulich behandelt werden und ddrfen an
fur Corporate Card Karteninhaber im Falle von verlorengegangenen, gestohlenen oder sonst abhandengekommenen €ine anderen Fersonen weitergegeben werden.
Karten und der missbrauchlichen Verwendung einer Karte unberihrt. Die auf den Corporate Card Karteninhaber i) Auf den Online-Service darf nur tiber die hierfiir vorgesehenen Websites und unter Verwendung der Sicher-
anwendbaren Haftungsbeschrankungen gelten — abhangig von der gemaB Abschnitt B, 1., Ziffer 3, fiir das Corporate heitsinformationen zugegriffen werden, die jedem Online-Service-Nutzer individuell zugewiesen werden.
Card Programm vereinbarten Haftungsoption - auch fiir Sie. jiiy  Ihnen, Ihren Vertretern und den Online-Service-Nutzern ist es nicht gestattet:
~ den Online-Service herunterzuladen;
12. Ersatzkarten - einen Urheberrechts- oder sonstigen Eigentumsvermerk oder -hinweis vom Online-Service zu entfernen;
a)  Wenn Sie oder ein Kontonutzer uns eine Karte gemaf Abschnitt A, Ziffer 10 (,Nicht autorisierte Belastungen — ~ Dritten Zugang zum Online-Service zu gestatten;
gestohlene oder verlorengegangene oder sonst abhandengekommene Karten — Kontomissbrauch - Beschwer- Online-Servi ) o . _
den"), als verlorengegangenen oder gestohlen anzeigen/anzeigt, werden wir die Karte sperren und eine , Ersatz- ~ den Online-Service zu verandern, zu modifizieren, zu kopieren, aufzuwerten oder anzupassen;
karte" ausstellen. Wird eine verlorengegangene oder gestohlene physisch ausgestellte Karte spater gefunden, —den Versuch zu unternehmen, den Online-Service umgekehrt zu entwickeln, zu konvertieren, zu
mussen Sie sicherstellen, dass sie zerschnitten oder anderweitig vernichtet und nicht mehr benutzt wird. Ubersetzen, zu dekompilieren, zu disassemblieren oder mit anderer Software oder anderem Material
b)  DieKarte ist nur fur den auf der Karte angegebenen Zeitraum giltig. Die Karten sind stets unser Eigentum. Wir zusammenzuftigen, oder
oder von uns beauftragte Personen sowie Vertragsunternehmen konnen verlangen, dass Sie oder ein Konto- - vom Online-Service abgeleitete Werke zu schaffen oder einen derartigen Versuch zu unternehmen.
nutzer .physwsch gysgestellte Kar:(en vernichteﬁ/v?rnichtet, .'\ndem. Sie/er sie z.B. zerschneiden/zerschngidet i) Besteht der Verdacht, dass sich eine andere Person oder ein anderes Unternehmen Zugang zu den
oder sie uns zurticksenden/zurticksendet. Wir konnen Dritte, wie z.B. Vertragsunternehmen, auch bitten, Sicherheitsinformationen eines Online-Service-Nutzers verschafft hat, miissen Sie dafir sorgen, dass
Karten in unserem Namen einzubehalten. der Online-Service-Nutzer uns und Ihren Programmadministrator unverziiglich hiervon in Kenntnis setzt.
c)  Wirksnnen vor-AbIauf dgr aktugllen Karte dem Karteninhaber oder Ermachtigten Nutzer eine Ersatzkarte zu- c)  Alle geistigen Eigentums- und Schutzrechte hinsichtlich des Online-Service, insbesondere Patente, Urheber-
senden, wenn eine Karte in physischer Form ausgestellt wurde. rechte, Geschaftsgeheimnisse und sonstige Eigentumsrechte sind unser Eigentum oder werden von uns lizen-
d)  Fur den Ersatz einer verlorengegangenen, gestohlenen, missbrauchlich verwendeten, sonst abhandengekom- ziert, und wir behalten alle Rechte am Online-Service und dem Format und der Gestaltung samtlicher mittels
menen oder sonst nicht autorisiert genutzten Karte sind wir berechtigt,im Rahmen des § 675 BGB Ihnen das in des Online-Service erstellten Berichte.
unserem.Preis— unq Leistungsverzeichnis ausgewiesene Entgelt zu bere(;hnen, das a\\enfa!ls die ausvschlieBli.ch d)  Sie konnen JAVA-Applets tber Ihre Online-Service-Nutzer ungeachtet des Vorstehenden wie auf den (die) aus-
und unmittelbar mit dem Verlust verhundenen Kosten ableckt, sofern Sie oder der Karteninhaber die Umstan- gewahlten Online-Service(s) zutreffend herunterladen sowie mittels des Online-Service erstellte Berichte her-
de, die zum Ersatz der Karte geftihrt haben, zu vertreten haben/hat und wir nicht zur Ausstellung einer Ersatz- unterladen, aufbewahren oder zusammenfiihren.
karte verpflichtet sind. Ein Entgelt fr die Ausstellung einer Ersatzkarte fallt nicht an, wenn wir die Umstande, die . . . o
2ur Ausgabe der Ersatzkarte gefiihrt haben, zu vertreten haben oder diese uns zuzurechnen sind. e)  Sie missen alle fur den Online-Service maBgeblichen Gesetze, insbesondere Gesetze hinsichtlich Ausfuhr und
Schutz technischer oder personenbezogener Daten, einhalten und fur deren Einhaltung sorgen. Sie duirfen den
Online-Service nur mit den Inhalten und Daten nutzen, fir die Sie alle erforderlichen Rechte besitzen.
13. Sperrung von Karten und Konten f)  Wir behalten uns das Recht vor, Wartungsarbeiten durchzuftihren. Wir kiindigen Wartungsarbeiten rechtzeitig im
a)  Aus den nachstehend aufgefiihrten Griinden kénnen wir eine Karte, ein Firmenkonto oder ein Konto sperren Voraus an, sofern dies unter den jeweiligen Umstanden moglich ist. Beim Online-Service kann es unerwartete
oder Ihnen oder einem Kontonutzer die Nutzung untersagen und die mit einer Karte verbundenen Dienstleis- Ausfallzeiten oder Unterbrechungen geben.
tungen aussetzen: g)  Einschuldhafter VerstoB gegen diese Ziffer 14 durch Sie oder einen Online-Service-Nutzer kann zur Kiindigung
(i) aus Sicherheitsgriinden, des Zugangs zum Online-Service fithren. Unter anderem sind wir zur Kiindigung berechtigt, wenn Sie trotz vor-
(a)  wenn sachliche Griinde im Zusammenhang mit der Sicherheit einer Karte, eines Kontos oder eines heriger Abmahnung und angemessener Fristsetzung einen etwaigen VerstoB nicht unterlassen bzw. eine Ver-
Kartenpools® dies rechtfertigen oder tragspflichtverletzung nicht abstellen. Das Recht auf Nutzung des Online-Service endet in jedem Fall mit der
: Kundigung aller lhrer Programme aus jeglichem Grund.
(b)  wenn wir den begrtindeten Verdacht einer nicht autorisierten und/oder betrtigerischen Nutzung . . , _ . _ )
haben, z.B. aufgrund verdchtiger Transaktionen nach Analyse von Transaktionsdaten und Ver- h)  Soweit Entgelt nicht fiir die Erfullung gesetzlicher Informationspflichten verlangt wird, kénnen wir neue Entgelte
lustereignissen, oder falls uns Kreditinstitute oder die Polizei uber Betrugsflle oder Daten- oder zusétzliche Nutzungsbedingungen ftir den Online-Service einfiihren oder Anderungen der Bedingungen
verletzungen bei Dritten informieren, wodurch Kontendaten verfalscht wurden, oder wenn Informa- nach MaBgabe von Abschnitt A, Ziffer 30, dieser Vereinbarung vornehmen.
tionen tiber erfolgte Datenabgriffe vorliegen; i) Siesindfr die Beschaffung und Instandhaltung lhres eigenen geeigneten Computersystems, der Software und
(i) aus wichtigem Grund: Wir sind berechtigt, das Firmenkonto oder Konto zu sperren oder die Karte einzu- Internetanschlisse verantwortlich, die fiir den ordnungsgeméBen Zugriff auf den Online-Service erforderlich
ziehen. wenn ’ ' sind. Wir sind fuir Ihre Software und Ausriistung nicht verantwortlich.
(a)  wir berechtigt sind, die Vereinbarung oder ein Konto aus wichtigem Grund in Ubereinstimmung mit j)  Sietragen alle Telekommunikationsgebuhren und &hnliche Kosten, die Ihnen durch den Zugriff auf und die Ver-
Abschnitt A, Ziffer 24 d), bzw. mit den jeweiligen Mitgliedschaftsbedingungen ftir Karteninhaber zu wendung des Online-Service entstenen, selbst.
kuindigen (z.B. Ziffer 30 b) der Mitgliedschaftsbedingungen fiir Karteninhaber); oder k) Wir sind weder fiir die missbrauchliche Verwendung des Online-Service durch Sie oder die Online-Service-Nutzer
(b) eine wesentliche Verschlechterung Ihrer finanziellen Situation eingetreten ist oder bevorsteht noch fur die Offenlegung vertraulicher Informationen durch unseren Online-Service verantwortlich, wenn Sie
wodurch die Erfullung Ihrer uns gegenaber bestehenden Pflichten gefahrdet st ' oder einer der Online-Service-Nutzer es schuldhaft versaumt haben/hat, angemessene Sicherheitsvorkehrungen
’ zum Schutz der Sicherheitsinformationen zu ergreifen.
In diesen Fallen werden wir Sie tiber die Sperrung bzw. Aussetzung, soweit moglich noch vor Vornahme der o ) o o )
Sperrung einer Karte, des Firmenkontos oder eines Kontos bzw. Aussetzung von mit der Karte verbundenen 1) Wir konnen den Online-Service jederzeit in Ubereinstimmung mit Abschnitt A,__Z\ffer30, einstellen oder sperren.
Dienstleistungen, spatestens jedoch unverziiglich danach, benachrichtigen. Wenn méglich werden wir Sie tber die W_'r werden‘_Sle vorzb uE)er eine Elnstelluhg pder Sperrg des. Online-Service in Ubereinstimmung mit Abs?hn'tt A
Griinde unserer Entscheidung informieren, es sei denn, hierdurch wiirden wir gegen gesetzliche Verpflichtungen Ziffer 30 (,,Anderungen”), informieren. Wir sind berechtigt, die Einstellung oder Sperrung innerhalb einer kiirzeren,
verstoBen. Einzelheiten dartiber, wie wir Sie informieren werden, finden Sie in Abschnitt A, Ziffer 21 (,Kommuni- angemessenen Frist durchzufithren,
kation mit lhnen und dem Programmadministrator*). (i) wenn eine Einhaltung der Frist aus von uns nicht zu vertretenden Griinden nicht moglich ist,
g
b)  ZurKlarstellung: Trotz der Sperre einer Karte oder eines Kontos und vorbehaltlich Abschnitt A, Ziffer 4, oder - in (i) im Falle des berechtigten Verdachts einer nicht autorisierten Nutzung oder einer Verletzung der Nutzungs-
Bezug auf das Corporate Card Programm - Abschnitt B, |., Ziffer 3 (,Haftung fur Belastungen"), besteht der bedingungen fiir den Online-Service,
Kartenvertrag weiter. Sie haften fir samtliche Belastungen im Sinne dieser Vereinbarung und sind fur die Einhal- (i) aus Sicherheitsgriinden oder
tung der Bestimmungen dieser Vereinbarung verantwortlich. ) ) .
(iv) umdie Datensicherheit zu erhéhen.
American Express Europe S.A. (Germany branch), Guterplatz 1, 60327 Frankfurt am Main - Registergericht Frankfurt am Main, HRB 112342 02.2025
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Wir sind nicht verantwortlich, falls tiber den Online-Service zur Verfiigung zu stellende Informationen aus von
uns nicht zu vertretenden Griinden nicht verfiighar gemacht oder aufgrund eines Systemausfalls, Stérungen
des Kommunikationssystems oder anderen von uns nicht zu vertretenden Grtinden unrichtig angezeigt werden.

Fur den Online-Service im Zusammenhang mit Corporate Purchasing Account (individual) und Corporate
Purchasing Card geltende Spezifische Bedingungen finden Sie in Abschnitt B, II., Ziffer 6. Spezifische Bedingungen
fur die Online-Services ftir Corporate Card Karteninhaber befinden sich in den Mitgliedschaftsbedingungen fir
Karteninhaber und ftir Corporate Meeting Card Karteninhaber in den Nutzungsbedingungen ftir die Corporate
Meeting Card (Anhang 2).

Belastungen in Fremdwahrung

Wenn eine Transaktion oder Rtickerstattung in einer anderen Wahrung als Euro zur Verarbeitung bei uns zulas-
ten oder zugunsten eines Kontos eingeht, wird sie zum Datum ihrer Verarbeitung (bei dem es sich nicht um das
Datum der Transaktion oder Rtckerstattung handeln muss) in Euro umgerechnet. Das bedeutet, dass der ange-
wandte Wechselkurs vom Kurs zum Zeitpunkt Ihrer Transaktion oder Rickerstattung abweichen kann. Wechsel-
kurse konnen erheblich schwanken.

Wenn die Transaktion oder Ruckerstattung auf US-Dollar lautet, wird sie von uns direkt in Euro umgerechnet. In
allen tbrigen Fallen rechnen wir sie zunachst in US-Dollar und dann in Euro um, berechnen aber nur einmal das
Entgelt fur die Umrechnung von Fremdwahrungen.

Der von uns zugrunde gelegte Wechselkurs

« ist der gesetzlich vorgeschriebene oder tiblicherweise angewandte Wechselkurs in dem Gebiet, in dem die
Transaktion oder Riickerstattung vorgenommen wird;

- basiert anderenfalls auf den aus branchenublichen Quellen ausgewahlten Interbankenkursen an dem dem
Verarbeitungsdatum vorausgehenden Banktag. Dieser Umrechnungskurs wird von uns als ,American Express
Wechselkurs" bezeichnet.

Der American-Express-Wechselkurs wird montags bis freitags taglich festgelegt, es sei denn, es handelt sich

bei dem Wochentag um den 25. Dezember oder 1. Januar eines Jahres. Sie kénnen unsere American Express

Wechselkurse im Online-Service unter ,Mein Konto" oder durch einen Anruf bei uns in Erfahrung bringen.

Etwaige Anderungen des Referenzwechselkurses werden lhnen gegeniiber unmittelbar und ohne vorherige

Benachrichtigung wirksam.

Die Gesamtkosten fur die Fremdwahrungsumrechnung ergeben sich aus dem American Express Wechselkurs

und dem Entgelt fiir die Fremdwahrungsumrechnung (zusammen ,Fremdwahrungsumrechnungskosten®).

Diese konnen Sie auf unserer Website https://www.americanexpress.com/de/legal/fx-ech-vergleich/ mit dem

Referenzwechselkurs der Europdischen Zentralbank (EZB) vergleichen.

Gem. Art. 1 Absatz 4 der Verordnung (EU) 2019/518iV.m. Art. 3a Absatz 6 Satz 3 und Art. 2 Nr. 11 der Verordnung
(EG) 924/2009 vereinbaren wir mit lhnen, dass Art. 3a Absatz 5 und Absatz 6 Satze 1 und 2 der Verordnung
(EU) 924/2009 keine Anwendung finden. D.h., dass wir lhnen nach Eingang einer Transaktion in einer anderen
Wahrung als Euro keine elektronische Mitteilung mit den Informationen zu den Fremdwahrungsumrechnungs-
kosten fur diese Transaktion und tber den damit vergleichbaren Referenzwechselkurs der EZB tibersenden.

Wenn Sie oder ein Kontonutzer eine Transaktion in einer anderen Wahrung als Euro tétigten, besteht ggf. die
Moglichkeit, die Transaktion von einem Dritten (z. B. dem Akzeptanzpartner) in Euro umrechnen zu lassen, bevor
sie bei uns eingereicht wird. Wenn Sie oder der Kontonutzer sich daftir entscheiden, werden der Wechselkurs
und eventuelle Provisionen oder Entgelte von diesem Dritten festgelegt und in Rechnung gestellt. Wenn eine von
einem Dritten in Euro umgerechnete Transaktion bei uns eingeht, wird von uns kein Entgelt fr die Umrechnung
von Fremdwahrungen erhoben.

Zahlung - Zahlungsverzug

Jede Zahlung muss von Ihrem personlichen Bankkonto erfolgen, dessen Kontoinhaber Sie selbst sind. Bei
Business Cards kann dies auch ein Geschaftskonto sein, dessen Kontoinhaber das Unternehmen ist. Wenn Sie
aufgrund lhrer persénlichen Umstande nicht in der Lage sind, Zahlungen auf diese Weise zu bezahlen, setzen
Sie sich bitte mit uns in Verbindung, um dies zu besprechen.

Wenn das nicht der Fall ist, sind wir trotzdem berechtigt, die Zahlung anzunehmen. Wir behalten uns jedoch
vor, uns mit lhnen in Verbindung zu setzen um weitere Informationen einzuholen und ggf. das Konto aus
Sicherheitsgrinden zu sperren, wenn wir verntinftigerweise davon ausgehen, dass es sich um Zahlungen
handelt, die zu einem VerstoR gegen Gesetze, Vorschriften oder andere Verpflichtungen fuhren konnten
und inshesondere dann, wenn ein wesentlich erhohtes Risiko besteht, dass Sie Ihren Zahlungspflichten nicht
nachkommen konnen.

Sémtliche auf der Abrechnung ausgewiesenen Belastungen sind in voller Hohe in der Abrechnungswahrung des
jeweiligen Kontos zu dem auf lhrer Abrechnung angegebenen Zeitpunkt zur Zahlung féllig, sofern und soweit in
dieser Vereinbarung nichts Abweichendes geregelt ist. Erfolgen Zahlungen nicht rechtzeitig und nicht in voller
Hohe, ist dies eine wesentliche Verletzung dieser Vereinbarung.

Wenn wir eine Zahlung in einer anderen Wahrung als der Abrechnungswahrung akzeptieren, wird die Gutschrift
auf das jeweilige Konto durch die Wahrungsumrechnung verzégert, und es kénnen gemaB Abschnitt A, Ziffer 15
(.Belastungen in Fremdwahrung"), Umrechnungsentgelte anfallen.

Wenn Sie mit Ihrer Zahlung in Verzug kommen, sind wir berechtigt, pauschalierte Schadensersatzanspriiche
und Verzugszinsen gemaB dem Preis- und Leistungsverzeichnis geltend zu machen. lhr Recht nachzuweisen,
dass die entstandenen Schaden niedriger sind als die geforderte Pauschale, bleibt unbertihrt.

Weitergehende Rechte und Anspriiche von uns, insbesondere das Recht, weitergehende Schadensersatzan-
spriiche geltend zu machen (einschlieBlich des Rechts, etwaige hohere gesetzliche Verzugszinsen in Rechnung
zu stellen), bleiben unbertihrt.

Sofern wir nichts Abweichendes vereinbart haben, ziehen wir alle uns gemaB dieser Vereinbarung geschuldeten
Betrage am oder nach dem Falligkeitstag durch Lastschrifteinzug von Ihrem Bankkonto ein. Wir werden Ihnen
den Zeitpunkt des Lastschrifteinzugs sowie den Betrag, den wir einziehen werden, auf der Abrechnung mittei-
len. Wir sind berechtigt, Ihnen diese Vorabinformation tber den Zeitpunkt und die Hohe des einzuziehenden
Betrags spatestens einen Tag vor dem Falligkeitstag mitzuteilen.

Sie mussen die erforderlichen Ermachtigungen zur Einrichtung des Lastschrifteinzugsverfahrens erteilen und
dafr sorgen, dass auf dem Bank- oder Zahlungskonto, das fiir das Lastschrifteinzugsverfahren angegeben
wurde, ausreichende Mittel vorhanden sind, so dass ein voller Ausgleich aller uns gemaB dieser Vereinbarung
geschuldeten, falligen Betrage moglich ist.

g)

h)

17.
a)

b)

<)

18.

Wenn Sie ein Lastschrifteinzugsverfahren beenden mochten, so ist dies nur bei Vorliegen eines wichtigen
Grundes oder mit unserer Einwilligung zulassig. Sie mussen uns unverztiglich schriftlich tiber die Beendigung
des Lastschrifteinzugsverfahrens informieren.

Ist uns der Einzug unserer Forderung aufgrund einer nicht ausreichenden Kontodeckung oder wegen ungedeckter
Schecks nicht maglich, kénnen wir in Ubereinstimmung mit dem Preis- und Leistungsverzeichnis einen pau-
schalierten Schadensersatzanspruch fiir den Aufwand geltend machen, der durch die Nichteinlésung der Last-
schrift bzw. des Schecks entsteht. Dieser Pauschalbetrag berticksichtigt den Aufwand, der uns von Dritten in
Rechnung gestellt wurde (wie z.B. der Bank oder der Vertragspartei, die mit dem Lastschrifteinzug betraut
wurde). Es steht lhnen frei, uns nachzuweisen, dass der von uns geltend gemachte Schaden nicht entstanden
oder wesentlich niedriger als der in Ansatz gebrachte Pauschalbetrag ist. Unser Recht zur Geltendmachung
weiterer Schaden bleibt unberthrt. Da die SEPA-Lastschrifteinzugsermachtigung automatisch erlischt, wenn
seit dem letzten Lastschrifteinzug von lhrem Bankkonto sechsunddreiBig (36) Monate vergangen sind, ver-
pflichten Sie sich, uns in einem solchen Fall unverztiglich eine neue Lastschrifteinzugserméchtigung zu erteilen.

Wenn die Zahlung nicht per Lastschrifteinzug erfolgt, konnen Zahlungen von uns nur ordnungsgema und unver-
zlglich bearbeitet werden, wenn diese dem konkreten Konto zugeordnet werden kénnen. D.h. im Fall, dass Sie per
Uberweisung zahlen, miissen Sie als Verwendungszweck die vollstandige Nummer des Karten- bzw. Programmkon-
tos angeben, dessen Abrechnung mit der Zahlung beglichen werden soll. Die Zahlungen werden unverztiglich nach
Eingang bearbeitet und dem betreffenden Konto gutgeschrieben. Sie mtissen ausreichend Zeit einplanen, damit die
Zahlung zum Falligkeitsdatum eingeht.

Die Annahme von verspateten Zahlungen, Teilzahlungen oder Zahlungen, die als Zahlungen in voller Hohe oder
als Beilegung einer Streitigkeit gekennzeichnet sind, bedeuten keinen Verzicht auf unseren Anspruch auf Zahlung
in voller Hohe gemaB dieser Vereinbarung oder geltendem Recht.

Wir bezahlen keine Zinsen auf positive Kontensalden.

Wiederkehrende Belastungen

Um im Falle einer Ersatzkarte oder einer gektndigten Karte mogliche Unterbrechungen von Wiederkehrenden
Belastungen und der Bereitstellung von Waren oder Dienstleistungen durch das Vertragsunternehmen oder den
Buchungsdienstleister (fur das Business Travel Account bzw. das I-Business Travel Account Programm) zu ver-
meiden, kénnen Sie oder der Kontonutzer sich mit dem Vertragsunternehmen oder dem Buchungsdienstleister
in Verbindung setzen und die Daten einer Ersatzkarte angeben oder alternative Zahlungsvereinbarungen treffen.

.Wiederkehrende Belastungen" kénnen von uns automatisch und ohne Benachrichtigung an Sie zu Lasten
der Ersatzkarte belastet werden. In diesem Fall haften Sie und/oder - nur fur das Corporate Card Programm - der
Karteninhaber (je nachdem, welche Haftungsoption ftir das Konto des Karteninhabers ausgewahlt wurde; siehe
Abschnitt A, Ziffer 4, und Abschnitt B, |., Ziffer 3, , Haftung fur Belastungen*) fur diese Wiederkehrenden Belas-
tungen. Beachten Sie jedoch bitte, dass wir Ersatzkarteninformationen nicht an Vertragsunternehmen oder
Buchungsdienstleister (fur das Business Travel Account bzw. das |-Business Travel Account Programm) geben.

Um die Belastung einer Karte mit Wiederkehrenden Belastungen zu stoppen, konnen Sie oder kann - nur far
das Corporate Card Programm - der Karteninhaber das Vertragsunternehmen oder den Buchungsdienstleister
(fur das Business Travel Account bzw. das I-Business Travel Account Programm) schriftlich oder auf eine andere
vom Vertragsunternehmen oder dem Buchungsdienstleister erlaubte Weise anweisen, weitere Belastungen der
Karte einzustellen.

Versicherung

Im Rahmen bestimmter Programme konnen Sie bzw. der Karteninhaber von Versicherungen profitieren, die wir mit
dritten Versicherungsanbietern abschlieBen. Wahrend der Laufzeit dieser Vereinbarung kénnen wir oder der dritte
Versicherungsanbieter die Erbringung, den Umfang und die Bedingungen der Versicherungsleistungen andern oder
beenden. Wir werden Sie mit einer Frist von mindestens sechzig (60) Tagen tber wesentliche Anderungen der Versi-
cherungsleistungen oder der Beendigung der Versicherung unterrichten.

19.

a)

b)

c)

d)

e)

Geheimhaltungspflichten

Beide Parteien verpflichten sich, wahrend der Laufzeit und fiir eine weitere Dauer von ftinf (5) Jahren nach Beendi-
gung dieser Vereinbarung samtliche Geschafts- oder Betriebsgeheimnisse oder sonstige vertrauliche Informatio-
nen der jeweils anderen Partei vertraulich zu behandeln, auBer soweit eine Weitergabe ftir die ordnungsgemaBe
Erfullung der Vereinbarung und der Durchfihrung des/der jeweiligen Programms/Programme notwendig oder
gemaB dieser Vereinbarung oder einer anderen schriftlichen Vereinbarung zwischen den Parteien zuléssig ist.

Vertrauliche Informationen kénnen zudem von jeder Partei fir beliebige Zwecke verwendet oder Dritten gegentiber
offengelegt werden, sofern sie zum Zeitpunkt der Offenlegung ohne Verschulden der diese Information empfan-
genden Partei 6ffentlich bekannt sind. Eine Weitergabe vertraulicher Informationen ist weiterhin in dem Umfang
zuléssig, in dem die die Informationen erteilende Partei vorher schriftlich der Offenlegung zugestimmt hat oder die
empfangende Partei gemaB einschlagiger Gesetzesvorschriften, einer rechtsverbindlichen Verfugung eines Ge-
richts, einer staatlichen oder sonstigen Behorde oder eines Aufsichtsorgans zur Offenlegung verpflichtet ist.

Jede Partei behandelt diese Vereinbarung als vertraulich und legt deren Inhalt Dritten gegentiber nur mit der
vorherigen schriftlichen Zustimmung der anderen Partei offen, es sei denn, die Offenlegung ist aufgrund ein-
schlagiger Gesetzesvorschriften oder einer rechtsverbindlichen Verfiigung eines Gerichts oder einer staatlichen
oder sonstigen Behorde oder einer Aufsichtsbehorde erforderlich.

Unbeschadet dieser Ziffer 19 sind wir berechtigt, diese Vereinbarung einem potenziellen Kéufer gegentiber offen-
zulegen (z. B.im Falle einer Abtretung oder Geschaftstibertragung gemas Abschnitt A, Ziffer 29, Ubertragung"),
sofern wir mit diesem Kaufer eine Geheimhaltungsvereinbarung abschlieBen. Wir behalten uns auBerdem das
Recht vor, unseren Kunden oder potenziellen Kunden unsere tblichen Geschéftsbedingungen zur Verfagung zu
stellen und unsere Geschaftsbedingungen auf unserer Website zu veréffentlichen.

Wir kdnnen Informationen jeglicher Art (einschlieBlich vertraulicher Informationen), die wir tiber Sie oder ein
Konto haben, an unsere Verbundenen Unternehmen tibertragen, einschlieBlich ihrer und unserer EDV-Dienst-
leistungsunternehmen und Erftllungsgehilfen, soweit dies ftir die Erftillung dieser Vereinbarung notwendig ist
und um die Durchfiihrung des/der jeweiligen Programms/Programme weltweit zu unterstiitzen. Wir werden
diese Unternehmen im erforderlichen Umfang zur Geheimhaltung verpflichten.

Wir behalten uns das Recht vor, in unserem alleinigen Ermessen Informationen tber Sie, ein Konto und den
bisherigen Zahlungsverlauf an Kreditauskunfteien weiterzugeben.
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20. Datenschutz

a)

b)

c)

21

a)

b)

American Express Europe S.A. (Germany branch), Glterplatz 1, 60327 Frankfurt am Main - Registergericht Frankfurt am Main, HRB 112342

Unbeschadet der Geheimhaltungsbestimmungen dieser Vereinbarung erheben, verarbeiten und nutzen
wir, American Express Europe S.A. (Germany branch), als verantwortliche Stelle fur die Datenverarbeitung Daten
nach MaBgabe der nachstehenden Bestimmungen. Weitergehende Informationen dartiber, wie wir personenbe-
zogene Daten erheben, verarbeiten und nutzen, von wem die Daten verarbeitet werden, wie Sie Ihre Rechte gel-
tend machen kénnen und welche MaBnahmen wir zum Schutz Ihrer personenbezogenen Daten treffen, finden
Sie in unserer Online-Datenschutzerklarung auf der American Express Webseite: www.americanexpress.de/
datenschutz

(i) Wirverarbeiten Daten tiber Ihre Geschaftsfiihrer, Angestellten, freien Mitarbeiter, Programmadministratoren,
Karteninhaber, Kontonutzer, Erméachtigten Nutzer, Erméchtigten Mitarbeiter und ,Reisenden”, soweit
dies fur die Durchfthrung des jeweiligen Programms oder zur Wahrung unserer berechtigten Interessen
erforderlichist, damit rechtliche oder vertragliche Verpflichtungen erftillt werden oder wenn diese Personen
den angestrebten Zwecken ausdrticklich zugestimmt haben.

Wir verarbeiten und analysieren Daten iber Karteninhaber sowie aggregierte oder mit anderen Informa-
tionen zusammengefuhrte Daten, um Modelle und Verfahren fur das Risikomanagement auszuarbeiten
oder ziehen sie fur Entscheidungen tiber die Fuhrung lhrer Konten (wie bspw. zur Genehmigung von
Transaktionen) heran.

Wir tbermitteln Daten an computerbasierte Reservierungssysteme, Lieferanten von Waren und/oder
Dienstleistungen, Buchungsdienstleister und Reisedienstleister oder unsere Verbundenen Unternehmen
einschlieBlich ihrer Erfullungsgehilfen und jeweiligen Vertreter, soweit dies fur die ordnungsgemaBe Erfillung
unserer Vertragspflichten und ftir die Durchfihrung des jeweiligen Programms oder zur Bearbeitung von
Kundenanfragen erforderlich ist (siehe erganzend lit. b).

Wir tbermitteln Daten an Agenturen zum Zwecke der Betrugsverhinderung. Im Falle eines begrtindeten
Betrugsverdachts sind wir berechtigt, zu Grunde liegende Informationen aus Sicherheitsgriinden zu
dokumentieren. Diese Informationen konnen von uns und unseren Verbundenen Unternehmen genutzt
werden, um von diesen Personen erhobene Versicherungsanspriiche und Antrage zu bescheiden, um
ausstehende Zahlungen einzutreiben, Betrug und Geldwéasche zu vermeiden und deren Konten und Ver-
sicherungen zu verwalten.

(i) Dadie Karte ausschlieBlich fur geschaftliche Zwecke des Unternehmens verwendet werden darf, analy-
sieren wir personenbezogene Daten dartiber, wie lhre Geschéftsfiihrer, Angestellten, Kontonutzer, freien
Mitarbeiter, Programmadministratoren, Karteninhaber, Ermachtigten Mitarbeiter, Ermachtigten Nutzer
und Reisenden das Programm / die Programme nutzen, um Berichte auszuarbeiten, die Sie in die Lage
versetzen konnen, effektive Beschaffungsrichtlinien, Reiserichtlinien und -verfahren aufrechtzuerhalten.
Die fiir die Ausarbeitung dieser Berichte benutzten Daten konnen von bestimmten Quellen erhoben werden,
wie computergesttzten Reservierungssystemen, Fluggesellschaften und anderen Anbietern von Waren
und/oder Dienstleistungen, sowie von unseren Vertretern, Lizenznehmern, Erftillungsgehilfen und denen
unserer Verbundenen Unternehmen. Wir werden diese Berichte als Ihre Vertraulichen Informationen gemaf
dem Abschnitt A, Ziffer 19 (,Geheimhaltungspflichten”), behandeln. Sie stellen sicher, dass die Daten-
bermittlung von Ihnen an uns, insbesondere fur die Erstellung von Berichten gemag dieser Ziffer 20, mit
den einschlagigen gesetzlichen Datenschutzvorschriften tbereinstimmt, Sie zur Durchfuhrung dieser
Ubermittlung berechtigt sind und Sie die Berichte, die Sie gemaB dieser Ziffer 20 erhalten, ausschlieBlich
in Ubereinstimmung mit den einschlagigen gesetzlichen Datenschutzvorschriften benutzen.

(i) Wir bewahren Daten nur so lange auf, wie dies fir den Zweck dieser Vereinbarung oder gemaB anwendbaren
Rechts erforderlich ist.

(iv)  Alle oben genannten MaBnahmen nehmen wir innerhalb und auBerhalb Deutschlands und der Euro-
paischen Union vor, darunter Lander wie die USA, in denen sich die Datenschutzgesetze von denen der
Européischen Union unterscheiden kénnen. Wir haben geeignete MaBnahmen ergriffen, wie die Imple-
mentierung verbindlicher Unternehmensrichtlinien (Binding Corporate Rules), um ftr lhre Daten in diesen
Landern ein vergleichbares Datenschutzniveau wie in der Europdischen Union sicherzustellen.

Sie mussen alle Programmadministratoren, Karteninhaber, Ermachtigten Mitarbeiter, Ermachtigten Nutzer,
Reisenden, Geschaftsftihrer, Angestellten und freien Mitarbeiter unmittelbar bei Erhebung der Daten dartiber
informieren, dass deren personenbezogene Daten anlasslich und zum Zweck der Erbringung der Dienstleistung
gegeniber Ihrem Unternehmen verwendet werden, und an die entsprechenden Personen insbesondere die In-
formationen aus diesen Allgemeinen Bedingungen und der vorgenannten Datenschutzerklarung tibermitteln,
es sei denn diese Personen wurden von uns direkt hiertiber informiert, z. B. in den Mitgliedschaftsbedingungen
fur Karteninhaber fur das Corporate Card Programm oder sie haben auf Formularen damit einverstanden er-
klart, die sie ggf. ausgefertigt und uns in Verbindung dem (den) jeweiligen Programm(en) tibermittelt haben.

Sie sind verpflichtet:

(i) sicherzustellen, dass Ihre Ubermittlung von Daten an uns zu den hier angefiihrten Zwecken und insbe-
sondere fur die Erstellung von Berichten laut dieser Klausel alle maBgeblichen Gesetze und spezifische
Datenschutzgesetze in der EU einhalt und dass Sie zu einer derartigen Ubermittlung berechtigt sind,

(i) sicherzustellen, dass Sie die Berichte, die Sie laut dieser Klausel von uns erhalten, ausschlieBlich unter
Befolgung aller maBgeblichen Gesetze und speziell der Datenschutzgesetze in der EU nutzen,

(i)  wenn Sie von einer betroffenen Person (i.S.d. Datenschutzes) eine Auskunftsanfrage erhalten, die kor-
rekterweise an uns hatte adressiert werden mussen, sicherzustellen, dass die betroffene Person diese
Anfrage nochmals direkt bei uns einreicht.

Kommunikation mit lhnen und dem Programmadministrator

. Kommunikationen" werden Ihnen per Post, elektronisch, per E-Mail, mittels Beiftigung einer Information zur
oder auf der Abrechnung (oder mittels Beilage zur Abrechnung) oder tiber den Online-Service (oder tiber Links
auf Webseiten, die tiber den von uns jeweils bereitgestellten Online-Service abrufbar sind) tbermittelt oder zur
Verfiigung gestellt. Mitteilungen zur Anderung dieser Vereinbarung richten sich nach Abschnitt A, Ziffer 30.

Wir sind berechtigt, mit Ihnen tber einen Programmadministrator per Telefon, Post, elektronisch, per E-Mail,
mittels Beiftigung einer Information zur oder auf der Abrechnung (oder mittels Beilage zur Abrechnung) oder
tber den Online-Service (oder tber Links auf Webseiten, die tiber den von uns jeweils bereitgestellten Online-
Service abrufbar sind) zu kommunizieren. Eine Kommunikation tiber einen Programmadministrator gilt als eine
Kommunikation von uns an Sie.

©)

d)

e)

g)

h)

()

22.

Wir sind berechtigt, Ihnen allgemeine Mitteilungen ohne sensible Inhalte tiber SMS zu senden (z.B. eine Bitte
um Rickruf oder ein Hinweis auf neue Informationen auf unserer Website), sofern dies keine Anderungen dieser
Vereinbarung betrifft.

In Bezug auf das Corporate Card Programm sind wir berechtigt, mit einem Karteninhaber tiber einen Pro-
grammadministrator zu kommunizieren. Sie missen sicherstellen, dass Kommunikationen von oder an einen
Karteninhaber tber einen Programmadministrator unverztglich an uns bzw. den jeweiligen Karteninhaber
weitergeleitet werden.

Wir behandeln Anfragen, Anweisungen oder Mitteilungen von dem Programmadministrator in Verbindung mit
dem Programm, den Konten und der Vereinbarung (gleichgiltig, ob per E-Mail, Online-Service, Post, Fax oder
anderweitig) als Anfragen, Anweisungen oder Mitteilungen von lhnen. Anfragen, Anweisungen oder Mitteilungen
eines Programmadministrators an uns mussen Sie sich zurechnen lassen. Sie stellen sicher, dass alle Pro-
grammadministratoren den Verpflichtungen aus dieser Vereinbarung nachkommen.

Sie sind verpflichtet, uns standig tber Ihren aktuellen Namen, Ihre E-Mail-Adressen, Postanschrift und Telefon-
nummern sowie tber die aktuellen Namen der Programmadministratoren und andere Kontaktinformationen
zur Ubermittlung von Kommunikationen im Rahmen dieser Vereinbarung auf dem Laufenden zu halten. Inso-
weit obliegt Ihnen auch die Einholung der Zustimmung des Programmadministrators in Ubereinstimmung mit
den maBgeblichen Datenschutzbestimmungen. Sie mussen uns die Benennung eines neuen Programm-
administrators schriftlich bestéatigen.

Wir sind nicht fur Entgelte oder Belastungen oder andere Ihnen entstandene Schaden verantwortlich, falls Sie
es versaumen, uns tiber Anderungen dieser Kontaktinformationen zu informieren. Wir behalten uns vor, nicht
mit einem Programmadministrator zu kommunizieren oder Auftrage von ihm entgegenzunehmen, wenn wir
begriindeten Anlass haben, davon ausgehen zu konnen, dass die ftr ihn hinterlegten Angaben nicht mehr
korrekt sind oder seine Befugnis erloschen ist.

Sollte es uns aus von lhnen zu vertretenden Griinden nicht moglich sein, lhnen Kommunikationen zuzustellen,
oder sollte eine Kommunikation von uns trotz mehrmaliger Zustellversuche zurtickgesandt werden, obwohl wir
sie an eine uns zuvor mitgeteilte Anschrift oder Telefonnummer gesandt haben, so stellt dies eine wesentliche
Vertragspflichtverletzung Ihrerseits dar und wir sind berechtigt, weitere Versuche, Ihnen Kommunikationen zu
Ubermitteln, einzustellen, bis wir Ihre aktuellen Kontaktinformationen erhalten. Unser Unterlassen weiterer Zu-
stellversuche hat in diesen Fallen keinen Einfluss auf das Fortbestehen Ihrer Verpflichtungen aus dieser Verein-
barung. Alle Zustellungen an die uns zuletzt benannte Adresse gelten als Ihnen zugegangen.

Alle von uns bereitgestellten elektronischen Kommunikationen einschlieBlich Abrechnungen gelten als an dem
Tag zugestellt, an dem die Kommunikation in dem uns genannten E-Mail-Postfach eingegangen ist oder an dem
wir die Kommunikation online im Rahmen des Online-Service bereitgestellt haben und somit die Kenntnisnah-
me der Kommunikation moglich und nach der Verkehrsanschauung zu erwarten ist.

Sie sind verpflichtet, uns Anderungen hinsichtlich aller uns zuvor zur Verfiigung gestellten Informationen mitzu-
teilen, insbesondere Anderungen von Angaben auf den Antragsformularen, einschlieBlich der mitgeteilten
Bankverbindung.

lhre Zusicherungen

Sie sichern hinsichtlich aller Karten zu, dass

0}

(i)

23.

a)

b)

Sie die Konten nur fur Ihre geschaftlichen Zwecke nutzen und Sie Kontonutzer entsprechend anweisen werden
und die Einhaltung dieser Anweisungen durch die Kontonutzer tiberwachen und

Ihr(e) Programmadministrator(en) berechtigt ist (sind), im Rahmen der ihnen eingerdumten Befugnisse in lhrem
Namen zu handeln.

Beschrédnkung unserer Haftung

Durch diese Vereinbarung wird die Haftung der Parteien ftir folgende Umstande weder beschrankt noch ausge-

schlossen:

(i) fur durch eine Vertragspartei, inre Angestellten, freien Mitarbeiter oder Erftillungsgehilfen verursachte
schuldhafte Verletzung von Leben, Kérper und Gesundheit;

(i) fur Betrug oder betriigerisch gemachte falsche Angaben;

(iii) ~ fur Vorsatz und grobe Fahrlassigkeit;

(iv)  far die Ubernahme einer Beschaffenheits- oder Haltbarkeitsgarantie im Sinne von § 443 BGB;

(v)  furdie Verletzung einer wesentlichen Vertragspflicht;

(vi) ~ fur Produkthaftung; oder

(vii) fur Gefahren, die von der jeweiligen Partei ausdrticklich tbernommen wurden.

Unter wesentlichen Vertragspflichten, auch sogenannte Kardinalpflichten im Sinne standiger Rechtsprechung,

sind Pflichten zu verstehen, die die ordnungsgemaBe Durchfiihrung der Vereinbarung erst erméglichen und auf

deren Erfullung der Vertragspartner deshalb vertraut und vertrauen darf. Die Ersatzpflicht ist bei der Verletzung

von wesentlichen Vertragspflichten jeweils auf den vorhersehbaren Schaden beschrankt, soweit nicht Vorsatz

und grobe Fahrlassigkeit vorliegen oder wegen der Verletzung des Lebens, des Kérpers und der Gesundheit, der

Ubernahme einer Beschaffenheits- oder Haltbarkeitsgarantie im Sinne von § 443 BGB oder aus Produkthaftung
gehaftet wird.

Vorbehaltlich vorstehenden Absatzes a) haften wir weder Ihnen noch Dritten gegenuber fur Schaden, die auf-
grund eines nachfolgend genannten Umstands eingetreten sind:

(i) wegen von uns nicht zu vertretenden Verzogerungen oder Versaumnissen eines Vertragsunternehmens,
eines Buchungsdienstleisters oder eines Reisedienstleisters, eine Karte zu akzeptieren, oder falls ein
Vertragsunternehmen, Buchungsdienstleister oder ein Reisedienstleister die Akzeptanz einer Karte von
weiteren Bedingungen abhéangig macht und wir dies nicht zu vertreten haben;

(i) Mangel der mit der Karte erworbenen Waren und/oder Dienstleistungen und deren Lieferung bzw. Nicht-
lieferung;

(i)  Mangelvon ,Reiseleistungen”, die einem Business Travel Account bzw. einem |-Business Travel Account
belastet wurden, einschlieBlich von Meinungsverschiedenheiten mit dem Buchungsdienstleister oder
einem Reisedienstleister tiber Reiseleistungen oder das Versaumnis, diese durchzufthren;
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(iv)  Nichterftllung oder verspatete Erftillung unserer Verpflichtungen gemag dieser Vereinbarung (oder ge-
maB den Mitgliedschaftsbedingungen fiir Karteninhaber fur das Corporate Card Programm), wenn dies
durch einen Dritten, fir den wir nicht verantwortlich sind und der uns nicht zuzurechnen ist, verursacht
wurde oder in Fallen hoherer Gewalt oder anderen von uns nicht zu vertretenden Umstanden, wie z.B.
Systemausfalle und Ausfall der Datenverarbeitung auBerhalb unseres Einflussbereiches, Streik oder
hoheitliche MaBnahmen, die uns an der Erftillung unserer Vertragspflichten hindern;

(v)  unserer Ablehnung, eine Corporate Card, eine Corporate Meeting Card, einen Corporate Purchasing Ac-
count (individual), eine Corporate Purchasing Card, vPayment, Business Travel Account, |-Business Travel
Account oder Corporate Purchasing Account (department) Transaktion aus Griinden gemaB Abschnitt A,
Ziffer 6 (,Genehmigung von Belastungen"), zu genehmigen;

(vi)  Unrichtigkeit oder Unvollstandigkeit von umsatzsteuerbezogenen Daten, die uns von Vertragsunter-
nehmen geliefert werden und die wir Ihnen in Verbindung mit Belastungen fiir Zwecke der Einhaltung von
steuerlichen und rechtlichen Vorschriften zur Verfugung stellen. Wir stehen jedoch dafr ein, dass diese
umsatzsteuerbezogenen Daten, die wir Ihnen zur Verftigung stellen, mit den Daten tbereinstimmen, die
uns das Vertragsunternehmen liefert;

(vii) Méngel oder Funktionsstorungen von Geldautomaten Dritter;

(viil) Méngel von zusatzlichen Dienstleistungen, die nicht von uns erbracht werden und uns auch nicht zuzu-
rechnen sind;

(ix)  leicht fahrlassig verursachte Schaden; oder
(x)  Vertragsverletzungen, die nicht durch unser Verschulden verursacht wurden.

Vorbehaltlich vorstehenden Absatzes a) ist unsere Haftung fur etwaige Schadensersatzansprtiche, die nicht von
§ 675y BGB erfasst sind (wie z.B. etwaige Schadensersatzanspriiche neben der Leistung im Sinne von § 280 BGB
mit Ausnahme von etwaigen Zinsschaden), im Falle einer nicht erfolgten, fehlerhaften oder verspéteten Ausftihrung
einer Transaktion auf 12.500 Euro pro Transaktion begrenzt.

Vorbehaltlich vorstehenden Absatzes a) haften wir lhnen oder Dritten gegentber unter keinen Umstanden auf
Strafschadensersatz, auch wenn der Schaden vorhersehbar war und ungeachtet dessen, dass eine Partei auf
die Moglichkeit des Eintritts eines solchen Schadens bei sich oder einem Dritten hingewiesen hat.

Kiindigung und Beendigung

Sie konnen diese Vereinbarung, eine Karte, das Firmenkonto oder ein Konto jederzeit ordentlich mit einer
Ktindigungsfrist von einem (1) Monat in Textform kiindigen. Wenn Sie ktindigen, haben Sie samtliche auf dem
Firmenkonto oder Konto noch offenen und von Ihnen geschuldeten Betrage zu zahlen und die Nutzung des
Kontos (einschlieBlich aller dazugehérigen Konten und Karteninhaberkonten) einzustellen. Des Weiteren sind
Sie verpflichtet, die Kontonutzer anzuweisen, die Nutzung der Konten einzustellen und die dazugehorigen
physisch ausgestellten Karten zu vernichten.

Sie halten uns hinsichtlich aller Klagen, Verfahren, Anspriiche und Forderungen, die durch oder in Verbindung
mit einem Anspruch gegen uns in Bezug auf eine von lhnen geforderte Kuindigung einer Karte oder eines Kontos
entstehen, in dem Umfang schadlos, in dem die geltend gemachten Anspriiche auf von lhnen zu vertretenden
Umstanden beruhen.

Wir konnen diese Vereinbarung, eine Karte, das Firmenkonto oder ein Konto (mit Ausnahme einer Corporate
Card und des zugehorigen Kartenkontos, fiir das eine Kundigungsfrist von zwei (2) Monaten gilt) jederzeit
ordentlich mit einer Frist von einem (1) Monat in Textform kiindigen.

Das Recht beider Parteien zur fristlosen Ktindigung dieser Vereinbarung, einer Karte, des Firmenkontos oder
eines Kontos aus wichtigem Grund bleibt unberiihrt. Die Kiindigung bedarf der Textform.

Ein wichtiger Grund liegt auf Seiten von American Express insbesondere dann vor, wenn

(i)  Siefahrlassig oder vorsatzlich wiederholt trotz Abmahnung Ihre Vertragspflichten verletzt haben und uns
ein Festhalten an der Vereinbarung nicht zumutbar ist;

(i) Sie wiederholtim Zahlungsverzug oder mehr als sechzig (60) Tage mit dem Ausgleich unserer Forderungen
im Verzug sind, einschlieBlich Ihres wiederholten Versaumnisses, bei Falligkeit zu zahlen, Ihres Ruickgangig-
machens einer geleisteten Zahlung oder des nur teilweisen Ausgleichs, wenn wir den vollstandigen
Zahlungsausgleich mit angemessener Frist abgemahnt haben;

(i) uns aufgrund vermehrt auftretender Betrugsfalle oder eines erhohten Kreditrisikos ein Festhalten an der
Vereinbarung unter Berticksichtigung der beiderseitigen Interessen und aller Umsténde des Einzelfalls
nicht mehr zugemutet werden kann;

(iv)  Sie uns gegentiber unrichtige Angaben tber lhre Vermogenslage gemacht und wir hierauf die Entscheidung
tber den Abschluss der Vereinbarung gestutzt haben;

(v)  eine wesentliche Verschlechterung lhrer Vermogenslage eintritt oder einzutreten droht und dadurch die
Erfullung von Verbindlichkeiten aus dieser Vereinbarung gefahrdet ist;

(vi)  Sie uns gegenaber in Verbindung mit einem Konto falsche oder irrefiihrende Angaben gemacht haben;

(vii)  Sie andere Vereinbarungen wesentlich verletzt haben, die Sie mit uns oder einem unserer Verbundenen
Unternehmen haben;

(viii) gegen Sie ein Insolvenz-, Zwangsverwaltungs- oder Zwangsversteigerungsverfahren angedroht oder ein-
geleitet wurde;

(ix)  Sie sich unserem Personal gegentiber verletzend oder bedrohlich verhalten;
(x)  wir Grund zu der Annahme haben, dass Sie nicht kreditwtirdig sind; oder

(xi)  Nur fiir I-BTA anwendbar: Bei Nutzung eines I-Business Travel Accounts zur Zahlung von Reiseleistungen
von Reisedienstleistern, die nicht auf der , Leistungserbringerliste” stehen.

Sollten wir die Vereinbarung kiindigen, sind Sie weiterhin verpflichtet, alle auf den Konten noch offenen und ge-

schuldeten Betrage zu bezahlen.

Wird diese Vereinbarung, gleichgtiltig aus welchem Grund (bspw. mit Wirksamwerden der Kuindigung), beendet,

sind Sie verpflichtet, in dem Umfang, in dem Sie die Haftung fiir Belastungen tibernommen haben

(i) alle offenen Belastungen, die Sie uns gemaB der Vereinbarung schulden, einschlieBlich noch nicht abge-
rechneter Belastungen unverziiglich zu bezahlen;

g)

h)

25.

a)

b)

<)

26.

(ii)  alle sonstigen gemaB der Vereinbarung geschuldeten Betrage in Ubereinstimmung mit der Vereinbarung
unverzuglich zu bezahlen; und

(iiiy  sicherzustellen, dass die Nutzung der Konten und Karten durch Kontonutzer/Karteninhaber eingestellt
wird und die Karten vernichtet werden, sofern sie in physischer Form ausgestellt wurden.

Wir werden die samtlichen im Voraus bezahlten Entgelte (wie z.B. Jahresentgelte fiir die Teilnahme an dem Pro-
gramm), die auf die Zeit nach Wirksamwerden der Kiindigung fallen, anteilig erstatten.

In Bezug auf das Corporate Card Programm enden die Vertrage tiber Karten mit Karteninhabern automatisch
mit Beendigung dieser Vereinbarung. Sie sind verpflichtet, Karteninhaber tiber die Beendigung dieser Vereinbarung
zu unterrichten.

Bargeldauszahlungsmaglichkeiten, die wir auf lhre Anforderung hin ftir einen, mehrere oder alle Karteninhaber
eingerichtet und zur Verftigung gestellt haben, stellen wir auf Ihre Aufforderung unverzuglich ein. Bargeldaus-
zahlungen, die einem ,Karteninhaberkonto" belastet wurden, obwohl wir dessen Bargeldauszahlungsmog-
lichkeit auf Ihren Wunsch hin beendet haben, sind unverztglich zurtickzuzahlen. Sie mtssen die Karteninhaber
tber die Beendigung von Bargeldauszahlungsmoglichkeiten unverztiglich informieren.

Wir konnen Vertragsunternehmen und Buchungsdienstleister informieren, wenn eine Karte nicht mehr gultig ist.

Ihre Haftung gemaB dieser Ziffer 24 besteht nach Beendigung dieser Vereinbarung fort.

Aufrechnungs- und Zuriickbehaltungsrechte

Die Geltendmachung von Zurtickbehaltungs- und Aufrechnungsrechten ist uns gegentber nur zulassig, wenn
die Gegenanspruiche rechtskraftig festgestellt wurden, unbestritten sind oder von uns anerkannt wurden.

Wir sind berechtigt, eigene Forderungen sowie sémtliche Forderungen - gleich auf welchem Rechtsgrund sie
beruhen - der mit uns verbundenen Unternehmen American Express Payments Europe, S.L. (Germany branch)
(Theodor-Heuss-Allee 112, 60486 Frankfurt am Main), American Express Travel Related Services Company, Inc.
(200 Vesey Street, New York, New York 10285 USA), sowie American Express International, Inc., Niederlassung
Deutschland, Frankfurt am Main (Theodor-Heuss-Allee 112, 60486 Frankfurt am Main), lhnen gegentiber gegen
Forderungen, die Sie uns gegentiber haben, aufzurechnen.

Zudem sind wir berechtigt, die in Absatz (2) genannten Forderungen gegen Forderungen aufzurechnen, die ein mit
Ihnen verbundenes Unternehmen uns gegentiber hat, das eine gleichlautende Vereinbarung mit uns hat. Umgekehrt
stimmen Sie der Verrechnung im Sinne dieser Ziffer im Verhaltnis zu mit Ihnen verbundenen Unternehmen zu.

Kein Verzicht

Uben wir unsere vertraglichen Rechte nicht aus, stellt dies keinen Verzicht auf unsere Rechte dar und hindert uns nicht
an ihrer spateren Austibung.

27.

Salvatorische Klausel

Sollte eine Bestimmung dieser Vereinbarung mit dem geltenden Recht unvereinbar bzw. unwirksam sein, wird die Wirksam-
keit der tibrigen Bestimmungen hierdurch nicht bertihrt. Die Vertragsparteien verpflichten sich in einem solchen Fall, statt
der unwirksamen Bestimmung eine solche zu vereinbaren, die dem Sinn der unwirksamen Regelung moglichst nahe
kommt und einen entsprechenden wirtschaftlichen Erfolg gewahrleistet. Das Gleiche gilt im Falle einer Regelungslticke.

28.

a)

b)

c)

29.

a)

b)

30.

a)

Forderungsabtretung

Falls wir in Verbindung mit einer von lhnen bestrittenen Belastung eine Gutschrift auf ein Firmenkonto oder ein
Konto vornehmen, obwohl wir nicht dazu verpflichtet sind, sind Sie zur Abtretung und Ubertragung samtlicher
damit verbundener Rechte und Anspriiche an uns verpflichtet (mit Ausnahme von Ansprtichen aus unerlaubter
Handlung), die Sie gegen einen Dritten, wie ein Vertragsunternehmen, einen Buchungsdienstleister oder einen
Reisedienstleister, tiber einen Betrag haben, hatten oder haben konnten, der dem Betrag entspricht, den wir
dem Konto gutgeschrieben haben.

Nachdem wir die Gutschrift auf das jeweilige Konto vorgenommen haben, konnen Sie Anspriiche oder Erstat-
tungen gegen Dritte fir den Betrag, den wir dem Konto gutgeschrieben haben, nicht verfolgen.

Sie miissen uns in angemessenem Umfang untersttzen, falls wir uns entscheiden, Anspriiche gegen einen
Dritten im Zusammenhang mit der Gutschrift geltend zu machen. Dazu geharen u.a. die Unterzeichnung von
Unterlagen und die Bereitstellung von Informationen, die wir ggf. anfordern. Wenn wir eine Gutschrift auf das
Firmenkonto oder ein Konto vornehmen, sind wir nicht zur Vornahme weiterer Gutschriften verpflichtet.

Ubertragung

Wir sind berechtigt, jederzeit ganz oder teilweise Rechte oder Pflichten aus dieser Vereinbarung an unsere Ver-
bundenen Unternehmen oder Dritte zu tibertragen (,Ubertragung"). Wir werden Sie rechtzeitig, mindestens
jedoch einen (1) Monat vorher ber die geplante Ubertragung in Textform oder tiber unseren Online-Service in-
formieren. Sie konnen

(i)  der Ubertragung widersprechen und/oder
(i) die Vereinbarung mit sofortiger Wirkung und kostenfrei kiindigen.

Sie mussen diese Rechte vor dem Datum der geplanten Ubertragung in Textform ausiiben. Fur die Fristwahrung
genugt die rechtzeitige Absendung des Widerspruchs bzw. der Kiindigung. Wenn Sie der Ubertragung nicht
widersprechen bzw. das Vertragsverhaltnis nicht kiindigen, gilt die Ubertragung als genehmigt. Wir werden Sie in
der Mitteilung tiber die geplante Ubertragung auf Ihre Rechte sowie auf die Fristen und die Rechtsfolgen im Falle
des Schweigens ausdrticklich hinweisen. Etwaige Ihnen weiter zustehende Kiindigungsrechte bleiben unberthrt.

Sie kénnen lhre Rechte oder Verpflichtungen gemaB dieser Vereinbarung oder jegliche Interessen an dieser
Vereinbarung ohne unsere vorherige schriftliche Einwilligung nicht abtreten, belasten oder anderweitig tibertragen.

Vertragsanderungen

Wir kénnen diese Geschaftsbedingungen (Abschnitt A und Abschnitt B) einschlieBlich der jeweiligen Anhange
jederzeit mit Wirkung ftir die Zukunft nach MaBgabe der nachstehenden Bestimmungen andern, sofern Sie da-
durch nicht wider Treu und Glauben benachteiligt werden.
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Wir teilen Ihnen etwaige Anderungen spatestens einen (1) Monat vor dem geplanten Zeitpunkt ihres Wirksam-
werdens in Textform mit oder stellen diese iber unseren Online-Service zur Verfiigung, dabei werden wir Sie im
letzteren Fall auf die Einstellung der Anderungsmitteilung im Online-Service per Nachricht an die E-Mail-Adresse
hinweisen, die Sie uns mitgeteilt haben. Sie konnen den Anderungen vor dem geplanten Zeitpunkt ihres Wirk-
samwerdens entweder zustimmen oder sie ablehnen. Die Anderungen werden Ihnen gegentiber wirksam und
gelten von Ihnen als angenommen, sofern Sie der Geltung der geénderten Bedingungen nicht vor dem geplanten
Wirksamwerden der Anderungen in Textform widersprechen. Sie konnen die Vereinbarung jederzeit vor dem
Datum des Wirksamwerdens der Anderungen fristlos und kostenfrei kiindigen. In der Mitteilung tiber die geplanten
Anderungen werden wir Sie auf die Folgen Ihres Schweigens auf die Anderungsmitteilung sowie auf Ihr Recht
zur kostenfreien und fristlosen Ktndigung der Vereinbarung hinweisen. Die sonstigen Ihnen zustehenden Rechte
zur Kundigung der Vereinbarung, z.B. nach Abschnitt A, Ziffer 24, bleiben unberiihrt.

b)  Wirbehalten uns das Recht vor, die Entgelte und Kosten nach billigem Ermessen (§ 315 BGB) und gemaB dieser
Ziffer 30 zu andern. Sollten Sie die Vereinbarung gemaB Ziffer 30 a) kiindigen, gelten die neuen Entgelte fiir Sie nicht.

Dartiber hinaus behalten wir uns das Recht vor, zusétzliche Entgelte zu erheben, sofern Sie unser Angebot von
zusatzlichen oder anderen Dienstleistungen annehmen.

c)  Nur fiir Corporate Card — Wir behalten uns das Recht vor, die Mitgliedschaftsbedingungen fiir Karteninhaber
unter Einhaltung der in den Mitgliedschaftsbedingungen fur Karteninhaber vereinbarten Bestimmungen zu
andern, wortiber wir Sie und den Karteninhaber entsprechend informieren werden. Sollten Sie mit den Anderungen
nicht einverstanden sein, werden Sie den Karteninhaber anweisen, den Anderungen zu widersprechen oder den
Vertrag tiber die Karte zu ktindigen.

Sie konnen den Anderungen im Namen des Karteninhabers widersprechen oder den Kartenvertrag fristlos und
kostenfrei kiindigen. Der Widerspruch tiber die Anderungen des Vertrags tiber die Karte hat innerhalb von zwei (2)
Monaten zu erfolgen. In der Mitteilung tber die Anderung der Mitgliedschaftsbedingungen fur Karteninhaber
werden wir Sie tiber die Fristen, die Folgen des Schweigens auf unsere Anderungsmitteilung und das Recht zur
Ktindigung des Kartenvertrags hinweisen.

31.  Nichtanwendung fiir Unternehmen

GemaB § 675 e Absatz 4 BGB vereinbaren wir mit Ihnen die Abbedingung samtlicher in § 675 e Absatz 4 BGB aufge-
fuhrten Vorschriften.

32. Anwendbares Recht und Gerichtsstand

a)  Aufdiese Vereinbarung und alle daraus oder in Verbindung damit entstehenden vertraglichen und nicht vertrag-
lichen Verpflichtungen ist deutsches Recht anzuwenden und sie werden entsprechend ausgelegt.

b)  Die Gerichte in Frankfurt am Main sind ausschlieBlich fiir Streitigkeiten aus oder in Verbindung mit dieser Ver-
einbarung zustandig.

33. Steuern, Abgaben und Devisenrecht

a)  Siesind fur die Sicherstellung der Einhaltung der devisenrechtlichen Vorschriften und anderer anwendbarer
Gesetze und Bestimmungen verantwortlich, wenn sich diese auf die Nutzung einer Karte oder eines Kontos oder
auf die Transaktionen zwischen uns und lhnen gemaB dieser Vereinbarung beziehen.

b)  Vorbehaltlich vorstehenden Abschnitts A, Ziffer 4, sind Sie zur Zahlung aller staatlichen Steuern, Abgaben und
anderer Betrage verpflichtet, die durch anwendbare Gesetze hinsichtlich der Belastungen oder der Nutzung
einer Karte oder eines Kontos auferlegt werden.

34. Vollstandigkeitsklausel

a)  Sofern die Voraussetzungen von Abschnitt A, Ziffer 30 (,Vertragsanderungen”), erfullt sind, tritt diese Verein-
barung an die Stelle aller vorherigen Bestimmungen in Bezug auf das jeweilige Programm.

b)  ImFalle von Widerspriichen zwischen den Allgemeinen Bedingungen und den Spezifischen Bedingungen haben
die Spezifischen Bedingungen Vorrang.

c)  Bestimmungen dieser Vereinbarung, deren Fortbestehen nach einer Kiindigung ausdrticklich oder stillschweigend
beabsichtigt ist, bleiben in vollem Umfang in Kraft.

American Express Europe S.A. (Germany branch), Glterplatz 1, 60327 Frankfurt am Main - Registergericht Frankfurt am Main, HRB 112342

35.  Unternehmensinformationen - Aufsichtshehdrden - Schlichtungs- und Beschwerdestellen

a)  Unternehmensinformation

American Express Europe S.A. (Germany branch)

Zweigniederlassung einer Aktiengesellschaft (Sociedad Anénima) nach spanischem Recht mit Sitz in Madrid, Spanien
Registro Mercantil, Madrid, Hoja M-257407, Tomo 15348, Folio 204

Registergericht Frankfurt am Main, HRB 112342

Direktoren: Rafael Marquez Garcia (Vorsitzender), Carlos Carriedo de Maria y Campos, Samuel Lesaulnier,

Juan Orti Ochoa de Ocariz, Juan Castuera Pérez, Lucy Fenwick, Tomas Fernandez Salido, Diego Rodriguez Sacristan,
Fredrik Sauter

Cacrhifhelai D, hi

i: Fabiana Mingrone (Vorsitzende), Linh-Xuan Bergen-Peters
Postanschrift: Theodor-Heuss-Allee 112, 60486 Frankfurt am Main

Kontakt: Die Rufnummern, unter denen Sie uns erreichen, finden Sie auf unserer Website unter
www.americanexpress.de/kontakt

www.americanexpress.de

b)  Zustindige Aufsichtsbehdrd

Bundesanstalt fiir Finanzdienstleistungsaufsicht (BaFin)

Dienstsitz Bonn: Graurheindorfer Str. 108, 53117 Bonn

Dienstsitz Frankfurt am Main: Marie-Curie-Str. 24-28, 60439 Frankfurt am Main
Website: www.bafin.de

Europaische Zentralbank, Sonnemannstr. 20, 60314 Frankfurt am Main
Website: www.ecb.europa.eu

Banco de Espafia, Calle Alcala 48, 28014 Madrid, Spanien
Telefon: +34 91 338 5000, Telefax: +34 91 531 0059, Website: https://www.bde.es

Die American Express Europe S.A. hat eine Erlaubnis der Banco de Espafia
zur Erbringung von Zahlungsdiensten (Referenznummer 6.837).

c)  Schlichtungs- und Beschwerdestellen
Interne Streitbeilegung

American Express bemuht sich nach besten Kraften, seinen Kunden den bestmaglichen Service zu erbringen. Wir sind
uns jedoch dessen bewusst, dass das maglicherweise nicht immer klappt. In solchen Fallen bitten wir Sie, uns darauf
hinzuweisen, damit wir die Angelegenheit in Ordnung bringen konnen.

Falls Sie mit einem Aspekt unserer Leistungen unzufrieden sind, wenden Sie sich mit lhrer Beanstandung oder
Beschwerde bitte an den fur Sie zustandigen Kundenbetreuer oder schriftlich an American Express Europe S.A.
(Germany branch), Theodor-Heuss-Allee 112, 60486 Frankfurt am Main. Einzelheiten zu unseren internen Verfahren
fur die Bearbeitung von Beschwerden sind auf Anfrage erhéltlich.

Alle Beschwerden werden im Einklang mit unseren internen Verfahren fiir die Bearbeitung von Beschwerden gehand-
habt, und Sie erhalten von uns eine endgiltige Antwort mit unserer Stellungnahme zu lhrer Beschwerde.

Schlichtungsstellen:

AuBergerichtliche Streitschlichtung

Bei Streitigkeiten zwischen dem Karteninhaber einer Corporate Card und American Express in Verbindung mit dem
Uberweisungsverkehr sowie bei Aufwendungsersatzanspriichen bei Missbrauch von Zahlungskarten sowie mit der
Anwendung (i) der Vorschriften des Birgerlichen Gesetzbuches in Bezug auf Fernabsatzvertrage tber Finanzdienst-
leistungen, (ii) §§ 491 bis 510 BGB, (iii) §§ 675c¢ bis 676c BGB oder (iv) aus der Anwendung der Verordnung tber Inter-
banken-Entgelte fur kartengebundene Zahlungsvorgéange (Verordnung (EU) 2015/751) knnen Sie sich im Namen und
auf Rechnung der Karteninhaber an die von der Deutschen Bundesbank eingerichtete Verbraucherschlichtungsstelle
wenden. Wir nehmen an einem Streitbeilegungsverfahren vor dieser Verbraucherschlichtungsstelle teil.

Die Anschrift lautet: Deutsche Bundesbank, Wilhelm-Epstein-Str. 14, 60431 Frankfurt
Schlichtungsstelle bei der Deutschen Bundesbank, Postfach 10 06 02, 60006 Frankfurt am Main
Telefon: +49 69 9566-3232, Telefax: +49 69 709090 9901, E-Mail: schlichtung@bundesbank.de
Website: https://www.bundesbank.de/de/service/schlichtungsstelle

Weitere Informationen tiber das Schlichtungsverfahren und die Verfahrensordnung erhalten Sie auf
der vorstehenden Webseite.

Beschwerdestelle und Beschwerdeverfahren:

Sie konnen bei behaupteten VerstoBen gegen Bestimmungen des Zahlungsdiensteaufsichtsgesetzes, die §§ 675¢ bis
676¢ BGB oder Artikel 248 EGBGB Beschwerde bei der Bundesanstalt fiir Finanzdienstleistungsaufsicht (BaFin),
Graurheindorfer StraBe 108, 53117 Bonn, Telefon: +49 228 4108-0, Telefax: +49 228 4108-1550, Website: www.bafin.de,
oder bei der Banco de Espafia, Calle Alcalé 48, 28014 Madrid, Spanien, Telefon: +34 91338 5000, Telefax: +34 915310059,
Website: https://www.bde.es, einlegen.
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a)

b)

©)

d)

a)

b)

c)

d)

GESCHAFTSBEDINGUNGEN FUR SPEZIFISCHE PROGRAMME

Corporate Cards und Corporate Meeting Cards
Konteneinrichtung und Ausstellung von Karten

Sie mtssen uns die Daten aller von Ihnen vorgeschlagenen, potenziellen Karteninhaber geben. Wir kénnen jede
Person, tiber die wir von einem Programmadministrator informiert werden, als von Ihnen ftir die Ausstellung und
Nutzung einer Corporate Card/Corporate Meeting Card genehmigt betrachten.

Zusitzlich findet nachfolgender Absatz b), c) und d) nur auf die Corporate Card Anwendung:

Sie mussen sicherstellen, dass jeder von Ihnen vorgeschlagene, potenzielle Karteninhaber das Kartenantrags-
formular ausfullt und unsere Vorgaben fiir den Antragsprozess befolgt. Sie missen jedem Karteninhaber, den
Sie ein Kartenantragsformular ausftillen lassen, zuvor eine Kopie der geltenden Mitgliedschaftsbedingungen fiir
Karteninhaber und zugehorige, von uns bereitgestellte Dokumente zur Verftigung stellen und ihn auffordern,
diese Unterlagen aufzubewahren.

Fur Ihr Konto ausgegebene Corporate Cards bieten ggf. die Moglichkeit einer kontaktlosen Bezahlung. Karten-
inhaber konnen Belastungen mittels kontaktloser Bezahlung ganz einfach vornehmen, indem sie die Corporate
Card an das Zahlungsterminal halten, ohne dass die Corporate Card durchgezogen oder einen Abdruck genom-
men werden muss. Wir konnen die kontaktlose Bezahlung jederzeit beenden.

Wir kénnen es Karteninhabern gestatten, mobile oder sonstige digitale Geldborsentechnologie (von Dritten
oder einem unserer verbundenen Unternehmen zur Verfiigung gestellt) dazu zu nutzen, Belastungen zu verlangen.
Der Einsatz der digitalen Geldbérsentechnologie kann weiteren Nutzungsbedingungen unterliegen, aber diese
Vereinbarung gilt immer noch firr alle Belastungen, die Karteninhaber mittels dieser Technologie verlangen.

Nutzung von Karten und Konten

Nur der Karteninhaber ist zur Nutzung der auf seinen Namen ausgestellten Corporate Card / Corporate Meeting
Card sowie des zugehorigen Karteninhaberkontos und der zugehorigen Codes berechtigt.

Auf Anfrage und ausschlieBlich zum Zwecke der Durchftihrung des jeweiligen Programms durch uns missen Sie
uns von Zeit zu Zeit alle solche Informationen, die wir verniinftigerweise von lhnen verlangen konnen, tiber den
Karteninhaber zur Verftigung stellen, einschlieBlich (aber nicht ausschlieBlich) seiner Anschrift. Sie miissen mit
uns bei Ermittlungen in Bezug auf die Nutzung der Corporate Card / Corporate Meeting Card oder - nur fir die
Corporate Card - dem Einzug zulassiger Belastungen von Corporate Card Karteninhabern zusammenarbeiten.
Diese Bestimmung bleibt nach Ktindigung der Corporate Card und Beendigung dieser Vereinbarung in Kraft.

Der Express Cash Service ermdglicht Karteninhabern den Bezug von Bargeld an Geldautomaten mit dem
American Express Logo. Sie kénnen fir einen Karteninhaber jederzeit in lhrem alleinigen Ermessen unseren
Express Cash Service, andere Bargeldauszahlungsmoglichkeiten oder andere von uns angebotenen Moglich-
keiten zum Bezug von Bargeld tber die Karte zu Lasten eines Kontos beantragen, was die Unterzeichnung
eines Aktivierungsformulars und die Zustimmung zu den darin enthaltenen Bedingungen durch Sie und den
Corporate Card Karteninhaber voraussetzt.

Im Falle einer ,,Kombinierten Haftung" oder ,Vollen Unternehmenshaftung” mussen Sie uns gegentiber aus-
drticklich bestatigen, dass Sie mit der Aufnahme des Karteninhabers in unseren Express Cash Service einver-
standen sind und Sie fiir diese Belastungen gemaB Abschnitt A, Ziffer 4, und Abschnitt B, I., Ziffer 3 (fur die
Corporate Card), haften.

Wenn Sie die Haftung fiir den Express Cash Service, die Bargeldauszahlungsméglichkeiten oder eine andere
Form des Bargeldbezugs tiber die Karte tibernommen haben, kdnnen Sie uns jederzeit bitten, diesen Service ftr
alle Karten unter einem Programm zu sperren. In diesem Fall konnen Karteninhaber tber die Karten kein Bar-
geld mehr beziehen.

Haftung fiir Belastungen

Zusatzlich zum Abschnitt A, Ziffer 4 b) (,,Haftung fiir Belastungen*), finden folgende
Bestimmungen ausschlieBlich auf Corporate Cards Anwendung:

(i) den Karteninhabern umgehend samtliche gemaB dem Kartenvertrag getatigten Belastungen erstatten,
die die Karteninhaber direkt uns gegentiber bezahlt haben;

(i) die Karteninhaber anweisen, dass die Corporate Card ausschlieBlich in Ubereinstimmung mit den im Ab-
schnitt A, Ziffer 2, und Abschnitt B, I., Ziffer 2 (,Nutzung von Karten und Konten*), angegebenen Verwen-
dungszwecken ausgestellt wird und nicht fur die in Abschnitt A, Ziffer 3 (,Untersagte Nutzungen"), aufge-
fuhrten untersagten Zwecke benutzt werden darf. Sie miissen uns missbrauchliche Nutzungen der Corporate
Card unverzuglich melden oder den Karteninhaber entsprechend anweisen, dies zu melden; und

(iv)  uns auf Anfrage jede zumutbare Unterstutzung beim Einzug riickstandiger Zahlungen von einem Karten-
inhaber gewahren.

Zusatzlich zum Abschnitt A, Ziffer 4 a) (,,Haftung fiir Belast “), finden folgend
Bestimmungen ausschlieBlich auf Corporate Meeting Cards Anwendung:

d)  Siesind der Nutzer unseres Zahlungsdienstes im Rahmen des Corporate Meeting Card Programms, da Karten-
inhaber bei der Nutzung der Corporate Meeting Card in Inrem Namen handeln. Sie haften ftir samtliche Nutzun-
gen des Corporate Meeting Card Programms und der Karteninhaberkonten durch Karteninhaber.

Sie haften auch fr die missbrauchliche Nutzung des Corporate Meeting Card Programms und der Karten-
inhaberkonten durch Karteninhaber, einschlieBlich fur deren schuldhafte Verletzung von Bestimmungen dieser
Vereinbarung.

Sie miissen

(i) sicherstellen, dass die in Anhang 2 aufgeftihrten Nutzungsbedingungen fur die Corporate Meeting Card
eingehalten werden;

(i) die Karteninhaber anweisen, ihre Geschéaftskostenabrechnungen tiber Corporate Meeting Card Transak-
tionen umgehend bei lhnen einzureichen, mindestens jedoch einmal monatlich;

(iii)  die Karteninhaber anweisen, dass die Corporate Meeting Card ausschlieBlich in Ubereinstimmung mit
den im Abschnitt A, Ziffer 2, und Abschnitt B, I, Ziffer 2 (,Nutzung von Karten und Konten*), und Anhang
2, ,Nutzungsbedingungen fiir die Corporate Meeting Card", angegebenen Verwendungszwecken aus-
gestellt wird und nicht fur die in Abschnitt A, Ziffer 3 (,Untersagte Nutzungen"), aufgefuhrten untersagten
Zwecke benutzt werden darf. Eine missbrauchliche Nutzung der Corporate Meeting Card miissen Sie uns
unverziglich melden.

4. Entgelte und andere Kosten

Corporate Card Entgelte und andere Corporate Card Belastungen

a)  Samtliche Entgelte und Kosten, wie z.B. Jahresentgelte und Verzugszinsen, die fiir das Corporate Card Pro-
gramm gelten und als Belastungen auf den Abrechnungen aufgeftihrt sein konnen, sind in dem als Anlage dem
Kartenantragsformular beigeftgten Preis- und Leistungsverzeichnis aufgefiihrt und werden fiir jedes Karten-
inhaberkonto angewendet.

Darin nicht aufgefuhrt sind Entgelte und andere Kosten, die zwischen uns und Ihnen separat unabhangig von
dieser Vereinbarung oder der Vereinbarung mit dem Karteninhaber vereinbart wurden.

Zur Klarstellung: Fiir etwaige Verzugsschaden sind Sie uns gegentiber gemaB Abschnitt B, |., Ziffer 3, und der ver-
einbarten Haftungsoption fur das Corporate Card Programm in gleicher Weise haftbar wie ftir andere Belastungen.

b)  Wir behalten uns das Recht vor, die gemaB den Mitgliedschaftsbedingungen fur Karteninhaber vereinbarten
Entgelte nach unserem billigen Ermessen (§ 315 BGB) in Ubereinstimmung mit den Mitgliedschaftsbedingungen
fur Karteninhaber und unter Einhaltung der Bestimmungen in Abschnitt A, Ziffer 30, zu andern.

Corporate Meeting Card Entgelte und andere Corporate Meeting Card Belastungen
a)  Siesindzur Zahlung der Entgelte verpflichtet, die im betreffenden Preis- und Leistungsverzeichnis angegeben sind.

b)  Zur Klarstellung: Fur etwaige Verzugsschaden haften Sie uns gegentiber gemaB Abschnitt B, I., Ziffer 3 d), in
gleicher Weise wie ftir andere Belastungen.

a)  Sieund/oder der Karteninhaber haften uns gegentiber fiir samtliche Belastungen in Ubereinstimmung mit der
Haftungsoption, die im Programmantragsformular angekreuzt wurde oder zu der Sie und — wenn eine solche
andere Vereinbarung fur den Karteninhaber nachteilig sein konnte - der Karteninhaber sich uns gegentiber 5. Abrechnungen und Beanstandungen
hriftlich verpflichtet haben. Vorbehaltlich Abschnitt A, Ziffer 10 (,Nicht autorisierte Belast - gestohl ’ : ) ;
schitich verptiichtet haben. Vorbehaltich Abschni ffer 10(, Nicht au orisierte Beias Lngen = ges ? ene a)  ImFalle der ,Individuellen Rechnungsstellung" stellen wir dem Karteninhaber in einer Abrechnung eine Zu-
oder verlorengegangene oder sonst abhandengekommene Karten — Kontomissbrauch — Beschwerden™), und X .
. - . - . : sammenfassung aller in Bezug auf das Corporate Card und Corporate Meeting Card Programm geschuldeten
Abschnitt A, Ziffer 11 (,Haftung far nicht autorisierte Belastungen™), bedeutet: . A, __ ) ’ )
) ) ) Betrage ausschlieBlich tber den Online-Service zur Verfiigung, es sei denn, wir haben mit lhnen und dem
(i) .Volle Unternehmenshaftung", dass Sie fur alle Belastungen uns gegentber allein haften und Karteninhaber etwas anderes schriftlich vereinbart oder ,Zentrale Rechnungsstellung” ist vereinbart. Karten-
(i) . Kombinierte Haftung", dass Sie und der Karteninhaber fiir sémtliche mit der Karte getatigten Belas- inhaber werden automatisch beim Online-Service tber eine sichere Internetseite angelegt, den der Kartenin-
tungen gesamtschuldnerisch haften mit der Ausnahme, dass Sie nicht far Belastungen haften, (a) die haber in Ubereinstimmung mit den Mitgliedschaftsbedingungen zu nutzen hat und tiber den er sich zu Beginn
vom Karteninhaber zu privaten Zwecken getétigt wurden und aus denen Sie keinen Vorteil ziehen oder (b) der Mitgliedschaft registrieren und die Karte freischalten muss. Wir behalten uns insoweit jedoch jeweils vor,
fiir die Sie den Karteninhaber entschadigt haben, und dem Karteninhaber bzw. lhnen Abrechnungen in Papierform zu tibersenden. Weitere Einzelheiten hierzu finden
(i), Individuelle Haftung", dass der Karteninhaber uns gegentiber allein fir sémtliche getatigten Belastun- Sie |n“der.1 Mltg\\edschaftspedlngungen fiar Karteninhaber fir die Corporate Card und den Nutzungsbedingun-
. ) ) ) gen fiir die Corporate Meeting Card.
gen haftet, soweit in dieser Vereinbarung nichts anderes geregelt ist. .
b i hend tiber And Ihrer Kontaktinft t informi d werden den Karten-
Diese Haftungsoptionen sind auch in den Mitgliedschaftsbedingungen far Karteninhaber beschrieben. ) S\e mssen u'ns umge ‘en UoerAn erungen rer 9” axn grma fonen inormieren un‘ wer ,en en farten
inhaber anweisen, etwaige Anderungen seiner Kontaktinformationen ebenfalls uns anzuzeigen. Wir haften weder
b)  ImFalle der ,Kombinierten Haftung" obliegt Ihnen die Beweislast dafur, Ihnen noch dem Karteninhaber gegentber fir zusatzliche Kosten (Verzugszinsen, Inkassogebiihren) oder
(i) dass vom Karteninhaber getatigte Belastungen privater Art sind und Sie aus diesen keinen Vorteil gezo- sonstige Schaden, die Ihnen oder dem Karteninhaber dadurch entstehen, dass wir ber Anderungen nicht
gen haben oder unterrichtet wurden.
(i) dass Sie den Karteninhaber bereits fur die getatigten Belastungen entschadigt haben. c)  Wenn Abrechnungen nur Ihnen zur Verfugung gestellt werden (z.B. im Falle der ,Zentralen Rechnungs-
InB ¢ alle Haf , . Si stellung"), verpflichten Sie sich, dem Karteninhaber auf Anfrage unverzuglich die betreffende Abrechnung
© nBezug aufalle Haftungsoptionen maissen Sie in einem dauerhaften Medium zukommen zu lassen.
() de Kahrtezwgh.all;er anwe|sen, ;]hre Ggs;hatftskqs'[;:na:rgchntljngen :behr. Corporate Card Transaktionen d)  Abrechnungen kénnen Ihnen oder dem Karteninhaber auch tiber den (die) Programmadministrator(en) uber-
umgehend bernnen emnzureichen, mindestens Jedoch einmai monatiic, mittelt werden, dem wir diese tiber den Online-Service zur Verftigung stellen.
x
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Zusatzlich findet nachfolgender Absatz e) nur auf die Corporate Card Anwendung:

e)  GemaB den Mitgliedschaftsbedingungen fiir Karteninhaber (Ziffer 7 b) hat der Karteninhaber nicht autorisierte
oder fehlerhaft ausgeftihrte oder verspatete Belastungen oder fehlende Gutschriften auf einer Abrechnung in-
nerhalb eines (1) Monats nach Erhalt der Abrechnung zu beanstanden, sofern der Karteninhaber in Bezug auf
die beanstandete Belastung die vollstandigen Abrechnungsdaten erhalten hat. Wird uns die Beanstandung
spater zur Kenntnis gebracht und entstehen uns aufgrund der Nichteinhaltung der Monatsfrist Schaden (wenn
wir z.B. einen anderen Zahlungsdienstleister oder ein Vertragsunternehmen nicht in Regress nehmen konnen),
behalten wir uns das Recht vor, ungeachtet der vereinbarten Haftungsoption Schaden gegen Sie in Hohe der
Gutschriften geltend zu machen, die wir gemaB dem anwendbaren Recht einem Corporate Card Karteninhaber-
konto gutschreiben mussen. Dies gilt nicht, wenn der Karteninhaber aus von ihm nicht zu vertretenden Griinden
an der Einhaltung der Monatsfrist gehindert wurde. Zur Klarstellung: Schadensersatzanspriiche gemaB § 675 z
Satz 2 BGB konnen nach der Monatsfrist geltend gemacht werden, wenn Sie an der Einhaltung dieser Frist aus
von Ihnen nicht zu vertretenden Griinden gehindert wurden.

6. Zahlung

Sofern nicht anders vereinbart, sind alle auf einer Abrechnung aufgefiihrten Belastungen spatestens achtundzwanzig
(28) Tage, nachdem Ihnen und/oder dem Karteninhaber die betreffende Abrechnung zugegangen ist oder wir Ihnen
und/oder dem Karteninhaber diese zur Verfiigung gestellt haben, zur Zahlung fallig. Klarstellend wird darauf hingewie-
sen, dass sich diese Bestimmung nicht auf die mit lhnen vereinbarte Haftungsoption gemaB Abschnitt B, 1., Ziffer 3,
auswirkt oder diese andert.

Il. Corporate Purchasing Account (individual) und Corporate
Purchasing Card
1. Nutzung von Karten und Konto

a)  Siesind der Nutzer unseres Zahlungsdienstes im Rahmen der Programme des Corporate Purchasing Accounts
(individual) und der Corporate Purchasing Card und aller damit verbundenen Purchasing Cards und Konten.
Nur Erméachtigten Nutzern ist die Nutzung der Purchasing Cards in Ihrem Namen gestattet. Sie haften fur die
Nutzung von Purchasing Cards durch Programmadministratoren und Erméchtigte Nutzer.

Sie haften auch fur die missbrauchliche Nutzung durch Programmadministratoren und Ermachtigte Nutzer,
einschlieBlich far deren schuldhafte Verletzung von Bestimmungen dieser Vereinbarung.

b)  Legt ein Ermachtigter Nutzer eine Purchasing Card einem Vertragsunternehmen vor und autorisiert eine Be-
stellung durch Eingabe des betreffenden Codes oder durch Unterzeichnung eines Transaktionsbelegs, stimmen
Sie damit der Belastung des dazugehérigen Kontos fur die Zahlung zu. Bei telefonischen, postalischen oder
Online-Bestellungen oder anderen Bestellarten, bei denen die Karte dem Vertragsunternehmen nicht vorgelegt
wird oder wenn keine physische Karte ausgestellt wurde, stimmen Sie der Belastung der Purchasing Card zu,
wenn ein Ermachtigter Nutzer eine Purchasing Card Nummer und die zu der jeweiligen Purchasing Card und die
zum jeweiligen Konto gehérenden Einzelheiten angibt, jede andere Vorgehensweise zur Autorisierung der Karten-
transaktion durchfthrt, die wir von Zeit zu Zeit vorgegeben haben, und die Anweisungen des Vertragsunter-
nehmens fiir die Bearbeitung der Zahlung befolgt.

c)  Nachfolgend sind einige (nicht abschlieBende) Beispiele fir angemessene Kontrollen und MaBnahmen gemas
Abschnitt A, Ziffer 2 ¢) (,Nutzung von Karten und Konten"), zur Verhinderung und Kontrolle der missbrauch-
lichen Nutzung von Purchasing Cards aufgefiihrt:

(i) Beschrankung der Nutzung der Corporate Purchasing Cards nur auf Vertragsunternehmen, die
Purchasing Cards ausdrticklich annehmen. Sofern Vertragsunternehmen auch andere Karten annehmen,
Erteilung der Weisung an diese Vertragsunternehmen, dass sie jede mittels einer Corporate Purchasing
Card oder eines Corporate Purchasing Accounts (individual) getatigten Belastungen nur unter Hinweis
darauf, dass es sich um eine Purchasing Card Transaktion handelt, einreichen bzw. die Transaktion als
Purchasing Card Transaktion bearbeiten;

(i) Beschrankung der Anzahl von Vertragsunternehmen, bei denen Purchasing Cards nach Ihren internen
Vorgaben benutzt werden dtirfen;

(iii)  Festlegung von Hochstbetragen fur Purchasing Card Transaktionen pro Monat und pro Transaktion; und
(iv)  Nutzung des von uns bereitgestellten Online-Service, um die Nutzung der Purchasing Cards zu tiberwa-
chen und das Programm zu verwalten.
d)  Die Teilnahme am Membership Rewards® Programm tiber Purchasing Cards ist nicht méglich.

e)  Wir behalten uns das Recht vor, einen Antrag auf Ausstellung einer Purchasing Card an einen antragstellenden
Ermachtigten Nutzer aus triftigem Grund abzulehnen (z.B. wenn der Antragsteller gemaB dem Geldwéschege-
setz nicht identifiziert werden kann). Wir konnen gekuindigte Purchasing Cards in einer Kundigungsliste fur
Vertragsunternehmen auffiihren oder Vertragsunternehmen anderweitig tiber diese Kiindigungen informieren.

X

x
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2. Verfilgungsrahmen

Fiir den Corporate Purchasing A t (i 1) gelten folgende Bestimmungen:

a)  Wirkonnen auf hren Wunsch einen Corporate Purchasing Account (individual) mit einer Defined Expense Funk-
tionalitat ausstellen (eine ,Defined Expense Card"). Dazu mussen Sie einen Verfugungsrahmen fir die Defined
Expense Card beantragen. Es liegt in unserem Ermessen, ob wir dem Verfiigungsrahmen zustimmen und damit
einem Erméchtigten Nutzer gestatten, mit einer Defined Expense Card Belastungen bis zur Hohe des Verfi-
gungsrahmens oder bis zum Ablaufdatum der Defined Expense Card (je nachdem, was zuerst eintritt) zu tati-
gen. Sie haften uns gegenuber fur den Ausgleich aller Belastungen. Sie mussen sicherstellen, dass der Ermach-
tigte Nutzer alle Abrechnungen geméaB Ihren Anweisungen und internen Richtlinien tberpruift. Nach Ausgleich
einer Abrechnung erhéht sich der Verfugungsrahmen nicht wieder, sondern der verfugbare Ausgabensaldo
verringert sich entsprechend, bis der Verfuigungsrahmen einen Saldo von null erreicht hat oder bis die Defined
Expense Card ablauft (je nachdem, was zuerst eintritt).

b)  Die Defined Expense Card ist fur den Zeitraum guiltig (zwischen zwei (2) und sechsunddreiBig (36) Monaten),
der auf dem Antragsformular fur Ermachtigte Nutzer angegeben ist und dem wir zugestimmt haben. Wenn der
Verfugungsrahmen einen Saldo von null erreicht hat oder das Ablaufdatum erreicht wurde (je nachdem, was
fraher eintritt, wie in Ziffer 2 a) oben dargelegt), lauft die Defined Expense Card ab und es werden keine weiteren
Defined Expense Cards fur dieses Konto mehr ausgegeben.

3. Entgelte und andere Kosten

Entgelte und andere Kosten sind im betreffenden Preis- und Leistungsverzeichnis aufgefthrt. Unser Recht, Kosten und
Verzugszinsen nach allgemeinen gesetzlichen Bestimmungen geltend zu machen, bleibt unbertihrt.

4. Abrechnungen und Beanstandungen

a)  lhnen wird regelmaBig oder, wenn Kontenbewegungen stattgefunden haben, mindestens einmal pro Monat
(,Abrechnungszeitraum") eine Abrechnung tber den Online-Service zur Verfugung gestellt. Wir behalten uns
insoweit jedoch vor, lhnen Abrechnungen in Papierform zu tbersenden. Soweit dies vereinbart wurde, enthalt
die Abrechnung zuséatzliche Transaktionsdaten fur jede mit der Karte getatigte Belastung.

b)  Erméchtigt uns ein Vertragsunternehmen zur Rechnungsstellung gemaB § 14 (2) letzter Satz UStG und stellt
somit keine eigene Rechnung tiber die Belastungen aus, stellen wir eine monatliche Sammelrechnung aller tiber
eine Purchasing Card bei diesem Vertragsunternehmen getatigten Belastungen aus und ftihren die Umsatz-
steuer gemafB den uns vom Vertragsunternehmen gemachten Angaben auf. Sie sind dafur verantwortlich, diese
Angaben nach MaBgabe der lhnen obliegenden steuerlichen und gesetzlichen Verpflichtungen ordnungsgeman
zu verwenden.

5.  Beeintrachtigung von Konten

Sie missen angemessene VorsichtsmaBnahmen ergreifen, um sicherzustellen, dass nur Ermachtigte Nutzer
Purchasing Cards nutzen, einschlieBlich z. B. der Uberwachung der Nutzung der Purchasing Cards.

6. Online-Services

Wenn Sie mit uns den Zugriff auf einen zusatzlichen Online-Service, wie z.B. , NetService", vereinbaren, sind zusétz-
liche Bestimmungen anwendbar.

7. Zahlung

Fiir Corporate Purchasing Card und Corporate Purchasing A t (individ
gelten folgende Bestimmung:

Sofern nicht anders vereinbart, sind alle auf einer Abrechnung aufgeftihrten Belastungen spatestens vierzehn (14)
Tage, nachdem Ihnen die betreffende Abrechnung zugegangen ist oder wir lhnen diese zur Verfugung gestellt haben,
zur Zahlung fallig.

8.  Erméchtigte Nutzer

Sie mussen sicherstellen, dass die Erméachtigten Nutzer im Falle des Corporate Purchasing Account (individual)
Programms und Corporate Purchasing Card Programms die Nutzungsbedingungen fur den Corporate Purchasing
Account (individual) und die Corporate Purchasing Card gemaB Anhang 3 dieser Vereinbarung einhalten und die
Erméchtigten Nutzer entsprechend anweisen (Kopien konnen Sie telefonisch unter 069 7576-2995 fur
Corporate Purchasing Account (individual) und fiir Corporate Purchasing Card anfordern).
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a)

b)

a)

b)

6.

vPayment
Konteneinrichtung und Ausstellung von Karten

Sie sind der Nutzer unserer Zahlungsdienste im Rahmen von vPayment und haften fur die Nutzung von
vPayment durch Programmadministratoren, Kontonutzer, Ihre Mitarbeiter sowie durch sonstige Bevollméchtig-
te, die eine vPayment Transaktion fur Kaufe in lhrem Namen vornehmen oder in die Wege leiten.

Sie haften auch fiir die missbrauchliche Nutzung durch Kontonutzer, Programmadministratoren, Ihre Mitarbeiter
und sonstigen Bevollméchtigten, einschlieBlich fur deren schuldhafte Verletzung von Bestimmungen dieser
Vereinbarung.

Sie missen das , vPayment System" und das vPayment Connectivity Programm in Ubereinstimmung mit dieser
Vereinbarung nutzen. Mit Unterzeichnung des Antragsformulars fiir das vPayment Programm stimmen Sie den
Zugangs- und Lizenzbedingungen zu.

Nach schriftlicher Antragstellung kénnen Sie das , Vorab-Autorisierungssystem" benutzen. Zusatzliche Infor-
mationen zum Vorab-Autorisierungssystem befinden sich im zugehérigen Benutzerhandbuch, das Ihnen vor
der Nutzung des Systems zur Verfiigung gestellt wird.

Nutzung von vPayment

Sie stimmen einer vPayment Transaktion zu und autorisieren diese, wenn Sie oder ein Kontonutzer eine
vPayment Transaktionsnummer" und dazugehérende vPayment Kontodaten angeben und die Anweisungen
des Vertragsunternehmens zur Bearbeitung der Zahlung befolgen und jede andere Vorgehensweise zur Autori-
sierung der Kartentransaktion durchgefiihrt haben, die wir von Zeit zu Zeit vorgegeben haben.

Die Teilnahme am Membership Rewards Programm ist tiber vPayment nicht moglich.

Nachfolgend sind einige (nicht abschlieBende) Beispiele fur angemessene Kontrollen und MaBnahmen geman
Abschnitt A, Ziffer 2 c) (,Nutzung von Karten und Konten*), zur Verhinderung und Kontrolle der missbréuchli-
chen Nutzung von vPayment aufgefthrt:

(i) Beschrankung der Anzahl der Vertragsunternehmen, bei denen vPayment nach Ihren internen Vorgaben
eingesetzt werden darf,

(i) Festlegung von Hochstbetréagen fiir Transaktionen, die ein Kontonutzer pro Monat und pro Transaktion
tétigen darf, und

(iiiy  Nutzung aller Online-Services, die wir zur Uberwachung der Nutzung von vPayment und zur Verwaltung
Ihrer Nutzung des Programms zur Verfligung stellen.

vPayment kann nicht zum Bezug von Bargeld genutzt werden.

Kontenverwaltung

Sie sind verpflichtet, mindestens zwei Programmadministratoren zur aktiven Verwaltung lhrer vPayment Konten
in Inrem Namen und Auftrag zu benennen. Zur Verantwortlichkeit jedes Programmadministrators gehort u.a.:

(i) die Nutzung des Online-Service, um das Konto zu verwalten und auf Berichte zuzugreifen,
(i) die angemessene Forderung der Kenntnis und Nutzung des Online-Service und
(iiiy  Initiierung neuer Implementierungsanfragen fur zusatzlich einzurichtende Kartenpools.

Wir empfehlen, dass Sie lhre mittels vPayment getatigten Ausgaben und Ihre Verfahren zur Ausgabenverwal-
tung regelmaBig tberprtifen, um die Einhaltung Ihrer internen Richtlinien und Verfahren sicherzustellen. Wir
sind nicht fiir etwaige betriigerische Handlungen und Missbrauch durch Ihre Kontonutzer verantwortlich.

Entgelte und andere Kosten
Entgelte und Kosten sind im betreffenden Preis- und Leistungsverzeichnis aufgefuhrt. Unser Recht, Kosten und
Verzugszinsen nach allgemeinen gesetzlichen Bestimmungen geltend zu machen, bleibt unbertihrt.

Sind Sie mit der Zahlung dreiBig (30) oder mehr Tage in Verzug, konnen wir in unserem alleinigen Ermessen das
betreffende vPayment Konto aus wichtigem Grund sperren oder kiindigen.

Abrechnungen und Beanstandungen

Am Ende jedes Abrechnungszeitraums stellen wir Ihnen eine Abrechnung tiber den Online-Service. Wir behalten
uns insoweit jedoch vor, lhnen Abrechnungen in Papierform zu tibersenden.

Ermachtigt uns ein Vertragsunternehmen zur Rechnungsstellung gemaB § 14 (2) letzter Satz UStG und stellt
somit keine eigene Rechnung tiber die Belastungen aus, stellen wir eine monatliche Sammelrechnung aller tiber
vPayment bei diesem Vertragsunternehmen getatigten Belastungen aus und fiithren die Umsatzsteuer gemaB
den uns vom Vertragsunternehmen gemachten Angaben auf. Sie sind daftr verantwortlich, diese Angaben nach
MaBgabe der Ihnen obliegenden steuerlichen und gesetzlichen Verpflichtungen ordnungsgemaB zu verwenden.

Online-Services

Wenn Sie mit uns den Zugriff auf einen zusétzlichen Online-Service, wie z.B. NetService, vereinbaren, gelten die
Bestimmungen aus Abschnitt A, Ziffer 14 (,Nutzung des Online-Service").

x
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a)

b)

a)

b)

a)

b)

c)

d)

e)

Zahlung

Sofern nicht anders vereinbart, sind alle auf einer Abrechnung aufgeftihrten Belastungen spétestens vierzehn
(14) Tage, nachdem wir lhnen die betreffende Abrechnung zur Verfuigung gestellt haben, zur Zahlung fallig.

Sie sind verpflichtet, alle auf der lhnen zur Verfugung gestellten Abrechnung aufgefiihrten Belastungsbetrage in
der Abrechnungswahrung des betreffenden vPayment zu bezahlen.

vPayment Facilitator

Falls Sie sich fur einen Drittanbieter entscheiden, der als Ihr Vertreter agiert, um Ihre Nutzung des vPayment
Kontos wie zutreffend in Abstimmung mit dem Reisedienstleister (siehe Definition in dieser Ziffer 8 b) unten)
abzuwickeln und die diesbeztigliche Berichterstattung tbernimmt (,vPayment Facilitator"), verpflichten Sie
sich, uns auf die Erméachtigung dieses vPayment Facilitators und Reisedienstleisters (wie zutreffend) bezogene
Unterlagen oder ein vPayment Ermachtigungsformular (ein Exemplar ist auf Anfrage erhaltlich) vorzulegen, das
von Unterschriftsbefugten lhres Hauses unterzeichnet wurde. Wir sagen zu, nach Erhalt der Erméachtigung und
der Genehmigung dieses vPayment Facilitators und Reisedienstleisters (wie zutreffend) unsererseits bei der
Einrichtung des vPayment Kontos mit dem vPayment Facilitator in Abstimmung mit dem Reisedienstleister
(wie zutreffend) im Einklang mit den Bestimmungen dieser Vereinbarung zusammenzuarbeiten.

Sie bestatigen und erklaren sich damit einverstanden, dass der vPayment Facilitator bzw. der Reisedienstleister
Ihre Vertreter sind, die auf Ihre Bitte hin tatig werden, und dass Sie fur alle vom vPayment Facilitator bzw. dem
Reisedienstleister mittels der Nutzung des vPayment Kontos in die Wege geleiteten Transaktionen oder vorge-
nommenen Belastungen haftbar sind, es sei denn, dies ist gesetzlich nicht zulassig.

Sie bestétigen und erklaren sich damit einverstanden, dass wir furr Fahrlassigkeit, Betrug oder vorsétzliches
Fehlverhalten des Reisedienstleisters bzw. des vPayment Facilitators und/oder deren Mitarbeiter, Subunterneh-
mer oder Vertreter im Zusammenhang mit dem Zugriff auf das vPayment Konto oder dessen Nutzung nicht
verantwortlich sind.

Sie kannen diese Ermachtigung anhand einer schriftlichen Mitteilung an uns widerrufen. Sie haften fur alle vor
dem Datum des Inkrafttretens dieses Widerrufs vom vPayment Facilitator bzw. dem Reisedienstleister vorge-
nommenen MaBnahmen.

Der , Reisedienstleister" bezeichnet nur zu Zwecken dieser Ziffer 8 einen externen Dienstleister, mit dem Sie
einen oder mehrere Vertrage geschlossen haben, laut denen der Reisedienstleister unter anderem Dienst-
leistungen erbringt, fur die Zugriff auf das vPayment Konto (die vPayment Konten) und deren Nutzung erforder-
lichist. Dies schlieRt die Berichterstattung fur das vPayment Konto mit ein. Zur Klarstellung sei angemerkt, dass
die vorstehende Definition nur zu Zwecken dieser Ziffer 8 an die Stelle der im Anhang 1 ,Definitionen®
genannten Definition des Reisedienstleisters tritt.

Business Travel Account und I-Business Travel Account
Konteneinrichtung und Ausstellung von Karten

Sie sind der Nutzer unseres Zahlungsdienstes im Rahmen der Programme des Business Travel Accounts sowie
des I-Business Travel Accounts und haften fiir die Nutzung der fiir Sie ausgestellten Business Travel Accounts
und I-Business Travel Accounts durch Erméchtigte Mitarbeiter, Reisende, Programmadministratoren, Mitarbeiter
und sonstige Bevollmachtigte, die eine Business Travel Account Transaktion oder |-Business Travel Account
Transaktion far Buchungen in Ihrem Namen vornehmen oder in die Wege leiten.

Sie haften auch fur die missbrauchliche Nutzung durch Programmadministratoren, Erméchtigte Mitarbeiter,
Reisende und sonstige Bevollméachtigte, einschlieBlich deren schuldhafter Verletzung von Bestimmungen dieser
Vereinbarung.

Jeder Erméachtigte Mitarbeiter muss von Ihnen bevollméchtigt und in der Lage sein, samtliche Bestimmungen
dieser Vereinbarung, die auf den Business Travel Account bzw. den |-Business Travel Account Anwendung finden,
zu befolgen und Belastungen in Ihrem Namen zu autorisieren. Sie sind daftr verantwortlich, Erméachtigte Mit-
arbeiter auszuwahlen und Buchungsdienstleister sowie Zertifizierte Reisedienstleister tiber Anderungen und
aktualisierte Listen der Erméchtigten Mitarbeiter zu unterrichten. Wir behalten uns das Recht vor, zu verlangen,
dass Sie einen Ermachtigten Mitarbeiter von der , Liste der Erméchtigten Mitarbeiter" streichen, wenn zwin-
gende Griinde vorhanden sind, wie z.B. eine tiberdurchschnittliche Anzahl streitiger Belastungen in Verbindung
mit einem bestimmten Erméchtigten Mitarbeiter oder die vertragswidrige Nutzung der Business Travel Account
Nummer oder der |-Business Travel Account Nummer fiir Reiseleistungen, die nicht von dieser Vereinbarung
erfasst sind oder die nicht durch einen Buchungsdienstleister oder von Ihnen uns gegentiber benannten und von
uns zertifizierten und genehmigten Reisedienstleister (, Zertifizierter Reisedienstleister") gebucht wurden.

Sie mtissen uns umgehend informieren, wenn Sie vermuten, dass ein Business Travel Account oder |-Business
Travel Account von jemandem, der kein Erméachtigter Mitarbeiter ist, oder anderweitig ohne Ihr Einverstandnis
genutzt wird.

Sie missen den jeweiligen Buchungsdienstleister bzw. Zertifizierten Reisedienstleister unverztglich tber
jeglichen Widerruf der einem Erméachtigten Mitarbeiter erteilten Befugnis zur Nutzung des Business Travel
Accounts bzw. I-Business Travel Accounts unterrichten und mit den Buchungsdienstleistern bzw. Zertifizierten
Reisedienstleistern zusammenarbeiten, um sicherzustellen, dass ehemals Erméchtigte Mitarbeiter keine Belas-
tungen mehr vornehmen kénnen und die von den Buchungsdienstleistern oder Zertifizierten Reisedienst-
leistern fur diese Personen eingerichteten Benutzerkonten geloscht werden.

Wir sind berechtigt, die Buchungsdienstleister und Zertifizierten Reisedienstleister tiber die Kundigung des
Business Travel Accounts bzw. |-Business Travel Accounts zu unterrichten.
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2. Nutzung von Konten

Fiir Business Travel Account gilt:

a)  Business Travel Accounts dtirfen nur von Erméchtigten Mitarbeitern zur Zahlung von Reiseleistungen genutzt
werden, die bei Buchungsdienstleistern oder Zertifizierten Reisedienstleistern fur Reisende gebucht werden.
Business Travel Accounts diirfen nicht fur Belastungen bei einem anderen Reisebtiro, einer anderen Reisegesell-
schaft oder einem anderen Anbieter von Reisebuchungsdiensten einschlieBlich von Reservierungs-Sites, die
American Express Karten akzeptieren, genutzt werden. Im Falle eines VerstoBes gegen vorstehende Verpflich-
tungen haften Sie dennoch fur die Belastungen geméB Abschnitt A, Ziffer 11 (,Haftung fur nicht autorisierte
Belastungen®).

Fiir I-Business Travel Account gilt:

a)  |-Business Travel Accounts durfen nur von Erméachtigten Mitarbeitern zur Zahlung von Reiseleistungen genutzt
werden, die bei Buchungsdienstleistern oder Zertifizierten Reisedienstleistern fur Reisende gebucht werden.
|-Business Travel Accounts dtrfen nicht fiir Belastungen bei einem anderen Reisebiiro, einer anderen Reise-
gesellschaft oder einem anderen Anbieter von Reisebuchungsdiensten einschlieBlich von Reservierungs-Sites,
die American Express Karten akzeptieren, genutzt werden. Der I-Business Travel Account darf ausschlieBlich zur
Zahlung von (i) tiber Buchungsdienstleister gebuchte Leistungen bei den auf der jeweils aktuellen Leistungs-
erbringerliste aufgefihrten Reisedienstleistern oder (ii) bei Zertifizierten Reisedienstleistern direkt gebuchten
Reiseleistungen verwendet werden. Sie sind verpflichtet sicherzustellen, dass tiber den I-Business Travel Account
keine Reiseleistungen von Dritten, die nicht auf der jeweils aktuellen Leistungserbringerliste aufgefthrt sind
oder die keine Zertifizierten Reisedienstleister sind, unter Einsatz des I-Business Travel Accounts bezahlt werden.
Im Falle eines VerstoBes gegen vorstehende Verpflichtungen haften Sie dennoch fiir die Belastungen gemaB
Abschnitt A, Ziffer 11 (,Haftung fdr nicht autorisierte Belastungen").

b)  Wir behalten uns das Recht vor, Antrage auf Einrichtung und Nutzung von Business Travel Accounts sowie
|-Business Travel Accounts und Transaktionen mit einem von Ihnen vorgeschlagenen Buchungsdienstleister
oder Reisedienstleister abzulehnen, der von uns fiir die Teilnahme an dem Business Travel Account Programm
bzw. |-Business Travel Account Programm nicht zugelassen wurde. Die Zulassung eines von lhnen vorgeschlagenen
Buchungsdienstleisters oder Reisedienstleister erfolgt in unserem alleinigen Ermessen. Wir stellen Ihnen auf
Anfrage eine Liste der Buchungsdienstleister zur Verfugung.

c)  Umdie Reiseleistungen zu bezahlen, miissen Sie oder ein Erméchtigter Mitarbeiter dem Buchungsdienstleister
oder Zertifizierten Reisedienstleister die Business Travel Account Nummer bzw. die I-Business Travel Account
Nummer mitteilen.

d)  Wenn ein Ermachtigter Mitarbeiter Reiseleistungen tiber einen Business Travel Account bzw. I-Business Travel
Account bei einem Buchungsdienstleister oder Zertifizierten Reisedienstleister bucht, autorisiert er damit in
Ihrem Namen und Auftrag die Belastung und erteilt in lhrem Namen das Einverstandnis zur Belastung des Busi-
ness Travel Accounts bzw. des I-Business Travel Accounts mit der Zahlung.

e)  Nachfolgend sind einige (nicht abschlieBende) Beispiele fur angemessene Kontrollen und MaBnahmen geméan
Abschnitt A, Ziffer 2 c) (,Nutzung von Karten und Konten*), zur Verhinderung und Kontrolle der missbréuchli-
chen Nutzung von Business Travel Accounts und I-Business Travel Accounts angegeben:

(i) schriftliche Ubergabe einer jeweils aktuellen Liste von Reisenden durch einen Ermachtigten Mitarbeiter
an den Buchungsdienstleister, deren Reiseleistungen innerhalb eindeutig definierter interner Vorgaben
durch Nutzung des Business Travel Accounts oder |-Business Travel Accounts bezahlt werden dirfen und
entsprechende Weisung an den Buchungsdienstleister;

(i) Ubergabe einer klar definierten schriftlichen Vorab-Autorisierung einer Buchung auf einem Business
Travel Account oder |-Business Travel Account von einem Ermachtigten Mitarbeiter an einen Buchungs-
dienstleister;

(iii) ~ Sicherstellung, dass Benutzerkennungen und Passwarter fir Online-Tools zur Buchung von Reiseleistungen
(a) von einem Erméchtigten Mitarbeiter nur solchen Reisenden zugénglich gemacht werden, deren
Belastung des Business Travel Accounts oder |-Business Travel Accounts mit Reiseleistungen von einem
Ermachtigten Mitarbeiter gleichzeitig oder vorab autorisiert wurden, und (b) dass auf solche Online-Tools
zur Buchung von Reiseleistungen nur nach Eingabe von Benutzerkennung und des Passworts zugegriffen
werden kann sowie (c) dass die technischen Parameter fur die Verwendung dieser Benutzerkennungen
und Passworter so festgelegt werden, dass sichergestellt wird, dass der Business Travel Account und
|-Business Travel Account nur fir solche Reiseleistungen genutzt werden konnen, die von einem Erméach-
tigten Mitarbeiter gleichzeitig oder vorab autorisiert wurden;

(iv) Bereitstellung aktueller Listen von Erméchtigten Mitarbeitern an den Buchungsdienstleister fiir Business
Travel Accounts und |-Business Travel Accounts. Die jeweiligen Listen kénnen durch entsprechende
Benachrichtigung an den Buchungsdienstleister geandert werden;

(v)  Festlegung von Héchstbetragen fiir Zahlungsvorgange pro Transaktion;

(vi)  Nutzung aller von uns bereitgestellten Online-Services, die wir zur Kontentiberwachung und zur Verwaltung
der Programme zur Verfiigung stellen;

(vii) Vorbereitung von MaBnahmen fiir die sofortige Léschung von Benutzerkonten bisheriger Ermachtigter
Mitarbeiter, die von dem Buchungsdienstleister oder lhnen zur Nutzung des Business Travel Accounts bzw.
|-Business Travel Accounts fir die Vornahme von Buchungen eingerichtet wurde, sobald deren Berechti-
gung zur Belastungen des Business Travel Accounts bzw. |-Business Travel Accounts widerrufen wurde.

f)  Business Travel Accounts bzw. I-Business Travel Accounts konnen nicht zum Bezug von Bargeld genutzt werden.

X
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3. Entgelte und andere Kosten

Entgelte und andere Kosten sind im betreffenden Preis- und Leistungsverzeichnis aufgeftihrt. Unser Recht,
Kosten und Verzugszinsen nach allgemeinen gesetzlichen Bestimmungen geltend zu machen, bleibt unbertihrt.

4. Online-Services

Sie werden automatisch zur Nutzung des Online-Service zugelassen. Die Nutzungsbedingungen fiir den Online-
Service sind in Abschnitt A, Ziffer 14, aufgefiihrt.

5. Abrechnung, Rechnungsstellung, Leistungserbringerliste fiir I-BTA

Fiir I-Business Travel Account gelten zusitzlich folgende Bestimmungen:

a)  Sofern und soweit wir vom Buchungsdienstleister bzw. dem jeweiligen Reisedienstleister zur Ausstellung von
Rechnungen im Sinne von § 14 UStG bevollméchtigt sind bzw. die teilnehmenden Reisedienstleister auf der
jeweils aktuellen Leistungserbringerliste aufgefuhrt sind, erhalten Sie von uns im Namen und auf Rechnung des
jeweiligen Buchungs- bzw. Reisedienstleisters fur

(i) tber den Buchungsdienstleister gebuchte Reiseleistungen des jeweiligen Reisedienstleisters sowie
(i) vom Buchungsdienstleister erbrachte Eigenleistungen,

die mittels des I-Business Travel Accounts bezahlt wurden, eine Rechnung im Sinne von § 14 UStG. In der jewei-
ligen Rechnung werden die unter Abschnitt B, IV., Ziffer 5.a) (i) und (ii), genannten Leistungen zusammengefasst
sowie die von oder im Auftrag des Reisedienstleisters mitgeteilte Umsatzsteuer ausgewiesen. Sie sind selbst
daftr verantwortlich, diese Informationen ordnungsgemas und nach MaB3gabe der Ihnen obliegenden steuer-
lichen und gesetzlichen Verpflichtungen zu verwenden.

b)  Die Rechnungsstellung in Form einer Sammelrechnung erfolgt durch uns in dem im Antrag angegebenen
Rechnungszyklus.

c)  Siesind verpflichtet, regelmaBig die jeweils aktuelle Leistungserbringerliste einzusehen. Der Zugriff auf die Liste
ist durch einen Benutzernamen und ein Kennwort geschuitzt, die wir Ihnen nach Einrichtung des I-Business
Travel Accounts separat mitteilen.

d)  Wir sind nicht verpflichtet, Ihnen Rechnungen im Namen Dritter zu stellen, die nicht auf der jeweils aktuellen
Leistungserbringerliste aufgefuhrt sind. Es kann vorkommen, dass Sie in diesem Fall auch keine Rechnung vom
Leistungserbringer oder einem anderen Dritten erhalten. Wir haften in diesem Fall nicht fur die fehlende Rech-
nung. Sie sind dafiir verantwortlich und stellen sicher, dass Sie in diesen Fallen die ggf. fiir Sie erforderlichen
Rechnungen vom jeweiligen Leistungserbringer oder einem anderen Dritten erhalten.

e)  Zusammen mit der jeweiligen Rechnung im Sinne von Abschnitt B, IV., Ziffer 5 a), stellen wir lhnen eine Abrech-
nung als PDF-Dokument tiber den Online-Service zur Verfiigung. Wir behalten uns jedoch vor, Abrechnungen in
Papierform zu tibersenden.

6. Zahlung

Sofern nicht anders vereinbart, sind alle auf einer Abrechnung aufgeftihrten Belastungen spatestens achtundzwanzig
(28) Tage, nachdem wir Ihnen die betreffende Abrechnung zur Verfiigung gestellt haben, zur Zahlung fallig.

7. Keine Haftung fiir Reiseleistungen

Wir sind weder Reisevermittler noch Reiseveranstalter von Reiseleistungen, die gemaB dieser Vereinbarung mittels
des Business Travel Accounts oder des I-Business Travel Accounts bezahlt werden. Wir haften nicht fiir die Erbringung
oder Nichterbringungen von Reiseleistungen.

V. Corporate Purchasing Account (department)
1. Konteneinrichtung und Ausstellung von Karten

a)  Sie sind der Nutzer unseres Zahlungsdienstes im Rahmen des Corporate Purchasing Account (department)
Programms und haften fiir die Nutzung der firr Sie ausgestellten Corporate Purchasing Accounts (department)
durch Erméchtigte Mitarbeiter, Programmadministratoren und sonstige Bevollméchtigte, die eine Corporate
Purchasing Account (department) Transaktion fr Kaufe in Inrem Namen vornehmen oder in die Wege leiten.

Sie haften auch fir die missbrauchliche Nutzung durch Programmadministratoren, Erméchtigte Mitarbeiter
und sonstige Bevollméchtigte, einschlieBlich deren schuldhafter Verletzung von Bestimmungen dieser Verein-
barung.

b)  Jeder Ermachtigte Mitarbeiter muss von Ihnen bevollmachtigt und in der Lage sein, samtliche Bestimmungen
dieser Vereinbarung, die auf die Corporate Purchasing Accounts (department) Anwendung finden, zu befolgen
und Belastungen in Threm Namen zu autorisieren. Sie sind daftr verantwortlich, Ermachtigte Mitarbeiter auszu-
wahlen und die Vertragsunternehmen tiber Anderungen und aktualisierte Listen der Erméchtigten Mitarbeiter
zu unterrichten. Wir behalten uns das Recht vor, zu verlangen, dass Sie einen Erméchtigten Mitarbeiter von der
Liste der Erméachtigten Mitarbeiter streichen, wenn zwingende Grinde vorhanden sind, wie z. B. eine Giberdurch-
schnittliche Anzahl streitiger Belastungen in Verbindung mit einem bestimmten Erméachtigten Mitarbeiter oder
die vertragswidrige Nutzung der Corporate Purchasing Account (department) Nummer.

c)  Sie mussen uns umgehend informieren, wenn Sie vermuten, dass ein Corporate Purchasing Account
(department) von jemandem, der kein Erméachtigter Mitarbeiter ist, oder anderweitig ohne Ihr Einverstéandnis
genutzt wird.
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d)

€)

a)

b)

c)

d)

€)

3.

Sie miissen das Vertragsunternehmen unverzuglich tber jeglichen Widerruf der einem Erméchtigten Mitarbeiter
erteilten Befugnis zur Nutzung des Corporate Purchasing Accounts (department) unterrichten und mit dem
Vertragsunternehmen zusammenarbeiten, um sicherzustellen, dass ehemals Erméchtigte Mitarbeiter keine
Belastungen mehr vornehmen kénnen und die von dem Vertragsunternehmen fir diese Personen eingerichteten
Benutzerkonten geléscht werden.

Wir sind berechtigt, Vertragsunternehmen tiber die Ktindigung von Corporate Purchasing Accounts (department)
zu unterrichten.

Nutzung von Konten

Corporate Purchasing Accounts (department) kénnen nur bei Vertragsunternehmen zum Erwerb von Waren
und Dienstleistungen genutzt werden, die ftir die Teilnahme am Corporate Purchasing Programm von uns zerti-
fiziert und zugelassen wurden und mit denen der Erwerb von Waren und Dienstleistungen unter Einsatz des
Kontos zwischen dem Vertragsunternehmen und uns vereinbart wurde. Im Falle eines VerstoBes haften Sie
dennoch fur die Belastungen gemaB Abschnitt A, Ziffer 11 (,Haftung fur nicht autorisierte Belastungen®).

Um die Leistungen eines Vertragsunternehmens zu bezahlen, mussen Sie oder ein Erméchtigter Mitarbeiter
dem Vertragsunternehmen die Corporate Purchasing Account (department) Nummer mitteilen.

Wenn ein Erméachtigter Mitarbeiter Waren und Dienstleistungen tber einen Corporate Purchasing Account
(department) bei einem Vertragsunternehmen erwirbt, autorisiert er damit in lhrem Namen und Auftrag die
Belastung und erteilt in Ihrem Namen das Einverstandnis zur Belastung des Corporate Purchasing Accounts
(department) mit der Zahlung.

Nachfolgend sind einige (nicht abschlieBende) Beispiele ftir angemessene Kontrollen und MaBnahmen gemaB
Abschnitt A, Ziffer 2 ¢) (,Nutzung von Karten und Konten"), zur Verhinderung und Kontrolle der missbrauch-
lichen Nutzung von Corporate Purchasing Account (department) aufgefthrt:

(i) schriftliche Ubergabe einer stets aktuellen Liste der Erméchtigten Mitarbeiter und der diesen jeweils zu-
zuordnenden Bestelldaten und -merkmalen (wie z.B. Abteilungsnummer, Hochstbetrag ftir von Erméch-
tigten Mitarbeitern vorgenommene Bestellvorgange) an die Vertragsunternehmen, bei denen Waren und
Dienstleistungen innerhalb eindeutig definierter interner Vorgaben durch Nutzung des Kontos bezahlt
werden darfen;

(ii)  Weisung an das Vertragsunternehmen, dass dieses nur Belastungen durch Ermachtigte Mitarbeiter
akzeptieren darf;

(iii)  Beschrankung der Anzahl von Vertragsunternehmen, bei denen Corporate Purchasing Accounts (department)
nach lhren internen Vorgaben benutzt werden darfen;

(iv)  Festlegung von Hochstbetragen fiir Zahlungsvorgange pro Transaktion;

(v)  Nutzung aller von uns bereitgestellten Online-Services, die wir zur Kontentiberwachung und zur Verwaltung
des Programms zur Verfuigung stellen; und

(vi)  Vorbereitung von MaBnahmen fir die sofortige Loschung von Benutzerkonten bisheriger Ermachtigter
Mitarbeiter, die von dem Vertragsunternehmen oder Ihnen zur Nutzung des Corporate Purchasing
Accounts (department) zum Erwerb von Waren und Dienstleistungen eingerichtet wurden, sobald deren
Berechtigung zur Belastung des Corporate Purchasing Accounts (department) widerrufen wurde.

Corporate Purchasing Accounts (department) diirfen nicht zur Auszahlung von Bargeld genutzt werden.

Die Teilnahme am Membership Rewards Programm tiber Corporate Purchasing Accounts (department) ist
nicht moglich.

Entgelte und andere Kosten

Entgelte und andere Kosten sind im betreffenden Preis- und Leistungsverzeichnis aufgefiihrt. Unser Recht,
Kosten und Verzugszinsen nach allgemeinen gesetzlichen Bestimmungen geltend zu machen, bleibt unberiihrt.

a)

b)

5.

Abrechnungen und Beanstandungen

Ihnen wird regelmaBig oder, wenn Kontenbewegungen stattgefunden haben, mindestens einmal pro Monat
(Abrechnungszeitraum”) eine Abrechnung zur Verfugung gestellt. Die Abrechnung wird Ihnen im Online-Service
zum Abruf zur Verftigung gestellt. Wir behalten uns jedoch insoweit vor, Abrechnungen in Papierform zu tiber-
senden. Soweit dies vereinbart wurde, enthalt die Abrechnung zusatzliche Transaktionsdaten fur jede tiber den
Corporate Purchasing Account (department) getatigte Belastung.

Ermachtigt uns ein Vertragsunternehmen zur Rechnungsstellung gemaB § 14 (2) letzter Satz UStG und stellt
somit keine eigene Rechnung tiber die Belastungen aus, stellen wir eine monatliche Sammelrechnung aller tiber
den Corporate Purchasing Account (department) bei diesem Vertragsunternehmen getatigten Belastungen aus
und fuhren die Umsatzsteuer gemaf den uns vom Vertragsunternehmen gemachten Angaben auf. Sie sind daftir
verantwortlich, diese Angaben in Ubereinstimmung mit Ihren steuerlichen und gesetzlichen Verpflichtungen
ordnungsgeman zu verwenden.

Beeintrachtigung von Konten

Sie mussen angemessene VorsichtsmaBnahmen ergreifen, um sicherzustellen, dass nur Erméachtigte Mitarbeiter
Corporate Purchasing Accounts (department) nutzen, einschlieBlich z.B. der Uberwachung der Nutzung der Corporate
Purchasing Accounts (department).

X

6.  Online-Services

Wenn Sie mit uns den Zugriff auf einen zusétzlichen Online-Service, wie z.B. NetService, vereinbaren, sind zusétzliche
Bestimmungen anwendbar.

7. Zahlung

Alle auf einer Abrechnung aufgefthrten Belastungen sind spétestens vierzehn (14) Tage, nachdem wir Ihnen die be-
treffende Abrechnung zur Verftigung gestellt haben, zur Zahlung fallig.
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Anhangl  Definitionen

,Abrechnung" bezeichnet eine Aufstellung der wahrend des betreffenden Abrechnungszeitraums getéatigten Belas-
tungen auf einem Konto mit detaillierter Angabe der Transaktionen, des Kontensaldos (an uns zahlbarer Gesamt-
betrag in Bezug auf Belastungen) und anderer relevanter Kontendaten.

Abrechnungswahrung" bezeichnet die Wahrung, die fiir die jeweilige Karte Anwendung findet.
. Aligemeine Bedingungen" ist in der Definition des Begriffs ,Vereinbarung" in diesem Anhang definiert.
American Express Umrechnungskurs" wird in Abschnitt A, Ziffer 15 b), definiert.

.Antragsformulare” bezeichnet Formulare, mit denen Sie oder Karteninhaber die Einrichtung eines Kontos oder die
Ausstellung einer Karte beantragen, z. B. Programmantragsformulare, Karteninhaber-Antragsformulare, die , Autori-
sierungsformular fiir Erméchtigte Nutzer und andere Antragsformulare.

Autorisierungsformular fiir Erméchtigte Nutzer" bezeichnet das Formular, mit welchem Sie die Ausstellung eines
Corporate Purchasing Accounts (individual) oder einer Corporate Purchasing Card fur ein Mitglied Ihrer Geschafts-
fuhrung, einen Ihrer Mitarbeiter oder Beauftragten beantragen und mit dessen Unterzeichnung Sie diese Person zur
Nutzung eines Corporate Purchasing Accounts (individual) oder einer Corporate Purchasing Card in lhrem Namen
berechtigen. Das Autorisierungsformular fur Erméachtigte Nutzer enthélt die Nutzungsbedingungen fur den Corporate
Purchasing Account (individual) und die Corporate Purchasing Card und ist von der von lhnen benannten Person zum
Zeichen ihrer Kenntnisnahme der Bevollméachtigung gegenzuzeichnen.

.Bargeldauszahlung" bezeichnet den Bezug oder die Auszahlung von Bargeld tber die Karte in einer beliebigen
Wahrung durch verschiedene Methoden, die zur Verfiigung gestellt werden oder werden konnen, einschlieBlich
Express Cash und anderer Bargeldauszahlungsmoglichkeiten, die separat mit uns vereinbart werden.

.Belastung(en)" bezeichnet alle unter Verwendung der Karte oder anderweitig einem Konto in Rechnung

Erméchtigter Mitarbeiter" bezeichnet eine Person, die auf der Liste fir Erméachtigte Mitarbeiter aufgeftihrt ist und

die von lhnen bevollmachtigt ist,

(i) Reiseleistungen in lhrem Namen und Auftrag bei einem Buchungsdienstleister unter Einsatz eines
Business Travel Accounts bzw. eines |-Business Travel Accounts zu erwerben und Belastungen des
Business Travel Accounts bzw. des |-Business Travel Accounts zu autorisieren bzw.

(if) ~ Waren und Dienstleistungen in lhrem Namen und Auftrag bei einem Vertragsunternehmen unter Einsatz eines
Corporate Purchasing Accounts (department) zu erwerben und Belastungen des Corporate Purchasing
Accounts (department) zu autorisieren.

Erméchtigter Nutzer" bezeichnet Sie oder ein Mitglied Ihrer Geschaftsfiihrung, einen lhrer Mitarbeiter oder Beauf-
tragten, das/der mittels Benennung auf einem von Ihnen ausgeftillten und unterzeichneten Autorisierungsformular
far Erméchtigte Nutzer zur Nutzung einer Karte oder eines Kontos in lhrem Namen bevollméachtigt ist. Im Falle eines
auf den Namen einer nattirlichen Person ausgestellten Corporate Purchasing Accounts (individual) oder einer Corpo-
rate Purchasing Card ist die benannte Person der Ermachtigte Nutzer.

.Ersatzkarte" bezeichnet eine neue Karte, die bei Verlust oder Ablauf der Guiltigkeit der bisherigen Karte ausgestellt wird.
.Firmenkonto" bezeichnet das von uns eingerichtete Kontrollkonto, unter dem wir Karten und Konten ausstellen, um
Ihre und unsere gegenseitigen Zahlungsverpflichtungen gemaB dieser Vereinbarung aufzuzeichnen, einschlieBlich
Ihrer Verpflichtung zur Zahlung von Belastungen. Das Firmenkonto unterscheidet sich von Konten dadurch, dass es
nicht fur die Bezahlung von Waren und Dienstleistungen eines Vertragsunternehmens, eines Buchungsdienstleisters
und Reisedienstleisters verwendet werden kann.

,Giiter zum Weiterverkauf" ist in Abschnitt A, Ziffer 2 d), definiert.

Transaktionen, einschlieBlich Bargeldauszahlungen, samtlicher Kartenentgelte, Kontoentgelte, einschlieBlich Verzugs-
zinsen und damit verbundener Kosten sowie aller sonstigen Entgelte, Kosten oder Aufwendungen, zu deren Bezahlung
Sie sich verpflichtet haben oder die Sie uns aufgrund der Vereinbarung oder gemaB den Mitgliedschaftsbedingungen
fur Karteninhaber fur das Corporate Card Programm schulden.

.Buchungsdienstleister" bezeichnet ein Reisebtiro, eine Reisegesellschaft oder einen anderen Anbieter von Reise-
buchungsdiensten oder ein entsprechendes Online-Buchungs-/Reservierungsportal, das/die/der auf dem Business
Travel Account Antragsformular bzw. dem |-Business Travel Account Antragsformular angegeben sind und von uns fir
die Teilnahme an dem Business Travel Account bzw. |-Business Travel Account zertifiziert und genehmigt wurden.

.Business Travel Account" bezeichnet das Konto/die Konten, das/die unter dem Firmenkonto zum Zwecke der
Ausftihrung und Aufzeichnung von Belastungen fir das American Express Business Travel Account Programm eingerich-
tet wurde(n).

.Code(s)" bezeichnet Personliche Identifikationsnummern (PIN), Telefoncodes, Online-Kennwarter, die Sicherheits-
informationen und andere Codes oder Authentifizierungsmethoden (wie bspw. Personalisierte Sicherheitsmerkmale
im Sinne des § 1 Absatz 25 des Zahlungsdiensteaufsichtsgesetzes (,ZAG") im Rahmen einer starken Kundenauthen-
tifizierung nach § 1 Absatz 23 ZAG), die an Karteninhaber ftir die Nutzung einer Corporate Card oder Corporate
Meeting Card bzw. an einen Erméachtigten Nutzer zur Verwendung mit dem Corporate Purchasing Account (individual)
und/oder der Corporate Purchasing Card oder die an Erméchtigte Mitarbeiter, Programmadministratoren oder Kon-
tonutzer ausgegeben werden und die Zugriff auf Konteninformationen gewahren (u.a. @ Work und BTAConnect), wie
von uns von Zeit zu Zeit festgelegt.

,Corporate Card" bezeichnet die American Express Corporate Card, die an einen Karteninhaber nach Ausfiillen und
Unterzeichnung eines Kartenantragsformulars durch den Karteninhaber und Genehmigung des Kartenantragsformulars
durch den Programmadministrator oder eine andere zur Genehmigung dieses Antrags in lhrem Namen befugte Per-
son von uns ausgestellt wird.

,Corporate Meeting Card" bezeichnet die American Express Corporate Meeting Card, die fiir einen Karteninhaber
nach Ausfullen eines Karteninhaber-Autorisierungsformulars ausgestellt wird.

.Corporate Purchasing Account (department)” bezeichnet das Konto/ die Konten, das/die unter dem Firmen-
konto zum Zwecke der Ausfuhrung und Aufzeichnung von Belastungen fur das American Express Corporate Purchasing
Account (department) Programm eingerichtet wurde(n).

.Corporate Purchasing A t (individual)” oder ,Corporate Purchasing Card" bezeichnet einen American
Express Corporate Purchasing Account (individual) bzw. eine American Express Corporate Purchasing Card, die mit
dem entsprechenden Konto verbunden ist und auf Ihren Antrag hin zur Nutzung durch einen Ermachtigten Nutzer
ausgestellt wird. Corporate Purchasing Accounts (individual) und Corporate Purchasing Cards konnen, mtssen jedoch
nicht auf den personlichen Namen eines Erméachtigten Nutzers ausgestellt werden. Wurde ein Corporate Purchasing
Account (individual) oder eine Corporate Purchasing Card nicht auf den Namen eines Erméchtigten Nutzers ausgestellt,
gelten die in dem Autorisierungsformular fiir Erméachtigte Nutzer bezeichnete Person und Ihr jeweiliger Vertreter, der
dieses Formular unterzeichnet, als Ermachtigter Nutzer.

.Defined Expense Card" ist in Abschnitt B, II., Ziffer 2, definiert.
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Travel A t" bezeichnet das Konto/ die Konten, das/die unter dem Firmenkonto zum Zwecke der
Ausfthrung und Aufzeichnung von Belastungen ftr das American Express |-Business Travel Account Programm einge-
richtet wurde(n).

.Individuelle Haftung" ist in Abschnitt B, ., Ziffer 3 a) (iii), definiert.

.Individuelle Rechnungsstellung" bedeutet eine mit lhnen vereinbarte Form fur die Abrechnung der mit der Karte
getatigten Belastungen. Bei der Individuellen Rechnungsstellung werden die Abrechnungen an den jeweiligen Karten-
inhaber gesendet. Die ftir das betreffende Kartenprogramm anwendbare Haftungsoption (z.B. Abschnitt B, I., Ziffer 3,
wie z.B. fur ,Kombinierte Haftung"), bleibt unbertihrt.

Karte" bezeichnet eine Plastikkarte oder virtuelle Karte oder ein anderes Zahlungsinstrument oder Verfahren zur

Nutzung unserer Zahlungsdienste, einschlieBlich

(i) der Corporate Card und/oder der Corporate Meeting Card;

(i) des Corporate Purchasing Accounts (individual) und/oder der Corporate Purchasing Card (welche ungeachtet
dessen, ob eine Plastikkarte ausgestellt wurde, aus einem Zahlungsinstrument oder einer Kontonummer und
damit zusammenhangenden Verfahren fiir die Nutzung unserer Zahlungsdienste bestehen); und/oder

(iii)  virtueller Karten ftir den Business Travel Account, den I-Business Travel Account, den Corporate Purchasing
Account (department) und/oder vPayment.

.Kartenantragsformular" bezeichnet das Antragsformular, das ein Karteninhaber in Bezug auf das Corporate Card
Programm ausfllen und unterzeichnen muss und das vom Programmadministrator oder einer anderen Person ge-
nehmigt wird, die zur Genehmigung dieses Antrags in Ihrem Namen befugt ist.

.Karteninhaber" bezeichnet die Person, die auf einer Corporate Card oder Corporate Meeting Card angegeben ist.

.Karteninhaber-Autorisierungsformular" bezeichnet das Formular, mit welchem Sie die Ausstellung einer Corporate
Meeting Card an eine von lhnen benannte Person beantragen und mit dessen Unterzeichnung Sie diese Person zur
Nutzung der Corporate Meeting Card in lhrem Namen berechtigen. Das Karteninhaber-Autorisierungsformular
enthalt die Nutzungsbedingungen fiir die Corporate Meeting Card und ist von der von lhnen benannten Person zum
Zeichen ihrer Kenntnisnahme der Bevollméachtigung gegenzuzeichnen.

.Karteninhaberkonto" bezeichnet das Konto, das von uns fir einen Karteninhaber zur Durchftihrung und Aufzeich-
nung von Belastungen eingerichtet wurde.

.Kartenpool" bezeichnet die dynamische Anzahl von vPayment Transaktionsnummern, die Ihnen zugeordnet sind.
Kombinierte Haftung" ist in Abschnitt B, I, Ziffer 3 a), definiert.

Kommunikationen* bezeichnet Abrechnungen und Mitteilungen (einschlieBlich Mitteilungen tiber Anderungen dieser
Vereinbarung), Offenlegungen, Kontenbenachrichtigungen, Anderungsmitteilungen und andere Kommunikationen an
Sie oder Kontonutzer in Verbindung mit einem Programm, an dem Sie teilnehmen.

.Konto" bezeichnet das Konto, das wir fiir Sie oder einen Kontonutzer zum Zwecke der Durchfiihrung, Aufzeichnung
und Nachverfolgung von Belastungen, die durch die Nutzung einer Karte erfolgen, ausstellen, einschlieBlich

(i) jedes Karteninhaberkontos fiir das Corporate Card und Corporate Meeting Card Programm,

(i) jedes Kontos ftir das Corporate Purchasing Account (individual) und Corporate Purchasing Card Programm,
(i)  jedes Business Travel Accounts,

(iv)  jedes I-Business Travel Accounts,

(v)  jedes Corporate Purchasing Accounts (department) und

(vi) jedes vPayment Kontos.

Kontonutzer" bezeichnet eine Person, die von lhnen in Ubereinstimmung mit den Bedingungen dieser Vereinbarung
autorisiert wurde, Belastungen ftr das Konto einzugehen.
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.Leistungserbringerliste” bezeichnet die unter www.ibta.amex-corporate-card.de abrufbare Liste der teilnehmenden
Reisedienstleister.

,Liste der Erméchtigten Mitarbeiter" bezeichnet eine von lhnen dem Buchungsdienstleister tibergebene Liste der
Erméchtigten Mitarbeiter.

.Mitgliedschaftsbedingungen fiir Karteninhaber" bezeichnet die fiir Karteninhaber des Corporate Card Programms
geltenden Bestimmungen.

.NetService" bezeichnet das von uns angebotene internetbasierte Informationssystem fur Kontonutzer.

. Nutzungsbedingungen fiir die Corporate Meeting Card" bezeichnet die Bedingungen fur die Nutzung der Corporate
Meeting Card, die Teil des Karteninhaber-Autorisierungsformulars und dieser Vereinbarung sind.

.Nutzungsbedingungen fiir den Corporate Purchasing (i ) und die Corporate Purchasing Card"
bezeichnet die Bedingungen fiir die Nutzung des Corporate Purchasing Accounts (individual) und der Corporate
Purchasing Card, die Teil des Autorisierungsformulars fiir Ermachtigte Nutzer und dieser Vereinbarung sind.

,Online-Service hzw. Online-Rechnungsservice" bezeichnet den internetbasierten Service, den wir Karteninha-
bern anbieten, um ihre Abrechnungen und weitere Informationen abzurufen und zu priifen. Dartiber hinaus jedes/
jede(n) internetbasierte Tool, Applikation, Softwareprogramm, System und/oder Service (einschlieBlich des ,Online-
Rechnungsservice" und NetService), das/die/den wir Ihnen oder lhren Beauftragten ggf. anbieten, um Belastungen zu
veranlassen und/oder zu prifen, Ihr System mit dem relevanten System fr das Programm zu verbinden (sofern an-
wendbar), neue Karteninhaber, Programmadministratoren oder Ermachtigte Nutzer hinzuzuftigen und andere Daten
abzurufen oder zu tibersenden, die fuir das Programm, an dem Sie teilnehmen, relevant sind.

.Online-Service-Nutzer" ist in Abschnitt A, |, Ziffer 14 a), definiert.

.Preis- und Leistungsverzeichnis" bezeichnet eine Aufstellung von Entgelten und anderen Kosten des jeweiligen
Programmes.

Programm" wird in der Praambel dieser Vereinbarung definiert.

Programmadministrator”/,PA" bezeichnet die von Ihnen auf dem Programmantragsformular oder auf der PA Enroll-
ment Form angegebene oder uns schriftlich jeweils mitgeteilte Person, die berechtigt ist, in lhrem Namen zu handeln und
samtliche Aspekte des Programms zu verwalten, insbesondere die Beantragung und Ktindigung von Karten und die Fest-
legung und Anderung von Beschrankungen fur die Nutzung der Karte. Der Programmadministrator ist zudem berechtigt,
weitere Programmadministratoren zu ernennen. Klarstellend wird festgehalten, dass ein Programmadministrator nicht zur
Kuindigung eines Programms oder Begriindung eines neuen Programms befugt ist.

. Programmantragsformular” bezeichnet das/die Antragsformular(e) fur jedes Programm, das/die von einer Person
ausgefillt und unterzeichnet wird/werden, die in Ubereinstimmung mit dieser Vereinbarung befugt ist, in lhrem
Namen die Einrichtung des Firmenkontos, von Konten und die Ausstellung von Karten unter dem Firmenkonto zur
Nutzung durch Sie oder Ihre Kontonutzer zu veranlassen.

,Purchasing Cards" bezeichnet den Corporate Purchasing Account (individual) und die Corporate Purchasing Card.

.Reisedienstleister" bezeichnet, mit Ausnahme der anderen Definition in Abschnitt B, Ill., Ziffer 8 b), einen Anbieter
von Reiseleistungen.

.Reiseleistungen"” bezeichnet

(i)  Fahrkarten, Flugtickets, Hotelibernachtungen und Beforderungsleistungen, die bei dem Buchungsdienstleister
gebucht werden und ein Reisedienstleister fiir einen Reisenden oder fur Sie erbringt,

(i) sonstige von dem Buchungsdienstleister direkt fiir Sie oder fiir einen Reisenden erbrachten Dienstleistungen,
sowie Mietwagenanmietungen, deren Buchung von Ihnen oder dem Reisenden direkt bei dem Anbieter dieser
Dienstleistung oder tber einen Buchungsdienstleister vorgenommen wird.

.Reisender" bezeichnet ein Mitglied Ihrer Geschaftsfiihrung, einen Ihrer Angestellten oder freien Mitarbeiter oder
eine andere Person, fiir die Reiseleistungen tiber den Business Travel Account bzw. den I-Business Travel Account
erworben werden.

.Sicherheitsinformationen” bezeichnet die Benutzerkennung und das Passwort, die einzelnen Online-Service-
Nutzern durch uns oder durch einen anderen Online-Service-Nutzer, der diese fiir einen bestimmten Online-Service
angemeldet hat, fur die Nutzung der Online-Services und moglichen anderen von uns von Zeit zu Zeit festgelegten
Authentifizierungsmethoden zugeteilt wurden.

.Sie", lhr" usw. bezeichnet das Unternehmen oder die Gesellschaft, dessen bzw. deren Name und Anschrift auf dem
Programmantragsformular angegeben ist und das/die den Antrag unterzeichnet hat, sowie dessen/deren Rechts-
nachfolger.

.Spezifische Bedingungen* ist in der Definition des Begriffs ,Vereinbarung" in diesem Anhang definiert.
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,Ubertragung" ist in Abschnitt A, Ziffer 29, definiert.

.Verbundenes Unternehmen" bezeichnet ein Unternehmen, das die betreffende Partei, einschlieBlich ihrer Tochter-
gesellschaften, beherrscht, von dieser beherrscht wird oder sich mit diesen unter gemeinsamer Beherrschung befindet.

.Vereinbarung" bezeichnet die Gesamtheit der

(i) in Abschnitt A aufgefuhrten Allgemeinen Geschaftsbedingungen, die auf alle Programme anwendbar sind, an
denen Sie teilnehmen (die Allgemeinen Bedingungen);

(i) in Abschnitt B aufgefiihrten Bedingungen fiir Spezifische Programme einschlieBlich der entsprechenden An-
héange, die auf Spezifische Programme anwendbar sind, soweit Sie an diesen Spezifischen Programmen teilnehmen
(die Spezifischen Bedingungen);

(iii)y  von Ihnen ausgeftillten Antragsformulare fiir ein oder mehrere Programme,

(iv)  Mitgliedschaftsbedingungen fur Karteninhaber (nur fur die Corporate Card),

(v)  etwaigen Versicherungsbedingungen und

(vi) anderen Bedingungen, die wir jeweils mit lhnen vereinbaren.

.Verfiigungsrahmen" bezeichnet ein Limit, das ftir das Firmenkonto oder die Gesamtheit oder einen Teil der Konten
anwendbar ist, wobei es sich um den Hochstbetrag handelt, der auf dem Firmenkonto bzw. diesen Konten jeweils zur
Zahlung ausstehend sein darf.

.Vertragsunternehmen" bezeichnet ein Unternehmen, eine Firma oder eine andere Organisation, die entweder alle
Karten als Zahlungsmittel far Waren und/oder Dienstleistungen oder zumindest eine Kartenart fir Transaktionen
zwischen Unternehmen akzeptiert.

.Vorab-Autorisierungssystem" bezeichnet den Prozess, mittels dessen Kontrollparameter und Zusatzinformationen
auf dem vPayment Konto verknipft werden, bevor eine vPayment Transaktion von einem Vertragsunternehmen ange-
nommen wird.

«vPay Ver

g “ bezeichnet das Softwareprogramm, das wir Ihnen zur Verbindung von lhrem
System mit dem vPayment System anbieten.

vPayment Facilitator" ist definiert in Abschnitt B, lll., Ziffer 8.

VP: “ bezeichnet eine zur Nutzung des vPayment Systems generierte Kartennummer

Yy

zur Zahlung von Waren und/oder Dienstleistungen bei einem Vertragsunternehmen.

.VPayment System" bezeichnet die technische Infrastruktur, auf der der vPayment Account von uns betrieben wird.

.Wiederkehrende Belastungen" bezeichnet Belastungen, die von einem Vertragsunternehmen oder einem Buchungs-
dienstleister (im Falle des Business Travel Account Programms bzw. des I-Business Travel Account Programms) bei
uns eingereicht werden, dem Sie oder ein Kontonutzer erlaubt haben, ein Konto in regelmaBigen oder unregelmaBigen
Zeitabstanden mit fixen oder variablen Betragen ftir den Erwerb von Waren und Leistungen zu belasten.

JWir“, unser”, uns" bezeichnet American Express Europe S.A. (Germany branch), Guterplatz 1, 60327 Frankfurt am
Main, und schlieBt unsere gesetzlichen Rechtsnachfolger ein.

.Zentrale Rechnungsstellung” bezeichnet eine mit Ihnen vereinbarte Form der Abrechnung der mit der Karte
getatigten Belastungen. Im Falle der Zentralen Rechnungsstellung werden die Abrechnungen lhnen zentral zuge-
sandt. Die fiir das betreffende Programm anwendbaren Haftungsbedingungen (z.B. Abschnitt B, 1., Ziffer 3, wie
z.B. fur , Kombinierte Haftung"), bleiben unberiihrt.

.Zertifizierter Reisedienstleister" ist definiert in Abschnitt B, IV., Ziffer 1b).

Soweit sich aus dem Sinnzusammenhang nichts anderes ergibt, beinhalten Begriffe im Singular den Plural und umgekehrt.
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Anhang2  Nutzungsbedingungen fiir die Corporate Meeting Card

1. Nutzung der Karte/Code(s)

a)  Der Karteninhaber einer Corporate Meeting Card (in diesem Anhang ,Karte") nutzt die Karte in lhrem Namen
und auf lhre Rechnung.

b)  Legt ein Karteninhaber die Karte einem Vertragsunternehmen vor und autorisiert eine Bestellung durch Ein-
gabe des betreffenden Codes oder durch Unterzeichnung einer Transaktion, stimmt der Karteninhaber damit in
Ihrem Namen der Belastung des Kontos (das ,Konto") fur die Zahlung zu. Bei telefonischen, postalischen oder
Online-Bestellungen und Wiederkehrenden Belastungen stimmt der Karteninhaber der Transaktion zu, wenn er
die Kartennummer und die mit der Karte /dem Konto verbundenen Einzelheiten angibt, eine andere von uns
von Zeit zu Zeit vorgegebene Authentifizierungsmethode nutzt und die Anweisungen des Vertragsunterneh-
mens fiir die Bearbeitung der Zahlung befolgt. Dartiber hinaus autorisiert der Karteninhaber eine Belastung in
Ihrem Namen, wenn er mit einem Vertragsunternehmen einen Vertrag abschlieBt, in dem der Karteninhaber das
Vertragsunternehmen ermachtigt hat, die Karte in der Hohe eines in diesem Vertrag bestimmten Betrags zu belas-
ten.

c)  Der Karteninhaber kann auch nachtraglich, d.h. nach Einreichen einer Belastung, die Autorisierung der Belas-
tung des Kontos in Hohe eines Teil- oder Gesamtbetrags mindlich erteilen oder die Autorisierung bestatigen.
Weder Sie noch der Karteninhaber konnen Belastungen widerrufen, nachdem diese autorisiert wurden.

d)  Um die missbrauchliche Nutzung der Karte zu verhindern, mtssen Sie sicherstellen, dass der Karteninhaber
(i)  die Karte sofort nach Erhalt unterzeichnet,
(i)  die Karte stets sicher verwahrt,
(iii)  Dritten die Nutzung der Karte nicht gestattet,
(iv)  die Karte nach Vornahme einer Belastung wieder an sich nimmt,
(v)  Karteninformationen — auBer bei der vertraglich vorgesehenen Nutzung der Karte - nicht weitergibt und

(vi) sich regelmaBig vergewissert, dass sich die Karte noch in seinem Besitz befindet und Sie unverztiglich
informiert, wenn er die Karte verloren hat, sie gestohlen wurde oder sonst abhandengekommen ist.

e)  Umdie Codes (einschlieBlich der PIN und sonstiger Personalisierter Sicherheitsmerkmale) zu schiitzen, miissen
Sie den Karteninhaber anweisen,

(i) sichden Code zu merken,

(i) unsere Mitteilung zu vernichten, mit der wir dem Karteninhaber den Code mitgeteilt haben,
(i) den Code nicht auf die Karte zu schreiben,

(iv)  den Code oder Kontendaten nicht mit oder in der Nahe der Karte zu notieren,

(v)  Dritten den Code nicht mitzuteilen oder anderweitig zuganglich zu machen, es sei denn, dies ist erforder-
lich, da der Karteninhaber einem anderen Dienstleister erlaubt hat, berechtigten Zugriff auf sein Konto
oder zu Lasten seines Kontos befugte Belastungen vorzunehmen (eine weitere Ausnahme gilt fiir die zur
telefonischen Nutzung des Kontos eingerichteten Telefoncodes, soweit diese zur Nutzung unseres Telefon-
service unseren Telefonservice-Mitarbeitern angegeben werden mtssen),

(vi) falls er einen Code auswahlt, keinen Code zu verwenden, der dem Karteninhaber leicht zugeordnet werden
kann, wie z.B. der Name, das Geburtsdatum oder die Telefonnummer des Karteninhabers, und

(vii) - darauf zuachten, zu verhindern, dass andere Personen den Code sehen kdnnen, wenn er diesen an einem
Geldautomaten oder in ein anderes elektronisches Gerat eingibt.

2. Zulassige Nutzungen

a)  Sie mussen die Karteninhaber anweisen, die Karte ausschlieBlich in Ubereinstimmung mit diesen Nutzungs-
bedingungen und Ihren Anweisungen, internen Richtlinien und Verfahren einzusetzen. Sie haben interne Richt-
linien und Verfahren einzurichten und sicherzustellen, dass der Karteninhaber diese bei Nutzung der Karte kennt.
Sie konnen in lhren internen Richtlinien und Verfahren vorsehen, dass Karteninhaber fur die Nutzung oder
missbrauchliche Nutzung der Karte Ihnen gegentiber haften, insbesondere wenn die Karte betrtgerisch einge-
setzt wird oder die Karte, Codes oder Karteninformationen nicht sicher verwahrt werden. Sie stellen sicher, dass
der Karteninhaber sich bei dem Programmadministrator vollstandig tiber Ihre Richtlinien und Verfahren informiert.

b)  Nur der Karteninhaber ist zur Nutzung der Karte berechtigt. Die Karte wird ausschlieBlich zum Erwerb von Waren
und/oder Dienstleistungen ftr lhre geschaftlichen Zwecke nach MaBgabe lhrer Anweisungen oder Verfahren
ausgestellt.

c)  Vorbehaltlich der in diesen Nutzungsbedingungen aufgefiihrten Einschrankungen ist der Karteninhaber be-
rechtigt, die Karte bei allen die Karte akzeptierenden Vertragsunternehmen zur Bezahlung von Waren und/oder
Dienstleistungen zu nutzen, sofern Sie die Nutzung der Karte bei einem Vertragsunternehmen nicht einge-
schrankt haben.

d)  Sofern mit uns vereinbart und vorbehaltlich von Ziffer 3 dieser Nutzungsbedingungen kann der Karteninhaber
die Karte auch zum Bargeldbezug an Geldautomaten nutzen.

e)  Sofern das Vertragsunternehmen dies gestattet, kann der Karteninhaber die mit der Karte erworbenen Waren
oder Dienstleistungen an das Vertragsunternehmen unter Nutzung des Kontos zurtickgeben und eine Gutschrift
auf dem Konto erhalten.

f)  Sie mussen uns und dem Programmadministrator unter Angabe des genauen Beendigungsdatums unverztglich
schriftlich mitteilen, wenn ein zwischen lhnen und dem Karteninhaber bestehendes Beschaftigungsverhaltnis
oder eine anderweitige Verbindung enden sollte.
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3. Bargeldauszahlungen

Sofern wir mit lhnen eine Vereinbarung zur Teilnahme am Express Cash Service (oder anderen Bargeldaus-

) abg haben und Sie einen Karteninhaber fiir den Express Cash Service

(oder andere Bar ogl iten) Idet haben, gilt Folgendes:

a)  DerKarteninhaber ist berechtigt, Bargeld nur fur lhre geschaftlichen Zwecke zu beziehen.

b)  Sie kénnen lhre Zustimmung zur Nutzung des Express Cash Service (oder anderer Bargeldauszahlungs-
moglichkeiten) durch den Karteninhaber uns gegentiber jederzeit widerrufen. In diesem Fall kann der Karten-
inhaber kein Bargeld mehr beziehen.

c)  Sie mussen den Karteninhaber ftir den Express Cash Service (oder andere Bargeldauszahlungsmaglichkeiten)
anmelden.

d)  Wirkonnen Mindest- oder Hochstgrenzen sowie andere Beschrankungen fiir Bargeldauszahlungen pro Belastung,
Tag oder Abrechnungszeitraum festlegen.

e)  Teilnehmende Finanzinstitute und die Geldautomatenbetreiber konnen auBerdem ihre eigenen Hochstgrenzen
und Einschrankungen fur Bargeldauszahlungen festlegen, wie z.B. eine Beschrankung der Anzahl von Bargeld-
auszahlungen, die Hohe jeder Bargeldauszahlung und des Zugangs zu Geldautomaten und der dort erhéltlichen
Leistungen.

f)  Wirbehalten uns das Recht vor, den Zugriff auf Bargeldauszahlungen und Geldautomaten ohne Benachrichtigung
des Karteninhabers zu beenden, auch wenn das Konto ausgeglichen sein sollte.

g)  Je Bargeldauszahlungsvorgang fallen die im Preis- und Leistungsverzeichnis vereinbarten Entgelte an. Der
jeweilige Geldautomatenbetreiber kann ein zusatzliches eigenes Entgelt erheben, auf dessen Hohe wir keinen
Einfluss haben, und

h)  Sie mussen sicherstellen, dass der Karteninhaber samtliche lhrer Anweisungen in Bezug auf Bargeldaus-
zahlungen befolgt.

4. Abrechnungen und Beanstandungen

Sie mussen sicherstellen, dass der Karteninhaber unverziiglich jede Abrechnung auf Richtigkeit und Vollstandigkeit
tberprtift und uns unverziiglich informiert, falls der Karteninhaber eine Frage oder Beanstandung hinsichtlich einer
Belastung oder eines sonstigen auf einer Abrechnung aufgeftihrten Betrags oder fehlender Gutschriften hat. Sie sind
verpflichtet, uns etwaige nicht autorisierte oder fehlerhaft ausgefuhrte Belastungen innerhalb eines (1) Monats nach
Zugang der Abrechnung anzuzeigen. Sofern Sie oder der Karteninhaber die Richtigkeit der Abrechnung bzw. von
Belastungen nicht innerhalb dieses Zeitraums bestreiten/bestreitet, sind Anspriiche und Einwendungen gegen die
Belastungen (wie z. B. Erstattungsanspriiche) ausgeschlossen. Auf Anfrage mtssen Sie uns unverztiglich eine schrift-
liche Bestatigung der Frage oder Beanstandung sowie samtliche weiteren erforderlichen Angaben zukommen lassen
oder den Karteninhaber dazu veranlassen.

5. Bedingungen fiir den Online-Service

a)  Istder Karteninhaber - beiindividueller Rechnungsstellung - ftr unseren Online-Service angemeldet, kann der
Karteninhaber auf die Abrechnungen unter Verwendung der Sicherheitsinformationen tber unsere Webseite
zugreifen. Nach der Anmeldung erhlt der Karteninhaber keine Abrechnungen in Papierform mehr. Wir konnen
dennoch Papierrechnungen versenden, z. B. zusammen mit Mahnungen.

b)  Die Sicherheitsinformationen sind vertraulich. Sie mtssen sicherstellen, dass sie geheim gehalten, Dritten nicht
mitgeteilt und nicht an einer unsicheren Stelle notiert werden, die anderen zuganglich ist. Wir sind weder fur die
missbrauchliche Verwendung des Online-Service noch fiir die Offenlegung vertraulicher Informationen durch
uns verantwortlich, wenn es der Karteninhaber versaumt hat, fiir den Schutz der Sicherheitsinformationen ange-
messene VorsichtsmaBnahmen zu ergreifen.

c)  Wenn wir feststellen, dass die vom Karteninhaber angegebene E-Mail-Adresse ungtiltig ist, E-Mails unzustellbar
sind oder der Karteninhaber E-Mails nicht erhalt, behalten wir uns vor, dem Karteninhaber Abrechnungen wieder per
Post zuzusenden. Wir werden zudem versuchen, uns mit dem Karteninhaber oder Ihnen in Verbindung zu setzen.

d)  DieEinstellung neuer Abrechnungen wird dem Karteninhaber per E-Mail an die vom Karteninhaber angegebene
E-Mail-Adresse avisiert und er wird dartiber informiert, dass die Abrechnung online bereitsteht.

e)  Wirsind nicht verantwortlich, falls der Karteninhaber unsere gemaB dieser Nutzungsbedingungen gesendeten
E-Mails aus von uns nicht zu vertretenden Griinden nicht erhalten hat, etwa aufgrund eines Systemausfalls oder
Unterbrechungen der Kommunikationssysteme oder weil seine E-Mail-Adresse ungdiltig ist oder er uns eine
Anderung seiner E-Mail-Adresse nicht mitgeteilt hat.

f)  Falls der Karteninhaber die E-Mail-Benachrichtigung nicht erhalten hat, kann er den Abschlusssaldo fiir den
Corporate Meeting Card Account durch Anmeldung bei unserem Online-Service tiber unsere Webseite oder
telefonisch beim Kundendienst erhalten. (Die Telefonnummer ist auf der Ruckseite der Karte angegeben.)

g)  Sie weisen den Karteninhaber an, seine Online-Abrechnungen regelmaBig abzurufen. Jede Online-Abrechnung
wird ftir einen Zeitraum von sechs (6) Monaten im Internet zum Abruf bereitgehalten. Der Karteninhaber kann
die Abrechnungen ausdrucken und/oder eine Kopie auf einem dauerhaften Datentrager speichern.
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6. Vermeidung von Verlust, Diebstahl oder missbhrauchlicher Nutzung
a)  Sieweisen die Karteninhaber an, uns unverztglich anzuzeigen, wenn der Karteninhaber Kenntnis erlangt, dass
(i)  eine Karte verlorengegangen ist oder gestohlen wurde,
(i) der Karteninhaber eine Ersatzkarte nicht erhalten hat,
oder der Karteninhaber vermutet, dass
(iiiy  einem Dritten ein Code bekannt wurde,

(iv)  eine Karte oder ein Konto missbrauchlich genutzt wurde oder eine nicht autorisierte Transaktion vor-
genommen wurde oder

(v)  eine Transaktion fehlerhaft ausgefiihrt wurde.

b)  Falls eine verlorengegangene oder gestohlene Karte (sofern sie in physischer Form ausgestellt wurde) spater
wiedergefunden wird oder wenn wir Ihnen eine Ersatzkarte fir dasselbe Konto zur Verftigung stellen, darf der
Karteninhaber die verlorengegangene oder gestohlene oder ungtiltige Karte nicht mehr verwenden. Statt-
dessen muss die Ersatzkarte verwendet werden. Sie miissen sicherstellen, dass der Karteninhaber uns das
Auffinden der Karte unverziiglich meldet. Er muss die Karte zerschneiden oder anderweitig vernichten.

c)  Sie mussen sicherstellen, dass der Karteninhaber uns unverztglich alle ihm bekannten Informationen zu den
Umstéanden des Verlusts, Diebstahls oder der missbrauchlichen Nutzung der Karte gibt.

d)  Wir konnen Ermittlungsbehorden gegentiber Informationen offenlegen, die wir fir eine Untersuchung als rele-
vant erachten.

7. Kommunikation mit dem Karteninhaber

a)  Wir konnen Karteninhabern elektronisch Kommunikationen tber unsere Produkte und Dienstleistungen im
Rahmen des Corporate Meeting Card Programms tibermitteln, wobei diese Kommunikationen schriftlich erteilten
Informationen gleichstehen.

b)  Wir sind berechtigt, Abrechnungen und andere Kommunikationen per E-Mail zu senden, in dem geschutzten
Bereich der American Express Webseite oder tiber Links auf geschutzte Webseiten ftr Ihren Zugriff bereitzustellen
oder Kommunikationen auf den Abrechnungen bzw. mit den Abrechnungen oder, wenn dies vereinbart wurde,
per Post zu tbersenden. Sie werden die Karteninhaber anweisen, die Abrechnungen und andere Kommuni-
kationen abzurufen.

c)  Allevon uns bereitgestellten elektronischen Kommunikationen einschlieBlich Abrechnungen gelten als an dem
Tag zugestellt, an dem die Kommunikation in dem uns genannten E-Mail-Postfach eingegangen ist oder an dem
wir die Kommunikation online im Rahmen des Online-Service bereitgestellt haben und somit die Kenntnisnah-
me der Kommunikation moglich und nach der Verkehrsanschauung zu erwarten war. Fur die Mitteilung tiber
Anderungen zu dieser Vereinbarung ist Abschnitt A, Ziffer 30, einschlagig.

d)  Sie weisen den Karteninhaber an, uns unverziiglich Anderungen seiner Anschrift oder anderer Kontaktinforma-
tionen (wie Post- oder E-Mail-Adresse) oder anderer uns zuvor zur Verfiigung gestellter Informationen mitzuteilen.
Wir haften Ihnen oder einem Karteninhaber gegentber nicht fur zusatzliche Kosten (Verzugszinsen, Inkassoge-
biihren) und andere Schéden, die dadurch entstehen, dass Sie es versaumen, die Karteninhaber anzuweisen,
uns auf dem Laufenden zu halten, oder dass die Karteninhaber es versaumen, uns tber geanderte Daten zu
unterrichten.

8. Keine Aufnahme in das Membership Rewards Programm

Karteninhaber kénnen nicht in das Membership Rewards Programm aufgenommen werden.
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Kartennutzung und Haftung

Der Corporate Purchasing Account (individual) oder die Corporate Purchasing Card (in diesem Anhang die
.Karte") dtirfen nur von einem Ermachtigten Nutzer benutzt werden. Der Ermachtigte Nutzer darf Dritten die
Nutzung der Karte nicht gestatten.

Wir stellen die Karte ggf. auf den Namen des Erméachtigten Nutzers aus.

Wir kénnen mit Ihnen vereinbaren, dass die Vertragsunternehmen, bei denen die Karte benutzt wird, einge-
schrankt werden, oder Verftigungsrahmen fiir die Benutzung der Karte festlegen, einschlieBlich u.a. Ver-
fugungsrahmen fur die Hohe einzelner Belastungen, die Hohe von Ausgaben innerhalb eines bestimmten
Zeitraums oder den Gesamtbetrag unbezahlter Belastungen auf der Karte. Sie stellen sicher, dass sich der
Ermachtigte Nutzer bei dem Programmadministrator vollstandig tber die fur die Karte oder das dazugehorige
Konto maBgeblichen Beschrankungen informiert.

Legt ein Erméchtigter Nutzer eine Karte einem Vertragsunternehmen vor und autorisiert eine Bestellung durch
Eingabe des betreffenden Codes oder durch Unterzeichnung eines Transaktionsbelegs, stimmt der Erméchtigte
Nutzer damit der Belastung des Kontos fur die Zahlung in lhrem Namen zu. Bei telefonischen, postalischen oder
Online-Bestellungen und Wiederkehrenden Belastungen stimmt der Erméchtigte Nutzer den Belastungen zu,
wenn er die Kartennummer und die zu der Karte und dem Konto gehérenden Einzelheiten angibt, eine andere
von uns von Zeit zu Zeit vorgegebene Authentifizierungsmethode nutzt und die Anweisungen des Vertragsunter-
nehmens fur die Bearbeitung der Zahlung befolgt. Auch wenn der genaue Betrag einer Transaktion zum
Zeitpunkt der Autorisierung durch den Ermachtigten Nutzer nicht bekannt war, sind Sie dennoch zur Erstattung
der Belastung in voller Hohe verpflichtet. Autorisierte Belastungen konnen weder von lhnen noch von einem
Ermachtigten Nutzer widerrufen werden.

Zuldssige Nutzungen

Sie weisen den Ermachtigten Nutzer an, die Karte nach MaBgabe dieser Nutzungsbedingungen sowie unter
Einhaltung Ihrer Anweisungen, internen Richtlinien und Verfahren zu nutzen. Sie haben interne Richtlinien und
Verfahren einzurichten und sicherzustellen, dass der Karteninhaber diese bei Nutzung der Karte kennt. Sie
kénnen in Ihren internen Richtlinien und Verfahren vorsehen, dass der Erméchtigte Nutzer fir die Nutzung oder
missbrauchliche Nutzung der Karte lhnen gegentber haftet, insbesondere wenn die Karte betrtgerisch ein-
gesetzt wird oder Konteninformationen oder Codes nicht sicher verwahrt werden. Sie stellen sicher, dass der
Ermachtigte Mitarbeiter sich bei dem Programmadministrator des Kontos vollstandig tiber lhre Richtlinien und
Verfahren informiert.

Sie stellen sicher, dass der Ermachtigte Nutzer die Karte ausschlieBlich fiir den Erwerb von Waren und/oder
Dienstleistungen fur lhre geschaftlichen Zwecke und nicht fir den Kauf von Guitern zum Weiterverkauf nutzt.

Sie mussen uns und dem Programmadministrator unter Angabe des genauen Beendigungsdatums unverziig-
lich schriftlich mitteilen, wenn ein zwischen Ihnen und dem Erméchtigten Nutzer bestehendes Beschaftigungs-
verhaltnis oder eine anderweitige Verbindung enden sollte.

Abrechnungen und Beanstandungen

Sie mussen sicherstellen, dass der Erméchtigte Nutzer unverziiglich jede Abrechnung auf Richtigkeit und Voll-
standigkeit tberpriift und uns unverziglich informiert, falls er eine Frage oder Beanstandung hinsichtlich einer
Belastung oder eines sonstigen auf einer Abrechnung aufgefiihrten Betrags oder fehlender Gutschriften hat. Sie
sind verpflichtet, uns etwaige nicht autorisierte oder fehlerhaft ausgefiihrte Belastungen innerhalb eines (1)
Monats nach Zugang der Abrechnung anzuzeigen. Sofern Sie oder der Karteninhaber die Richtigkeit der Ab-
rechnung bzw. von Belastungen nicht innerhalb dieses Zeitraums bestreiten/bestreitet, sind Ansprtiche und
Einwendungen gegen die Belastungen (wie z.B. Erstattungsanspriiche) ausgeschlossen. Auf Anfrage mussen
Sie uns unverzuglich eine schriftliche Bestétigung der Frage oder Beanstandung sowie samtliche weiteren er-
forderlichen Angaben zukommen lassen oder den Karteninhaber dazu veranlassen.

Sie mussen den Erméachtigten Nutzer anweisen, dass er uns tber seine aktuelle E-Mail-Adressen, seine Wohn-
anschrift, Postanschrift und Telefonnummern auf dem Laufenden halt. Sie miissen daftr sorgen, dass uns der
Ermachtigte Nutzer unverziglich tiber Anderungen seiner Kontaktdaten in Kenntnis setzt. Wir haften lhnen
gegenUber nicht fur zusétzliche Kosten (Verzugszinsen, Inkassogebtihren) und andere Schaden, die dadurch
entstehen, dass Sie es versaumen, die Ermachtigten Nutzer anzuweisen, uns auf dem Laufenden zu halten, oder
dass die Ermachtigten Nutzer es versaumen, uns tiber geénderte Daten zu unterrichten.

Falls wir Ihnen Zugriff auf Abrechnungen tiber den Online-Service gestatten und falls Sie den Erméachtigten
Nutzer als Person mit Zugriffsrechten benannt haben, erhélt der Erméchtigte Nutzer eine Benutzerkennung
und ein Passwort (die , Sicherheitsinformationen*). Die Sicherheitsinformationen werden zur ausschlieBlichen
Benutzung durch den Erméchtigten Nutzer ausgestellt und miissen von diesem vertraulich behandelt werden.
Sie mussen sicherstellen, dass der Ermachtigte Nutzer die Sicherheitsinformationen streng vertraulich behandelt.
Sie weisen den Ermachtigten Nutzer an, Dritten keinen Zugriff auf den Online-Service unter Verwendung der
Sicherheitsinformationen zu gewahren.

X
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5.

Nutzungsbedingungen fiir den Corporate Purchasing Account (individual) und die Corporate Purchasing Card

Vermeidung von Verlust, Diebstahl oder missbrauchlicher Nutzung

Sie mussen sicherstellen, dass der Erméchtigte Nutzer die Karte (sofern sie in physischer Form ausgestellt
wurde), die Codes und alle Kartendaten sicher verwahrt und vertraulich behandelt. Sie weisen den Ermachtig-
ten Nutzer an, diese nicht an Dritte weiterzugeben, und stellen sicher, dass der Erméachtigte Nutzer unseren
Nutzungsbedingungen Folge leistet.

Sie weisen die Ermachtigten Nutzer an, uns unverziiglich anzuzeigen, wenn der Erméchtigte Nutzer Kenntnis
erlangt, dass

(i)  eine Karte verlorengegangen ist oder gestohlen wurde,
(i) ereine Ersatzkarte nicht erhalten hat,

oder der Ermachtigte Nutzer vermutet, dass

(i) einem Dritten ein Code bekannt wurde,

(iv) eine Karte oder ein Konto missbrauchlich verwendet wurde oder eine nicht autorisierte Transaktion
vorgenommen wurde oder

(v)  eine Transaktion fehlerhaft ausgefthrt wurde.

Falls eine verlorengegangene oder gestohlene Karte (sofern sie in physischer Form ausgestellt wurde) spéter
wiedergefunden wird oder wenn wir Ihnen eine Ersatzkarte fir dasselbe Konto zur Verfiigung stellen, darf der
Ermachtigte Nutzer die verlorengegangene oder gestohlene oder ungtiltige Karte nicht mehr verwenden. Statt-
dessen muss die Ersatzkarte verwendet werden. Sie missen sicherstellen, dass der Erméchtigte Nutzer uns das
Auffinden der Karte unverztiglich meldet. Er muss die wieder aufgefundene Karte zerschneiden oder ander-
weitig vernichten.

Sie mussen sicherstellen, dass der Erméchtigte Nutzer uns unverztiglich alle ihm bekannten Informationen zu
den Umstanden des Verlusts, Diebstahls oder der missbrauchlichen Nutzung der Karte gibt.

Wir konnen Ermittlungshehorden gegentiber Informationen offenlegen, die wir fur eine Untersuchung als
relevant erachten.

Keine Bargeldauszahlung iiber die Karte

Die Karte darf nicht zum Bezug von Bargeld genutzt werden.

6.

Keine Aufnahme in das Membership Rewards Programm

Erméachtigte Nutzer konnen nicht in das Membership Rewards Programm aufgenommen werden.
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