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The “Corporate Membership Rewards fee” is the payment agreed between the company and 

American Express for each card that is registered for the programme.

“Corporate Membership Rewards partners” are partner companies of American Express that 

provide rewards as part of the programme. 

The “Corporate Membership Rewards programme” or “the programme” is a bonus points scheme 

from American Express that allows companies to collect points by using registered employee cards 

and to redeem these points for business purposes of the company. 

“Corporate Membership Rewards Programme Administrator” or “CMR PA” refers to an employees 

authorised by the company, who is entitled to manage the programme account, and who at the same 

time is a card holder of the Corporate Membership Rewards Programme Administrator Card.

“Corporate Membership Rewards Programme Administrator Card” or “CMR PA Card” refers to 

the CMR PA’s active card registered by the company in the Programme.

“I-BTA”: Business Travel Account through which the company’s travel costs are combined in a 

collective invoice. 

The “Individual Membership Rewards programme” is the bonus points scheme offered by  

American Express for cardmembers. This scheme allows registered cardmembers to collect their  

own Membership Rewards points when transactions are made using the card, and these points may  

be used for private purposes.

“Card(s)” refers to the American Express Corporate Green Card, the American Express Corporate 

Gold Card and the American Express Corporate Platinum Card, as well as the associated card accounts 

that have been issued or set up in Germany in each case on behalf of the person(s) named on the card 

application form(s) once we have accepted the card application. 

“Cardmember” refers to the person named on the card. 

“Card account” refers to the account that we have set up for a cardmember and manage in connection 

with the card to make and to record charges. 

“Employee” refers to a member of staff belonging to the company, a freelance worker or any other 

person for whom the company agrees to apply for a card. 

“Online service” refers to all Internet-based tools, applications, software programmes, systems  

and/or services, which we provide to companies as part of the Programme.

The “programme account” is an account for the company managed by American Express concerning 

participation in the Corporate Membership Rewards programme in order to log the total number of points. 

“Points” are Corporate Membership Rewards bonus points collected as part of the Corporate 

Membership Rewards programme. 

The “framework agreement” refers to the contract agreed between American Express and the 

company concerning the products and services related to American Express Global Corporate 

Payments, which we provide to the company and those employees named by the company. 

The term “the company” or “you” refers to the company, firm or organisation based in Germany 

whose operating name and address are stated in the application to participate in the Corporate 

Membership Rewards programme and on whose behalf the application was signed as well as their 

assignees.

“Contractual company” refers to the company, firm or organisation that accepts the card as  

a method of payment for goods or services.

The Corporate Membership Rewards® programme is an offer from American Express Europe S.A. (Germany 

branch), Güterplatz 1, 60327 Frankfurt am Main, Germany (hereinafter “American Express” or “we”).

Participation in the Corporate Membership Rewards programme allows companies to collect points for 

each transaction made using a card that has been registered for the programme and to redeem these 

points for business purposes.

	Definitions

The “application date” is the date on which a card belonging to the company was successfully 

registered at American Express in the system for the Corporate Membership Rewards Programme.

“Charges” refers to all transactions made using a card or invoiced to a card account, including cash 

withdrawals, purchases, fees and all other amounts due to American Express by contract or by law 

under the terms and conditions of membership for cardmembers.
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„Corporate Membership Rewards Entgelt“ ist das zwischen dem Unternehmen und American Express 

vereinbarte Entgelt für jede am Programm teilnehmende Karte.

„Corporate Membership Rewards Partner“ sind Partnerunternehmen von American Express, die im 

Rahmen des Programms die Prämien gewähren.

„Corporate Membership Rewards Programm“ oder „Programm“ ist ein American Express Bonus-

programm für Unternehmen, mit dem Unternehmen mittels Einsatz registrierter Karten ihrer Mitarbeiter 

Punkte sammeln, die für Geschäftszwecke des Unternehmens eingelöst werden können.

„Corporate Membership Rewards Programmadministrator/Programmadministratorin“ oder 

„CMR PA“ bezeichnet einen vom Unternehmen bevollmächtigten Mitarbeiter, der berechtigt ist, das  

Programmkonto zu verwalten und der zugleich Karteninhaber der Corporate Membership Rewards 

Programmadministratorkarte ist. 

„Corporate Membership Rewards Programmadministratorkarte“ oder „CMR PA-Karte“ bezeichnet 

die vom Unternehmen im Programm registrierte aktive Karte des CMR PAs.

„I-BTA“ bezeichnet ein Reisestellenkonto über das Reisekosten des Unternehmens auf einer Sammel-

rechnung zusammenfließen.

„Individuelles Membership Rewards Programm“ ist das von American Express angebotene Bonus-

programm für Karteninhaber. Bei diesem sammeln angemeldete Karteninhaber über die Belastungen mit 

der Karte für sich selbst Membership Rewards Punkte, die für private Zwecke eingelöst werden können.

„Karte(n)“ bezeichnet die American Express Corporate Card, die American Express Corporate Gold Card 

und die American Express Corporate Platinum Card sowie die virtuelle I-BTA Karte und die jeweils dazuge-

hörigen Kartenkonten, welche in Deutschland auf die im/in den Kartenantragsformular/-en benannte/-n 

Person/-en ausgestellt bzw. eingerichtet wurden, wenn wir den Kartenantrag angenommen haben.

„Karteninhaberin/Karteninhaber“ bezeichnet die auf der Karte genannte Person.

„Kartenkonto“ bezeichnet das Konto, das wir im Zusammenhang mit der Karte eines jeden Karten

inhabers führen, um Belastungen vorzunehmen und zu verbuchen.

„Mitarbeiterin / Mitarbeiter“ bezeichnet einen Mitarbeiter, freien Mitarbeiter des Unternehmens  

sowie jede sonstige Person, für den/die das Unternehmen die Beantragung einer Karte bewilligt.

„Online Service“ bezeichnet alle internetbasierten Tools, Anwendungen, Softwareprogramme, Systeme 

und/oder Dienstleistungen, die wir Unternehmen in Rahmen des Programms zur Verfügung stellen.

„Programmkonto“ ist ein bei American Express für das Unternehmen geführtes Konto für die Teilnahme 

am Corporate Membership Rewards Programm, auf dem die Punkte erfasst werden.

„Punkte“ sind die über das Corporate Membership Rewards Programm gesammelten Corporate  

Membership Rewards Bonuspunkte.

„Rahmenvereinbarung“ bezeichnet die zwischen American Express und dem Unternehmen geschlossene 

Vereinbarung über die American Express Global Corporate Payments Produkt- und Dienstleistungen, die 

wir dem Unternehmen und den vom Unternehmen benannten Mitarbeitern gegenüber erbringen.

„Unternehmen“ oder „Sie“ bezeichnet die Gesellschaft, Unternehmung oder Organisation mit Sitz in 

Deutschland, die im Antrag auf Teilnahme am Corporate Membership Rewards Programm mit Firma und 

Adresse angegeben ist und in deren Namen der Antrag unterzeichnet wurde, sowie deren Rechtsnachfolger.

Gender-Hinweis: Bei allen Bezeichnungen, die auf Personen bezogen sind, meint die gewählte  

Formulierung alle Geschlechter, auch wenn aus Gründen der leichteren Lesbarkeit die männliche Form 

verwendet wird.

Das Corporate Membership Rewards® Programm wird von American Express Europe S.A. (Germany branch), 

Güterplatz 1, 60327 Frankfurt am Main (nachstehend als „American Express“ oder „wir“ bezeichnet) angeboten.

Die Teilnahme am Corporate Membership Rewards Programm bietet Unternehmen die Möglichkeit, durch  

Belastungen, die mit für das Programm registrierten Karten getätigt werden, Punkte zu sammeln und die  

gesammelten Punkte für Geschäftszwecke einzulösen.

	Definitionen

„Akzeptanzpartner“ bezeichnet das Unternehmen, die Firma oder Organisation, welches/welche die 

Karten als Zahlungsmittel für die Bezahlung von Waren oder Dienstleistungen akzeptiert.

„Anmeldedatum“ ist das Datum, an dem eine Karte des Unternehmens erfolgreich bei American Express 

im System für das Corporate Membership Rewards Programm registriert wurde

„Belastungen“  bezeichnet alle unter Verwendung der Karte oder anderweitig einem Konto in Rechnung 

gestellten Transaktionen, einschließlich Bargeldauszahlungen, sämtlicher Kartenentgelte, Kontoentgelte, 

einschließlich Verzugszinsen und damit verbundener Kosten sowie aller sonstigen Entgelte, Kosten oder 

Aufwendungen, zu deren Bezahlung Sie sich verpflichtet haben oder die Sie uns aufgrund der Vereinbarung 

oder gemäß den Mitgliedschaftsbedingungen für Karteninhaber für das Corporate Card Programm schulden.

Teilnahmebedingungen für das  
American Express Corporate Membership Rewards Programm
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AMERICAN EXPRESS CORPORATE MEMBERSHIP REWARDS – TERMS AND CONDITIONS

2.4	 If the company’s participation in the programme or the participation of an individual card in the 

programme is terminated, we will refund any Corporate Membership Rewards fees that have already 

been paid for the period after termination of participation in the programme on a pro rata basis.

2.5	 Current Corporate Membership Rewards fees can be found in the price list on our website  

(e. g. amex.de/rewards). The agreed fee applies to participation in the program, section 10 of these 

conditions of participation remains unaffected. 

3	 Collecting points 

3.1	 Subject to paragraph 4 below, the company participating in the Corporate Membership Rewards 

programme can earn points through the charges made ​​using the cards of employees that have been 

registered for the programme. The number of points awarded depends on the volume of charges made 

to the respective card account from the date the card participates in the programme. Unless otherwise 

agreed, one (1) point is credited to the programme account for each full euro of a charge. Points for 

charges are credited to the programme account on a temporary basis only until payment for the 

underlying charge has been made in full by the cardmember or the company.

3.2	 We reserve the right not to credit the Programme account with any Points, which were supposed 

to have been earned from a card account that is overdue, or if the conditions that apply to such a card 

account were breached by you or the card holder. 

3.3	 CMR PAs can view the number of Points earned on the Programme Account via the Online Service 

(e.g. @ Work).

3.4	 The company alone collects points for any charges made ​​by a cardmember using the card 

registered for the programme.

4	 Collecting points – exceptions and reducing the number of points 

4.1	 The following charges do not allow the company to collect points:

a)	 charges submitted, invoiced or paid before the application date;

b)	 cash payments of any kind as well as foreign exchange or other cash services and 

transactions;

c)	 the purchase of American Express Travellers Cheques;

d)	 all fees and costs associated with the programme, the framework agreement and the card 

agreements, in particular the registration fee, annual card fees, Corporate Membership 

Rewards fees, fees for foreign currency conversions for charges, chargeback fees, interest 

and default charges of any kind;

e)	 payments for which the collection of points is explicitly excluded in appropriately marked 

promotional offers;

f)	 charges that are not settled in full for whatever reason;

g)	 balances transferred from other card accounts and

h)	 charges resulting from fraudulent or abusive use of the card.

4.2	 Amounts credited to a card account for whatever reason, including credits for returned goods or 

services or in connection with billing disputes, will result in the points total being reduced in line with 

the volume of the credit. If the programme account no longer contains enough points for this reduction, 

points collected in the future will be used to make up the total due to be deducted because of the credit. 

1	 Registration and participation

1.1	 The company may participate in the Corporate Membership Rewards programme if it has applied 

to do so.

1.2	 Only the following cards are eligible for participation in the programme: American Express Corporate 

Green Card, American Express Corporate Gold Card and American Express Corporate Platinum Card. 

Other products are excluded from participating in the programme, such as the Business Travel Account 

(BTA), the Corporate Purchasing Card, the Corporate Meeting Card and vPayment.

1.3	 To participate in the programme, the company is required to register the card(s) whose 

transaction volume is to be used to collect points as part of the Corporate Membership Rewards 

programme. To register cards, the company has to contact American Express and complete the 

necessary registration forms.

1.4	 American Express shall set up a programme account for the company to record the points 

collected as set out under paragraph 3 and to document the current total. Programme accounts are 

managed only for one company and only for American Express cards issued in Germany.

1.5	 There is no legal entitlement to participate in the Corporate Membership Rewards programme  

or to register individual cards. American Express may refuse authorisation to participate in the 

programme without stating a reason.

1.6	 Programme accounts cannot be combined with another programme account or with an account 

for the Individual Membership Rewards programme. It is not possible to transfer points from one 

programme account to another programme account or to an account for the Individual Membership 

Rewards programme and/or vice versa. The same applies if a card linked to one programme account  

is to be registered for another programme account within the same company. The programme account 

is not transferable.

1.7	 Before registering a card that is already linked to the Individual Membership Rewards programme 

for the Corporate Membership Rewards programme, participation in the Individual Membership 

Rewards programme must first be terminated in accordance with the terms and conditions of 

participation the Individual Membership Rewards programme. All of the points already collected as 

part of this Membership Rewards programme can be redeemed by the cardmember in accordance with 

the terms and conditions of the Individual Membership Rewards programme. The company is 

responsible for informing the cardmember that it is necessary to terminate his or her participation in 

the Individual Membership Rewards programme. Furthermore, if participation in the Individual 

Membership Rewards programme is terminated, the company must inform the cardmember as defined 

by the present terms and conditions of the provisions concerning his or her ability to redeem the 

Membership Rewards points collected as part of the Individual Membership Rewards programme.

1.8	 Throughout the entire period of participation in the programme, at least one card of an employee 

of the company must be registered in the programme at all times in order to continue the company’s 

participation in the programme. In the event that no more cards are registered in the programme, the 

company’s participation in the programme will be terminated immediately and automatically.

2	 Fees

2.1	 The agreed Corporate Membership Rewards fee must be paid on an annual basis for each 

registered card.

2.2	 The Corporate Membership Rewards fees for all registered cards will be charged to the main 

programme administrator card.

2.3	 All Corporate Membership Rewards fees will become due for the first time on the application date 

for the first year, and they will then become due and be charged automatically on the same date each 

year for the year ahead.

This is a translation of the German Terms & Conditions for Corporate Cards. The German Terms & Conditions are legally binding. The English translation should be considered for informational purposes only 
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AMERICAN EXPRESS CORPORATE MEMBERSHIP REWARDS – TEILNAHMEBEDINGUNGEN

2.4	 Bei Beendigung der Teilnahme des Unternehmens an dem Programm oder der Teilnahme einer 

einzelnen Karte am Programm werden wir im Voraus gezahlte Corporate Membership Rewards Entgelte, 

die auf die Zeit nach der Beendigung der Teilnahme am Programm fallen, anteilig zurückerstatten.

2.5	 Aktuell gültige Corporate Membership Rewards Entgelte sind in dem Preisverzeichnis auf unserer 

Website (z. B. amex.de/rewards) zu finden. Für die Programmteilnahme gilt das jeweils vereinbarte Entgelt, 

Ziffer 10 dieser Teilnahmebedingungen bleibt unberührt. 

3	 Erwerb von Punkten 

3.1	 Vorbehaltlich nachstehender Ziffer 4 kann das Unternehmen mit der Teilnahme am Corporate 

Membership Rewards Programm durch die Belastungen, die über die im Programm registrierten Karten 

seiner Mitarbeiter getätigt werden, Punkte erwerben. Die Anzahl der gutgeschriebenen Punkte be-

stimmt sich nach der Höhe der auf dem jeweiligen Kartenkonto ab Teilnahme der Karte erfolgten  

Belastungen. Soweit nicht anders vereinbart, wird pro vollem Euro einer Belastung ein (1) Punkt auf dem 

Programmkonto gutgeschrieben. Punkte für Belastungen werden bis zur vollständigen Bezahlung der 

zugrunde liegenden Belastungen durch den Karteninhaber bzw. das Unternehmen nur vorläufig auf dem 

Programmkonto gutgeschrieben.

3.2	 Wir behalten uns das Recht vor, dem Programmkonto keine Punkte gutzuschreiben, die von einem 

Kartenkonto gesammelt werden sollten, das überfällig ist, oder wenn die Bedingungen, die für ein solches 

Kartenkonto gelten, von Ihnen oder dem Karteninhaber verletzt wurden. 

3.3	 CMR PAs können die Anzahl der auf dem Programmkonto gesammelten Punkte über den Online 

Service (z. B. @ Work) einsehen. 

3.4	 Für alle Belastungen, die ein Karteninhaber mit seiner im Programm registrierten Karte tätigt, 

sammelt allein das Unternehmen Punkte.

4	 Erwerb von Punkten – Ausnahmen und Verringerung des Punktestands

4.1	 Ausgenommen vom Erwerb von Punkten sind folgende Belastungen:

a)	 Belastungen, die vor dem Anmeldedatum zum Corporate Membership Rewards Programm 

eingereicht, in Rechnung gestellt oder im Voraus bezahlt wurden;

b)	 Bargeldauszahlungen jeder Art, Devisen oder andere Barmittel-Dienstleistungen oder -Trans-

aktionen;

c)	 Kauf von American Express Travelers Cheques; 

d)	 sämtliche Entgelte und Kosten im Zusammenhang mit dem Programm, der Rahmenvereinbarung 

und den Kartenverträgen, insbesondere Aufnahmeentgelt, jährliche Kartenentgelte, die  

Corporate Membership Rewards Entgelte, Entgelte für die Umrechnung von Fremdwährungen 

von Belastungen, Rücklastschriftgebühren, Zinsen und Verzugskosten jeder Art;

e)	 Ausgaben, für die das Sammeln von Punkten im Rahmen von entsprechend gekennzeichneten 

Werbeangeboten ausdrücklich ausgeschlossen wurde;

f)	 Belastungen, die ungeachtet des Grundes nicht vollständig ausgeglichen wurden;

g)	 von anderen Kartenkonten übertragene Salden und

h)	 Belastungen aus betrügerischem oder missbräuchlichem Einsatz der Karte.

4.2	 Gutschriften auf einem Kartenkonto, gleich aus welchem Grund, inklusive Gutschriften für zu-

rückgegebene Waren bzw. Dienstleistungen oder im Zusammenhang mit Abrechnungsstreitigkeiten 

resultieren in einer entsprechenden Verringerung des Punktestands in Höhe der jeweiligen Gutschrift. 

Sollten nicht mehr ausreichend Punkte auf dem Programmkonto vorhanden sein, werden künftig ge-

sammelte Punkte mit den noch aus der Gutschrift abzuziehenden Punkten verrechnet.

1	 Registrierung und Teilnahme

1.1	 Das Unternehmen kann an dem Corporate Membership Rewards Programm teilnehmen, wenn es 

die Teilnahme beantragt hat.

1.2	 Nur die folgenden Produkte sind zur Teilnahme an dem Programm berechtigt: American Express 

Corporate Card, American Express Corporate Gold Card und American Express Corporate Platinum Card 

sowie I-BTA. Ausgeschlossen von der Teilnahme am Programm sind alle anderen von American Express 

für Unternehmen angebotene Produkte.

1.3	 Das Unternehmen muss zur Teilnahme am Programm die Karte(n) registrieren, für deren Umsätze  

im Rahmen des Corporate Membership Rewards Programms Punkte gesammelt werden sollen. Zur Regis

trierung muss das Unternehmen American Express kontaktieren und die erforderlichen Registrierungs

formulare ausfüllen.

1.4	 American Express richtet ein Programmkonto für das Unternehmen ein, auf dem die nach Ziffer 3 

gesammelten Punkte verbucht werden und das den aktuellen Punktestand dokumentiert. Ein Programm

konto wird nur für ein Unternehmen geführt.

1.5	 Ein Rechtsanspruch auf die Zulassung zur Teilnahme am Corporate Membership Rewards Programm 

oder auf die Registrierung einzelner Karten besteht nicht. American Express kann ohne Angaben von 

Gründen die Zulassung zur Teilnahme am Programm verweigern.

1.6	 Ein Programmkonto kann weder mit einem anderen Programmkonto noch mit einem Konto eines 

individuellen Membership Rewards Programms zusammengeführt werden. Eine Übertragung von 

Punkten von einem Programmkonto auf ein anderes Programmkonto desselben Unternehmens unter 

einer anderen Firmenkundennummer oder eines anderen Unternehmens oder auf ein Konto eines  

individuellen Membership Rewards Programms /eines anderen Karteninhabers und/oder umgekehrt 

ist ausgeschlossen. Gleiches gilt, wenn eine Karte von einem Programmkonto für ein anderes  

Programmkonto innerhalb desselben Unternehmens registriert werden soll. Das Programmkonto  

ist nicht übertragbar.

1.7	 Eine Karte kann stets nur an einem Membership Rewards Programm teilnehmen. Vor der Regis

trierung einer Karte im Corporate Membership Rewards Programm, die bereits an einem individuellen 

Membership Rewards Programm teilnimmt, muss zuerst die Teilnahme an dem individuellen Membership 

Rewards Programm gemäß den Teilnahmebedingungen des individuellen Membership Rewards Programms 

gekündigt werden. Alle bereits in diesem Membership Rewards Programm gesammelten Punkte können 

von dem Karteninhaber gemäß den Teilnahmebedingungen für das individuelle Membership Rewards 

Programm eingelöst werden. Das Unternehmen ist verantwortlich dafür, den Karteninhaber über das 

Erfordernis der Kündigung von dessen Teilnahme am individuellen Membership Rewards Programm  

zu benachrichtigen. Ferner hat das Unternehmen den Inhaber einer Karte im Sinne dieser Teilnahme

bedingungen im Falle der Kündigung des individuellen Membership Rewards Programms über die  

Bedingungen für die Einlösung der im individuellen Membership Rewards Programm gesammelten  

Membership Rewards Punkte zu informieren.

1.8 	 Während der gesamten Dauer der Teilnahme am Programm muss stets mindestens eine aktive 

Karte eines Mitarbeiters des Unternehmens als CMR PA-Karte im Programm registriert sein, um die 

Teilnahme des Unternehmens am Programm aufrechtzuerhalten. Für den Fall, dass es keine im  

Programm registrierte, aktive CMR PA-Karte mehr geben sollte, wird die Teilnahme des Unternehmens 

am Programm automatisch sofort beendet.

2	 Entgelte

2.1	 Das vereinbarte Corporate Membership Rewards Entgelt ist jährlich pro im Programm registrierte 

Karte zu entrichten.

2.2	 Die Corporate Membership Rewards Entgelte für alle registrierten Karten werden der CMR PA-Karte 

belastet.

2.3	 Alle Corporate Membership Rewards Entgelte werden erstmalig zum Anmeldedatum für das  

erste Jahr fällig und anschließend automatisch jedes Jahr zu diesem Datum für das Folgejahr fällig und 

wieder belastet.

http://amex.de/rewards
http://amex.de/rewards
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You also have the option to use ‘Pay with Points’ by phone or e-mail via the  

Corporate Service Team, on site or online (5.4.1).

In all cases, the following terms and conditions apply:

a)	 The option of redeeming points can only be used with existing participation in Corporate 

Membership Rewards. 

b)	 The credit amount resulting from the use of ‘Pay with Points’ may not exceed the amount of the 

selected transaction as well as the current open balance of your card account at the time of 

redemption. Offsetting must not be lead to a  

credit on the card account. If this results in a credit on your card account, the credit cannot be 

paid out.

c)	 If you would like to settle transactions using ‘Pay with Points’, this is only possible within  

a maximum period of 60 days from the transaction date for transactions that are shown for ‘Pay 

with Points’. Within this period, the number of redemptions is limited to a maximum of 150 

transactions. American Express may change the transactions shown for ‘Pay with Points’ at any 

time without prior notice.

d)	 The credit note will appear on your card account around three days after the Points have been 

redeemed. Credit notes to your card account may not appear in the same billing cycle as the 

original transaction.

e)	 If the redeemed Points are not sufficient to cover the entire transaction amount  

the remaining transaction amount will remain on your card account.

f)	 Redeemed Points cannot be credited back to your Programme account in the event of a refund 

of the transaction by the acceptance partner.

g)	 Completed transactions for Pay with Points cannot be reversed. 

h)	 A redemption of Points must include at least five (5) Points. American Express reserves the 

right to change the ratio used to convert Points into euros at any time at its own discretion. 

i)	 You cannot redeem Points for a credit note if you already have a credit balance on your card 

account or are in arrears with settling a card account.

j)	 ‘Pay with points’ is not available for a card account on which there is a payment arrears for the 

duration of the arrears.

5.4.1   Pay with points’: on site or online

You may be able to redeem company Points directly on-site for transactions with certain acceptance 

partners or online acceptance partners where this option is directly integrated with the payment 

process. Appropriate acceptance partners are listed on our website (e.g. amex.de/rewards). At the 

time of purchase, you must inform the local acceptance partner that you would like to pay with 

Points.

For online acceptance partners with direct integration of the ‘Pay with Points’ option (e.g. Amazon.de), 

your card account is automatically linked to your account with the acceptance partner in the 

background when you select your CMR PA card during the payment process. This link transmits data 

about you or your card account to the relevant acceptance partner so that the acceptance partner 

can enable you to redeem points to pay for products or services. You can remove this link at any time 

for the future in the settings in the account with the respective acceptance partner. An overview of 

the acceptance partners and their redemption terms and conditions can be viewed online after 

registering as a CMR PA on our website (e.g. amex.de/rewards).

The respective acceptance partner directly advises the number of Points required. Upon payment, 

these Points are either debited directly from your Programme account or such a transaction is first 

debited to your card account as normal sales, and then Points are debited from your Programme 

account and the equivalent value of the redeemed points is credited to your card account.

5	� Redeeming Points 

5.1	 How do you redeem Points?

The rewards and options for redeeming Points available to you at a certain point in time can be viewed on 

our website (e.g. amex.de/rewards) after registration by the CMR PA. Rewards and redemption options 

provided by us or our Corporate Membership Rewards partners may change at any time during the year, 

depending on season, availability, etc. Subject to your consent and the  

communication channels agreed with you, we may also occasionally provide you with additional (limited 

by time) redemption options. 

Points can only be used as part of the Programme. Points may not be converted into monetary value or 

paid out in cash.

American Express reserves the right to unilaterally change the rewards offered and the  

Conditions for claiming rewards, provided that the company is not disadvantaged as a result in breach of 

good faith. The company will be informed of significant changes to the rewards offered and the conditions 

for redemption of rewards.

5.2	 Exceptions for the redemption of Points 

a)	 If the company or a card account registered in the Programme is in arrears with payment 

obligations under the general agreement or a card contract, or

b)	 If American Express is entitled to a claim for damages against the company in connection with 

an extraordinary termination of the general agreement by American Express, the company is 

not entitled to redeem Points in an equivalent value of the claims and demands of American 

Express specified underClauses 5.2 a) and b) for rewards. American Express has the right to 

reduce the Points balance in the Programme account in accordance with the equivalent value  

of its claim under Clause 5.2 a) or b). Notwithstanding this, American Express shall be free to 

assert its claims against the company as set out in Clauses 5.2 a) and b).

5.3	 Redeeming Points for vouchers, e-codes and donations (if offered also for goods)

You can exchange Points with us for vouchers or e-codes (electronic codes for online redemption for 

goods or services) from our Corporate Membership Rewards partners and redeem them for donations to 

certain kinds of charities. If offered by the Corporate Membership Rewards partners, it is possible to  

purchase goods (in-kind rewards) from our Corporate Membership Rewards partners by redeeming 

Points.

The Corporate Membership Rewards partners are solely responsible for the availability, provision of the 

services and delivery of the goods and their quality. We merely relay their services and goods and inform 

you of any restrictions as to the availability of rewards as part of the Programme.

Only the terms and conditions of the respective Corporate Membership Rewards partner are 

authoritative for the provision of services and deliveries of goods. Please read through the terms and 

conditions of the relevant offer/item and the provider in question, which are available online with the item 

in question, to determine if there are any important conditions such as expiry dates or refund policies. 

Redeeming Points for vouchers/E-codes cannot be reversed. 

5.4	 Terms and conditions for the use of ‘Pay with Points’ 

You can redeem Points for a credit note for transactions shown online (e.g. www.amex.de/zahlenmit

punkten), which were made with a card participating in the Programme, or redeem them for the 

Corporate Membership Rewards fee or the card fee. 

This is a translation of the German Terms & Conditions for Corporate Cards. The German Terms & Conditions are legally binding. The English translation should be considered for informational purposes only 
and shall just reflect the content of the German Terms & Conditions. We accept no responsibility for any misunderstanding which could result from this translation.
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Sie haben außerdem die Möglichkeit, „Zahlen mit Punkten“ telefonisch oder per E-Mail über das  

Corporate Service Team, direkt vor Ort oder online (5.4.1) zu nutzen.

In allen Fällen gelten folgende Bedingungen:

a)	 Die Möglichkeit der Einlösung von Punkten kann nur bei bestehender Teilnahme an Corporate 

Membership Rewards genutzt werden. 

b)	 Der sich durch die Nutzung von „Zahlen mit Punkten“ ergebende Gutschriftsbetrag darf den 

Betrag der jeweils ausgewählten Transaktion sowie den aktuell offenen Saldo Ihres Karten-

kontos zum Einlöse-Zeitpunkt nicht überschreiten. Die Verrechnung darf nicht zu einem  

Guthaben auf dem Kartenkonto führen. Wenn das zu einem Guthaben auf Ihrem Kartenkonto 

führt, kann das Guthaben nicht ausgezahlt werden.

c)	 Wenn Sie Transaktionen über „Zahlen mit Punkten“ begleichen möchten, ist dies innerhalb  

eines Zeitraums von maximal 60 Tagen ab Transaktionsdatum nur bei den Transaktionen 

möglich, die für „Zahlen mit Punkten“ ausgewiesen sind. Innerhalb dieses Zeitraums ist die 

Anzahl an Einlösungen auf maximal 150 Transaktionen begrenzt. American Express kann die 

für „Zahlen mit Punkten“ ausgewiesenen Transaktionen jederzeit ohne Vorankündigung ändern.

d)	 Die Gutschrift erscheint etwa drei Tage nach Einlösung der Punkte auf Ihrem Kartenkonto. 

Gutschriften auf Ihr Kartenkonto geschehen oder erscheinen möglicherweise nicht im selben 

Abrechnungszyklus wie der ursprüngliche Umsatz.

e)	 Wenn die eingelösten Punkte nicht ausreichen, um den gesamten Transaktionsbetrag  

abzudecken, verbleibt der übrige Tranksaktionsbetrag auf Ihrem Kartenkonto.

f)	 Eingelöste Punkte können im Falle einer Erstattung des Umsatzes durch den Akzeptanzpartner 

nicht wieder Ihrem Programmkonto gutgeschrieben werden.

g)	 Abgeschlossene Transaktionen für Zahlen mit Punkten können nicht wieder rückgängig  

gemacht werden. 

h)	 Eine Punkteeinlösung muss mindestens fünf (5) Punkte umfassen. American Express behält 

sich vor, das Verhältnis der Umrechnung von Punkte in Euro jederzeit nach eigenem Ermessen 

zu ändern. 

i)	 Sie können Punkte nicht gegen eine Gutschrift einlösen, falls Sie bereits ein Guthabensaldo 

auf Ihrem Kartenkonto haben oder mit dem Ausgleich eines Kartenkontos im Rückstand sind.

j)	 „Zahlen mit Punkten“ ist für ein Kartenkonto, auf dem ein Zahlungsrückstand besteht für die 

Dauer des Rückstands nicht verfügbar.

5.4.1  Zahlen mit Punkten“: direkt vor Ort oder online

Sie können Punkte des Unternehmens möglicherweise direkt vor Ort für Umsätze bei bestimmten 

Akzeptanzpartnern oder Online-Akzeptanzpartnern, bei denen diese Option direkt im Bezahl- 

prozess integriert ist, einlösen. Entsprechende Akzeptanzpartner sind auf unserer Webseite (z. B. 

amex.de/rewards) genannt. Sie müssen zum Zeitpunkt des Umsatzes beim Akzeptanzartner vor 

Ort angeben, dass Sie mit Punkten bezahlen möchten.

Bei Online-Akzeptanzpartnern mit direkter Integration der „Zahlen mit Punkten“- Option (z. B.  

Amazon.de) wird Ihr Kartenkonto automatisch im Hintergrund mit Ihrem Konto bei dem Akzeptanz-

partner verknüpft, wenn Sie im Bezahlprozess Ihre CMR PA-Karte auswählen. Durch diese Verknüpfung 

werden Daten über Sie oder Ihr Kartenkonto an den entsprechenden Akzeptanzpartner übermittelt, 

so dass Ihnen der Akzeptanzpartner die Einlösung von Punkten zur Bezahlung von Produkten oder 

Dienstleistungen ermöglichen kann. Sie können diese Verknüpfung jederzeit bei den Einstellungen 

in dem Konto bei dem jeweiligen Akzeptanzpartner für die Zukunft aufheben. Eine Übersicht der 

Akzeptanzpartner und deren Einlösebedingungen sind online nach Anmeldung als CMR PA auf unserer 

Website (z. B. amex.de/rewards) einsehbar.

Der jeweilige Akzeptanzpartner teilt direkt die Anzahl der benötigten Punkte mit. Bei Bezahlung 

werden diese Punkte dann entweder direkt Ihrem Programmkonto belastet oder eine solche 

Transaktion wird zunächst Ihrem Kartenkonto als normaler Umsatz belastet, und dann werden Punkte 

von Ihrem Programmkonto abgebucht und Ihrem Kartenkonto der den eingelösten Punkten ent-

sprechende Gegenwert gutgeschrieben.

5	 Einlösung von Punkten

5.1	 Wie löst man Punkte ein?

Die Prämien und Möglichkeiten zur Einlösung Ihrer Punkte, die Ihnen jeweils zu einem gewissen Zeit-

punkt zur Verfügung stehen, können nach der Anmeldung durch den CMR PA auf unserer Website  

(z. B. amex.de/rewards) eingesehen werden. Prämien und Einlösungsmöglichkeiten, die von uns oder 

unseren Corporate Membership Rewards Partnern zur Verfügung gestellt werden, können sich abhängig 

von Saison, Verfügbarkeit etc. unterjährig jederzeit ändern. Vorbehaltlich Ihrer Einwilligung und der  

mit Ihnen vereinbarten Kommunikationswege können wir Ihnen gelegentlich auch zusätzliche (zeitlich  

befristete) Einlösungsmöglichkeiten unterbreiten. 

Die Verwendung der Punkte ist nur im Rahmen des Programms möglich. Die Umrechnung von Punkten 

in Geldwert und dessen Auszahlung in Bargeld sind ausgeschlossen.

American Express behält sich das Recht zur einseitigen Änderung des Prämienangebots und der  

Konditionen zur Inanspruchnahme der Prämien vor, sofern das Unternehmen hierdurch nicht wider 

Treu und Glauben benachteiligt wird. Das Unternehmen wird bei wesentlichen Änderungen des Prämien

angebots und der Konditionen zur Einlösung der Prämien informiert.

5.2	 Ausnahmen für die Einlösung von Punkten 

a) 	 Sollte sich das Unternehmen oder ein im Programm registriertes Kartenkonto mit Zahlungs-

verpflichtungen aus der Rahmenvereinbarung oder einem Kartenvertrag im Verzug befinden 

oder

b) 	 sollte American Express ein Schadensersatzanspruch gegen das Unternehmen im Zusammen

hang mit einer außerordentlichen Kündigung der Rahmenvereinbarung durch American Express 

zustehen, ist das Unternehmen nicht berechtigt, Punkte in einem Gegenwert der unter  

Ziffer 5.2 a) und b) genannten Ansprüche und Forderungen von American Express in Prämien 

einzulösen. American Express hat das Recht, den Punktestand auf dem Programmkonto  

entsprechend dem Gegenwert seines Anspruchs nach Ziffer 5.2 a) oder b) zu reduzieren.  

Ungeachtet dessen steht es American Express frei, ihre unter Ziffer 5.2 a) und b) genannten 

Ansprüche gegenüber dem Unternehmen alternativ geltend zu machen.

5.3	 Einlösung von Punkten gegen Gutscheine, bzw. E-Codes und Spenden (sofern angeboten auch 

gegen Waren)

Sie können Punkte bei uns gegen Gutscheine bzw. E-Codes (elektronische Codes zur Online-Einlösung 

gegen Waren oder Leistungen) unserer Corporate Membership Rewards Partner eintauschen sowie für 

Spenden an Wohlfahrtsverbände bestimmter Arten einlösen. Sofern durch die Corporate Membership 

Rewards Partner angeboten, ist es möglich, bei unseren Corporate Membership Rewards Partnern  

Waren (Sachprämien) gegen Einlösung von Punkten zu erwerben.

Die Corporate Membership Rewards Partner sind für die Verfügbarkeit, Erbringung der Dienstleistungen 

und Lieferung der Waren und deren Qualität ausschließlich verantwortlich. Wir vermitteln lediglich deren 

Dienstleistungen und Waren und informieren Sie über etwaige Verfügbarkeitsbeschränkungen der Prämien 

im Rahmen des Programms.

Für die Erbringung der Dienstleistungen und Warenlieferungen sind ausschließlich die Geschäftsbedingun-

gen des jeweiligen Corporate Membership Rewards Partners maßgeblich. Sie sollten sich die Bedingungen 

und Konditionen des jeweiligen Angebots/Artikels und des entsprechenden Anbieters durchlesen, die 

Ihnen online mit dem jeweiligen Artikel angezeigt werden, um festzustellen, ob es wichtige Bestimmungen 

wie Verfallsdaten oder Rückerstattungsgrundsätze gibt. Eine Einlösung von Punkten für Gutscheine/ 

E-Codes kann nicht wieder rückgängig gemacht werden. 

5.4. Bedingungen für die Nutzung von „Zahlen mit Punkten“ 

Sie können Punkte für eine Gutschrift für entsprechend online ausgewiesene Transaktionen (z. B.  

www.amex.de/zahlenmitpunkten), die mit einer an dem Programm teilnehmenden Karte getätigt  

wurden, oder für das Corporate Membership Rewards Entgelt oder das Kartenentgelt einlösen. 

http://amex.de/rewards
http://Amazon.de
http://amex.de/rewards
http://amex.de/rewards
http://www.amex.de/zahlenmitpunkten
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d)	 You have not paid the Corporate Membership Rewards fee; 

e)	 If a statement made by you or a card holder to us in connection with an account was false or 

misleading; 

f)	 You or a card holder breaches another agreement that you or a card holder have entered into 

with us or one of our partner companies;

g)	 If insolvency or other creditor proceedings are threatened or initiated against you or a card 

holder;

h)	 If you or a card holder fail to comply with the laws and regulations applicable to the use of your 

Programme account;

i)	 We have reason to believe that you or a card holder are not creditworthy.

j)	 We have reason to believe that in the event of continuation of the contract: 

we may be in breach of laws, policies, regulations or other obligations; or 

Action could be taken against us by a government, law enforcement or regulatory authority;

k)	 You or a card holder behaves in an injurious or threatening manner towards our staff.

If this agreement is terminated for any reason, you must immediately pay us any outstanding 

Corporate Membership Rewards fees or other fees under this agreement.

8.2	 If we justifiably terminate the contract concerning your card account or Programme account with 

good cause due to a breach of duty for which you are responsible, the Points shall expire within three 

(3) months after receipt of the notice of termination by you. In all other cases of termination of the 

general agreement or of participation in the Programme, the period of twelve (12) months after receipt 

of the notice of termination shall apply to the redemption of your Points. After cancellation of the Points 

account, Points can only be redeemed by phone via the Corporate service team for vouchers, e-codes 

or, if available, for goods (in-kind rewards). The Terms and Conditions shall continue to apply to the 

processing of the contractual relationship after termination.

8.3	 The Company may terminate its participation in the Programme at any time without notice in text 

form. The CMR PA can cancel individual cards in the Programme via the online service (e.g. @ Work ).

8.4	 If the general agreement is terminated, this shall automatically mean the termination of 

participation in the Programme.

9	 Warranty and liability

9.1	 Warranty and compensation claims based on defects of the rewards must be submitted to the 

Corporate Membership Rewards partner without exception. American Express shall not be responsible for 

the defective performance of services provided by a Corporate Membership Rewards partner or for any 

damage suffered by the company due to the claim – subject to the following provisions – unless American 

Express is culpable in its own right in the form of intent or gross negligence.

9.2	 Under this agreement, we explicitly exclude all liability for indirect or consequential loss. This includes 

the loss of profit.

9.3	 Contrary to the statutory regulation, claims made by the company against American Express lapse 

one (1) year from the beginning of the statutory limitation period. Paragraphs 6 and 8.2 shall remain 

unaffected.

9.4	 The above exclusions and limitations do not apply to liability for injury to life, body and health. 

Furthermore, they do not apply where claims for damages are based on 

	 (i)	 the assumption of a quality or durability guarantee under section 443 of the German  

Civil Code (BGB) or

	 (ii)	 the violation of a fundamental contractual obligation, or if

	 (iii)	 there is product liability or

6	 Validity of points

Points are valid without limitation for the entire period in which the company participates in the 

programme. The provisions of paragraph 8.2 shall remain unaffected.

7	 Programme management and communication with the company

7.1	 The company is required to nominate a main programme administrator and to provide this 

information to American Express. Only programme administrators are authorised to access and 

manage the company programme account. This includes redeeming points on behalf of the company.

7.2	 The company is solely responsible for all actions relating to Programme management by the CMR 

PA and releases American Express, American Express Group companies worldwide and affiliated 

companies from any liability in relation to the redemption or use of rewards or any other participation in 

the Programme that is managed by its CMR PA. The company guarantees that the CMR PA is 

authorised to perform actions in connection with the Programme on behalf of the company. 

7.3	 We may communicate with the company by contacting individual programme administrators. 

Communication with a programme administrator is deemed to be communication with the company. 

Statements by a programme administrator in connection with the programme are binding and result in 

obligations on the part of the company. We may deal with any request submitted to American Express 

by a programme administrator as a request from the company to perform action with respect to the 

programme and the programme account, particularly when it comes to redeeming points.

7.4	 Statements, notices (including changes to this agreement), disclosures and other messages 

(collectively referred to as ‘communications’) shall be sent to the programme administrators by post or 

made available electronically via SMS or online. You are required to check your letter box, email inbox, 

SMS inbox and online account regularly for notifications.

7.5	 The company is required to keep us informed at all times with respect to its own contact details 

as well as the current name, email address, postal address, telephone number and other contact 

information of each programme administrator (collectively referred to as ‘contact addresses’) for the 

purposes of providing communications concerning the programme and to advise us of any changes in 

writing. If we are not able to deliver communications due to reasons that can be attributed to the 

company (e.g. providing incorrect, incomplete or outdated contact details for the programme 

administrators), or if communications are returned to us after we have tried to send them to the 

address or telephone number provided to us, this represents a significant breach of obligations by the 

company. Any delivery made to the last address provided to us shall be deemed as a delivery to the 

company.

7.6	 All electronic communications sent by American Express are deemed to be delivered on the date 

on which they are received in the email inbox provided to American Express or the date on which we 

provide such communications online as part of our online service, in which case receipt of the 

communication is both possible and to be expected according to general standards. We are not 

responsible if the company does not receive communication that we have sent to the contact 

addresses provided by the company. 

8	 Termination 

8.1	 American Express may terminate the participation of the company or the participation of 

individual cards in the Programme in text form at any time with a notice period of one (1) month.  

We may also terminate the participation of the company in the Programme or the participation of 

individual cards with good cause in text form at any time.

Good cause is, in particular,

a)	 You or a card holder breaches or fails to comply with your obligations under this agreement;

b)	 We estimate an unacceptable level of fraud or credit risk;

c)	 Your company does not have a CMR PA for membership in the Programme;
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d)    Sie haben das Corporate Membership Rewards Entgelt nicht gezahlt; 

e)	 wenn eine Aussage, die Sie oder ein Karteninhaber uns gegenüber im Zusammenhang mit  

einem Konto gemacht haben, falsch oder irreführend war; 

f)	 Sie oder ein Karteninhaber gegen eine andere Vereinbarung verstoßen, die Sie oder ein 

Karteninhaber mit uns oder einem unserer Partnerunternehmen getroffen haben;

g)	 wenn gegen Sie oder einen Karteninhaber ein Insolvenz- oder sonstiges Gläubigerverfahren  

angedroht oder eingeleitet wird;

h)	 wenn Sie oder ein Karteninhaber die Gesetze und Vorschriften nicht einhalten, die für die  

Nutzung Ihres Programmkontos gelten;

i)	 wir Grund zur Annahme haben, dass Sie oder ein Karteninhaber nicht kreditwürdig sind.

j) 	 wir Grund zu der Annahme haben, dass bei Fortführung des Vertrags: 

wir gegen Gesetze, Richtlinien, Rechtsvorschriften oder sonstige Pflichten verstoßen könnten, 

oder 

Maßnahmen seitens einer Regierung, Vollzugsbehörde oder Regulierungsbehörde gegen uns 

ergriffen werden könnten;

k)	 Sie oder ein Karteninhaber sich unserem Personal gegenüber verletzend oder bedrohlich  

verhalten.

Wenn diese Vereinbarung aus irgendeinem Grund gekündigt wird, müssen Sie uns unverzüglich 

alle ausstehenden Corporate Membership Rewards Entgelte oder anderweitigen Entgelte im  

Rahmen dieser Vereinbarung bezahlen.

8.2	 Sofern wir den Vertrag über Ihr Kartenkonto oder Programmkonto berechtigterweise aus wichtigem 

Grund wegen einer von Ihnen zu vertretenden Pflichtverletzung kündigen, verfallen die Punkte innerhalb 

von drei (3) Monaten nach Zugang der Kündigung bei Ihnen. In allen anderen Fällen der Beendigung der 

Rahmenvereinbarung oder der Teilnahme am Programm gilt die Frist von zwölf (12) Monaten nach Zugang 

der Kündigung für die Einlösung Ihrer Punkte. Nach Kündigung des Punktekontos können Punkte nur 

noch telefonisch über das Corporate Service Team für Gutscheine, E-Codes oder, sofern angeboten, 

gegen Waren (Sachprämien) eingelöst werden. Die Geschäftsbedingungen gelten für die Abwicklung 

der Vertragsbeziehung nach einer Kündigung fort.

8.3	 Das Unternehmen kann seine Teilnahme an dem Programm jederzeit ohne Einhaltung einer Frist 

in Textform kündigen. Die Kündigung einzelner Karten an dem Programm kann durch den CMR PA über 

den Online Service (z. B. @ Work ) erfolgen.

8.4	 Wird die Rahmenvereinbarung beendet, bedeutet dies auch automatisch die Beendigung der Teil-

nahme an dem Programm.

9	 Gewährleistung und Haftung

9.1	 Gewährleistungs- und Schadensersatzansprüche aufgrund von Mängeln der Prämie sind aus-

schließlich gegenüber dem Corporate Membership Rewards Partner geltend zu machen. American Ex-

press steht für die Schlechterfüllung der Leistungen des Corporate Membership Rewards Partners so-

wie jeglichen Schaden, den das Unternehmen aus Anlass der Inanspruchnahme erleidet – vorbehaltlich 

der nachfolgenden Regelungen – nur ein, wenn American Express eigenes Verschulden in Form von 

Vorsatz oder grober Fahrlässigkeit zur Last fällt.

9.2	 Im Rahmen dieser Vereinbarung schließen wir ausdrücklich jegliche Haftung für indirekte oder 

Folgeschäden aus. Dies beinhaltet auch entgangenen Gewinn.

9.3	 Ansprüche des Unternehmens gegenüber American Express verjähren entgegen der gesetzli-

chen Regelung in einem (1) Jahr ab dem gesetzlichen Verjährungsbeginn. Ziffer 6 und Ziffer 8.2 bleiben 

hiervon unberührt.

9.4	 Vorstehende Haftungsausschlüsse und -beschränkungen gelten nicht für die Haftung bei Ver

letzung von Leben, Körper und Gesundheit. Sie gelten ferner nicht, soweit der Schaden auf

(i)	 Vorsatz oder grober Fahrlässigkeit oder der Übernahme einer Beschaffenheits- oder Halt

barkeitsgarantie im Sinne von § 443 BGB oder

(ii)	 der Verletzung einer wesentlichen Vertragspflicht beruht oder soweit

(iii)	 aus Produkthaftung oder

6	 Gültigkeit der Punkte

Die Punkte sind während der Teilnahme des Unternehmens am Programm unbegrenzt gültig.  

Die Bestimmungen aus Ziffer 8.2 bleiben davon unberührt.

7	 Programmverwaltung und Kommunikation mit dem Unternehmen

7.1	 Das Unternehmen muss American Express einen CMR PA benennen, auf den die CMR PA-Karte  

registriert ist. Nur CMR PAs sind befugt, auf das Programmkonto des Unternehmens zuzugreifen und 

dieses zu verwalten. Dies schließt auch das Einlösen von Punkten für das Unternehmen ein.

7.2	 Das Unternehmen allein ist verantwortlich für alle Handlungen zur Programmverwaltung durch 

den CMR PA und entbindet American Express von jeglicher Haftung in Bezug auf die Einlösung oder 

Verwendung von Prämien oder eine sonstige Teilnahme am Programm, die von seinem CMR PA ver

waltet wird. Das Unternehmen garantiert, dass der CMR PA berechtigt ist, Handlungen im Zusammen-

hang mit dem Programm im Namen des Unternehmens durchzuführen.

7.3	 Wir dürfen mit dem Unternehmen über jeden CMR PA einzeln kommunizieren. Die Kommunikation 

mit jedem einzelnen CMR PA gilt als Kommunikation mit dem Unternehmen. Erklärungen jedes einzelnen 

CMR PAs im Zusammenhang mit dem Programm binden und verpflichten das Unternehmen. Jedes  

Ersuchen, das an American Express durch einen CMR PA herangetragen wird, können wir als Ersuchen 

des Unternehmens behandeln, eine Handlung in Bezug auf das Programm und das Programmkonto 

vorzunehmen, insbesondere auch im Hinblick auf die Einlösung von Punkten.

7.4	 Erklärungen, Bekanntmachungen (einschließlich Änderungen an dieser Vereinbarung), Offen

legungen und andere Nachrichten (gemeinsam als „Kommunikation“ bezeichnet) werden den CMR PAs 

per Post, elektronisch per SMS, per E-Mail oder online zur Verfügung gestellt. Sie sind verpflichtet,  

Ihren Posteingang, Ihr E-Mail-Postfach, Ihren SMS-Eingang und Ihren Online-Zugang regelmäßig auf 

Benachrichtigungen zu überprüfen.

7.5	 Das Unternehmen ist verpflichtet, uns ständig über die eigenen Kontaktdaten sowie über den  

aktuellen Namen, die E-Mail-Adresse, die Postanschrift, die Telefonnummer und andere Kontaktinfor-

mationen aller CMR PAs (zusammen „Kontaktadressen“) zum Zwecke der Zustellung von Kommuni

kationen im Rahmen des Programms zu informieren und uns etwaige Änderungen in Textform mitzu

teilen. Wenn wir aus vom Unternehmen zu vertretenden Gründen nicht in der Lage sein sollten (wie bspw. 

Mitteilung von fehlerhaften, unvollständigen oder überholten Kontaktdaten der CMR PAs ), Kommuni-

kationen zuzustellen, oder falls Kommunikationen an uns retourniert werden, nachdem wir versucht 

haben, diese an eine uns mitgeteilte Adresse, E-Mail-Adresse oder Telefonnummer zu senden, stellt dies 

eine wesentliche Pflichtverletzung des Unternehmens dar. Sämtliche Zustellungen an die uns zuletzt 

genannte Adresse gelten als dem Unternehmen zugestellt. Außerdem verpflichtet sich das Unternehmen 

dazu, uns für die Programmverwaltung notwendige sowie gesetzlich erforderliche Informationen zur 

Verfügung zu stellen.

7.6	 Alle von American Express bereitgestellten elektronischen Kommunikationen gelten als an dem Tag 

zugestellt, an dem die Kommunikation in dem American Express genannten E-Mail-Postfach eingegangen 

ist oder an dem wir die Kommunikation online im Rahmen des Online Service (z. B. amex.de/rewards) 

bereitgestellt haben und somit die Kenntnisnahme der Kommunikation möglich und nach der Verkehrs

anschauung zu erwarten ist. Wir sind nicht verantwortlich dafür, dass das Unternehmen eine Kommuni-

kation nicht erhalten hat, die wir an die vom Unternehmen mitgeteilten Kontaktadressen versandt haben.

8	 Beendigung

8.1	 American Express kann die Teilnahme des Unternehmens bzw. die Teilnahme einzelner Karten an 

dem Programm jederzeit mit einer Kündigungsfrist von einem (1) Monat in Textform kündigen. Außerdem 

können wir die Teilnahme des Unternehmens an dem Programm oder die Teilnahme einzelner Karten 

jederzeit aus wichtigem Grund in Textform kündigen. 

Wichtige Gründe sind insbesondere

a)	 Sie oder ein Karteninhaber verletzen oder halten Ihre Verpflichtungen dieser Vereinbarung 

nicht ein;

b)	 wir schätzen ein Betrugs- oder Kreditrisiko von inakzeptablem Ausmaß ein;

c)	 Für Ihr Unternehmen existiert keine CMR PA für die Mitgliedschaft an dem Programm;

http://amex.de/rewards
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12	 Taxes, charges and fees

Any taxes, duties, fees or other costs incurred by the company under the Corporate Membership 

Rewards Programme shall be borne by the latter. The company is recommended to consult its finance 

department or tax consultant in order to understand all tax implications resulting from participation in 

the Corporate Membership Rewards Programme.

13	 No waiver

If American Express does not exercise its contractual rights, this is not a waiver of the same rights and 

it does not prevent American Express from exercising them at a later time.

14	 Severability clause

If any provisions of this contract should become invalid in full or in part, this does not affect the validity 

of the remaining provisions. In place of the void provision, a legally effective provision shall be deemed as 

agreed that comes as close as possible to the financial sense and purpose of the ineffective provision. 

The same applies to any legal loopholes.

15	 Assignment 

15.1	 We are entitled to assign and transfer some or all of our rights, benefits and obligations under this 

agreement at any time to any of our affiliates or to an unaffiliated third party. We will notify you of the 

planned transfer in good time, at least one (1) month in advance, either in writing or using our online 

service. The company may (i) object to the assignment and/or (ii) terminate its participation in the 

programme with immediate effect and free of charge. The company must exercise these rights prior  

to the date of the proposed transfer in writing. In order to meet the deadline, it is sufficient to send  

the notice of objection or termination on time. If the company does not object to the assignment or 

terminate its participation in the programme, it shall be deemed that the company approves of the 

assignment. We shall explicitly draw attention to the rights of the company and the deadlines as well  

as the legal consequences of maintaining silence in our communication about the planned assignment. 

Any other rights of the company to terminate the programme remain unaffected.

15.2	 If the assignment is approved, we may forward data to the assignee about the company and the 

programme account, including confidential information about the company, the programme account, 

the company’s participation in the programme and this contract. We will explicitly mention this to the 

company.

15.3	 The company may not assign, transfer or otherwise dispose of its rights, obligations or any 

interests under this agreement without the prior written consent of American Express.

16	 Applicable law and place of jurisdiction

This contract is subject to the law of the Federal Republic of Germany. The place of jurisdiction is Frankfurt 

am Main.

Status as of: March 2025

	 (iv)	 we are liable for particular risks that we have assumed. Fundamental contractual obligations, 

also known as cardinal obligations under settled case law, refer to obligations that are 

necessary for the proper execution of the contract and on whose fulfilment the contractual 

partner of the user therefore relies and is entitled to expect.

9.5	 If a fundamental contractual obligation is violated, any liability to pay damages shall be limited in 

each case to foreseeable damage, unless there is evidence of intent or gross negligence or the claim is 

based on injury to life, body or health or a quality or durability guarantee has been assumed under 

section 443 of the German Civil Code (BGB) or there is responsibility for product liability.

9.6	 Complaints from the company concerning the operational implementation of the programme, 

such as the registration of a card or service, must be received by the American Express customer 

service department or the customer relationship manager named by American Express to the 

company within twelve (12) months from the event that caused the complaint. If a complaint is not 

received by American Express within this period, there is no obligation to process and deal with the 

complaint. Paragraph 9.3 shall remain unaffected.

10	� Changes to the terms and conditions of termination  

of the programme

10.1	 We reserve the right to end the programme at any time. In the event that the programme ends, we 

will terminate the agreement in accordance with paragraph 8.1, sentence 1.

10.2	 Furthermore, we reserve the right to modify these terms and conditions at any time with future 

effect in accordance with the following provisions. We will inform the company in writing of any changes 

as described in the preceding sentence no later than one (1) month before the date on which the change 

is scheduled to take effect. Changes will be effective for the company unless the company objects to 

their validity in writing before the date on which the changes are planned to take effect. In our 

information about the proposed changes, we will explain the consequences for the company if it does 

not speak out about the notification of changes. The other rights of the company to terminate its 

participation in the programme and their consequences remain unaffected.

11	 Data protection notice

11.1	 If you participate in the Corporate Membership Rewards Programme and submit your card as a 

means of payment to an acceptance partner, who is offering “Pay with Points”, your participation in 

Corporate Membership Rewards requires that we send data about you or your Programme account to 

acceptance partners, who offer the option to “Pay with Points”, to American Express Group companies 

worldwide and to other companies whose company name or logo is reproduced on the card. In this 

respect, we shall fully comply with the provisions of the data protection laws. Further information about 

how American Express collects, processes and utilises personal data, by whom the data is processed, 

how you can enforce your rights and what measures we take to protect your personal data, can be 

found in conditions and our online data protection declaration on the American Express website:  

www.americanexpress.de/datenschutz.

11.2	 The company shall ensure that all cardmembers, programme administrators and managing 

directors are informed about the use of their personal information in accordance with the terms and 

conditions for the American Express Corporate Membership Rewards programme. 
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11.2	 Das Unternehmen stellt sicher, dass alle Karteninhaber, CMR PAs und Geschäftsführer über  

die Verwendung ihrer personenbezogenen Daten entsprechend den Teilnahmebedingungen für das 

American Express Corporate Membership Rewards Programm informiert sind.

12	 Steuern, Abgaben und Gebühren

Etwaige im Rahmen des Corporate Membership Rewards Programms beim Unternehmen anfallende 

Steuern, Abgaben, Gebühren oder sonstige Kosten sind von diesem zu tragen.

Dem Unternehmen wird empfohlen, seine Finanzabteilung oder Steuerberater zu konsultieren, um alle 

steuerlichen Auswirkungen zu verstehen, die sich aus der Teilnahme am Corporate Membership 

Rewards Programm ergeben.

13	 Kein Verzicht

Übt American Express die vertraglichen Rechte nicht aus, stellt dies keinen Verzicht auf diese Rechte 

dar und hindert American Express nicht an ihrer späteren Ausübung.

14	 Salvatorische Klausel

Sollten einzelne Bestimmungen dieses Vertrages ganz oder teilweise unwirksam werden, bleibt die Wirk-

samkeit der übrigen Bestimmungen hierdurch unberührt. Anstelle der unwirksamen Bestimmung gilt 

eine rechtlich wirksame Bestimmung als vereinbart, die dem wirtschaftlichen Sinn und Zweck der un-

wirksamen Bestimmung so nahe wie möglich kommt. Entsprechendes gilt für etwaige Regelungslücken.

15	 Vertragsübertragung

15.1	 Wir sind berechtigt, jederzeit ganz oder teilweise Rechte und Pflichten aus diesem Vertrag an Un-

ternehmen der American Express Gruppe oder an Dritte zu übertragen. Wir werden das Unternehmen 

rechtzeitig, mindestens einen (1) Monat vorher, über die geplante Übertragung in Textform per Post, 

E-Mail oder über unseren Online Service informieren. Das Unternehmen kann (i) der Übertragung wi-

dersprechen und/ oder (ii) die Teilnahme am Programm mit sofortiger Wirkung und kostenfrei kündi-

gen. Diese Rechte muss das Unternehmen vor dem Datum der geplanten Übertragung in Textform oder 

über unseren Online Service ausüben. Für die Fristwahrung genügt die rechtzeitige Absendung des Wi-

derspruchs bzw. der Kündigung. Wenn das Unternehmen der Übertragung nicht widerspricht bzw. die 

Teilnahme am Programm nicht kündigt, gilt die Übertragung als vom Unternehmen genehmigt. Wir 

werden das Unternehmen in der Mitteilung über die geplante Übertragung auf die Rechte des Unter-

nehmens sowie auf die Fristen und die Rechtsfolgen im Falle des Schweigens ausdrücklich hinweisen. 

Etwaige dem Unternehmen weiter zustehende Kündigungsrechte bleiben unberührt.

15.2	 Im Falle der Zustimmung zur Übertragung können wir dem Übernehmer Daten über das Unter-

nehmen und das Programmkonto, einschließlich vertraulicher Daten über das Unternehmen, das Pro-

grammkonto, die Teilnahme am Programm und diesen Vertrag, weitergeben. Hierauf werden wir das 

Unternehmen ausdrücklich hinweisen.

15.3	 Das Unternehmen kann seine Rechte, Verpflichtungen oder jegliche Interessen gemäß diesem 

Vertrag ohne vorherige schriftliche Einwilligung von American Express nicht abtreten, belasten oder 

anderweitig übertragen.

16	 Rechtswahl und Gerichtsstand

Dieser Vertrag unterliegt dem Recht der Bundesrepublik Deutschland. Gerichtsstand ist Frankfurt am Main.

Stand: März 2025

(iv)	 für Gefahren, die wir besonders übernommen haben, gehaftet wird. Unter wesentlichen Ver- 

tragspflichten, auch sog. Kardinalpflichten im Sinne ständiger Rechtsprechung, sind Pflichten 

zu verstehen, die die ordnungsgemäße Durchführung des Vertrages erst ermöglichen und auf 

deren Erfüllung der Vertragspartner des Verwenders deshalb vertraut und vertrauen darf.

9.5	 Die Ersatzpflicht ist bei der Verletzung von wesentlichen Vertragspflichten jeweils auf den vorher-

sehbaren Schaden beschränkt, soweit nicht Vorsatz oder grobe Fahrlässigkeit vorliegt oder wegen der 

Verletzung des Lebens, des Körpers oder der Gesundheit, der Übernahme einer Beschaffenheits- oder 

Haltbarkeitsgarantie im Sinne von § 443 BGB oder aus Produkthaftung gehaftet wird.

9.6	 Beschwerden des Unternehmens bezüglich der operativen Umsetzung des Programms, wie z. B. 

Registrierung einer Karte oder Service, müssen dem Corporate Service Team von American Express 

oder dem von American Express dem Unternehmen benannten Kundenbetreuer innerhalb von zwölf (12) 

Monaten nach Auftreten des Grundes für die Beschwerde zugegangen sein. Wenn die jeweilige Beschwerde 

nicht innerhalb dieser Frist American Express zugegangen sein sollte, ist American Express nicht ver-

pflichtet, die Beschwerde zu bearbeiten. Ziffer 9.3 bleibt unberührt.

10	� Änderungen der Teilnahmebedingungen und Beendigung  

des Programms

10.1	 Wir behalten uns das Recht vor, das Programm jederzeit zu beenden. Bei Beendigung des Programms 

werden wir gemäß Ziffer 8.1 Satz 1 kündigen.

10.2	 Ferner behalten wir uns das Recht vor, diese Teilnahmebedingungen bzw. die Vereinbarungen  

mit Ihnen bezüglich Ihrer Teilnahme am Programm jederzeit mit Wirkung für die Zukunft nach Maßgabe 

der nachstehenden Bestimmungen zu ändern, sofern die Änderungen unter Berücksichtigung unserer 

Interessen für Sie zumutbar ist und nicht dem Grundsatz von Treu und Glauben widerspricht. Änderungen 

gemäß dem vorstehenden Satz werden wir dem Unternehmen spätestens einen (1) Monat vor dem  

geplanten Zeitpunkt der Änderung in Textform mitteilen. Die Änderungen werden dem Unternehmen 

gegenüber wirksam, sofern das Unternehmen der Geltung der Änderungen nicht vor dem geplanten 

Zeitpunkt der geplanten Wirksamkeit der Änderungen in Textform widerspricht. In der Mitteilung über 

die geplanten Änderungen werden wir das Unternehmen auf die Folgen seines Schweigens auf die Än-

derungsmitteilung hinweisen. Die dem Unternehmen sonstig zustehenden Rechte zur Kündigung der 

Teilnahme am Programm und deren Folgen bleiben unberührt.  

11	 Hinweise zum Datenschutz

11.1 	 American Express kann personenbezogene Daten über die CMR PAs, Karteninhaber und 

Geschäftsführer, Mitarbeiter und Auftragnehmer sowie das Unternehmen und dessen Programmkonto 

an Gesellschaften der American Express Gruppe weltweit und an andere Unternehmen, deren Firmen-

name oder Logo auf der jeweiligen Karte angegeben sind, übermitteln. Ferner können wir personenbe-

zogene Daten an unsere Akzeptanzpartner und an Gesellschaften übermitteln, die das Programmkonto 

bearbeiten oder Forderungen geltend machen, Prämienbestellungen bearbeiten und abwickeln oder 

Versicherungsdienstleistungen bezüglich der Karten anbieten und verwalten. American Express ist 

auch berechtigt, Daten über das Unternehmen und dessen Verwendung der Karten im Rahmen des 

Zwecks dieses Vertragsverhältnisses zu speichern. Sofern Sie am Corporate Membership Rewards 

Programm teilnehmen und Ihre Karte als Zahlungsmittel bei einem Akzeptanzpartner angeben, der 

„Zahlen mit Punkten“ anbietet, erfordert es Ihre Programmteilnahme, dass wir Daten über Sie oder  

Ihr Programmkonto an Akzeptanzpartner, die die Möglichkeit zur „Zahlung mit Punkten“ anbieten, an 

Gesellschaften der American Express Gruppe weltweit und an andere Gesellschaften übermitteln,  

deren Firmenname oder -logo auf der Karte wiedergegeben ist. Wir werden hierbei in vollem Umfang 

die Bestimmungen der Datenschutzgesetze einhalten. Weitergehende Informationen darüber, wie 

American Express personenbezogene Daten erhebt, verarbeitet und nutzt, von wem die Daten ver

arbeitet werden, wie Sie Ihre Rechte geltend machen können und welche Maßnahmen wir zum Schutz 

Ihrer personenbezogenen Daten treffen, finden Sie in unserer Online-Datenschutzerklärung auf der 

American Express Website: www.americanexpress.de/datenschutz.

http://www.americanexpress.de/datenschutz
http://www.americanexpress.de/datenschutz
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