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Das Corporate Membership Rewards® Programm wird von American Express Europe S.A. (Germany branch),

Guterplatz 1, 60327 Frankfurt am Main (nachstehend als , American Express® oder , wir" bezeichnet) angeboten.

Die Teilnahme am Corporate Membership Rewards Programm bietet Unternehmen die Moglichkeit, durch
Belastungen, die mit fiir das Programm registrierten Karten getatigt werden, Punkte zu sammeln und die

gesammelten Punkte fur Geschaftszwecke einzulosen.

Definitionen

~Akzeptanzpartner" bezeichnet das Unternehmen, die Firma oder Organisation, welches/welche die

Karten als Zahlungsmittel fur die Bezahlung von Waren oder Dienstleistungen akzeptiert.

w»Anmeldedatum” ist das Datum, an dem eine Karte des Unternehmens erfolgreich bei American Express

im System fur das Corporate Membership Rewards Programm registriert wurde

»Belastungen* bezeichnet alle unter Verwendung der Karte oder anderweitig einem Konto in Rechnung
gestellten Transaktionen, einschlieBlich Bargeldauszahlungen, samtlicher Kartenentgelte, Kontoentgelte,
einschlieBlich Verzugszinsen und damit verbundener Kosten sowie aller sonstigen Entgelte, Kosten oder
Aufwendungen, zu deren Bezahlung Sie sich verpflichtet haben oder die Sie uns aufgrund der Vereinbarung

oder gemaB den Mitgliedschaftsbedingungen ftir Karteninhaber fiir das Corporate Card Programm schulden.
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»Corporate Membership Rewards Entgelt* ist das zwischen dem Unternehmen und American Express

vereinbarte Entgelt fiir jede am Programm teilnehmende Karte.

»Corporate Membership Rewards Partner* sind Partnerunternehmen von American Express, die im

Rahmen des Programms die Pramien gewahren.

,Corporate Membership Rewards Programm* oder ,,Programm* ist ein American Express Bonus-
programm fur Unternehmen, mit dem Unternehmen mittels Einsatz registrierter Karten ihrer Mitarbeiter

Punkte sammeln, die fiir Geschaftszwecke des Unternehmens eingeldst werden konnen.

,Corporate Membership Rewards Progr inistrator/Progr inistratorin* oder
.CMR PA* bezeichnet einen vom Unternehmen bevollmachtigten Mitarbeiter, der berechtigt ist, das
Programmbkonto zu verwalten und der zugleich Karteninhaber der Corporate Membership Rewards

Programmadministratorkarte ist.

»Corporate Membership Rewards Progr inistratorkarte oder ,,CMR PA-Karte* bezeichnet

die vom Unternehmen im Programm registrierte aktive Karte des CMR PAs.

,I-BTA" bezeichnet ein Reisestellenkonto tber das Reisekosten des Unternehmens auf einer Sammel-

rechnung zusammenflieBen.

wIndividuelles Membership Rewards Programm* ist das von American Express angebotene Bonus-
programm fir Karteninhaber. Bei diesem sammeln angemeldete Karteninhaber tber die Belastungen mit

der Karte fur sich selbst Membership Rewards Punkte, die fur private Zwecke eingelost werden konnen.

Karte(n)" bezeichnet die American Express Corporate Card, die American Express Corporate Gold Card
und die American Express Corporate Platinum Card sowie die virtuelle I-BTA Karte und die jeweils dazuge-
horigen Kartenkonten, welche in Deutschland auf die im/in den Kartenantragsformular/-en benannte/-n

Person/-en ausgestellt bzw. eingerichtet wurden, wenn wir den Kartenantrag angenommen haben.

»Karteninhaberin/Karteninhaber* bezeichnet die auf der Karte genannte Person.

»Kartenkonto" bezeichnet das Konto, das wir im Zusammenhang mit der Karte eines jeden Karten-

inhabers ftihren, um Belastungen vorzunehmen und zu verbuchen.

»Mitarbeiterin / Mitarbeiter” bezeichnet einen Mitarbeiter, freien Mitarbeiter des Unternehmens

sowie jede sonstige Person, fir den/die das Unternehmen die Beantragung einer Karte bewilligt.

,»Online Service" bezeichnet alle internetbasierten Tools, Anwendungen, Softwareprogramme, Systeme

und/oder Dienstleistungen, die wir Unternehmen in Rahmen des Programms zur Verfugung stellen.

»Programmkonto" ist ein bei American Express fiir das Unternehmen gefiihrtes Konto furr die Teilnahme

am Corporate Membership Rewards Programm, auf dem die Punkte erfasst werden.

»Punkte* sind die tiber das Corporate Membership Rewards Programm gesammelten Corporate

Membership Rewards Bonuspunkte.

»Rahmenvereinbarung" bezeichnet die zwischen American Express und dem Unternehmen geschlossene
Vereinbarung tiber die American Express Global Corporate Payments Produkt- und Dienstleistungen, die

wir dem Unternehmen und den vom Unternehmen benannten Mitarbeitern gegentiber erbringen.

wUnternehmen* oder ,,Sie* bezeichnet die Gesellschaft, Unternehmung oder Organisation mit Sitz in
Deutschland, die im Antrag auf Teilnahme am Corporate Membership Rewards Programm mit Firma und

Adresse angegebenist und in deren Namen der Antrag unterzeichnet wurde, sowie deren Rechtsnachfolger.

Gender-Hinweis: Bei allen Bezeichnungen, die auf Personen bezogen sind, meint die gewahlte
Formulierung alle Geschlechter, auch wenn aus Grinden der leichteren Lesbarkeit die mannliche Form

verwendet wird.
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1 Registrierung und Teilnahme

1.1 DasUnternehmenkann an dem Corporate Membership Rewards Programm teilnehmen, wenn es

die Teilnahme beantragt hat.

1.2 Nurdie folgenden Produkte sind zur Teilnahme an dem Programm berechtigt: American Express
Corporate Card, American Express Corporate Gold Card und American Express Corporate Platinum Card
sowie |-BTA. Ausgeschlossen von der Teilnahme am Programm sind alle anderen von American Express

fur Unternehmen angebotene Produkte.

1.3 DasUnternehmen muss zur Teilnahme am Programm die Karte(n) registrieren, fr deren Umsatze
im Rahmen des Corporate Membership Rewards Programms Punkte gesammelt werden sollen. Zur Regis-
trierung muss das Unternehmen American Express kontaktieren und die erforderlichen Registrierungs-

formulare ausfiillen.

1.4 American Express richtet ein Programmkonto fur das Unternehmen ein, auf dem die nach Ziffer 3
gesammelten Punkte verbucht werden und das den aktuellen Punktestand dokumentiert. Ein Programm-

konto wird nur fir ein Unternehmen gefuhrt.

1.5  EinRechtsanspruch auf die Zulassung zur Teilnahme am Corporate Membership Rewards Programm
oder auf die Registrierung einzelner Karten besteht nicht. American Express kann ohne Angaben von

Grunden die Zulassung zur Teilnahme am Programm verweigern.

1.6 Ein Programmkonto kann weder mit einem anderen Programmkonto noch mit einem Konto eines
individuellen Membership Rewards Programms zusammengefiihrt werden. Eine Ubertragung von
Punkten von einem Programmkonto auf ein anderes Programmkonto desselben Unternehmens unter
einer anderen Firmenkundennummer oder eines anderen Unternehmens oder auf ein Konto eines
individuellen Membership Rewards Programms /eines anderen Karteninhabers und/oder umgekehrt
ist ausgeschlossen. Gleiches gilt, wenn eine Karte von einem Programmkonto fir ein anderes
Programmkonto innerhalb desselben Unternehmens registriert werden soll. Das Programmkonto

ist nicht tibertragbar.

1.7 Eine Karte kann stets nur an einem Membership Rewards Programm teilnehmen. Vor der Regis-
trierung einer Karte im Corporate Membership Rewards Programm, die bereits an einem individuellen
Membership Rewards Programm teilnimmt, muss zuerst die Teilnahme an dem individuellen Membership
Rewards Programm gemaB den Teilnahmebedingungen des individuellen Membership Rewards Programms
gekuindigt werden. Alle bereits in diesem Membership Rewards Programm gesammelten Punkte kénnen
von dem Karteninhaber gemaB den Teilnahmebedingungen fur das individuelle Membership Rewards
Programm eingel6st werden. Das Unternehmen ist verantwortlich daftir, den Karteninhaber tiber das
Erfordernis der Kiindigung von dessen Teilnahme am individuellen Membership Rewards Programm

zu benachrichtigen. Ferner hat das Unternehmen den Inhaber einer Karte im Sinne dieser Teilnahme-
bedingungen im Falle der Kiindigung des individuellen Membership Rewards Programms tiber die
Bedingungen fiir die Einlésung der im individuellen Membership Rewards Programm gesammelten

Membership Rewards Punkte zu informieren.

1.8 Wahrend der gesamten Dauer der Teilnahme am Programm muss stets mindestens eine aktive
Karte eines Mitarbeiters des Unternehmens als CMR PA-Karte im Programm registriert sein, um die
Teilnahme des Unternehmens am Programm aufrechtzuerhalten. Fuir den Fall, dass es keine im
Programm registrierte, aktive CMR PA-Karte mehr geben sollte, wird die Teilnahme des Unternehmens

am Programm automatisch sofort beendet.

2 Entgelte

2.1 Dasvereinbarte Corporate Membership Rewards Entgelt ist jahrlich pro im Programm registrierte

Karte zu entrichten.

2.2 Die Corporate Membership Rewards Entgelte fur alle registrierten Karten werden der CMR PA-Karte

belastet.

2.3 Alle Corporate Membership Rewards Entgelte werden erstmalig zum Anmeldedatum fur das
erste Jahr féllig und anschlieBend automatisch jedes Jahr zu diesem Datum fur das Folgejahr fallig und

wieder belastet.

2.4 BeiBeendigung der Teilnahme des Unternehmens an dem Programm oder der Teilnahme einer
einzelnen Karte am Programm werden wir im Voraus gezahlte Corporate Membership Rewards Entgelte,

die auf die Zeit nach der Beendigung der Teilnahme am Programm fallen, anteilig zurtickerstatten.

2.5 Aktuell guiltige Corporate Membership Rewards Entgelte sind in dem Preisverzeichnis auf unserer
Website (z.B. amex.de/rewards) zu finden. Fur die Programmteilnahme gilt das jeweils vereinbarte Entgelt,

Ziffer 10 dieser Teilnahmebedingungen bleibt unbertihrt.

3 Erwerb von Punkten

3.1 Vorbehaltlich nachstehender Ziffer 4 kann das Unternehmen mit der Teilnahme am Corporate
Membership Rewards Programm durch die Belastungen, die tiber die im Programm registrierten Karten
seiner Mitarbeiter getatigt werden, Punkte erwerben. Die Anzahl der gutgeschriebenen Punkte be-
stimmt sich nach der Hohe der auf dem jeweiligen Kartenkonto ab Teilnahme der Karte erfolgten
Belastungen. Soweit nicht anders vereinbart, wird pro vollem Euro einer Belastung ein (1) Punkt auf dem
Programmkonto gutgeschrieben. Punkte fur Belastungen werden bis zur vollstandigen Bezahlung der
zugrunde liegenden Belastungen durch den Karteninhaber bzw. das Unternehmen nur vorlaufig auf dem

Programmkonto gutgeschrieben.

3.2 Wirbehalten uns das Recht vor, dem Programmkonto keine Punkte gutzuschreiben, die von einem
Kartenkonto gesammelt werden sollten, das tiberfallig ist, oder wenn die Bedingungen, die ftir ein solches

Kartenkonto gelten, von Ihnen oder dem Karteninhaber verletzt wurden.

3.3 CMR PAs konnen die Anzahl der auf dem Programmkonto gesammelten Punkte tiber den Online

Service (z.B. @Work) einsehen.

3.4 Furalle Belastungen, die ein Karteninhaber mit seiner im Programm registrierten Karte tatigt,

sammelt allein das Unternehmen Punkte.

4  Erwerb von Punkten - Ausnahmen und Verringerung des Punktestands
4.1 Ausgenommenvom Erwerb von Punkten sind folgende Belastungen:
a) Belastungen, die vor dem Anmeldedatum zum Corporate Membership Rewards Programm
eingereicht, in Rechnung gestellt oder im Voraus bezahlt wurden;

b) Bargeldauszahlungen jeder Art, Devisen oder andere Barmittel-Dienstleistungen oder -Trans-

aktionen;
c) KaufvonAmerican Express Travelers Cheques;

d) séamtliche Entgelte und Kosten im Zusammenhang mit dem Programm, der Rahmenvereinbarung
und den Kartenvertragen, insbesondere Aufnahmeentgelt, jahrliche Kartenentgelte, die
Corporate Membership Rewards Entgelte, Entgelte fur die Umrechnung von Fremdwahrungen

von Belastungen, Ricklastschriftgebthren, Zinsen und Verzugskosten jeder Art;

€) Ausgaben, fir die das Sammeln von Punktenim Rahmen von entsprechend gekennzeichneten
Werbeangeboten ausdriicklich ausgeschlossen wurde;

f)  Belastungen, die ungeachtet des Grundes nicht vollstandig ausgeglichen wurden;

g) vonanderenKartenkonten tibertragene Salden und

h) Belastungen aus betrtigerischem oder missbrauchlichem Einsatz der Karte.

4.2 Gutschriften auf einem Kartenkonto, gleich aus welchem Grund, inklusive Gutschriften fir zu-
riickgegebene Waren bzw. Dienstleistungen oder im Zusammenhang mit Abrechnungsstreitigkeiten
resultieren in einer entsprechenden Verringerung des Punktestands in Hohe der jeweiligen Gutschrift.
Sollten nicht mehr ausreichend Punkte auf dem Programmkonto vorhanden sein, werden kiinftig ge-

sammelte Punkte mit den noch aus der Gutschrift abzuziehenden Punkten verrechnet.
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5 Einlésung von Punkten
51 Wielést man Punkte ein?

Die Pramien und Moglichkeiten zur Einlosung Ihrer Punkte, die lhnen jeweils zu einem gewissen Zeit-
punkt zur Verfuigung stehen, konnen nach der Anmeldung durch den CMR PA auf unserer Website

(z.B. amex.de/rewards) eingesehen werden. Pramien und Einlosungsmoglichkeiten, die von uns oder
unseren Corporate Membership Rewards Partnern zur Verfiigung gestellt werden, konnen sich abhangig
von Saison, Verfugbarkeit etc. unterjahrig jederzeit andern. Vorbehaltlich Ihrer Einwilligung und der
mit Ihnen vereinbarten Kommunikationswege kénnen wir lhnen gelegentlich auch zusatzliche (zeitlich

befristete) Einlosungsmaoglichkeiten unterbreiten.

Die Verwendung der Punkte ist nurim Rahmen des Programms moglich. Die Umrechnung von Punkten

in Geldwert und dessen Auszahlung in Bargeld sind ausgeschlossen.

American Express behalt sich das Recht zur einseitigen Anderung des Pramienangebots und der
Konditionen zur Inanspruchnahme der Pramien vor, sofern das Unternehmen hierdurch nicht wider
Treu und Glauben benachteiligt wird. Das Unternehmen wird bei wesentlichen Anderungen des Pramien-

angebots und der Konditionen zur Einlosung der Pramien informiert.
5.2 Ausnahmen fur die Einlosung von Punkten

a) Sollte sich das Unternehmen oder einim Programm registriertes Kartenkonto mit Zahlungs-
verpflichtungen aus der Rahmenvereinbarung oder einem Kartenvertrag im Verzug befinden

oder

b) sollte American Express ein Schadensersatzanspruch gegen das Unternehmen im Zusammen-
hang mit einer auBerordentlichen Kuindigung der Rahmenvereinbarung durch American Express
zustehen, ist das Unternehmen nicht berechtigt, Punkte in einem Gegenwert der unter
Ziffer 5.2 a) und b) genannten Anspriiche und Forderungen von American Express in Pramien
einzulosen. American Express hat das Recht, den Punktestand auf dem Programmkonto
entsprechend dem Gegenwert seines Anspruchs nach Ziffer 5.2 a) oder b) zu reduzieren.
Ungeachtet dessen steht es American Express frei, ihre unter Ziffer 5.2 a) und b) genannten

Anspriche gegentber dem Unternehmen alternativ geltend zu machen.

5.3 Einlésung von Punkten gegen Gutscheine, bzw. E-Codes und Spenden (sofern angeboten auch

gegen Waren)

Sie kénnen Punkte bei uns gegen Gutscheine bzw. E-Codes (elektronische Codes zur Online-Einlosung
gegen Waren oder Leistungen) unserer Corporate Membership Rewards Partner eintauschen sowie fiir
Spenden an Wohlfahrtsverbande bestimmter Arten einlosen. Sofern durch die Corporate Membership
Rewards Partner angeboten, ist es moglich, bei unseren Corporate Membership Rewards Partnern

Waren (Sachpramien) gegen Einldsung von Punkten zu erwerben.

Die Corporate Membership Rewards Partner sind fir die Verfigbarkeit, Erbringung der Dienstleistungen
und Lieferung der Waren und deren Qualitat ausschlieBlich verantwortlich. Wir vermitteln lediglich deren
Dienstleistungen und Waren und informieren Sie tber etwaige Verfugbarkeitsbeschrankungen der Pramien

im Rahmen des Programms.

Fur die Erbringung der Dienstleistungen und Warenlieferungen sind ausschlieBlich die Geschaftsbedingun-
gen des jeweiligen Corporate Membership Rewards Partners maBgeblich. Sie sollten sich die Bedingungen
und Konditionen des jeweiligen Angebots/Artikels und des entsprechenden Anbieters durchlesen, die
Ihnen online mit dem jeweiligen Artikel angezeigt werden, um festzustellen, ob es wichtige Bestimmungen
wie Verfallsdaten oder Riickerstattungsgrundsatze gibt. Eine Einlosung von Punkten fiir Gutscheine/

E-Codes kann nicht wieder riickgangig gemacht werden.
5.4. Bedingungen fur die Nutzung von , Zahlen mit Punkten”

Sie kénnen Punkte fiir eine Gutschrift fur entsprechend online ausgewiesene Transaktionen (z.B.

www.amex.de/zahlenmitpunkten), die mit einer an dem Programm teilnehmenden Karte getatigt

wurden, oder fiir das Corporate Membership Rewards Entgelt oder das Kartenentgelt einlésen.

Sie haben auBerdem die Moglichkeit, , Zahlen mit Punkten” telefonisch oder per E-Mail tiber das

Corporate Service Team, direkt vor Ort oder online (5.4.1) zu nutzen.

Inallen Fallen gelten folgende Bedingungen:

a) DieMaoglichkeit der Einlosung von Punkten kann nur bei bestehender Teilnahme an Corporate

Membership Rewards genutzt werden.

b) Dersichdurch die Nutzung von ,Zahlen mit Punkten" ergebende Gutschriftsbetrag darf den
Betrag der jeweils ausgewéahlten Transaktion sowie den aktuell offenen Saldo Ihres Karten-
kontos zum Einlose-Zeitpunkt nicht tberschreiten. Die Verrechnung darf nicht zu einem
Guthaben auf dem Kartenkonto fiihren. Wenn das zu einem Guthaben auf Ihrem Kartenkonto

fuhrt, kann das Guthaben nicht ausgezahlt werden.

c) Wenn Sie Transaktionen tiber , Zahlen mit Punkten” begleichen mochten, ist dies innerhalb
eines Zeitraums von maximal 60 Tagen ab Transaktionsdatum nur bei den Transaktionen
moglich, die fur ,Zahlen mit Punkten” ausgewiesen sind. Innerhalb dieses Zeitraums ist die
Anzahl an Einlésungen auf maximal 150 Transaktionen begrenzt. American Express kann die

fur ,Zahlen mit Punkten” ausgewiesenen Transaktionen jederzeit ohne Vorankiindigung &ndern.

d) Die Gutschrift erscheint etwa drei Tage nach Einlosung der Punkte auf Ihrem Kartenkonto.
Gutschriften auf Ihr Kartenkonto geschehen oder erscheinen moglicherweise nichtim selben

Abrechnungszyklus wie der ursprtngliche Umsatz.

e) Wenndie eingelosten Punkte nicht ausreichen, um den gesamten Transaktionsbetrag

abzudecken, verbleibt der tibrige Tranksaktionsbetrag auf Ihrem Kartenkonto.

f)  Eingeloste Punkte konnenim Falle einer Erstattung des Umsatzes durch den Akzeptanzpartner

nicht wieder Inrem Programmkonto gutgeschrieben werden.

g) Abgeschlossene Transaktionen fir Zahlen mit Punkten konnen nicht wieder riickgangig

gemacht werden.

h)  Eine Punkteeinlosung muss mindestens funf (5) Punkte umfassen. American Express behalt
sich vor, das Verhaltnis der Umrechnung von Punkte in Euro jederzeit nach eigenem Ermessen

zuandern.

i)  Siekonnen Punkte nicht gegen eine Gutschrift einlosen, falls Sie bereits ein Guthabensaldo

auf lhrem Kartenkonto haben oder mit dem Ausgleich eines Kartenkontos im Ruckstand sind.

j) .Zahlenmit Punkten® ist fur ein Kartenkonto, auf dem ein Zahlungsrtickstand besteht fur die

Dauer des Riickstands nicht verftigbar.

5.4.1 Zahlen mit Punkten: direkt vor Ort oder online

Sie kénnen Punkte des Unternehmens méglicherweise direkt vor Ort fiir Umséatze bei bestimmten
Akzeptanzpartnern oder Online-Akzeptanzpartnern, bei denen diese Option direkt im Bezahl-
prozessintegriertist, einlésen. Entsprechende Akzeptanzpartner sind auf unserer Webseite (z.B.
amex.de/rewards) genannt. Sie missen zum Zeitpunkt des Umsatzes beim Akzeptanzartner vor

Ort angeben, dass Sie mit Punkten bezahlen mochten.

Bei Online-Akzeptanzpartnern mit direkter Integration der ,Zahlen mit Punkten®- Option (z.B.
Amazon.de) wird lhr Kartenkonto automatisch im Hintergrund mit lhrem Konto bei dem Akzeptanz-
partner verkntipft, wenn Sie im Bezahlprozess lhre CMR PA-Karte auswahlen. Durch diese Verkniipfung
werden Daten tiber Sie oder |hr Kartenkonto an den entsprechenden Akzeptanzpartner tibermittelt,
so dass Ihnen der Akzeptanzpartner die Einlosung von Punkten zur Bezahlung von Produkten oder
Dienstleistungen erméglichen kann. Sie konnen diese Verkntpfung jederzeit bei den Einstellungen
in dem Konto bei dem jeweiligen Akzeptanzpartner fur die Zukunft aufheben. Eine Ubersicht der
Akzeptanzpartner und deren Einlosebedingungen sind online nach Anmeldung als CMR PA auf unserer

Website (z.B. amex.de/rewards) einsehbar.

Der jeweilige Akzeptanzpartner teilt direkt die Anzahl der benotigten Punkte mit. Bei Bezahlung
werden diese Punkte dann entweder direkt lhrem Programmkonto belastet oder eine solche
Transaktion wird zunachst Inrem Kartenkonto als normaler Umsatz belastet, und dann werden Punkte
von lhrem Programmkonto abgebucht und Ihrem Kartenkonto der den eingelésten Punkten ent-

sprechende Gegenwert gutgeschrieben.

American Express Europe S.A. (Germany branch), Guterplatz 1, 60327 Frankfurt am Main - Registergericht Frankfurt am Main, HRB 112342 03.2025

Change language #%



http://amex.de/rewards
http://Amazon.de
http://amex.de/rewards
http://amex.de/rewards
http://www.amex.de/zahlenmitpunkten

AMERICAN|
EXRRESS

AMERICAN EXPRESS CORPORATE MEMBERSHIP REWARDS - TEILNAHMEBEDINGUNGEN

6 Giiltigkeit der Punkte

Die Punkte sind wahrend der Teilnahme des Unternehmens am Programm unbegrenzt giltig.

Die Bestimmungen aus Ziffer 8.2 bleiben davon unberahrt.

7 Programmverwaltung und Kommunikation mit dem Unternehmen

7.1  DasUnternehmen muss American Express einen CMR PA benennen, auf den die CMR PA-Karte
registriert ist. Nur CMR PAs sind befugt, auf das Programmkonto des Unternehmens zuzugreifen und

dieses zu verwalten. Dies schlieBt auch das Einlosen von Punkten fiir das Unternehmen ein.

7.2 DasUnternehmen allein ist verantwortlich fur alle Handlungen zur Programmverwaltung durch
den CMR PA und entbindet American Express von jeglicher Haftung in Bezug auf die Einlosung oder
Verwendung von Pramien oder eine sonstige Teilnahme am Programm, die von seinem CMR PA ver-
waltet wird. Das Unternehmen garantiert, dass der CMR PA berechtigt ist, Handlungen im Zusammen-

hang mit dem Programm im Namen des Unternehmens durchzufiihren.

7.3 Wirdarfen mit dem Unternehmen tiber jeden CMR PA einzeln kommunizieren. Die Kommunikation
mit jedem einzelnen CMR PA gilt als Kommunikation mit dem Unternehmen. Erklarungen jedes einzelnen
CMR PAs im Zusammenhang mit dem Programm binden und verpflichten das Unternehmen. Jedes
Ersuchen, das an American Express durch einen CMR PA herangetragen wird, konnen wir als Ersuchen
des Unternehmens behandeln, eine Handlung in Bezug auf das Programm und das Programmkonto

vorzunehmen, insbesondere auch im Hinblick auf die Einlosung von Punkten.

7.4 Erklarungen, Bekanntmachungen (einschlieBlich Anderungen an dieser Vereinbarung), Offen-
legungen und andere Nachrichten (gemeinsam als , Kommunikation* bezeichnet) werden den CMR PAs
per Post, elektronisch per SMS, per E-Mail oder online zur Verftigung gestellt. Sie sind verpflichtet,
lhren Posteingang, Ihr E-Mail-Postfach, Ihren SMS-Eingang und lhren Online-Zugang regelmaBig auf

Benachrichtigungen zu tiberprafen.

7.5 DasUnternehmenist verpflichtet, uns standig tiber die eigenen Kontaktdaten sowie tiber den
aktuellen Namen, die E-Mail-Adresse, die Postanschrift, die Telefonnummer und andere Kontaktinfor-
mationen aller CMR PAs (zusammen , Kontaktadressen®) zum Zwecke der Zustellung von Kommuni-
kationen im Rahmen des Programms zu informieren und uns etwaige Anderungen in Textform mitzu-
teilen. Wenn wir aus vom Unternehmen zu vertretenden Griinden nicht in der Lage sein sollten (wie bspw.
Mitteilung von fehlerhaften, unvollstandigen oder tiberholten Kontaktdaten der CMR PAs ), Kommuni-
kationen zuzustellen, oder falls Kommunikationen an uns retourniert werden, nachdem wir versucht
haben, diese an eine uns mitgeteilte Adresse, E-Mail-Adresse oder Telefonnummer zu senden, stellt dies
eine wesentliche Pflichtverletzung des Unternehmens dar. Samtliche Zustellungen an die uns zuletzt
genannte Adresse gelten als dem Unternehmen zugestellt. AuBerdem verpflichtet sich das Unternehmen
dazu, uns fur die Programmverwaltung notwendige sowie gesetzlich erforderliche Informationen zur

Verfuigung zu stellen.

7.6 Allevon American Express bereitgestellten elektronischen Kommunikationen gelten als an dem Tag
zugestellt, an dem die Kommunikation in dem American Express genannten E-Mail-Postfach eingegangen
ist oder an dem wir die Kommunikation online im Rahmen des Online Service (z.B. amex.de/rewards)
bereitgestellt haben und somit die Kenntnisnahme der Kommunikation moglich und nach der Verkehrs-
anschauung zu erwarten ist. Wir sind nicht verantwortlich dafur, dass das Unternehmen eine Kommuni-

kation nicht erhalten hat, die wir an die vom Unternehmen mitgeteilten Kontaktadressen versandt haben.

8 Beendigung

8.1 American Express kann die Teilnahme des Unternehmens bzw. die Teilnahme einzelner Karten an
dem Programm jederzeit mit einer Ktindigungsfrist von einem (1) Monat in Textform kiindigen. AuBerdem
kénnen wir die Teilnahme des Unternehmens an dem Programm oder die Teilnahme einzelner Karten
jederzeit aus wichtigem Grund in Textform kundigen.

Wichtige Griinde sind insbesondere

a) SieodereinKarteninhaber verletzen oder halten Ihre Verpflichtungen dieser Vereinbarung

nicht ein;
b) wir schatzen ein Betrugs- oder Kreditrisiko von inakzeptablem AusmaR ein;

c) Farlhr Unternehmen existiert keine CMR PA fur die Mitgliedschaft an dem Programm;
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Sie haben das Corporate Membership Rewards Entgelt nicht gezahlt;

e) wenneine Aussage, die Sie oder ein Karteninhaber uns gegentiber im Zusammenhang mit

einem Konto gemacht haben, falsch oder irrefihrend war;

f)  Sie oder ein Karteninhaber gegen eine andere Vereinbarung verstoBBen, die Sie oder ein

Karteninhaber mit uns oder einem unserer Partnerunternehmen getroffen haben;

g) wenngegen Sie oder einen Karteninhaber ein Insolvenz- oder sonstiges Glaubigerverfahren

angedroht oder eingeleitet wird;

h) wenn Sie oder ein Karteninhaber die Gesetze und Vorschriften nicht einhalten, die fur die

Nutzung lhres Programmkontos gelten;
i) wir Grund zur Annahme haben, dass Sie oder ein Karteninhaber nicht kreditwuirdig sind.

j)  wir Grund zu der Annahme haben, dass bei Fortfiihrung des Vertrags:
wir gegen Gesetze, Richtlinien, Rechtsvorschriften oder sonstige Pflichten verstoRen konnten,
oder
MaBnahmen seitens einer Regierung, Vollzugsbehorde oder Regulierungsbehorde gegen uns

ergriffen werden konnten;

k) Sie oder ein Karteninhaber sich unserem Personal gegentiber verletzend oder bedrohlich

verhalten.

Wenn diese Vereinbarung aus irgendeinem Grund gektndigt wird, missen Sie uns unverziglich
alle ausstehenden Corporate Membership Rewards Entgelte oder anderweitigen Entgelte im

Rahmen dieser Vereinbarung bezahlen.

8.2 Sofernwirden Vertrag tiber Ihr Kartenkonto oder Programmkonto berechtigterweise aus wichtigem
Grund wegen einer von Ihnen zu vertretenden Pflichtverletzung kiindigen, verfallen die Punkte innerhalb
von drei (3) Monaten nach Zugang der Kundigung bei lhnen. In allen anderen Fallen der Beendigung der
Rahmenvereinbarung oder der Teilnahme am Programm gilt die Frist von zwalf (12) Monaten nach Zugang
der Ktindigung fur die Einlésung lhrer Punkte. Nach Kiindigung des Punktekontos konnen Punkte nur
noch telefonisch tiber das Corporate Service Team ftir Gutscheine, E-Codes oder, sofern angeboten,
gegen Waren (Sachpramien) eingel6st werden. Die Geschaftsbedingungen gelten fur die Abwicklung

der Vertragsbeziehung nach einer Kiindigung fort.

8.3 Das Unternehmen kann seine Teilnahme an dem Programm jederzeit ohne Einhaltung einer Frist
in Textform kiindigen. Die Kiindigung einzelner Karten an dem Programm kann durch den CMR PA tiber

den Online Service (z.B. @Work ) erfolgen.

8.4 Wird die Rahmenvereinbarung beendet, bedeutet dies auch automatisch die Beendigung der Teil-

nahme an dem Programm.

9 Gewadbhrleistung und Haftung

9.1 Gewahrleistungs- und Schadensersatzanspriiche aufgrund von Méngeln der Pramie sind aus-
schlieBlich gegentiber dem Corporate Membership Rewards Partner geltend zu machen. American Ex-
press steht fur die Schlechterftllung der Leistungen des Corporate Membership Rewards Partners so-
wie jeglichen Schaden, den das Unternehmen aus Anlass der Inanspruchnahme erleidet - vorbehaltlich
der nachfolgenden Regelungen - nur ein, wenn American Express eigenes Verschulden in Form von

Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit zur Last fallt.

9.2 ImRahmen dieser Vereinbarung schlieBen wir ausdrticklich jegliche Haftung fur indirekte oder

Folgeschaden aus. Dies beinhaltet auch entgangenen Gewinn.

9.3 Anspriiche des Unternehmens gegentiber American Express verjahren entgegen der gesetzli-
chen Regelung in einem (1) Jahr ab dem gesetzlichen Verjahrungsbeginn. Ziffer 6 und Ziffer 8.2 bleiben

hiervon unbertihrt.
9.4 Vorstehende Haftungsausschlusse und -beschrankungen gelten nicht fur die Haftung bei Ver-
letzung von Leben, Korper und Gesundheit. Sie gelten ferner nicht, soweit der Schaden auf

(i) Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit oder der Ubernahme einer Beschaffenheits- oder Halt-

barkeitsgarantie im Sinne von § 443 BGB oder
(i) der Verletzung einer wesentlichen Vertragspflicht beruht oder soweit

(iii) aus Produkthaftung oder
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(iv) fur Gefahren, die wir besonders tbernommen haben, gehaftet wird. Unter wesentlichen Ver-
tragspflichten, auch sog. Kardinalpflichten im Sinne standiger Rechtsprechung, sind Pflichten
zu verstehen, die die ordnungsgeméaBe Durchfihrung des Vertrages erst ermoglichen und auf

deren Erfullung der Vertragspartner des Verwenders deshalb vertraut und vertrauen darf.

9.5 Die Ersatzpflichtist bei der Verletzung von wesentlichen Vertragspflichten jeweils auf den vorher-
sehbaren Schaden beschrankt, soweit nicht Vorsatz oder grobe Fahrléssigkeit vorliegt oder wegen der
Verletzung des Lebens, des Korpers oder der Gesundheit, der Ubernahme einer Beschaffenheits- oder

Haltbarkeitsgarantie im Sinne von § 443 BGB oder aus Produkthaftung gehaftet wird.

9.6 Beschwerden des Unternehmens beztglich der operativen Umsetzung des Programms, wie z. B.
Registrierung einer Karte oder Service, missen dem Corporate Service Team von American Express
oder dem von American Express dem Unternehmen benannten Kundenbetreuer innerhalb von zwolf (12)
Monaten nach Auftreten des Grundes fiir die Beschwerde zugegangen sein. Wenn die jeweilige Beschwerde
nichtinnerhalb dieser Frist American Express zugegangen sein sollte, ist American Express nicht ver-

pflichtet, die Beschwerde zu bearbeiten. Ziffer 9.3 bleibt unberuhrt.

10 Anderungen der Teilnahmebedingungen und Beendigung

des Programms

10.1 Wir behalten uns das Recht vor, das Programm jederzeit zu beenden. Bei Beendigung des Programms

werden wir gemaB Ziffer 8.1 Satz 1 kiindigen.

10.2 Ferner behalten wir uns das Recht vor, diese Teilnahmebedingungen bzw. die Vereinbarungen

mit Ihnen beztiglich Ihrer Teilnahme am Programm jederzeit mit Wirkung fur die Zukunft nach MaBgabe
der nachstehenden Bestimmungen zu andern, sofern die Anderungen unter Berticksichtigung unserer
Interessen fur Sie zumutbar ist und nicht dem Grundsatz von Treu und Glauben widerspricht. Anderungen
gemaB dem vorstehenden Satz werden wir dem Unternehmen spatestens einen (1) Monat vor dem
geplanten Zeitpunkt der Anderung in Textform mitteilen. Die Anderungen werden dem Unternehmen
gegeniiber wirksam, sofern das Unternehmen der Geltung der Anderungen nicht vor dem geplanten
Zeitpunkt der geplanten Wirksamkeit der Anderungen in Textform widerspricht. In der Mitteilung tiber
die geplanten Anderungen werden wir das Unternehmen auf die Folgen seines Schweigens auf die An-
derungsmitteilung hinweisen. Die dem Unternehmen sonstig zustehenden Rechte zur Kiindigung der

Teilnahme am Programm und deren Folgen bleiben unbertihrt.

11 Hinweise zum Datenschutz

11.1  American Express kann personenbezogene Daten tiber die CMR PAs, Karteninhaber und
Geschaftsfuhrer, Mitarbeiter und Auftragnehmer sowie das Unternehmen und dessen Programmkonto
an Gesellschaften der American Express Gruppe weltweit und an andere Unternehmen, deren Firmen-
name oder Logo auf der jeweiligen Karte angegeben sind, tbermitteln. Ferner kénnen wir personenbe-
zogene Daten an unsere Akzeptanzpartner und an Gesellschaften tibermitteln, die das Programmkonto
bearbeiten oder Forderungen geltend machen, Pramienbestellungen bearbeiten und abwickeln oder
Versicherungsdienstleistungen beztglich der Karten anbieten und verwalten. American Express ist
auch berechtigt, Daten tiber das Unternehmen und dessen Verwendung der Karten im Rahmen des
Zwecks dieses Vertragsverhaltnisses zu speichern. Sofern Sie am Corporate Membership Rewards
Programm teilnehmen und lhre Karte als Zahlungsmittel bei einem Akzeptanzpartner angeben, der
,Zahlen mit Punkten” anbietet, erfordert es lhre Programmteilnahme, dass wir Daten tiber Sie oder

Ihr Programmkonto an Akzeptanzpartner, die die Méglichkeit zur ., Zahlung mit Punkten® anbieten, an
Gesellschaften der American Express Gruppe weltweit und an andere Gesellschaften tibermitteln,
deren Firmenname oder -logo auf der Karte wiedergegeben ist. Wir werden hierbei in vollem Umfang
die Bestimmungen der Datenschutzgesetze einhalten. Weitergehende Informationen dartber, wie
American Express personenbezogene Daten erhebt, verarbeitet und nutzt, von wem die Daten ver-
arbeitet werden, wie Sie Ihre Rechte geltend machen konnen und welche MaBnahmen wir zum Schutz
Ihrer personenbezogenen Daten treffen, finden Sie in unserer Online-Datenschutzerklarung auf der

American Express Website: www.americanexpress.de/datenschutz.

11.2  Das Unternehmen stellt sicher, dass alle Karteninhaber, CMR PAs und Geschaftsfiihrer tiber
die Verwendung ihrer personenbezogenen Daten entsprechend den Teilnahmebedingungen fir das

American Express Corporate Membership Rewards Programm informiert sind.

12 Steuern, Abgaben und Gebiihren

Etwaige im Rahmen des Corporate Membership Rewards Programms beim Unternehmen anfallende

Steuern, Abgaben, Gebiihren oder sonstige Kosten sind von diesem zu tragen.

Dem Unternehmen wird empfohlen, seine Finanzabteilung oder Steuerberater zu konsultieren, um alle
steuerlichen Auswirkungen zu verstehen, die sich aus der Teilnahme am Corporate Membership

Rewards Programm ergeben.

13 Kein Verzicht

Ubt American Express die vertraglichen Rechte nicht aus, stellt dies keinen Verzicht auf diese Rechte

dar und hindert American Express nicht an ihrer spateren Austibung.

14 Salvatorische Klausel

Sollten einzelne Bestimmungen dieses Vertrages ganz oder teilweise unwirksam werden, bleibt die Wirk-
samkeit der tibrigen Bestimmungen hierdurch unberiihrt. Anstelle der unwirksamen Bestimmung gilt
eine rechtlich wirksame Bestimmung als vereinbart, die dem wirtschaftlichen Sinnund Zweck der un-

wirksamen Bestimmung so nahe wie moglich kommt. Entsprechendes gilt fiir etwaige Regelungsliicken.

15 Vertragsiibertragung

15.1 Wirsind berechtigt, jederzeit ganz oder teilweise Rechte und Pflichten aus diesem Vertrag an Un-
ternehmen der American Express Gruppe oder an Dritte zu Gibertragen. Wir werden das Unternehmen
rechtzeitig, mindestens einen (1) Monat vorher, tiber die geplante Ubertragung in Textform per Post,
E-Mail oder tiber unseren Online Service informieren. Das Unternehmen kann (i) der Ubertragung wi-
dersprechen und/ oder (ii) die Teilnahme am Programm mit sofortiger Wirkung und kostenfrei kiindi-
gen. Diese Rechte muss das Unternehmen vor dem Datum der geplanten Ubertragung in Textform oder
tber unseren Online Service austiben. Ftr die Fristwahrung gentgt die rechtzeitige Absendung des Wi-
derspruchs bzw. der Kindigung. Wenn das Unternehmen der Ubertragung nicht widerspricht bzw. die
Teilnahme am Programm nicht kiindigt, gilt die Ubertragung als vom Unternehmen genehmigt. Wir
werden das Unternehmen in der Mitteilung ber die geplante Ubertragung auf die Rechte des Unter-
nehmens sowie auf die Fristen und die Rechtsfolgen im Falle des Schweigens ausdrucklich hinweisen.

Etwaige dem Unternehmen weiter zustehende Kundigungsrechte bleiben unberthrt.

15.2 ImFalle der Zustimmung zur Ubertragung konnen wir dem Ubernehmer Daten tiber das Unter-
nehmen und das Programmkonto, einschlieBlich vertraulicher Daten tiber das Unternehmen, das Pro-
grammkonto, die Teilnahme am Programm und diesen Vertrag, weitergeben. Hierauf werden wir das

Unternehmen ausdrticklich hinweisen.

15.3 Das Unternehmen kann seine Rechte, Verpflichtungen oder jegliche Interessen gemaB diesem
Vertrag ohne vorherige schriftliche Einwilligung von American Express nicht abtreten, belasten oder

anderweitig tibertragen.

16 Rechtswahl und Gerichtsstand

Dieser Vertrag unterliegt dem Recht der Bundesrepublik Deutschland. Gerichtsstand ist Frankfurt am Main.

Stand: Marz 2025

American Express Europe S.A. (Germany branch), Guterplatz 1, 60327 Frankfurt am Main - Telefon 069 9797-1000 - www.americanexpress.de

Registergericht Frankfurt am Main, HRB 112342. Geschéftsleitung Deutschland: Fabiana Mingrone (Vorsitzende), Linh-Xuan Bergen-Peters. Zweigniederlassung einer Aktiengesellschaft (Sociedad Andnima)
nach spanischem Recht mit Sitz in Madrid, eingetragen im Registro Mercantil de la Provincia de Madrid, Hoja M-257407, Tomo 15348, Folio 204. Direktoren: Juan Orti Ochoa de Ocariz (Vorsitzender),
Nicole Bankhead, Juan Castuera Pérez, Fabiano Dourado Nunes, Lucy Fenwick, Tomas Fernandez Salido, Fabiana Mingrone, Diego Rodriguez Sacristan, Fredrik Goran Sauter, Julia Lépez-Fernandez.

American Express Europe S.A. hélt eine Erlaubnis der Banco de Espafia mit Sitz in Spanien zur Erbringung von Zahlungsdiensten

gemaB den Vorschriften tiber die Erbringung von Zahlungsdiensten; Referenznummer 6.837.
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