
Textvorlage „Kontaktdaten Firmenkreditkarte aktuell halten“

American Express Karteninhaber: Bitte prüfen Sie Ihre Kontaktdaten 
Mit der neuen EU-Zahlungsdiensterichtlinie PSD2 (Strong Customer Authentication) sollen Karteninhaber beim Online-Einkauf noch besser geschützt werden. American Express authentifiziert bestimmte Online-Transaktionen künftig mit einem Code, der an die Mobilfunknummer und/oder E-Mail-Adresse des Karteninhabers gesendet wird. Erst nachdem die Karteninhaber diesen Code online eingegeben haben, können sie die Transaktion abschließen.

KONTAKTDATEN AKTUALISIEREN:
(Nur wenn Ihre Corporate Card NICHT zentral über Ihr Unternehmen abgerechnet wird)
Melden Sie sich auf www.americanexpress.de unter „Mein Konto“ an und vergewissern Sie sich, dass die hinterlegten Kontaktdaten einschließlich
· Ihrer Mobilfunknummer und
· E-Mail-Adresse aktuell sind.
Kontoverwaltung » Persönliche Daten » E-Mail-Adresse aktualisieren bzw. Telefonnummer aktualisieren » Kontaktinformationen
Bitte beachten Sie, dass die Änderung von Namen und Wohnsitz nur telefonisch (Telefonnummer auf der Kartenrückseite) erfolgen kann.
Damit stellen Sie sicher, dass Transaktionen über Ihre American Express Karte weiterhin reibungslos ablaufen.
[bookmark: _GoBack]Sie haben noch Fragen? Besuchen Sie einfach www.americanexpress.de/sca



American Express Services Europe Limited, Zweigniederlassung Frankfurt am Main, Theodor-Heuss-Allee 112, 60486 Frankfurt am Main
Registergericht Frankfurt am Main, HRB 57783
