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1. Vertragsgegenstand - Zustandekommen des Vertrages

Diese Mitgliedschaftsbedingungen und der von lhnen ausgeftillte Antrag bilden zusammen mit

a.  demPreis- und Leistungsverzeichnis,

b.  den Teilnahmebedingungen fiir das American Express Membership Rewards® Programm (sofern die in
Ziffer 28 genannten Voraussetzungen fur die Teilnahme am Membership Rewards Programm vorliegen),

c.  denim Hinblick auf den mit der jeweiligen Karte verbundenen Versicherungsschutz geltenden Versi-
cherungsbedingungen und

d.  den ,Wichtigen Hinweisen bei Vertragsabschliissenim Fernabsatz”

den zwischen Ihnen und uns geschlossenen ,Vertrag tiber die Nutzung der von American Express heraus-

gegebenen Corporate Card und die Fiihrung des Kartenkontos" (, Vertrag").

Lesen Sie sich den Vertrag bitte sorgfaltig durch und bewahren Sie ihn auf.

Sofern Ihnen zu diesem Zeitpunkt die Mitgliedschaftsbedingungen nebst den vorstehend aufgeftihrten

Anlagen a., b., c. und d. vorliegen, stimmen Sie mit (i) Ubermittlung des von Ihnen ordnungsgemas aus-

gefiillten und gegengezeichneten Antrags oder, sofern dies friiher eintritt, (ii) mit Unterzeichnung und

Einsatz der lhnen auf entsprechendes Verlangen zugesandten American Express Corporate Card den

Bedingungen dieses Vertrages zu.

Anderungen dieses Vertrages werden gemaB dem in Ziffer 25 (,Anderungen des Vertrages") niedergeleg-

ten Procedere erfolgen. Dieser Vertrag ersetzt alle bisherigen Bestimmungen, die lhnen far die Nutzung

Ihrer American Express Corporate Card und des Kartenkontos vorgelegt wurden. Die Benutzung lhrer Karte

und die Fuihrung des Kartenkontos unterliegen den Bestimmungen dieses Vertrages.

Weitere Informationen zum Vertragsschluss, d.h. dartiber, wie und wann der Vertrag zwischen lhnen und

uns zustande kommt, finden Sie in den , Wichtigen Hinweisen bei Vertragsabschlissen im Fernabsatz".

Wir weisen Sie ausdriicklich auf lhr Recht zum Widerruf des Vertrages hin. Die Widerrufsbelehrung
finden Sie in den ,,Wichtigen Hinweisen bei Vertragsabschlii im Fernabsatz“.

Dieser Vertrag wird auf unbestimmte Zeit geschlossen und endet mit Kiindigung durch Sie oder uns.

Aufgrund des engen Zusammenhangs zwischen diesem Vertrag und der mit lhrem Unternehmen getroffenen
Rahmenvereinbarung endet dieser Vertrag dariiber hinaus automatisch, wenn die zwischen lhrem Unter-
nehmen und uns bestehende Rahmenvereinbarung endet.

Wahrend der Laufzeit dieses Vertrages konnen Sie jederzeit die kostenlose Ubermittlung des Vertrages
in Textform verlangen. In diesem Fall konnen wir lhnen Kopien des Vertrages auch tber den Programm-
administrator zur Verfugung stellen.

MaBgebliche Vertragssprache fiir das Vertragsverhaltnis und die Kommunikation wahrend der Laufzeit des
Vertrages ist Deutsch.

2. Definitionen
.Kartenkonto" bezeichnet das Konto, das wir im Zusammenhang mit der Karte fihren.

.Verbundenes Unternehmen" einer Partei bezeichnet Tochtergesellschaften und jede juristische Person,
die diese Partei kontrolliert, von ihr kontrolliert wird oder zusammen mit dieser Partei der gemeinschaft-
lichen Kontrolle eines Dritten untersteht.

.Vertrag" bezeichnet diese mit lhnen geschlossene Vereinbarung, wie sie in Ziffer 1 Unterabsatz 1 naher
beschrieben ist.

. American Express Gesellschaft" oder ,American Express Gesellschaften” bezeichnet unsere Verbundenen
Unternehmen.

.Antrag" bezeichnet den von Ihnen ausgeftillten Antrag auf Ausstellung einer Karte und Einrichtung eines
Kartenkontos.

,Belastung(en)” bezeichnet alle unter Verwendung einer Karte erfolgten oder lhrem Kartenkonto ander-
weitig in Rechnung gestellten Transaktionen einschlieBlich Bargeldauszahlungen (siehe Ziffer 4 Absatz d
und Ziffer 6), Einkaufe, Entgelte im Sinne von Ziffer 9, Verguitungen, Zinsen, Steuern und alle sonstigen von
Ihnen und/oder lhrem Unternehmen aufgrund des Vertrages oder gesetzlich geschuldeten Betrage.

,Individuelle Rechnungsstellung " bezeichnet eine mit Ihnen und Ihrem Unternehmen vereinbarte Form der
Abrechnung. Im Falle der individuellen Rechnungsstellung werden die Abrechnungen im Sinne von
Ziffer 7 Absatz a an Sie gesandt. Die Haftungsregelung gemas Ziffer 12 (Volle Unternehmenshaftung) bleibt
unberihrt.

,Karte" bezeichnet die von uns herausgegebene American Express Corporate Card und das damit ver-
bundene Kartenkonto, mit der/dem Sie Waren und Leistungen fur Geschaftszwecke lhres Unternehmens
erwerben konnen.

.Kartenjahrestag" bezeichnet den Tag in jedem Jahr, an dem sich Ihre Kartenmitgliedschaft jahrt.

.Bargeldauszahlungen" bezeichnet die verschiedenen Moglichkeiten zum Bezug von Bargeld tiber die Karte
gleichgtiltig in welcher Wahrung und schlieBt den Express Cash Service und alle anderen mit uns separat
vereinbarten Maglichkeiten des Bargeldbezugs tber die Karte ein.

,Zugangscode(s)" bezeichnet die personliche Identifikationsnummer (PIN), Telefoncode(s), Sicherheits-
informationen, Online-Passworter und andere Zugangscodes, die fur die Nutzung Ihres Kartenkontos ein-
gerichtet werden.

Kommunikationen" bezeichnet Abrechnungen und Mitteilungen (einschlieBlich Mitteilungen tber Ande-
rungen dieses Vertrages), Servicenachrichten, Informationen, etwaige angeforderte zusatzliche Vertrags-
exemplare und andere Korrespondenz.
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Vertragsunternehmen" bezeichnet das Unternehmen, die Firma oder eine andere Organisation, welche
die American Express Karten als Zahlungsmittel fiir die Bezahlung von Waren und Leistungen akzeptiert.

.e-Rechnungsservice" bezeichnet den Service, der lhnen den Zugriff auf lhre Abrechnungen tiber unsere
Webseite ermoglicht.

,Programmadministrator" bezeichnet die von lhrem Unternehmen angegebene Person, die fur lhr Unter-
nehmen (i) das American Express Corporate Card Programm verwaltet, (i) Erklarungen zu Karten und
Kartenkonten einschlieBlich Ihres Kartenkontos abgeben kann und (iii) iber die Ihr Unternehmen gemas der
zwischen lhrem Unternehmen und uns getroffenen Vereinbarung Informationen zu Ihrer Karte und dem
Kartenkonto von uns an Sie weiterleiten kann.

Wiederkehrende Belastungen" bezeichnet Belastungen, die von einem Vertragsunternehmen bei uns ein-
gereicht werden, dem Sie erlaubt haben, Ihr Kartenkonto in regelmaBigen oder unregelmaBigen Zeitabstan-
den mit fixen oder variablen Betréagen fur die bei diesem erworbenen Waren und Leistungen zu belasten.

Ersatzkarte" bezeichnet eine von uns bei Ablauf der Giiltigkeitsdauer oder Verlust Ihrer Karte versandte
neue Karte.

.Sicherheitsinformationen” bezeichnet Ihre Benutzer-ID und Ihr Passwort fiir die Nutzung unseres e-Rech-
nungsservice.

+Abrechnungen" bezeichnet von uns erstellte Abrechnungen gemag nachstehender Ziffer 7 Absatz a.
,Sie”, ,Ihr*und ,Kartenmitglied" bezeichnen die Person, deren Name auf der Karte angegeben ist.

,Textform* bedeutet die Ubermittlung bzw. das Zurverfugungstellen von Informationen in einer Urkunde
(Papierform) oder auf andere zur dauerhaften Wiedergabe in Schriftzeichen geeigneten Weise, wie bei-
spielsweise als E-Mail oder Fax oder auf einer Abrechnung.

JIhr Unternehmen” bezeichnet das Unternehmen oder die Gesellschaft, mit dem/der wir eine Rahmen-
vereinbarung tber die Bereitstellung der von Ihnen beantragten Karte geschlossen haben und das Ihnen
erlaubt, Geschaftsausgaben mit der Karte zu tatigen und zu bezahlen.

LWir®, ,uns” und ,unser" bezeichnen American Express Europe S.A. (Germany branch), Theodor-Heuss-
Allee 112, 60486 Frankfurt am Main, Deutschland, und schlieBt unsere gesetzlichen Gesamtrechtsnach-
folger ein.

,Zentrale Rechnungsstellung” bezeichnet eine mit lhnen und lhrem Unternehmen vereinbarte Form der
Abrechnung der von Ihnen mit der Karte getatigten Belastungen. Im Falle der zentralen Rechnungsstellung
werden die Abrechnungen im Sinne von Ziffer 7 Absatz a an Ihr Unternehmen gesandt. Die Haftungsrege-
lung gemaB Ziffer 12 (Volle Unternehmenshaftung) bleibt unbertihrt.

Weitere Definitionen sind im Vertrag zu finden.

3. Benutzung der Karte und der Zugangscodes - Sorgfalts- und Mitwirkungspflichten
a.  Siestimmen der Belastung Ihres Kartenkontos zu (,, Autorisierung*), indem Sie

(i) IhreKarte bei einem Vertragsunternehmen zur Zahlung vorlegen und Sie entweder Ihre person-
liche Identifikationsnummer (,PIN“) eingeben oder einen vom Vertragsunternehmen ausge-
stellten Beleg (, Belastungsbeleg“) unterschreiben;

(ii)  beiOnline-Einkaufen, telefonischen oder per Post tibermittelten Bestellungen oder Wiederkeh-
renden Belastungen lhre Kartennummer und die zugehérigen Kartendetails angeben und die
Anleitungen des Vertragesunternehmens fur die Abwicklung Ihrer Zahlung befolgen;

(iii)  Ihre Karte und PIN gemaB den Anweisungen eines Terminals, das Karten akzeptiert, z.B. bei
Geldautomaten, Telefonzellen, Parkautomaten und Ahnliches, eingeben;

(iv) mit dem Vertragsunternehmen eine Vereinbarung abschlieBen, in der Sie das Vertragsunter-
nehmen ermachtigen, lhre Karte in Hohe eines in dieser Vereinbarung bestimmten Betrages
zu belasten;

(v)  sofernlhreKarte dafur technisch ausgertstet ist, eine kontaktlos (d. h. tiber Near Field Commu-
nication [NFC] oder &hnliche Standards) getatigte Belastung autorisieren, indem Sie die Karte
tber ein Kartenlesegerét fiihren; oder

(vi) die Autorisierung zur Belastung lhres Kartenkontos in Hohe eines Teil- oder Gesamtbetrages
der eingereichten Belastung mundlich erteilen oder bestatigen, nachdem die Belastung vom
Vertragsunternehmen bei uns eingereicht wurde.

Sie konnen Belastungen nicht widerrufen, nachdem Sie sie autorisiert haben. Eine Ausnahme hier-
von gilt fur Wiederkehrende Belastungen, deren zukunftige Ausftihrung Sie widerrufen kénnen. Bitte
beachten Sie insoweit auch Ziffer 16 (,Wiederkehrende Belastungen") dieses Vertrages.

Wir behalten uns vor, die Vertragsunternehmen zu verpflichten, vor Akzeptanz der Karte unsere Ge-
nehmigung einzuholen (siehe Ziffer 17 Absatz a).

b.  Wirsind berechtigt, gemaR dem jeweils allgemein giiltigen Preis- und Leistungsverzeichnis fur lhre
Nutzung der Karte fur kontaktlose Belastungen (d. h. tiber Near Field Communication [NFC] oder &4hn-
liche Standards) Beschrankungen und Limits wie etwa einen Maximalbetrag fur eine einzelne Be-
lastung oder pro Tag, Abrechnungszeitraum oder in dhnlicher Form festzulegen oder die Eingabe
Ihrer PIN nach einer bestimmten Anzahl von kontaktlosen Belastungen oder Uberschreiten eines be-
stimmten Betrages der kontaktlosen Belastungen zu verlangen. Die Festlegung von Limits geschieht
zulhrem eigenen Schutz und zur Eindammung von Missbrauchsrisiken. Sollte die Karte zum kontakt-
losen Bezahlen bei einem Vertragsunternehmen nicht akzeptiert werden, nutzen Sie bitte lhre Karte
bei dem Vertragsunternehmen zur Zahlung entweder unter Eingabe lhrer PIN oder durch Unter-
schrift eines Belastungsbelegs.

03.2019

Change language #X




AMERICAN|
EXRRESS

AMERICAN EXPRESS CORPORATE CARD
Mitgliedschaftsbedingungen — Vertrag mit Karteninhabern, Volle Unternehmenshaftung (FL)

Um einen Missbrauch lhrer Karte zu verhindern, missen Sie

(i)  dieKarte sofort nach Erhalt unterschreiben;

(i)  dieKarte stets sicher aufbewahren;

(iii)  sich regelmaBig vergewissern, dass sich die Karte noch in lhrem Besitz befindet;
(iv) sicherstellen, dass Sie die Karte nach einer Belastung zurtickerhalten; und

(v)  den mitgeteilten Sicherheitshinweisen von American Express Rechnung tragen, wenn Sie lhre
Kartennummer flr eine Belastung (online oder im Rahmen des Fernabsatzes) weitergeben;

und diirfen niemals

(vi) jemand anderem die Benutzung der Karte gestatten; oder

(vii) Details zu der Karte — auBer bei der vertraglich vorgesehenen Benutzung der Karte - weitergeben.
Um die Zugangscodes (einschlieBlich der PIN) zu schiitzen, mussen Sie

(i) sichdie jeweiligen Zugangscodes der Karte merken;

(i) unsere Mitteilung vernichten, in der wir die Zugangscodes mitgeteilt haben (falls zutreffend);
(i) verhindern, dass die Zugangscodes auf die Karte geschrieben werden;

(iv) die Aufbewahrung jedweder Aufzeichnung der Zugangscodes zusammen mit oder in der Nahe
der Karte oder sonstigen Informationen zum Kartenkonto unterlassen;

(v) sicherstellen, dass die Zugangscodes niemandem mitgeteilt oder anderweitig zuganglich ge-
macht werden (eine Ausnahme gilt insoweit fiir die Mitteilung des von uns fiir Ihr Kartenkonto
eingerichteten Telefoncodes, wenn Sie uns telefonisch kontaktieren);

(vi) sicherstellen —falls Sie einen Zugangscode auswahlen -, dass Sie keinen Zugangscode verwen-
den, der lhnen leicht zugeordnet werden kann, wie beispielsweise Name, Geburtsdatum oder
Telefonnummer; und

(vii) daraufachtenzuverhindern, dass andere Personen die Zugangscodes sehen konnen, wenn Sie
diese an einem Geldautomaten verwenden oder in andere elektronische Gerate (wie z. B. POS-
Terminals) eingeben.

Zuldssige Nutzungen der Karte

Nur Sie durfen die Karte verwenden. Die Karte wurde Ihnen ausschlieBlich zu dem Zweck ausgestellt,
Waren und Leistungen fur geschéaftliche Zwecke lhres Unternehmens zu erwerben.

Vorbehaltlich der in diesem Vertrag aufgeftihrten Bedingungen und Einschrankungen (siehe hierzu
auch Ziffer 3 und Ziffer 5) sind Sie berechtigt, mit Ihrer Karte im In- und Ausland bei allen Vertragsun-
ternehmen Waren oder Leistungen bargeldlos zu bezahlen.

Einschrankungen konnen sich dadurch ergeben, dass Ihnen lhr Unternehmen untersagt, die Karte bei
einem bestimmten Vertragsunternehmen zu benutzen. In diesem Fall diirfen Sie die Karte bei diesem
Vertragsunternehmen nicht einsetzen.

Sofern das Vertragsunternehmen dies gestattet, konnen Sie die erworbenen Waren oder Leistungen
andas Vertragsunternehmen unter Nutzung lhres Kartenkontos zurtickgeben. Das Vertragsunterneh-
men wird bei uns eine entsprechende Gutschrift einreichen, so dass der Kaufpreis Inrem Kartenkonto
gutgeschrieben wird.

Ferner konnen Sie, sofern mit Ihnen zusatzlich vereinbart, lhr Kartenkonto nutzen, um Bargeldaus-
zahlungen (siehe hierzu auch Ziffer 6:, Bargeldauszahlungen”) zu erhalten.

Uber zusétzliche Leistungen (im Sinne von Ziffer 19 Absatz a) und deren Entgelte werden wir Sie ge-
sondert informieren; auf Wunsch senden wir lhnen jederzeit ein Preis- und Leistungsverzeichnis zu.

Untersagte Nutzungen
Sie durfenin keinem Fall

(i)  dieKarte oder Ihre Kartennummer auBer fur die vertraglich vorgesehene eigene Benutzung der
Karte Dritten tiberlassen oder Dritten gestatten, dass sie die Karte oder das Kartenkonto ftr
ihre eigenen Belastungen, Ausweis- oder sonstigen eigenen Zwecke nutzen;

(i)  dritten Personen - aus welchen Gruinden auch immer - die Nutzung lhrer Karte, lhres Karten-
kontos oder der Sicherheitsinformationen fur Belastungen gestatten;

(iii) unter Nutzung Ihres Kartenkontos oder Ihrer Karte erworbene Waren oder Leistungen gegen
eine Bargelderstattung zuriickgeben; Ziffer 4 Absatz ¢ bleibt unberuhrt;

(iv) die Karte oder Ihr Kartenkonto dazu nutzen, um Bargeld von einem Vertragsunternehmen fur
eine als Einkauf aufgezeichnete Belastung ausgezahlt zu bekommen;

(v)  auBer bei einer Ruickgabe von zuvor unter Nutzung des Kartenkontos erworbenen Waren oder
Leistungen Gutschriften auf das Kartenkonto veranlassen;

(vi) die Karte oder das Kartenkonto nutzen, wenn Sie wissen oder wissen mussten, dass /hr Unter-
nehmen insolvent oder zahlungsunfahig ist, abgewickelt wird oder tiber das Vermogen lhres
Unternehmens ein Zwangsverwaltungs- oder Insolvenzverfahren eingeleitet oder eréffnet wurde;

(vii) die Karte oder das Kartenkonto fur Bargeldauszahlungen nutzen, soweit dies nicht gesondert
mit uns vereinbart wurde;

(viii) eine uns als verloren, gestohlen oder sonst abhanden gekommen gemeldete Karte und das
zugehorige Kartenkonto verwenden, bis wir hnen eine Ersatzkarte zusenden (die Sie dann fur
zukiinftige Belastungen nutzen miissen) oder Ihnen bestatigen, dass Sie die Karte und das zu-
gehorige Kartenkonto wieder nutzen konnen;

(ix) das Kartenkonto nach einer Sperrung oder Wirksamwerden einer Kundigung der Karte oder
nach Ablauf der auf der Vorderseite der Karte aufgedruckten Gultigkeitsdauer nutzen;

(x) die Karte und das zugehérige Kartenkonto fur andere Belastungen auBer dem Einkauf von
Waren und Leistungen (oder - soweit vereinbart - Bargeldauszahlungen) nutzen;

(xi) Uberdie Karte/das Kartenkonto Waren oder Leistungen zum Zwecke des Weiterverkaufs bezah-
len, es sei denn, dass wir dies ausdriicklich mit lhrem Unternehmen vereinbart haben;

(xii) die Karte und das Kartenkonto dazu nutzen, um etwas von einem Vertragsunternehmen zu er-
werben, an dem Ihr Unternehmen oder ein mit lhrem Unternehmen Verbundenes Unternehmen
andere Gesellschaftsanteile als borsennotierte Aktien halt.

Vorbehaltlich Ziffer 22 dieses Vertrages (,Verlorene/Gestohlene Karte und Missbrauch Ihres Karten-
kontos — Anzeigepflicht - Ihre Haftung und Rechte bei nicht erfolgten oder fehlerhaften Transaktionen
und Kartenmissbrauch*) sind Sie fur jede von lhnen zu vertretende verbotene Nutzung Ihres Karten-
kontos verantwortlich.

Bargeldauszahlungen

Soweit wir mit Ihnen die Méglichkeit von Bargeldauszahlungen tGber die Karte vereinbart haben, z.B.
Uber Bargeldabhebungen weltweit an zugelassenen Geldautomaten (,Express Cash Service"), kon-
nen Sie mit Ihrer Karte gemaB den nachfolgenden Bedingungen Bargeld beziehen.

(i)  Siemussensich fur den Express Cash Service (oder andere Bargeldauszahlungsmoglichkeiten)
vorab anmelden und zur Nutzung des Express Cash Service einen Zugangscode fir American
Express Karten akzeptierende Geldautomaten erhalten haben. Des Weiteren hangt die Zulas-
sung zur Nutzung des Express Cash Service (oder sonstiger Bargeldauszahlungsmoglichkeiten)
zusatzlich davon ab, ob Ihr Unternehmen uns lhre Berechtigung zur Nutzung des Express Cash
Service (oder sonstiger Bargeldauszahlungsmoglichkeiten) bestatigt hat.

(i) JenachKartenprodukt gelten Hochstgrenzen und Einschrankungen, die fir Bargeldauszahlun-

gen (einschl. des Express Cash Service) pro Transaktion, Tag oder Abrechnungszeitraum etc.
Anwendung finden. Diese Hochstgrenzen und Einschrankungen kénnen Sie dem Preis- und
Leistungsverzeichnis entnehmen.
Tritt eine wesentliche Verschlechterung oder erhebliche Gefahrdung Ihrer Vermdgensverhalt-
nisse ein, so behalten wir uns das Recht vor, neue Hichstgrenzen und Einschrankungen fest-
zulegen, wenn die Erfallung Ihrer Verbindlichkeiten uns gegenuber gefahrdet ist. Wir werden
Sie tiber eine solche Anderung der Hochstgrenzen unverzuglich in Textform informieren.

(iii)  Teilnehmende Finanzinstitute und Geldautomatenbetreiber konnen ftr Bargeldauszahlungen
auBerdem ihre eigenen Hochstgrenzen und Einschrankungen festlegen, wie beispielsweise
Beschrankungen der Anzahl oder der Hohe von Bargeldauszahlungen und Beschrankungen des
Zugangs zu Geldautomaten und der dort erhéltlichen Leistungen.

(iv)  Furdie Nutzung der Moglichkeit von Bargeldauszahlungen (einschl. Express Cash Service) fallen
pro Auszahlungsvorgang die im Preis- und Leistungsverzeichnis vereinbarten Entgelte an. Wird
die Karte an Geldautomaten eingesetzt, die nicht von einer American Express Gesellschaft,
sondern von Dritten betrieben werden, kann ein zuséatzliches, durch den jeweiligen Betreiber
erhobenes Entgelt anfallen, auf dessen Hohe wir keinen Einfluss haben.

(v)  Es muss uns eine Lastschrifteinzugsermachtigung gemas unten stehendem Absatz b erteilt
worden sein, sofern nicht eine Abrechnung tber die Karte vereinbart wurde.

(vi) Daruber hinaus gelten die nachstehenden weiteren Bedingungen ftir Bargeldauszahlungen.
Abrechnung von Bargeldauszahlungen:

Soweit nicht ausdruicklich die Abrechnung von Bargeldauszahlungen tiber die Karte vereinbart wurde,
gelten fur Bargeldauszahlungen besondere Falligkeitsregelungen. Bargeldauszahlungen werden in
diesem Fall unverzuglich direkt dem uns angegebenen Bankkonto belastet. Der Bezug von Bargeld
setzt daher die vorherige Erteilung einer Lastschrifteinzugserméachtigung voraus.

Sofern Bargeldauszahlungen nach der mit lhnen, Ihrem Unternehmen und uns getroffenen Vereinba-
rungen Ihrem Bankkonto belastet werden sollen, sind Sie verpflichtet, uns die Ermachtigung zu ertei-
len, den Gegenwert der erhaltenen Barbetrage einschlieBlich der fur Bargeldauszahlungen (einschl.
den Express Cash Service) anfallenden Entgelte von Ihrem uns zuletzt genannten Bankkonto per
Lastschrift einzuziehen, und Ihre Bank anzuweisen, die von uns vorgelegten Lastschriften auf lhrem
angegebenen Bankkonto einzuldsen.

Bei Widerruf der Lastschrifteinzugsermachtigung sind wir berechtigt, die Méglichkeit von Bar-
geldauszahlungen (einschl. Benutzung des Express Cash Service) mit sofortiger Wirkung in Textform
zu kiindigen. Anderungen Ihrer Bankverbindung sind uns unverztglich mitzuteilen. Falls ein Last-
schriftauftrag von Ihrer Bank wegen unzureichender Deckung nicht ausgefiihrt wird, erfolgt eine
entsprechende Belastung lhres Kartenkontos. Wir sind berechtigt, Schaden wegen der Nichteinl6-
sung der Lastschrift gemaB Ziffer 27 Absatz a geltend zu machen und Ihrem Kartenkonto zu belasten.

Sofern die Abrechnung von Bargeldauszahlungen (einschl. Express Cash Service) uber die Karte ver-
einbart ist, wird der Gegenwert der Bargeldauszahlungen (einschl. Express Cash Service) sowie die
anfallenden Entgelte dem Kartenkonto belastet und monatlich wie jede andere mit der Karte getatigte
Belastung in Rechnung gestellt.

Barbetrage, die nicht auf Euro lauten, werden in Euro umgerechnet. Die Umrechnung erfolgt gema
Ziffer 11.

Wir tbernehmen keine Haftung fur die von uns nicht zu vertretende Funktionsunféhigkeit von Geld-
automaten, die von Dritten betrieben werden.

American Express Europe S.A. (Germany branch), Theodor-Heuss-Allee 112, 60486 Frankfurt am Main - Registergericht Frankfurt am Main, HRB 112342 03.2019

Change language #X




AMERICAN|
EXRRESS

AMERICAN EXPRESS CORPORATE CARD
Mitgliedschaftsbedingungen — Vertrag mit Karteninhabern, Volle Unternehmenshaftung (FL)

Wir behalten uns vor, die Genehmigung von Bargeldauszahlungen (einschl. Express Cash Service) ab- 8. Bedingungen fiir Online-Abrechnungen - e-Rechnungsservice bei individueller
zulehnen, wenn (i) ein wichtiger Grund im Sinne von Ziffer 30 Absatz b vorliegt oder (i) ernsthafte Rechnungsstellung
Zweifel an Ihrer Zahlungsfahigkeit oder -bereitschaft oder der Ihres Unternehmens bestehen, so dass ) . . . .
R X . . e R a.  Sofernwirvonlhnen nicht die Weisung erhalten, Ihnen nur Papierabrechnungen zuzusenden, werden
ein Ausgleich der entnommenen Betrage nicht gewahrleistet erscheint. X . . . ; .
wir Ihnen im Falle der individuellen Rechnungsstellung die Abrechnungen im Internet auf einer zu-
An Geldautomaten konnen Karten, die nicht codiert sind, oder Karten, deren Magnetstreifen/Chip gangsgesicherten Website iber unseren e-Rechnungsservice bereitstellen. Der monatliche Versand
beschadigt ist, nicht verwendet werden. Ferner kénnen Geldautomaten nicht mehr in Anspruch ge- von Papierabrechnungen entfallt. Zur Nutzung des e-Rechnungsservice missen Sie sich auf unserer
nommen werden, wenn die PIN dreimal hintereinander falsch eingegeben worden ist. Website www.americanexpress.de/konto-online anmelden und sich unter Angabe lhrer E-Mail-
Sie konnen den Bargeldauszahlungsservice (einschl. Express Cash Service) jederzeit ohne Einhaltung Adressve registfieren Iassven, Auf Ihrg Rechnungsdaten kénnen Sie nach Einloggen mittels Eingabe
einer Frist kandigen. Wir sind berechtigt, den Bargeldauszahlungsservice (einschl. Express Cash Ihrer Sicherheitsinformationen zugreifen. )
Service) ordentlich mit einer Kindigungsfrist von zwei (2) Monaten in Textform zu kiindigen. Sie sind verpflichtet, sich regelmaBig in den e-Rechnungsservice einzuloggen und Ihre neuen Abrech-
AuBerdem konnen wir die Berechtigung zur Nutzung des Bargeldauszahlungsservice oder des nungen dortabzurufen.
Express Cash Service jederzeit aus wichtigem Grund ohne Einhaltung einer Frist kiindigen. Ein b.  DieEinstellung neuer Abrechnungen in den e-Rechnungsservice wird lhnen per E-Mail an die von Ihnen
wichtiger Grund liegt insbesondere, aber nicht ausschlieBlich bei erheblicher Verschlechterung der angegebene E-Mail-Adresse avisiert (, Avisierungs-E-Mail“), und Sie werden dartber informiert, dass
Bonitat lhres Unternehmens oder im Falle von wiederholten Verletzungen von Pflichten im Zu- Ihre Abrechnung online bereitsteht.
sammenhang mlt_der thzungﬂ de§ Bargeldauszahlungsservice (einschl. Express Cash Service) trqtz Bei Anderungen Ihrer angegebenen E-Mail-Adresse sind Sie verpflichtet, diese auf unserer Website
Abmahnung vor. Uber eine Kiindigung des Bargeldauszahlungsservice bzw. Express Cash Service ) ) .
. PP unter www.americanexpress.de/konto-online zu aktualisieren.
werden wir Sie unverztglich in Textform informieren. ) . o
Im Falle einer Kiindigung des Bargeldauszahlungsservice oder des Express Cash Service bleibt die c.  WennSieaus von uns nicht zu vertretenden Griinden unsere Avisierungs-E-Mail nicht erhalten haben
Nutzung Ihrer Karte im Ubrigen unberiihrt, lediglich die Moglichkeit zur Nutzung des Bargeldaus- oder Sie aus von uns nicht zu vertretenden Grtinden nicht in der Lage sind, Ihre Abrechnung tiber den
zahlungsservice bzw. Express Cash Service entfallt. e-Rechnungsservice nach Einloggen auf unserer Website unter www.americanexpress.de/konto-
Die Nutzungsberechtigung des Bargeldauszahlungsservice (einschl. Express Cash Service) erlischtin online abzurufen, wird dadurch die gemaB der zwischen /hrem Unternehmen und uns getroffenen
jedem Fall automatisch mit Ablauf der Berechtigung zur Benutzung Ihrer Karte, ohne dass es einer Vereinbarung bestehende Verpflichtung Ihres Unternehmens zur rechtzeitigen Zahlung des Ab-
gesonderten Kiindigung bedarf. schlusssaldos lhres Kartenkontos nicht bertihrt. Sie konnen uns in solchen Fallen kontaktieren und
die von Ilhnen zum Ausgleich der Belastungen benétigten Informationen erfragen.
- . . .. d.  Die Abrech den tber den e-Rech, jeweil hs (6) Monate im Internet
Abrechnungen - Ausschlussfrist fiir Anspriiche wegen nicht autorisierter oder € ADrECnungen Werden Uber den e-RECANUNgSService Jewerss sec s (6) Monate im internet zum
o w Lo N N Abruf bereitgehalten. Sie kénnen die Abrechnungsdaten ausdrucken und/oder auf einem dauerhaf-
fehlerhaft ausgefiihrter Zahlungsvorgange - Maoglichkeit zur Teilnahme am . )
. ten Datentréager speichern.
e-Rechnungsservice
e.  Zum Abruf der Abrechnungen tiber den e-Rechnungsservice benétigen Sie ein geeignetes Computer-
Wir senden Ihnen Abrechnungen fiir Ihr Kartenkonto regelmaBig oder, falls es Kontobewegungen gab, . p . ungen d . ung; . v s . e eingeelg »pu .
X X system, Software, einen Internetzugang, eine E-Mail-Adresse sowie den Adobe Reader. Sie sind
mindestens einmal pro Monat nach MaBgabe der nachstehenden Bestimmungen zu oder stellen lhnen o h . . . )
di q it 4B der Ziffer 20 di Vert K ikati it Ihnen" Verft selbst fir die zum Online-Abruf der Abrechnungen erforderliche technische Ausrtstung und die Auf-
lese anderweltlg gemab der Ztler ieses Vertrages (,Kommunikation mit Ihnen) zur Verfugung. rechterhaltung des Internetzugangs und der E-Mail-Adresse verantwortlich.
Im Falle der individuellen Rechn.ungsste/{ung werden die Abrechnungen Ihnen gemgB Ziffer 8 on!me f. Die Entgelte Ihres Internetproviders und die Kosten ftir die Nutzung des Internets tragen Sie selbst.
tiber unseren e-Rechnungsservice zur Einsicht und zum Abruf bereitgestellt, es sei denn, Sie teilen
uns (. B. telefonisch unter der Rufnummer 069 9797-1050) mit, dass Sie eine Zusendung der Abrech- g.  Siemissen Ihre Sicherheitsinformationen vertraulich behandeln und diirfen sie anderen nicht mittei-
nungen per Post an die von lhnen angegebene Adresse wiinschen. Die Bedingungen zur Nutzung des len oder an einer unsicheren Stelle aufzeichnen, die fur andere zuganglich ist. Wir sind nicht fur die
e-Rechnungsservice finden Sie in Ziffer 8 dieses Vertrages (,Bedingungen fiir Online-Abrechnungen - missbrauchliche Verwendung des e-Rechnungsservice durch Sie oder Dritte oder fur die Offenlegung
e-Rechnungsservice bei individueller Rechnungsstellung™). vertraulicher Informationen verantwortlich, wenn Sie es schuldhaft versaumt haben, zum Schutz
Sofern eine zentrale Rechnungsstellung vereinbart wurde, werden wir die Abrechnungen lhrem Unter- Ihrer Sicherheitsinformationen angemessene VorsichtsmaBnahmen zu ergreifen.
nehmen zusenden. Wie mit lhrem Unternehmen und Ihnen vereinbart, wird Ihnen in diesem Fall lhr —h. Wir weisen Sie ausdriicklich darauf hin, dass die Abrechnung mit Zugang der Avisierungs-E-Mail als
Unternehmen die Abrechnung zur Kenntnisnahme und Prufung zur Verfigung stellen. Ihnen zugegangen gilt und die Fristen gemaB Ziffer 7 Absatz b und ¢ ab Zugang der Avisierungs-E-Mail
Wir kénnen lhnen Abrechnungen auch tiber den Programmadministrator zur Verfugung stellen. laufen.
Jede Abrechnung enthalt wichtige Informationen zu lhrem Kartenkonto, wie beispielsweise den aus- i Wennwirfeststellen, dass die von Ihnen angegebene E-Mail-Adresse ungiiltigist oder die E-Mails, die
stehenden Betrag am letzten Tag des Abrechnungszeitraumes (,Abschlusssaldo”), fallige Zahlun- wir ordnungsgemaB an Ihre angegebene E-Mail-Adresse senden, unzustellbar sind, behalten wir uns
gen, das Falligkeitsdatum der Zahlung, die Zusammenfassung der von Ihnen getatigten Belastungen vor, Innen die Abrechnungen per Post zuzusenden. Wir konnen zu diesem Zwecke auch Sie, Ihr Unter-
sowie die Wechselkurse und etwaige Entgelte. Die Abrechnung ist keine Rechnung im Sinne des § 14 nehmen und/oder den Programmadministrator kontaktieren. Ihre Verpflichtungen sowie die Pflich-
UStG und kann deshalb nicht zu einem eventuellen Vorsteuerabzug verwendet werden. tenlhres Unternehmens bleiben jedoch von deninsoweit von uns getroffenen MaBnahmen unbertihrt.
Uberprafen Sie stets jede Abrechnung auf Richtigkeit und wenden Sie sich unverziiglich an uns, falls j. Die Teilnahme am e-Rechnungsservice konnen Sie jederzeit ohne Einhaltung einer Frist (z.B. unter
Sie weitere Informationen tiber eine Belastung auf einer Abrechnung benétigen oder eine Frage bzw. der Telefonnummer 069 9757-1050) kiindigen. In diesem Fall erfolgt der Versand der Abrechnungen
Bedenken hinsichtlich Ihrer Abrechnung oder einer darin enthaltenen Belastung haben. in Papierformauf dem Postweg oder einem anderen mit Ihnen ggf. vereinbarten Weg.
Sie sind verpflichtet, uns etwaige nicht autorisierte oder fehlerhaft ausgefiihrte Belastungen un- k. Wirkonnen den e-Rechnungsservice nach MaBgabe von Ziffer 25 beenden oder ganz oder zeitweise

verziiglich in Textform anzuzeigen. Wir gehen davon aus, dass dies innerhalb eines (1) Monats nach
Zugang der Abrechnung geschieht.

Sofern Sie oder Ihr Unternehmen die Richtigkeit der Abrechnung bzw. von Belastungen nicht inner-
halb dieses Zeitraumes oder spatestens innerhalb von dreizehn (13) Monaten nach Zugang der Ab-
rechnung bestreiten, muss Ihr Unternehmen - gemaB der zwischen ihm und uns getroffenen Verein-
barung - die nicht autorisierten oder fehlerhaft ausgeftihrten Belastungen ausgleichen und sind
Anspriiche und Einwendungen gegen diese Belastungen (wie beispielsweise Erstattungsanspriiche)
ausgeschlossen. Schadensersatzanspriiche im Sinne von § 675z Satz 2 BGB kénnen auch noch nach
Ablauf von dreizehn (13) Monaten geltend gemacht werden, wenn Sie ohne Verschulden an der Ein-
haltung der Frist gehindert waren.

Vorstehende Fristen beginnen erst mit Zugang der Abrechnung und Kenntnisnahmemaglichkeit der
strittigen Belastung zu laufen. Im Falle der zentralen Rechnungsstellung laufen die Fristen mit Zugang
der Abrechnung bei lhrem Unternehmen. Wir werden Sie in der Abrechnung auf die Monatsfrist sowie
auf die Folgen bei Nichteinhaltung der Frist gesondert hinweisen.

Auf unser entsprechendes Verlangen sind Sie verpflichtet, uns eine schriftliche Bestatigung Ihrer
Fragen oder Beanstandungen und alle zur Prifung erforderlichen Informationen mitzuteilen.

Wir sind berechtigt, Ihnen Mitteilungen zusammen mit lhrer Abrechnung (d. h. tiber das Internet mit-
tels des e-Rechnungsservice oder in Papierform) zu tibermitteln. Fiir Mitteilungen tiber Anderungen
dieses Vertrages gilt Ziffer 25 Absatz b.

einstellen oder andern. lhre Rechte nach Ziffer 25 bleiben unbertihrt.

Wir sind berechtigt, die Anderung und/oder Einstellung des e-Rechnungsservice innerhalb einer kiir-
zeren, angemessenen Frist als in Ziffer 25 vorgesehen einzuftihren, sofern dies aus Sicherheitsgriin-
den und/oder zur Erhohung der Datensicherheit von Karteninhaberdaten und/oder zur Verhinde-
rung von Kartenmissbrauch erforderlichist und wir diese Umstande nicht zu vertreten haben. Beider
Bestimmung der Frist werden wir auf Ihre Belange angemessen Riicksicht nehmen. Wir werden Siein
der Mitteilung tiber die geplante Anderung oder Einstellung des e-Rechnungsservice auf die kurzere
Frist ausdriicklich hinweisen. Im Ubrigen gilt Ziffer 25.

Wir sind berechtigt, Sie von dem e-Rechnungsservice aus wichtigem Grund auszuschlieBen. Ein sol-
cher wichtiger Grund liegt insbesondere, aber nicht ausschlieBlich in den in Ziffer 30 Absatz b aufge-
fuhrten Fallen oder im Betrugsfalle vor. In diesem Fall erhalten Sie die Abrechnungen per Post.
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9. Entgelte 12. lhre Haftung
a.  Farunsere Leistungen im Zusammenhang mit dem Kartenkonto fallen die im Preis- und Leistungs- Ihr Unternehmen haftet gemaB der zwischen ihm und uns getroffenen Vereinbarung uns gegeniiber wie
verzeichnis vereinbarten Entgelte an. Danach konnen wir Entgelte insbesondere, aber nicht aus- folgt fur den Ausgleich der Belastungen. Vorbehaltlich der in Ziffer 22 dieses Vertrages (,Verlorene/Gestohle-
schlieBlich fur die nachstehend aufgefiihrten Leistungen berechnen: ne Karte und Missbrauch Ihres Kartenkontos - Anzeigepflicht — lhre Haftung und Rechte bei nicht erfolgten
(i) Jahresentgelt fir die Kartenmitgliedschaft, sofern nicht mit Ihrem Unternehmen anders ver- oder» fehlerhaften Transaktiongn und Kartenmissbrauch®) vereinba.rten Haftungsausschltsse und -be-
einbart schrankungen bedeutet die mit lhnen und lhrem Unternehmen vereinbarte Volle Unternehmenshaftung,
. . B . dass Ihr Unternehmen uns gegentiber allein fur alle Belastungen haftet. Eine Ausnahme gilt insoweit fur
(i) Entgelte fur das Zurverfugungstellen von Abrechnungskopien, Bargeldauszahlungen, sofern wir mit |hnen und Ihrem Unternehmen vereinbart haben, dass Sie fur
(iii)  Entgelte fur Kopien von Belastungsbelegen, Bargeldauszahlungen gesamtschuldnerisch mit lhrem Unternehmen haften.
(V) Entgelte fur Bargeldauszahlungen, Zur Klarstellung: Im fal\e de§ Verlusts, des Dlebstahils, des sonstlgen Abhandenkommens oder des Miss-
brauchs lhrer Karte richtet sich Ihre Haftung ausschlieBlich nach Ziffer 22.
(v)  Entgelte fur Fremdwahrungsumrechnungen von Belastungen oder Bargeldauszahlungen, die
nichtin Euro getatigt werden (siehe hierzu auch Ziffer 11).
Daruiber hinaus sind wir berechtigt, ftr die von uns im Zusammenhang mit dem Vertrag erbrachten 13. Zahlungen
weiteren Leistungen ein angemessenes Entgelt gemaB § 315 BGB zu berechnen. a.  Soweitnichtindiesem Vertrag anderweitig vereinbart (z. B. Bargeldauszahlungen, siehe Ziffer 6) und
b.  Ihr Unternehmen ist gemaB der zwischen ihm und uns getroffenen Vereinbarung verpflichtet, fallige i_ov‘;e\t auch m('jt LhrdevaUr;te;nehmen k_?;e abwed\ch;r;de \;]ere\nbarfun%fg.Tltroffe; Wllill'ge' sind unsere
Entgelte zu bezahlen, und wir sind berechtigt, sie Ihrem Kartenkonto bei Falligkeit zu belasten. orderungen (d.h. die Belastungen) mit Zugang der Abrechnung sofort fallig und zahibar.
c.  DasJahresentgelt fur Ihre Kartenmitgliedschaft ist mit der ersten Abrechnung nach Ausstellung der b. Zahlungen in einer andereq Wahrung als Euro miissen W_”' nicht gkzeptlerelj. Safern wir eine solche
K - . Y R . N Zahlung annehmen, kann die erforderliche Umrechnung in Euro die Gutschrift der Zahlung auf lhrem
arte und danach jahrlich zu Beginn des Mitgliedschaftsjahres zu entrichten, soweit wir mit /hrem Kartenkont - dwir sind b htigt U h teelt heb
Unternehmen keine abweichende Vereinbarung getroffen haben. Ein Mitgliedschaftsjahr beginnt je- artenkonto verzogern, und wirsind berechitigt, umrechnungsentgette zu erheben.
weils am Kartenjahrestag und endet am Tag vor dem nachsten Kartenjahrestag. c.  Zahlungenwerden lhrem Kartenkonto nach Erhalt unverzuglich gutgeschrieben. Wir werden unseren
d.  Dartber hinaus werden wir lhr Kartenkonto im Falle des Zahlungsverzugs gemaB der Verzugs- Za:lungsdlenstltelséerinwe.l.sben, d'ltet Llastdschrwgt.envso rec:tzeltlg arled\e von I‘hr;entbzvp‘l‘ll't.repgnte{-
regelung in Ziffer 27 dieses Vertrages mit den Kosten belasten, die uns durch den Verzug und die e Tten geﬂnal.m:]te adn 2u bermittein, dass die Verrechnung zu dem vereinbarten Fafligkeitszeit-
Beitreibung unserer Forderungen entstehen. punktermogfichtwird.
d.  Wirzahlen keine Zinsen auf positive Salden auf Inrem Kartenkonto.
10. Einfiihrung weiterer Entgelte
a.  Wir behalten uns vor, jederzeit weitere Entgelte zu erheben, sofern wir zusétzliche Leistungen oder 14 Die Karte ist unser Eigentum
andere Leistungen anbieten. a.  DieKarteist nurfur den auf der Karte angegebenen Zeitraum gultig. Obwohl Sie die Karte/das Karten-
b.  Mitteilungen tber die Einfihrung von weiteren Entgelten erfolgen, wie in Ziffer 25 (,Anderungen”) konto nutzen, bleibt die Karte stets unser Eigentum.
geregelt. lhr Recht zur Kundigung dieses Vertrages gemaB Ziffer 25 Absatz b bleibt unberthrt. b.  Nach Ablauf der Giiltigkeit oder mit vor Ablauf des Guiltigkeitsdatums endender Berechtigung, die
Karte zu nutzen (z.B. durch Kiindigung des Vertrages, Sperrung der Karte), sind Sie verpflichtet, die
i . Karte unverzuglich zu vernichten (z.B. durch Zerschneiden). Wir kénnen auch die Vertragsunterneh-
1. Belastungen in Fremdwéhrungen men bitten, Sie in unserem Namen aufzufordern, die Karte zu vernichten. Wir konnen Vertragsunter-
a.  Wenn Sie eine Belastung in einer anderen Wahrung als Euro tatigen, wird diese Belastung unter Ver- nehmen auBerdem davon in Kenntnis setzen, dass Ihre Karte nicht mehr gultig ist.
wendung des nachstehend beschriebenen Referenzwechselkurses in Euro umgerechnet. Wurde der
Umsatz weder in US-Dollar noch in Euro getatigt, nehmen wir zunachst eine Umrechnung in US-Dollar
. ) at ) 15. Ersatzkarten
und sodann von US-Dollar in Euro vor. Wurde der Umsatz in US-Dollar getatigt, rechnen wir von US-
Dollar direktin Euro um. a.  Sieerhalteneine Ersatzkarte, wenn (i) hre Karte verloren oder gestohlen wurde oder sonst abhanden
b.  Sofernkein bestimmter Umrechnungskurs gesetzlich vorgeschrieben ist, verwenden unsere Systeme gekommenist, (ii) Sie Hns mform.\erer.m d;ss Ihre Kartg beschadigt ist, iil) bevor die Gu\t.\gke\tsdauer
‘, . P . . der aktuellen Karte ablauft oder (iv) wir mit lhnen vereinbart haben, dass |hre Karte auf einen anderen
aus offentlich zugéanglichen und tiberpriifbaren Quellen entnommene Interbank-Kurse des der Um- Kartent tellt wird, W ine Karte/ein Kartenkonto gekindiat wird. wird keine Ersatzkart
rechnung jeweils vorangehenden Banktages (,Referenzwechselkurs”), auf die das nachstehend ar entyﬁtumges elit wird. Wenn eine Karte/ein Aartenkonto gekundigt wird, wird keine Lrsatzkarte
unter Absatz c. beschriebene Umrechnungsentgelt erhoben wird. ausgesteflt.
Dieser Referenzwechselkurs wird taglich festgelegt. Sie konnen ihn telefonisch bei uns erfragen oder b. zpfern Sf'le Efcth Ab“?f debr Gultlgl;eltSQauer IEr1rerEi<artte;\nte Er;ztlz:arte nicht e"rl'ulglthen haben,dimd
auf unseren Websites unter www.americanexpress.de/konto-online oder www.americanexpress.com e verpilichtet, uns hieruber zu informieren. tine trsatzkarte wird innen unverzuglich zugesandt.
abrufen. Etwaige Anderungen des Referenzwechselkurses werden lhnen gegentber unmittelbar und c.  Siemussen abgelaufene Karten vernichten (z.B. durch Zerschneiden).
ohne vorherige Benachrichtigung wirksam. d.  Dieser Vertrag gilt ebenso fir alle von uns ausgestellten Ersatzkarten.
Die Umrechnung findet an dem Tag statt, an dem die Belastung von uns verarbeitet wird. .I;)\eserTag e.  Bitte beachten Sie, dass wir nicht verpflichtet sind, dem Vertragsunternehmen Informationen tiber
kannvon dem Tag abweichen, an dem Sie die Belastung autorisiert haben, da er davon abhéngt, wann die Ersatzkarte (wie beispielsweise die Kartennummer und das Ablaufdatum der Karte) mitzuteilen.
die Belastung bei uns eingereicht wird. Bei der Umrechnung wird der Referenzwechselkurs ange-
wandt, der jeweils am Tag der Einreichung der Belastung durch das Vertragsunternehmen oder durch
die Kooperationspartnerbank gilt. Der Referenzwechselkurs kann erheblich schwanken. 16. Wiederkehrende Belastungen
c.  BeiFremdwahrungsumsatzen, d.h. bei Umsétzen, die nicht in Euro getatigt werden, wird ein Entgelt in a.  Um potenzielle Unterbrechungen der Durchfiihrung von Wiederkehrenden Belastungen im Falle von
der im Preis- und Leistungsverzeichnis ausgewiesenen Hohe auf den entsprechenden Umsatz erhoben. KartenschlieBungen und damit eine Unterbrechung der Lieferung von tber die Karte als Wieder-
Das Entgelt fallt nur einmal pro getatigtem Umsatz an. Das heiBt auch im Falle von Fremdwé&hrungs- kehrende Belastungen abgerechneten Waren und Leistungen zu vermeiden, mtssen Sie das Ver-
umsatzen, die nicht in US-Dollar getatigt wurden und bei denen somit zunachst eine Umrechnung in tragsunternehmen kontaktieren undihm Informationen zur Ersatzkarte geben oder andere Zahlungs-
US-Dollar und sodann von US-Dollar in Euro erfolgt, wird das Entgelt nur einmal berechnet. vorkehrungen treffen.
Sofern Belastungen schon vor Einreichung bei uns von Dritten (wie beispielsweise das Vertragsunter- b.  Wiederkehrende Belastungen kénnen von uns automatisch und ohne Benachrichtigung an Sie einer
nehmen oder die Kooperationspartnerbank usw.) in Euro umgerechnet wurden, gilt der Umsatz bei Ersatzkarte belastet werden, in welchem Fall [hr Unternehmen gemaB der zwischen ihm und uns ge-
uns als Euro-Umsatz und von uns wird dann kein Umrechnungsentgelt erhoben. Es ist jedoch mog- troffenen Vereinbarung fir eine solche der Ersatzkarte belastete Wiederkehrende Belastung haften.
lich, dass Sie von dem ‘?'e Umrechnung vornehmenden Dritten mit einem Umrechnungsentgelt be- ¢.  Umdie Belastung Ihres Kartenkontos mit Wiederkehrenden Belastungen zu stoppen, kdnnen Sie das
\listet;merden. Dg Auskunfte hierzu nur diese dritte Person erteilen kann, wenden Sie sich bitte mit Vertragsunternehmen anweisen, die Belastung Ihres Kartenkontos einzustellen.
ren Fragenan sie.
) . . R B _ ) d.  Sofernwir dies gestatten, konnen Sie uns oder unseren Erfullungsgehilfen die Befugnis erteilen, bei
Auf die Umrechnungsmodalitaten und Entgelte fur Fremdwahrungsumsatze wird auch im Preis- und einem Vertragsunternehmen Wiederkehrende Belastungen fiir Sie einzurichten. Sie sind dafiir ver-
Leistungsverzeichnis nochmals gesondert hingewiesen. antwortlich, andere Zahlungsvorkehrungen zu treffen, bis die Wiederkehrenden Belastungen Inrem
Kartenkonto belastet werden konnen.
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Genehmigung und Ablehnung von Belastungen durch American Express - Ver-
fiilgungsrahmen

GemaB vorstehender Ziffer 3 Absatz a letzter Satz behalten wir uns vor, die Vertragsunternehmen zu
verpflichten, vor Akzeptanz der Karte unsere Genehmigung einzuholen.

Jede etwaige Genehmigung einer Belastung wird in diesen Féllen auf der Basis Ihres uns bekannten
Ausgabenniveaus und des bisherigen Zahlungsverhaltens fur die fur Ihr Unternehmen ausgestellten
Firmenkonten und Kartenprodukte erteilt.

Auch wenn kein Verzug mit dem Ausgleich der Belastungen auf lhrem Kartenkonto vorliegt, kénnen
wir selbst bei autorisierten Transaktionen die Genehmigung einer Belastung aus wichtigem Grund
verweigern. Ein wichtiger Grund liegt insbesondere, aber nicht ausschlieBlich in den nachfolgend
aufgefuhrten Féllen vor:

(i)  imFalle von untersagten Nutzungen der Karte gemaB Ziffer 5;
(i) imFalle eines mangelhaft ausgefullten Belastungsbelegs:

(iii) im Falle des begriindeten Verdachts von VerstoRen gegen Gesetze und sonstige Rechtsvor-
schriften (wie unter anderem das Geldwéschegesetz);

(iv)  wennwir zur Sperre und Einziehung lhrer Karte gemaB Ziffer 26 berechtigt sind;

(v)  wenn der fur lhre Karte geltende und vertraglich vereinbarte Verfligungsrahmen nicht einge-
haltenist; oder

(vi) wennder Gesamtverfugungsrahmen lhres Unternehmens, der firr alle an Mitarbeiter des Unter-
nehmens ausgegebene American Express Karten gilt, tberschritten wird, wortiber lhr Unter-
nehmen Sie nach der zwischen ihm und uns getroffenen Vereinbarung informieren muss. lhr
Verfugungsrahmen kann sich dadurch reduzieren bzw. von Ihnen getatigte Kartentransaktionen
konnen wegen Uberschreitung des Gesamtverfiigungsrahmens zurtickgewiesen werden.

Hiertiber werden Sie tiber das Terminal, an dem die Karte eingesetzt wird, unterrichtet. Wir werden
Ihnen die Grunde mitteilen, sofern dies nicht gegen Gesetze oder sonstige zwingende Rechtsvor-
schriften verstoBt.

Verarbeitung und Nutzung personenbezogener Daten - Erstellung von Reports
fiir Ihr Unternehmen

Wir sind berechtigt, Daten iiber Sie und iiber die Verwendung der Karte durch Sie zu erheben
und zu speichern, soweit dies fiir die ordnungsgeméBe Erfiillung unserer Vertragspflichten
erforderlich ist. Es wird gewahrleistet, dass hierbei in vollem Umfang das deutsche Daten-
schutzrecht eingehalten wird.

Wir kénnen Daten iiber Sie, lhr Kar sowie auf lhrem Kartenkonto (z.B.
Informationen iiber Ort und Zeitpunkt einer Belastung sowie das Vertragsunternehmen und -
z.B. im Falle von strittigen Belastungen - Informationen iiber die von lhnen erworbenen
Waren und Leistungen) (,,Daten*) mit

(i) American Express Gesellschaften, einschlieBlich ihrer Erfiill hilfen, Dat ar-

beiter und Lieferanten,

(ii) Ihrem Unter (einschlieBlich des Prog -ators) oder den mit ihm Ver-
bundenen Unternehmen sowie von lhrem Unternehmen mit der Datenverarbeitung im

Auftrag Ihres Unternehmens betrauten Drittparteien,

(iii) von lhnen erméchtigten Personen,

(iv) anderenG haften, deren Fir oder -logo auf der Karte wiedergegeben ist,

(v) Dritten, die damit beauftragt sind, das Kartenkonto zu bearbeiten und Forderungen gel-
tend zu hen, wie und Rechtsanwilte, oder die Versicherungs-
leistungen, die mit der Karte verbunden sind, anbieten und verwalten,

Ink h

um lhr Kart oder das American Express Corporate Card Programm zu
verwalten und die damit verbundenen Leistungen zu erbringen, um Belastungen auf lhrem
Kartenkonto zu verarbeiten und einzuziehen und um die Vorteile, Versicherungs- und Reise-
programme oder anderen Leistungen, an denen Sie oder Ihr Unternehmen teilnehmen, zu er-
bringen.

American Express G ften, andere G ften und Datenverarbeiter, die wir ent-
sprechend beauftragt haben, haben Zugriff auf die Daten, um Listen zu erstellen, die es uns
ermoglichen, Ihnen per Post ausgesuchte Angebote zu unterbreiten. Sofern Sie dem vorab
ausdriicklich zugestimmt haben, kénnen wir lhnen solche Angebote auch per E-Mail oder
telefonisch unterbreiten. Dariiber hinaus kdnnen wir lhnen Angebote iiber das Internet bzw.
unseren Online-Service-Bereich iibermitteln. Wir ko Listendaten von verschied
American Express Gesellschaften auswerten, um unsere Geschaftsbheziehung mit lhnen zu
pflegen und weiterzuentwickeln. Die Daten, die wir zur Er g der oben g ten Listen
verwenden, konnen wir dem Antrag und Antragsprozess, den mit der Karte getéatigten Belas-
tungen, aus Umfragen und Marktstudien (zu deren Zweck wir Sie moglicherweise kontaktie-
ren) entnehmen. Sie kénnen jederzeit der Zusendung von Werbung und der Verwendung lhrer
Postanschrift, E-Mail-Adresse und Telefonnummer zu Werbezwecken widersprechen. Auf
dieses Widerspruchsrecht werden Sie ausdriicklich bei jeder Ansprache fiir Marketingzwecke
hingewiesen. Sollten Sie keine Angebote zu relevanten Produkten oder Leistungen erhalten
wollen, schreiben Sie bitte an American Express Europe S.A. (Germany branch), Theodor-
Heuss-Allee 112, 60486 Frankfurt am Main.

19.

Da die Karte ausschlieBlich fiir Geschift Ihres Unterneh ver t werden darf,
sind wir auch berechtigt, Informationen iiber Sie, lhr Kartenkonto und mit der Karte getatigte
Belastungen zur Erstellung von Berichten und Statistiken zu verwenden, die lhrem Unternehmen
die Einhaltung effektiver Verwaltungs- und Einkaufsrichtlinien erleichtern und uns die Erfiil-
lung unserer vertraglichen Pflichten gegeniiber Ihrem Unternehmen ermoglichen. Dies kann
Informationen iiber offene Forderungen einschlieBen. Diese Berichte und Statistiken konnen
Ihrem Unternehmen (einschlieBlich der von Ihrem Unter I
ministratoren oder sonstigen berechtigten Mitarbeitern Ihres Unternehmens) sowie den mit
Ihrem Unternehmen Verbundenen Unternehmen sowie deren Erfiillungsgehilfen und Daten-
verarbeitern zum Zweck der Verwaltung des American Express Corporate Card Programms zur
Verfiigung gestellt werden und beinhalten detaillierte Informationen iiber jede Transaktion,
wie z.B. lhren Namen, lhre Kartennummer, Beschreibungen der getatigten Transaktionen
(einschlieBlich beispiel: Transaktionsdatum, -wert und -wahrung), Informationen zum

Vertragsunternehmen und der Branche, in der das Vertragsunternehmen tatig ist.

ten Progr

falech m

Sofern Sie uns oder andige Informationen geben, und wir einen begriindeten
Betrugsverdacht haben, sind wir berechtigt, dies aus Sicherheitsgriinden zu dokumentieren.
Solche Informationen kénnen von uns und unseren Verbundenen Unternehmen genutzt werden,
um zu entscheiden, ob Ihnen oder mit Ihnen wirtschaftlich verbundenen Personen Produkte
wie etwa Kredite oder mit Krediten verbundene Dienstlei gen oder Versicher i g

angeboten werden sollen oder um von lhnen oder von mit lhnen wirtschaftlich verbundenen
Personen erhobene Versicherungsanspriiche zu bescheiden, um tehende Zahlungen ein-
zutreiben, Betrug und Geldwésche zu vermeiden und Ihre Kartenkonten und Versicherungen
zu verwalten.

American Express zeichnet - sofern Sie jeweils zuvor hierin eingewilligt haben - lhre Anrufe
bei uns oder unsere Anrufe bei Ihnen auf, um eine gleich bleibende Qualitat des Service im
Zusammenhang mit der Fiihrung lhres Kartenkontos (einschlieBlich des Traini von Mit-
arbeitern) zu gewabhrleisten, um die Bearbeitung von B den zu erleichtern und um
sicherzustellen, dass lhre unter diesem Vertrag gestellten Anfragen bearbeitet werden.

Die vorbezeichneten MaBnahmen kénnen wir sowohl innerhalb als auch auBerhalb Deutsch-
lands und den Landern der Européischen Union (,,EU*) durchfiihren. Dies bedeutet, dass Ihre
Informationen auch auBerhalb der EU, insbesondere in den USA, verarbeitet und gespeichert
werden kdnnen, obwohl die dortigen Datenschutzgesetze moglicherweise nicht so umfas-
send sind wie in der EU. Bitte beachten Sie, dass wir durch geeignete MaBnahmen (z.B. EU-
Standardvertragsklauseln) dafiir Sorge getragen haben, dass lhre Informationen in den USA
und in anderen Landern auBerhalb der EU, in denen Dat hutzgesetze
nicht so umfassend sind wie in der EU, ind Iben Umfang geschiit

weise

zt werden wie in der EU.

Sie haben das Recht, Auskunft iiber Ihre bei Kreditauskunfteien gesy ten personlich
Daten zu erhalten. Zu diesem Zweck werden wir Ihnen auf Anforderung die Namen und Adres-
sen der von uns genutzten Auskunfteien iibermitteln.

Wir speichern Daten iiber Sie nur so lange, wie dies fiir die oben genannten Zwecke oder nach
den gesetzlichen Regelungen erforderlich ist. Auf Ihre Anfrage werden wir lhnen geméaB den
bestehenden gesetzlichen Regelungen Auskunft iiber lhre von uns gespeicherten Daten er-
teilen. Sollten Sie der Meinung sein, dass lhre Daten nicht korrekt oder unvollstindig sind,
teilen Sie dies American Express bitte schriftlich an die in Ziffer 36 genannte Kontaktadresse
mit. Wir werden alle Daten, die nicht korrekt oder unvollstandig sind, unverziiglich korrigieren.

Zusitzliche Leistungen (einschlieBlich Versicherungen) - Anderung der Zusitz-
liche Leistungen

Wir konnen lhnen zusatzliche Leistungen oder Vorteile (,zusétzliche Leistungen™) anbieten, die geson-
derten Geschaftsbedingungen unterliegen. Zu diesen Leistungen oder Vorteilen kdnnen beispielsweise
Versicherungen, Assistance-Leistungen, Bonusprogramme und Handlerangebote gehéren. Die geson-
derten Geschaftsbedingungen fur samtliche zusatzlichen Leistungen werden lhnen tibermittelt.

Soweit die zusatzlichen Leistungen nicht von uns, sondern von Dritten (sog. , Leistungstragern®) er-
bracht werden und wir diese zusétzlichen Leistungen lediglich vermitteln, werden wir darauf hinwei-
sen. Wir sind fur die Erbringung solcher zusatzlichen Leistungen nicht verantwortlich und haften
hierftr dementsprechend nicht. Etwaige Streitigkeiten tiber die von den Leistungstragern erbrachten
zusétzlichen Leistungen sind direkt mit diesen zu regeln.

Sofern Sie unser Angebot annehmen und die zusétzlichen Leistungen in Anspruch nehmen, kann lhr
Kartenkonto mit etwaigen Entgelten, die im Preis- und Leistungsverzeichnis aufgeftihrt sind, belastet
werden.

Wir behalten uns die Anderung und/oder die Einstellung des Angebots von zusétzlichen Leistungen
vor (siehe hierzu auch nachstehende Absatze e und ).

Die Einzelheiten der mit der Karte verbundenen zusétzlichen Leistungen und deren Ausgestaltung
konnen geandert werden. Dies schlieBt Anderungen durch Leistungstrager ein, die die zusatzlichen
Leistungen erbringen. Wesentliche Anderungen des Gesamtumfangs einer Kategorie von zusatzli-
chen Leistungen sind aufgrund dieser Ziffer 19 Absatz e jedoch nicht zulassig. Mitteilungen aber An-
derungen erfolgen, wie in Ziffer 25 ,Anderungen*” geregelt. lhr Recht zur Kuindigung dieses Vertrages
gemaB Ziffer 25 Absatz b bleibt unberuhrt.

Anderungen der zusétzlichen Leistungen konnen auch von den Leistungstrégern initiiert werden.
Hierfur sind die Geschaftsbedingungen der Leistungstrager mafBgeblich.
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Kommunikation mit lhnen

Kommunikationen werden lhnen in Textform Gbermittelt. Dies gilt nicht fir online bereitgestellte Ab-
rechnungen. Fur diese gilt nachstehender Absatz c.

Sie mussen daftr sorgen, dass wir zu lhrem Kartenkonto (auBer wie nachstehend angeftihrt) eine
gultige Postanschrift und Telefonnummer haben.

Wir sind berechtigt, mit lhnen tiber Ihr Unternehmen oder den Programmadministrator per Post, E-Mail,
Beiftigung einer Information zur oder auf der Abrechnung (oder mittels Beilage zur Abrechnung) oder
tber dene-Rechnungsservice (oder tiber Links auf Webseiten, die tiber den e-Rechnungsservice aufruf-
bar sind) zu kommunizieren, und in diesen Fallen gilt eine tiber Ihr Unternehmen oder den Programm-
administrator an Sie weitergeleitete Kommunikation tber die Karten, das Kartenkonto oder diesen Ver-
trag (soweit nicht anderweitig in nachstehendem Absatz b geregelt) als Nachricht von uns an Sie.
Sofern Sie uns per E-Mail antworten machten, bieten wir Ihnen bei vereinbarter individueller
Rechnungsstellung unseren zugangsgesicherten Online-Service-Bereich auf unserer Website
www.americanexpress.de/konto-online an. E-Mails an uns konnen nur bei vereinbarter individueller
Rechnungsstellung tuber diesen zugangsgesicherten Online-Service-Bereich versandt werden. Dies
erfolgt aus Sicherheitsgriinden, um einen Abgriff von etwaigen von Ihnen tibermittelten Kontoinfor-
mationen zu verhindern. Sie mussen sich fiir unseren Online-Service-Bereich auf der vorstehend
aufgefuhrten Website registrieren lassen. Sodann haben Sie die Méglichkeit, eine E-Mail an uns tiber
die zugangsgesicherte Website zu versenden. Bei vereinbarter zentraler Rechnungsstellung empfeh-
len wir, vertrauliche Informationen nicht per E-Mail zu senden.

Wir sind ferner berechtigt, Ihnen allgemeine Nachrichten ohne sensible Inhalte tber SMS (z. B. Bitte
um Ruckruf oder Hinweise auf neue Informationen auf unserer Webseite) zuzusenden. Anderungen
des Vertrages werden wir lhnen nicht mittels SMS mitteilen.

Sofern die zentrale Rechnungsstellung vereinbart wurde, senden wir die Abrechnungen direkt an Ihr
Unternehmen. Wir sind berechtigt, diese auch an den Programmadministrator zu tbermitteln.

Sofern mit Ihnen nicht anders vereinbart, werden im Falle der individuellen Rechnungsstellung die
Abrechnungen gemaB Ziffer 8 uber den e-Rechnungsservice im Internet auf einer zugangsgesicher-
ten Website zur Verfugung gestellt.

Sie muissen uns tiber Anderungen Ihrer uns mitgeteilten Anschrift, Inres Namens, der E-Mail-Adresse
und lhrer Telefonnummern oder sonstiger fur die Ubermittlung von Kommunikationen und Informati-
onen gemaB diesem Vertrag erforderlichen Kontaktinformationen unverzuglich in Kenntnis setzen.
Wir sind nicht fur etwaige Ihnen wegen Ihres Versaumnisses, uns tiber Anderungen Ihrer Kontakt-
informationen zu informieren, entstandene Kosten oder Schaden oder fiir nicht erhaltene Kommuni-
kationen oder Abrechnungen verantwortlich, wenn wir diese ordnungsgemab an die uns mitgeteilte
Anschrift oder an sonstige uns vorliegende Kontaktdaten zu Ihrem Kartenkonto verschickt haben.

Sie sind auch verpflichtet, uns tiber sonstige Anderungen Ihrer Angaben, wie beispielsweise Ihrer im
Antrag fur Ihr Kartenkonto gemachten Angaben, zu informieren.

Sie sind verpflichtet, uns jedwede Auskunfte einschlieBlich Unterlagen zu erteilen, die fur die ord-
nungsgemaBe Erfullung dieses Vertrages erforderlich oder gesetzlich vorgeschrieben sind.

Alle von uns in Textform verschickten Kommunikationen gelten als an dem Tag zugegangen, an dem
die Kommunikationen in Ihrem Briefkasten bzw. in lhrem E-Mail-Postfach eingegangen sind, somit die
Kenntnisnahme der Kommunikationen méglich und nach der Verkehrsanschauung zu erwarten ist.

Sollte es uns trotz mehrmaliger Zustellversuche nicht méglich sein, lhnen Kommunikationen zuzu-
stellen, oder sollte eine Kommunikation an uns zurtickgesandt werden, obwohl wir sie an lhre uns von
Ihnen oder dem Programmadministrator zuletzt benannte Adresse gesandt oder versucht haben, Sie
telefonisch unter den uns bekannten Telefonnummern zu erreichen, so stellt dies eine wesentliche
Vertragsverletzung lhrerseits dar. In diesem Fall sind wir berechtigt, weitere Zustellungsversuche
von Kommunikationen an Sie einzustellen, bis wir zutreffende Kontaktinformationen erhalten haben.
Unser Unterlassen weiterer Zustellungsversuche hat in diesen Fallen keinen Einfluss auf das Fort-
bestehen Ihrer Verpflichtungen aus diesem Vertrag. Alle Zustellungen an die uns zuletzt benannten
Adressen (einschl. E-Mail-Adressen) gelten als lhnen zugegangen.

Sofern uns Ihr Unternehmen weitere Kontaktinformationen einschlieBlich Telefonnummern, E-Mail-
Adressen und Privatanschriften von lhnen mitteilt, sind wir berechtigt, diese zu nutzen.

Beschwerden - Mangel von mit der Karte bezahlten Waren oder Leistungen

Etwaige Meinungsverschiedenheiten mit einem Vertragsunternehmen oder Beschwerden tber Man-
gel von mit der Karte bezahlten Waren oder Leistungen lassen die Verpflichtungen lhres Unterneh-
mens aus den mit uns getroffenen Vereinbarungen zum Ausgleich des falligen Saldos der Abrechnun-
gen unberthrt und missen von lhnen direkt mit dem Vertragsunternehmen geregelt werden. GemaB
Ziffer 24 Absatz b (i) tbernehmen wir fur die Leistungen der Vertragsunternehmen keine Haftung.

Falls Sie Beschwerden beziiglich Ihres Kontos oder iber unseren Service haben, wenden Sie sich bit-
teanunseren Kundenservice, der unter denin Ziffer 36 Absatz a angegebenen Kontaktdaten erreich-
barist.

Sollte Ihrer Beschwerde durch uns nicht abgeholfen werden, kénnen Sie die bei der Deutschen Bun-
desbank eingerichtete Schlichtungsstelle anrufen. Ihr Recht, eine Beschwerde bei der Bundesanstalt
fur Finanzdienstleistungsaufsicht (BaFin) oder bei der Financial Conduct Authority (FCA) in London,
England, einzulegen, bleibt unberiihrt.

22.

23.

Verlorene/Gestohlene Karte und Missbrauch lhres Kartenkontos - Anzeige-
pflicht - lhre Haftung und Rechte bei nicht erfolgten oder fehlerhaften Trans-
aktionen und Kartenmissbrauch

Sie sind verpflichtet, uns unverztglich unter der Telefonnummer 069 9797-1000 anzuzeigen
(,Anzeige"), wenn Sie Kenntnis erlangen, dass

(i)  eineKarte verloren oder gestohlen wurde oder sonst abhanden gekommen ist,

(i) eine Ersatzkarte nicht angekommenist,

oder wenn Sie vermuten, dass

(iii)y einem Dritten ein Zugangscode bekannt wurde,

(iv)  Ihr Kartenkonto missbraucht wird oder eine nicht autorisierte Transaktion vorgenommen wurde,
(v) eine Transaktion fehlerhaft ausgefuhrt wurde,

(vi) lhre Karte ohne lhre Autorisierung fur eine kontaktlose Belastung verwendet wurde

oder

(vii) wenn SiebeiPrufung lhrer Abrechnung erkennen, dass lhrem Kartenkonto eine Wiederkehrende
Belastung nach Ihrer Information an das Vertragsunternehmen tiber die Stornierung dieser Wie-
derkehrenden Belastung belastet wurde.

Im Falle eines uns gemeldeten Verlusts, Diebstahls, sonstigen Abhandenkommens oder Missbrauchs
der Karte wird die Karte gesperrt (,gesperrte Karte") und eine Ersatzkarte ausgestellt. Falls eine von
lhnen als verloren, gestohlen oder als sonst abhanden gekommen gemeldete Karte spater wieder
gefunden wird, darf diese nicht mehr verwendet, sondern muss vernichtet werden.

Die maximale Haftung ftr nicht autorisierte Belastungen lhrer Karte ist im Falle einer verloren gegan-
genen, gestohlenen oder sonst abhanden gekommenen Karte oder fir sonstige missbrauchliche
Verwendungen des Kartenkontos bis zur Anzeige auf 50 Euro beschrankt. Falls wir die Moglichkeit der
Anzeige nicht sichergestellt haben, entfallt die Haftung nach diesem Absatz. Ftr Schaden, die nach
der Anzeige aus der missbrauchlichen Nutzung der Karte entstehen, besteht eine Haftung nur dann,
wenn Sie in betrtigerischer Absicht gehandelt haben.

Die vorstehende Haftungsbeschrankung nach Absatz c Satz 1 gilt nicht, sofern ein Schaden dadurch
entsteht, dass Sie

(i)  dienichtautorisierte Transaktion in betruigerischer Absicht ermoglicht haben oder
(i) vorsatzlich oder grob fahrlassig
- diesen Vertrag (insbesondere Ihre Pflichten nach Ziffer 3) oder

- Ihre gesetzlichen Pflichten, alle zumutbaren Vorkehrungen zu treffen, um die personalisierten
Sicherheitsmerkmale lhrer Karte vor unbefugtem Zugriff zu schiitzen, oder

- lhre Pflicht zur unverzuglichen Anzeige nach Kenntnis der Missbrauchsumstande bzw. des Ver-
lusts oder sonstigen Abhandenkommens

verletzt haben.

In diesem Fall besteht eine unbeschrankte Haftung fur die nicht autorisierte Transaktion bis zur An-
zeige. Absatz ¢ Satz 2 und 3 finden Anwendung.

Sie verpflichten sich, mit uns zu kooperieren. Hierzu gehort, dass Sie uns auf unser Verlangen hin eine
schriftliche Erklarung abgeben und/oder eine Kopie einer Strafanzeige bzw. eines Polizeiberichts vor-
legen. Wir weisen darauf hin, dass wir ggf. solche Informationen an Ermittlungsbehérden weiterleiten.

Sollten bei einer Transaktion Fehler auftreten, die von uns zu vertreten sind, machen wir die Belas-
tung unverzuglich rtickgangig und stellen Ihr Kartenkonto wieder so, als ob die Transaktion nicht
stattgefunden hatte. Wir behalten uns das Recht vor, den korrekten Transaktionsbetrag erneut ein-
zureichen.

Falls Sie uns kontaktieren und eine Transaktion aufgrund fehlender Autorisierung bestreiten moch-
ten, werden wir Nachforschungen einleiten und auf Ihrem Kartenkonto eine vorlaufige Gutschrift in
der Hohe dieser Transaktion verbuchen. Wir werden Ihr Kartenkonto nach Abschluss der Nach-
forschungen entsprechend endguiltig berichtigen.

Autorisierte Blankotransaktionen

Diese Ziffer 23 findet nur auf solche Belastungen Anwendung, die bei im Europaischen Wirtschafts-
raum ansassigen Vertragsunternehmen getatigt wurden.

Sie konnen die Ruckerstattung einer Belastung an Ihr Unternehmen verlangen, falls lhnen der genaue
Betrag der Transaktion zu dem Zeitpunkt, zu dem Sie die Belastung autorisiert haben, nicht angege-
benwurde und der Betrag, der auf Ihrer Abrechnung erscheint, hoher ist als der Betrag, den Sie nach
den Umstanden des Einzelfalls erwarten durften.

Der Anspruch auf Ruckerstattung ist ausgeschlossen, wenn er nicht innerhalb von acht (8) Wochen
nach dem Datum der Belastung geltend gemacht wird.

Wir stellen im Hinblick auf Ihre Forderung nach einer derartigen Ruckerstattung Nachforschungen
an, bei denen wir Ihr Umsatzverhalten in der letzten Zeit sowie die Umstande der Belastung in Be-
tracht ziehen. Sie mussen uns alle fur die Begrindung Ihres Erstattungsverlangens relevanten Infor-
mationen geben, und wir sind berechtigt, diese Informationen an von uns mit der Erforschung des
Sachverhaltes beauftragte Dritte weiterzugeben.

Wir werden innerhalb von zehn (10) Geschaftstagen nach Zugang lhres Erstattungsverlangens gemaB
dieser Ziffer 23 entweder eine vollstandige Riickerstattung vornehmen oder Ihnen eine Erklarung
geben, warum wir diese verweigern. Wir behalten uns das Recht vor, Ihr Kartenkonto entsprechend zu
berichtigen.
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Wird lhre Forderung abgelehnt und sind Sie nach wie vor unzufrieden, kénnen Sie eine Beschwerde
bei der Bundesanstalt fur Finanzdienstleistungsaufsicht (BaFin) oder bei der Financial Conduct
Authority (FCA) in London, England, einlegen und sich an die bei der Deutschen Bundesbank einge-
richtete Schlichtungsstelle wenden.

Beschrédnkung unserer Haftung

Samtliche in diesem Vertrag zu unseren Gunsten enthaltenen Haftungsausschlusse und -beschréan-
kungen gelten nicht fur die Haftung

(i)  beivorsatzlicher oder fahrlassiger Verletzung von Leben, Korper und Gesundheit;

(i) im Falle von betriigerischen Handlungen unsererseits;

(iii) aus Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit;

(iv) aus der Ubernahme einer Beschaffenheits- oder Haltbarkeitsgarantie im Sinne von § 443 BGB;
(v) ausder Verletzung einer wesentlichen Vertragspflicht;

(vi) aus Produkthaftung; oder

(vii) ftr Gefahren, die wir besonders tibernommen haben.

Unter wesentlichen Vertragspflichten, auch sog. Kardinalpflichten im Sinne standiger Rechtsprechung,
sind Pflichten zu verstehen, die die ordnungsgemaBe Durchftihrung des Vertrages erst ermoglichen
und auf deren Erftllung der Vertragspartner des Verwenders deshalb vertraut und vertrauen darf.

Vorbehaltlich vorstehenden Absatzes a sind wir Ihnen gegentber fur Folgendes weder verantwortlich
noch haftbar:

(i)  Far von uns nicht zu vertretende Verzogerungen oder Versaumnisse eines Vertragsunter-
nehmens, die Karte zu akzeptieren, oder falls ein Vertragsunternehmen die Akzeptanz der Karte
von weiteren Bedingungen abhangig macht und wir dies nicht zu vertreten haben, oder

(i) fur die Qualitat von Waren und Leistungen, die unter Einsatz der Karte erworben wurden, oder

(iii)  fur die Nichterfullung oder verspatete Erfullung des Vertragesim Falle von hoherer Gewalt oder
von sonstigen von uns nicht zu vertretenden Umstanden (wie z. B. Ausfall der Kommunikations-
netzwerke und darauf beruhende Systemausfalle, Betriebsstorungen auBerhalb unseres Ein-
flussbereichs, Streik) oder

(iv)  fur Defekte oder Fehler von Geldautomaten Dritter,
(v)  flrzusatzliche Leistungen, die nicht von uns erbracht werden, oder
(vi) furleicht fahrlassig verursachte Schaden.

Vorbehaltlich vorstehenden Absatzes a ist unsere Haftung fur etwaige Schadensersatzanspriche,
die nicht von § 675y BGB erfasst sind (wie beispielsweise etwaige Schadensersatzanspriiche neben
der Leistung im Sinne von § 280 BGB mit Ausnahme von etwaigen Zinsschaden), im Falle einer nicht
erfolgten oder fehlerhaften Ausftihrung einer Transaktion auf 12.500 Euro pro Transaktion begrenzt.

Vorbehaltlich vorstehenden Absatzes a sind wir nicht verantwortlich und haften nicht fur Strafscha-
densersatz, auch wenn solche Schaden vorhersehbar waren und Sie oder ein Dritter uns insoweit
tber die Moglichkeit eines solchen Schadens informiert hatten.

Die Ersatzpflichtist bei der Verletzung von wesentlichen Vertragspflichten jeweils auf den vorherseh-
baren Schaden beschrankt, soweit nicht Vorsatz oder grobe Fahrlassigkeit vorliegt oder wegen der
Verletzung des Lebens, des Kérpers oder der Gesundheit oder wegen der Ubernahme einer Beschaf-
fenheits- oder Haltbarkeitsgarantie im Sinne von § 443 BGB oder aus Produkthaftung gehaftet wird.

Unsere Haftungim Anwendungsbereich des § 44a TKG (Telekommunikationsgesetz) bleibt unbertihrt.

Anderungen des Vertrages

Anderungen von zusétzlichen Leistungen richten sich nach Ziffer 19. Sonstige Bestimmungen der
Mitgliedschaftsbedingungen, die Teilnahmebedingungen fur das American Express Membership
Rewards Programm und die Versicherungsbedingungen kdnnen wir nach MaBgabe des nachstehen-
den Absatzes b jederzeit mit Wirkung fur die Zukunft &ndern oder anpassen, sofern Sie dadurch nicht
wider Treu und Glauben benachteiligt werden. Wir konnen die vorstehend aufgefiihrten Bedingungen
auch dann andern und erganzen, wenn neu angebotene Leistungen eine Anderung der rechtlichen
Rahmenbedingungen erfordern.

Wir teilen Ihnen etwaige Anderungen spatestens zwei (2) Monate vor dem geplanten Zeitpunkt ihrer
geplanten Anwendung in Textform mit. Die Anderungen werden Ihnen gegentiber wirksam, sofern Sie
der Geltung der geanderten Bedingungen nicht vor dem geplanten Wirksamwerden der Anderungen
in Textform widersprechen. Wenn Sie die Anderungen nicht akzeptieren, konnen Sie den Vertrag zu-
dem jederzeit vor dem Datum des geplanten Wirksamwerdens der Anderungen fristlos und kosten-
frei kiindigen. In der Mitteilung tber die geplanten Anderungen werden wir Sie auf die Folgen Ihres
Schweigens zur Anderungsmitteilung sowie auf Ihr Recht zur kostenfreien und fristlosen Kindigung
des Vertrages hinweisen. Sofern Sie den Vertrag kundigen, haftet Ihr Unternehmen gemaB der zwi-
schen ihm und uns getroffenen Vereinbarung fur alle nach MaBgabe dieses Vertrages bis zum Kundi-
gungsdatum getatigten Belastungen (einschlieBlich Entgelten und etwaiger Verzugsschaden). lhre
sonstigen Rechte zur Kiindigung des Vertrages, wie zum Beispiel aus Ziffer 29, bleiben unberthrt.

Vorstehende Absatze a und b gelten entsprechend auch fiir eine Anderung der iibrigen Vertragsbe-
standteile.

26.

27.

28.

Unser Recht zur Einziehung und Sperrung der Karte
Wir kénnen die Nutzung der Karte und des Kartenkontos durch Sie sofort sperren, wenn

(i)  Sicherheitsgrinde dies erfordern, weil etwa der begrtindete Verdacht einer nicht autorisierten
oder betrtgerischen Verwendung der Karte besteht (beispielsweise Feststellung von verdach-
tigen Verfuigungen bei Analyse der Transaktionsdaten und Schadensfalle, bei Mitteilungen von
Kreditinstituten oder der Polizei tiber Betrugsfalle oder Datenverluste bei Dritten, welche die
Sicherheit lhrer Karteninformation beeintrachtigen kénnten), oder

(i)  die Gefahr der Ausspahung lhrer Zugangscodes besteht (z.B. im Falle von verdachtigen Zugrif-
fen bei Analyse der Transaktionsdaten und Schadensfalle, bei Mitteilungen von Kreditinstitu-
ten oder der Polizei tiber bereits erfolgte Kartendatenabgriffe an Geldautomaten oder POS-
Terminals, etc.) oder

(iii) einwichtiger Grundvorliegt, der uns auch berechtigen wiirde, den Vertrag aus wichtigem Grund
gemaB Ziffer 30 Absatz b zu kiindigen.

In diesen Fallen werden wir Sie tiber die Sperrung, soweit moglich noch vor Vornahme der Sperrung,
spatestens jedoch unverziglich nach der Sperrung der Karte informieren. Ferner werden wir lhnen
die Grunde fur die Sperrung mitteilen, sofern dies nicht gegen Gesetze oder sonstige zwingende
Rechtsvorschriften verstoBt. Wegen Einzelheiten dartber, wie diese Information erfolgt, sehen Sie
bitte Ziffer 20 (Kommunikation).

Bitte beachten Sie, dass der Vertrag trotz der Sperrung der Karte/des Kartenkontos weiter besteht,
sofern er nicht durch eine Partei gektndigt wird. Die Haftung fur mit der Karte bis zur Sperre getatig-
te Belastungen gemaB der mit lhnen und lhrem Unternehmen vereinbarten Vollen Unternehmenshaf-
tung sowie lhre sonstigen Pflichten aus diesem Vertrag bleiben ebenfalls unberihrt.

Wirhebendie Sperrung lhrer Karte/des Kartenkontos auf oder senden lhnen eine Ersatzkarte zu, wenn die
Grunde fur die Sperrung nicht mehr vorliegen. Hiertiber werden wir Sie unverztglich informieren. Die
Telefonnummer, unter der Sie mit uns in Kontakt treten und uns mitteilen konnen, wenn die Sperrungs-
griinde nicht mehr vorliegen, finden Sie auf unserer Website www.americanexpress.de/kontakt oder auf
der Riickseite der Karte sowie in Ziffer 36.

Verzug - Vertragsverletzungen

Im Verzugsfall sind wir berechtigt pauschalierte Schadensersatzanspriiche und Verzugszinsen ge-
maB dem Preis- und Leistungsverzeichnis geltend zu machen. lhnen und lhrem Unternehmen steht
es frei nachzuweisen, dass der von uns geltend gemachte Schaden nicht entstanden ist oder wesent-
lich niedriger als die Pauschale ist. Weitergehende Rechte und Anspriiche von American Express,
insbesondere das Recht, Schadensersatzanspriiche geltend zu machen, bleiben unbertihrt.

Die Einbeziehung von bereits zuvor abgerechneten Betragen in eine Abrechnung, mit denen lhr Unter-
nehmen zwischenzeitlich in Verzug geraten ist, bedeutet keinen Verzicht auf unsere Rechte aus
dem Verzug.

Membership Rewards Programm

Sie konnen sich ftr die Teilnahme am Membership Rewards Programm registrieren, sofern Ihr Unterneh-
men die Teilnahme am Membership Rewards Programm zulasst und ftr die Karte die individuelle Rech-
nungsstellung vereinbart ist. Mit der Registrierung zur Teilnahme und der Nutzung des Membership
Rewards Programms verpflichten Sie sich zur Einhaltung der Teilnahmebedingungen fur das American
Express Membership Rewards Programm.

29.

a.

30.

lhre Kiindigungsrechte

Sie oder Ihr Unternehmen in lhrem Auftrag kénnen diesen Vertrag jederzeit ordentlich in Textform
kundigen. Wenn Sie diesen Vertrag nicht fortfuhren mgchten, zerstéren Sie bitte die Karte und teilen
uns in Textform mit, dass Sie das Kartenkonto schlieBen und den Vertrag beenden machten.

Ihr Recht zur fristlosen Kundigung dieses Vertrages aus wichtigem Grund sowie lhre sonstigen in die-
sem Vertrag vorgesehenen Kindigungsrechte bleiben unberuhrt.

Unsere Kiindigungsrechte
Wirkonnen diesen Vertrag jederzeit ordentlich mit einer Frist von zwei Monaten in Textform kindigen.

Wir sind berechtigt, den Vertrag fristlos aus wichtigem Grund in Textform zu kiindigen. Ein wichtiger

Grund liegt insbesondere, aber nicht ausschlieBlich dann vor, wenn

(i)  Sie oder Ihr Unternehmen uns gegenuber unrichtige Angaben tber die Einkommens- und Ver-
mogensverhaltnisse lhres Unternehmens gemacht haben und wir hierauf die Entscheidung
tber den Abschluss des Vertrages gestttzt haben oder

(ii)y  einewesentliche Verschlechterung der Vermogenslage Ihres Unternehmens eintritt oder einzu-
treten droht und dadurch die Erfullung von Verbindlichkeiten aus dem Vertrag, fur die Ihr Unter-
nehmen die Haftung ibernommen hat, uns gegenutber gefahrdet ist oder

(iiiy - Ihr Unternehmen trotz Mahnung wiederholt mit dem Ausgleich unserer Forderungen in Verzug
ist oder

(iv)  Sie oder Ihr Unternehmen trotz Abmahnung sonstige Pflichten aus diesem Vertrag wiederholt
verletzt haben/hat und uns ein Festhalten am Vertrag nicht zumutbar ist oder

(v)  lhr Arbeitsverhéltnis mit lhrem Unternehmen, gleich aus welchem Rechtsgrund, endet oder Ihr
Arbeitsverhaltnis mit lhrem Unternehmen gekundigt wurde.
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c.  Dieser Vertrag endet automatisch, ohne dass es einer Kiindigung einer der Parteien bedarf, wenn
unsere Rahmenvereinbarung mit hrem Unternehmen tber die Nutzung des American Express
Corporate Card Service, unter der dieser Vertrag abgeschlossen wurde, beendet wird. Wir sind in
diesen Fallen nicht verpflichtet, Sie uber die Beendigung der Rahmenvereinbarung zwischen lhrem
Unternehmen und uns zu informieren. Sie erhalten diese Information von hrem Unternehmen.

d.  GemaB Ziffer 6 Absatz i sind wir berechtigt, den Bargeldauszahlungsservice (einschl. Express Cash
Service) separat zu kiindigen, ohne dass der Vertrag im Ubrigen bertihrt wird.

31. Folgen jeglicher Kiindigung

a. ImFalle einer Kiindigung werden wir etwaige im Voraus gezahlte Entgelte (wie z. B. Jahresentgelt fur
die Kartenmitgliedschaft), die auf die Zeit nach Wirksamwerden der Kiindigung fallen, anteilig zu-
riickerstatten.

b.  Mit Wirksamwerden der Kiindigung muss lhr Unternehmen gemaB der zwischen ihm und uns getrof-
fenen Vereinbarung sémtliche uns geschuldeten Betrage unverztglich bezahlen. Dies schlieBt noch
nicht abgerechnete Belastungen ein, die auf Ihrer letzten Abrechnung noch nicht ausgewiesen waren.

c.  Wirsind berechtigt, die Kiindigung der Karte den Vertragsunternehmen mitzuteilen.

d.  Diebeivereinbarterindividueller Rechnungsstellung bestehende Verpflichtung zur Bereitstellung von
Abrechnungen unter www.americanexpress.de/konto-online endet mit Wirksamwerden der Kundi-
gung. Auf Nachfrage konnen vor Wirksamwerden der Kiindigung bereitgestellte, aber nicht tiber den
e-Rechnungsservice abgerufene Abrechnungen auf dem Postweg gegen Erstattung der hierftr an-
fallenden Portokosten zugesandt werden. Abrechnungen, die nach Wirksamwerden der Kiindigung
erfolgen, werden kostenlos auf dem Postweg zugesandt.

e.  Im Falle der Kiindigung sowie im Falle der Beendigung lhres Arbeitsverhaltnisses oder Ihres Aus-
scheidens aus lhrem Unternehmen sind Sie verpflichtet, die Karte unverziiglich zu vernichten.

32. Kein Verzicht auf unsere Rechte

Uben wir unsere vertraglichen Rechte nicht aus, stellt dies keinen Verzicht auf unsere Rechte dar und hin-
dertuns nicht anihrer spateren Ausiibung.

33. Vertragsiibertragung

a.  Wirsind berechtigt, jederzeit ganz oder teilweise Rechte und Pflichten aus diesem Vertrag an Unter-
nehmen der American Express Gruppe oder an Dritte zu tibertragen. Wir werden Sie rechtzeitig,
mindestens zwei Monate vorher, tiber die geplante Ubertragung in Textform informieren. Sie kénnen
(i) der Ubertragung widersprechen und/oder (i) den Vertrag mit sofortiger Wirkung und kostenfrei
kiindigen. Diese Rechte miissen Sie vor dem Datum der geplanten Ubertragung in Textform ausiiben.
Fur die Fristwahrung genuigt die rechtzeitige Absendung des Widerspruchs bzw. der Kiindigung.
Wenn Sie der Ubertragung nicht widersprechen bzw. das Vertragsverhaltnis nicht kiindigen, gilt die
Ubertragung als von Ihnen genehmigt. Wir werden Sie in der Mitteilung tber die geplante Ubertra-
gung auf Ihre Rechte sowie auf die Fristen und die Rechtsfolgen im Falle Ihres Schweigens ausdriick-
lich hinweisen. Etwaige Ihnen weiter zustehende Kundigungsrechte bleiben unberthrt.

b.  ImFalle der Genehmigung der Ubertragung durch Sie sind wir berechtigt, Informationen tiber Sie und
Ihr Kartenkonto an diesen Dritten oder eine zugehérige Partei weiterzugeben. Hierauf werden wir Sie
ausdrtcklich hinweisen.

34. Salvatorische Klausel

Sollten eine oder mehrere Bestimmungen dieses Vertrages unwirksam sein oder werden, so bleibt die Wirk-
samkeit des Vertrages im Ubrigen unberuhrt.

35. MaBgebliches Recht und Gerichtsstand von American Express

Dieser Vertrag unterliegt deutschem Recht. Ein vertraglicher Gerichtsstand wird nicht vereinbart. Klagen
gegen American Express Europe S.A. (Germany branch) konnen bei dem zustandigen Gericht in Frankfurt
am Main erhoben werden.

36. Unternehmensinformation — Aufsichtsbehérde - Schlichtungs- und Beschwerdestellen

a.  Unternehmensinformation

American Express Europe S.A. (Germany branch)
Zweigniederlassung einer Aktiengesellschaft (Sociedad Anénima)
nach spanischem Recht mit Sitz in Madrid, Spanien

Direktoren:
Rafael Marquez Garcia (Vorsitzender), Carlos Carriedo de Maria y Campos, Samuel Lesaulnier,
Juan Orti Ochoa de Ocariz, Juan Castuera Pérez, Tomas Fernandez Salido, Diego Rodriguez Sacristan

Geschéftsleitung Deutschland:
Sonja Scott (Vorsitzende), Fabiana Mingrone

Registro Mercantil, Madrid, Hoja M-257407, Tomo 15348, Folio 204
Registergericht Frankfurt am Main, HRB 112342

Postanschrift:
Theodor-Heuss-Allee 112
60486 Frankfurt am Main

Kontakt:
Die Rufnummern, unter denen Sie uns erreichen, finden Sie auf unserer Website unter
www.americanexpress.de/kontakt oder auf der Riickseite Ihrer Karte.

www.americanexpress.de

b.  Zustindiee Aufsichtsbehdrd

Bundesanstalt fiir Finanzdienstleistungsaufsicht (BaFin)
Dienstsitz Bonn:
Graurheindorfer Str. 108, 53117 Bonn

Dienstsitz Frankfurt am Main:
Marie-Curie-Str. 24-28, 60439 Frankfurt am Main

Website: www.bafin.de

Europaische Zentralbank, Sonnemannstr. 20, 60314 Frankfurt am Main

Website: www.ecb.europa.eu

Banco de Espafia, Calle Alcala 48, 28014 Madrid, Spanien
Telefon: +34 91 338 5000, Telefax: +34 91 531 0059, Website: https://www.bde.es

Die American Express Europe S.A. hat eine Erlaubnis der Banco de Espafia zur Erbringung
von Zahlungsdiensten (Referenznummer 6.837).

c. und B

Schlichtungsstellen:
AuBergerichtliche Streitschlichtung

Bei Streitigkeiten zwischen dem Karteninhaber einer Corporate Card und American Express in Verbindung mit dem
Uberweisungsverkehr sowie bei Aufwendungsersatzanspriichen bei Missbrauch von Zahlungskarten sowie mit der
Anwendung (i) der Vorschriften des Burgerlichen Gesetzbuches in Bezug auf Fernabsatzvertrage tiber Finanz-
dienstleistungen, (ii) §§ 491 bis 510 BGB, (iii) §§ 675¢ bis 676¢ BGB oder (iv) aus der Anwendung der Verordnung
tber Interbankenentgelte fur kartengebundene Zahlungsvorgénge (Verordnung (EU) 2015/751) konnen Sie sich im
Namen und auf Rechnung der Karteninhaber an die von der Deutschen Bundesbank eingerichtete Verbraucher-
schlichtungsstelle wenden. Wir nehmen an einem Streitbeilegungsverfahren vor dieser Verbraucherschlichtungs-
stelle teil.

Die Anschrift lautet: Deutsche Bundesbank, Taunusanlage 5, 60329 Frankfurt am Main

Schlichtungsstelle bei der Deutschen Bundesbank, Postfach 1112 32, 60047 Frankfurt am Main

Telefon: +49 69 2388-1907, Telefax: +49 69 709090-990, E-Mail: schlichtung@bundesbank.de

Website: www.bundesbank.de/Navigation/DE/Service/Schlichtungsstelle/schlichtungsstelle.html

Weitere Informationen tiber das Schlichtungsverfahren und die Verfahrensordnung erhalten Sie auf
der vorstehenden Webseite.

Beschwerdestelle und Beschwerdeverfahren:

Sie konnen bei behaupteten VerstoBen gegen Bestimmungen des Zahlungsdiensteaufsichtsgesetzes, die §§ 675¢ bis
676¢ BGB oder Artikel 248 EGBGB Beschwerde bei der Bundesanstalt fiir Finanzdienstleistungsaufsicht (BaFin), Grau-
rheindorfer StraBe 108, 53117 Bonn, Telefon: +49 228 4108-0, Telefax: +49 228 4108-1550, Website: www.bafin.de, oder
bei der Banco de Espafia, Calle Alcala 48, 28014 Madrid, Spanien, Telefon: +34 91 338 5000, Telefax: +34 91 531 0059,
Website: https://www.bde.es, einlegen.

Stand: Juli 2012

American Express Europe S.A. (Germany branch), Theodor-Heuss-Allee 112, 60486 Frankfurt am Main - Telefon 069 9797-1000 - www.americanexpress.de

Registergericht Frankfurt am Main, HRB 112342 - Geschaftsleitung Deutschland: Sonja Scott (Vorsitzende), Fabiana Mingrone - Zweigniederlassung einer Aktiengesellschaft (Sociedad Anénima) nach
spanischem Recht mit Sitz in Madrid, Spanien - Direktoren: Rafael Marquez Garcia (Vorsitzender), Carlos Carriedo de Maria y Campos, Samuel Lesaulnier, Juan Orti Ochoa de Océriz, Juan Castuera Pérez,
Tomés Fernandez Salido, Diego Rodriguez Sacristan - Registro Mercantil, Madrid, Hoja M-257407, Tomo 15348, Folio 204
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Glaubiger-Identifikationsnummer: DE192Z2700000437097

03.2019

Change language #X




	1.	Vertragsgegenstand – Zustandekommen des Vertrages
	2.	Definitionen
	3.	Benutzung der Karte und der Zugangscodes – Sorgfalts- und Mitwirkungspflichten
	4.	Zulässige Nutzungen der Karte 
	5.	Untersagte Nutzungen
	6.	Bargeldauszahlungen 
	7.	Abrechnungen – Ausschlussfrist für Ansprüche wegen nicht autorisierter oder fehlerhaft ausgeführter Zahlungsvorgänge – Möglichkeit zur Teilnahme am ­e-Rechnungsservice
	8.	Bedingungen für Online-Abrechnungen – e-Rechnungsservice bei individueller Rechnungsstellung
	9.	Entgelte
	10.	Einführung weiterer Entgelte 
	11.	Belastungen in Fremdwährungen
	12.	Ihre Haftung
	13.	Zahlungen 
	14.	Die Karte ist unser Eigentum
	15.	Ersatzkarten
	16.	Wiederkehrende Belastungen
	17.	Genehmigung und Ablehnung von Belastungen durch American Express – Ver­fügungsrahmen 
	18.	Verarbeitung und Nutzung personenbezogener Daten – Erstellung von Reports für Ihr Unternehmen
	19.	Zusätzliche Leistungen (einschließlich Versicherungen) – Änderung der Zusätzlichen Leistungen
	20.	Kommunikation mit Ihnen 
	21.	Beschwerden – Mängel von mit der Karte bezahlten Waren oder Leistungen
	22.	Verlorene/Gestohlene Karte und Missbrauch Ihres Kartenkontos – Anzeigepflicht – Ihre Haftung und Rechte bei nicht erfolgten oder fehlerhaften Trans­aktionen und Kartenmissbrauch
	23.	Autorisierte Blankotransaktionen
	24.	Beschränkung unserer Haftung
	25.	Änderungen des Vertrages
	26.	Unser Recht zur Einziehung und Sperrung der Karte 
	27.	Verzug – Vertragsverletzungen
	28.	Membership Rewards Programm
	29.	Ihre Kündigungsrechte 
	30.	Unsere Kündigungsrechte
	31.	Folgen jeglicher Kündigung 
	32.	Kein Verzicht auf unsere Rechte
	33.	Vertragsübertragung
	34.	Salvatorische Klausel
	35.	Maßgebliches Recht und Gerichtsstand von American Express
	36.	Unternehmensinformation – Aufsichtsbehörde – Schlichtungs- und Beschwerdestellen

	Schutz: 
	Change_Lang_D: 
	Change_Lang_E: 
	sprache: d


