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HERAUSGABE VON EINWEGZERTIFIKATEN
ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDINGUNGEN

Art. 1 Begriffsbestimmungen

Sofern an anderer Stelle nicht anders angegeben und hier nicht ausdricklich
erwahnt, haben die folgenden Begriffe die nachstehend angegebene
Bedeutung und werden sowohl im Singular als auch im Plural mit einem
GroBbuchstaben dargestellt:

* "elDAS": die EU-Verordnung Nr. 910/2014 des Europaischen Parlaments und
des Rates vom 23. Juli 2014 ber elektronische Identifizierung und
Vertrauensdienste fir elektronische Transaktionen im Binnenmarkt und zur
Aufhebung der Richtlinie 1999/93/EG;

* "Reg. EU 2016/679": die Verordnung (EU) 2016/679 des Europdischen
Parlaments und des Rates vom 27. April 2016 zum Schutz nattirlicher Personen
bei der Verarbeitung personenbezogener Daten und zum freien Datenverkehr
und zur Aufhebung der Richtlinie 95/46/EG (Datenschutz-Grundverordnung);

* "Qualifizierter Vertrauensdiensteanbieter”: NAMIRIAL S.p.A, mit Sitz in
Senigallia (AN), Via Caduti sul Lavoro n. 4, Italien (im Folgenden “Namirial*
genannt), ein eingetragenes Unternehmen, das in das von der “Agenzia per
I'ltalia Digitale" (Italienische Digitalagentur) gefiihrte 6ffentliche Register der
akkreditierten  Zertifizierungsstellen eingetragen ist und auch in der
europdischen  Liste der  vertrauenswirdigen  Listen als  aktiver
Vertrauensdiensteanbieter gemaB elDAS eingetragen ist;

*"Zertifikat": bezeichnet das Qualifizierte Zertifikat fur elektronische Signaturen,
das von einem Qualifizierten Vertrauensdiensteanbieter ausgestellt wird und
die in Anhang | von elDAS festgelegten Anforderungen erfiillt;

* “Elektronisches Dokument": bezeichnet jeden in elektronischer Form
gespeicherten Inhalt, insbesondere Text oder Ton-, Bild- oder audiovisuelle
Aufzeichnungen;

* "Inhaber": der "Unterzeichner", d. h. eine natirliche Person, die eine
elektronische Signatur erstellt;

* "Interessierter Dritter": die juristische oder natirliche Person, die ihre
Zustimmung zur Ausstellung der Zertifikate gibt, die dem Inhaber ihrer
Organisation gehoren, sowie reprasentative Befugnisse, Titel oder
Ernennungen, die dem Letzteren zustehen;

* “"Lokale Registrierungsstelle (LRA)": die juristische oder nattirliche Person, die
von Namirial ermachtigt wurde, die Operationen zur Ausstellung von
Zertifikaten durchzufiihren;

* “Identifizierungs- und Registrierungsvorgange”: die Tatigkeiten zur
Identifizierung und Registrierung des Inhabers und des Vertrags gemaB Art.
24.1 von elDAS;

* “Elektronische Signatur": sind Daten in elektronischer Form, die an andere
Daten in elektronischer Form angehangt oder mit diesen logisch verbunden
sind und die vom Unterzeichner zum Unterschreiben verwendet werden;

* “Digitale Signatur": ist eine besondere Art der "Qualifizierten Elektronischen
Signatur", die auf einem System zusammengehdriger kryptografischer Schlissel
(einer davon privat und einer &ffentlich) basiert, die ihrem Inhaber (durch den
privaten Schltssel) und dem Empfanger (durch den &ffentlichen Schlussel)
gewahrleisten, die Herkunft und die Integritat eines elektronischen Dokuments
oder von Dokumenten deutlich zu machen und diese Herkunft und Integritat
zu tberprifen. Die Giiltigkeit der Digitalen Signatur entspricht derjenigen einer
handschriftlichen Unterschrift;

* “Offentlicher Schlissel": das zu veréffentlichende Element der zugehérigen
kryptographischen Schlissel, mit dem die Digitale Signatur an einem
Elektronischen Dokument des Inhabers angebracht wird;

* “Privater Schlissel": das Element der zugehorigen kryptographischen
Schlussel, das nur dem Inhaber bekannt ist und mit dem die Digitale Signatur
auf dem Elektronischen Dokument angebracht wird;

* "QSCD": die qualifizierte elektronische Signaturerstellungseinheit ist eine
elektronische Signaturerstellungseinheit, welche die in Anhang Il von elDAS
festgelegten Anforderungen erfillt;

* "Authentication Credentials": der Code oder die Codes zur Identifizierung des
Inhabers, die ausschlieBlich diesem fiir die Verwendung des Zertifikats auf
elektronischen Dokumenten bekannt sind;

* "E-MailAdresse”: die vom Inhaber angegebene elektronische Adresse, an die
der Qualifizierte Vertrauensdiensteanbieter alle Mitteilungen in Bezug auf den
Vertrag gemaB der Definition unter Fehler! Verweisquelle konnte nicht
gefunden werden. verschickt;

* "Allgemeine Bedingungen": diese Allgemeinen Geschéaftsbedingungen
(Mod.NAM CA01D);

* “Antragsformular”: Formular Mod.NAM CA22D.

Namirial S.p.A.

Art. 2 Zusammensetzung des Vertrags

Der Vertrag setzt sich aus den folgenden Dokumenten zusammen, die
zusammen das Verhdltnis zwischen den Parteien regeln:

a) Die Allgemeinen Geschéftsbedingungen;

b) Das Antragsformular;

c) Das ,PKI Disclosure Statement” (“PDS") zum Zeitpunkt der Antragsstellung,
dessen aktuellste Version auf der Website
https://support.namirial.com/en/docs/docs-tsp-qualified-signature-
timestamp/ verfligbar ist.

Der Inhaber erkennt an und stimmt zu, dass er mit der Unterzeichnung des
Antragsformulars den verbindlichen Vertrag annimmt.

Fur weitere Informationen kann der Inhaber die auf der Webseite veroffentlichte
Dokumentation  einsehen  https://support.namirial.com/de/docs/docs-tsp-
qualified-signature-timestamp/.

Art. 3 Vertragssprache

Fur den Vertragsschluss sind ausschlieBlich die Sprachen Deutsch und Englisch
ausschlaggebend. Ubersetzungen dieser AGB in andere Sprachen dienen
lediglich der Information. Bei Widerspriichen zwischen dem deutschen und
englischen Text oder den Ubersetzungen ist der englische Text maBgebend.

Art. 4 Vertragsgegenstand

Die Namirial S.p.A. erbringt fur ihre Kunden (nattrliche und juristische Personen)
Vertrauensdienstleistungen und -Produkte im Sinne von Zertifizierungs- und
Vertrauensdiensten gemaB der Verordnung (EU) Nr. 910/2014 des
Europaischen Parlaments und des Rates vom 23. Juni 2014 uber elektronische
Identifizierungs- und Vertrauensdienste fir elektronische Transaktionen im
Binnenmarkt (nachfolgend elDAS-Verordnung genannt) sowie damit
zusammenhéngende  Dienstleistungen  (nachfolgend  zusammenfassend
Dienstleistungen genannt) ausschlieBlich zu den nachfolgenden Allgemeinen
Geschéaftsbedingungen. Abweichende Allgemeine Geschéftsbedingungen des
Kunden erkennt Namirial S.p.A. nicht an, es sei denn, er hat diesen ausdriicklich
zugestimmt. Mit der Auftragserteilung erklart sich der Kunde mit den
nachfolgenden Bedingungen in vollem Umfang einverstanden, auch fir den
Fall, dass seinem Auftrag abweichende Bedingungen beigefiigt sind. Der
Vertrag bezieht sich auf die Ausstellung von Zertifikaten, in Ubereinstimmung
mit den geltenden Gesetzen und in der Art und Weise, wie sie im PDS festgelegt
sind.

Art. 5 Abschluss des Vertrags

Der Vertrag kommt mit der Unterzeichnung des Antragsformulars durch den
Inhaber und der Auslieferung des Zertifikats durch Namirial oder das LRA
zustande. Die Ausstellung von Zertifikaten erfolgt nur, wenn die erforderliche
vorherige Authentifizierung positiv ausgefallen ist.

Art. 6  Giiltigkeit des Zertifikates
Das Verfallsdatum jedes Zertifikats ist das auf dem Zertifikat selbst angegebene
Datum.

Art.7  Widerruf und Aussetzung des Zertifikates

Die Anforderungen, Verfahren und Zeitraume fiir den Widerruf von Zertifikaten
sind im PDS detailliert beschrieben und in diesem Abschnitt zusammengefasst.
Der Qualifizierte Vertrauensdiensteanbieter muss in Ubereinstimmung mit den
im PDS festgelegten Verfahren den Widerruf oder die Aussetzung des
Zertifikats vorsehen, wenn mindestens einer der folgenden Umstande vorliegt:
a) Einstellung oder Aussetzung der Tatigkeit des qualifizierten
Vertrauensdiensteanbieters, ungeachtet des Grundes;

b) auf Verlangen der Behorden;

c) auf ausdrticklichen schriftlichen Antrag des Inhabers oder eines interessierten
Dritten unter den im PDS angegebenen Umstanden;

d) im Falle eines VerstoBes des Inhabers gegen die ihm durch den Vertrag oder
durch das Gesetz auferlegten Verpflichtungen;

e) bei falscher Handhabung, Beschadigung oder Verschlechterung des privaten
Schlissels;

f) bei VerstoBen gegen geltendes Recht oder bei Falschangaben von
Informationen und persénlichen Daten des Halters.

Die Liste der Widerrufe und Aussetzungen wird vom ,Qualified Trust Service
Provider” elektronisch veroffentlicht und regelmaBig innerhalb der gesetzlich
vorgeschriebenen Frist aktualisiert. Der Widerruf oder die Aussetzung gibt
dem Inhaber kein Recht auf Riickerstattung. Jeder Betrag, der vom Inhaber
oder von einem Dritten (d.h. LRA) furr die Ausstellung des Zertifikats zur
Verfiigung gestellt wurde, wird vom qualifizierten Vertrauensdiensteanbieter
als pauschaler Schadensersatz einbehalten, unbeschadet des Rechts des
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Letzteren, Schadensersatz fiir den erlittenen Schaden zu fordern. Der
Zertifikatsinhaber erkennt an und erklart sich damit einverstanden, dass er
keinen Anspruch auf Erstattung, Entschadigung oder Schadensersatz
gegeniiber dem Qualifizierten Vertrauensdiensteanbieter fir MaBnahmen hat,
die dieser zur Einhaltung von eIDAS einbehélt. In Bezug auf alles, was in dieser
Klausel nicht erwdhnt wird, sollte auf die aktuellste Version des PDS verwiesen
werden.

Art.8  Vertragsdauer

Der Vertrag hat die gleiche Dauer wie die Gultigkeitsdauer des Zertifikats. Das
Recht zur Kiindigung aus wichtigem Grund bleibt hiervon unberiihrt. Nach
Beendigung des Vertrages ist eine weitere Nutzung des Zertifikats nicht mehr
zulassig.

Art. 9 Gebiihren

Die unter diesem Vertrag erbrachte Leistung ist fiir den Inhaber véllig
kostenlos. Alle Gebiihren werden vom LRA getragen.

Art. 10  Pflichten und Haftung des Inhabers

Die Verpflichtungen des Inhabers sind diejenigen, die im Vertrag und in den
geltenden Gesetzen angegeben sind. Der Inhaber erklart, die Allgemeinen
Geschaftsbedingungen  und die PDS vor der Unterzeichnung des
Antragsformulars zur Kenntnis genommen zu haben und akzeptiert die
Bedingungen und Inhalte vollstandig. Der Inhaber ist sich bewusst, dass die
Verwendung des Zertifikats ihm zurechenbare Rechtswirkungen hat, und ist
verpflichtet, bei der Verwendung, der Aufbewahrung und dem Schutz des
privaten Schlissels, des QSCD und der Authentifizierungsreferenzen die
groBtmaogliche Sorgfalt und Gewissenhaftigkeit gemaB PDS zu beachten.

Die Zertifikate sind personlich fiir den Inhaber, und der Inhaber darf sie nicht
abtreten oder die Verwendung des Zertifikats durch Dritte, weder direkt noch
indirekt, in irgendeiner Eigenschaft, gestatten, und ist andernfalls allein fiir die
korrekte Verwendung durch dieselben in Ubereinstimmung mit und fir alle
Zwecke des Gesetzes verantwortlich.

Der interessierte Dritte ist verpflichtet, den Widerruf oder die Aussetzung des
Zertifikats zu beantragen, wenn sich die Anforderungen, auf deren Grundlage
das Zertifikat an den Inhaber ausgestellt wurde, andern.

Fir den Fall, dass der Inhaber:

a) falsche, ungenaue, unvollstandige oder veraltete Angaben zu seiner Identitat
und/oder seinen personlichen Daten gemacht hat, auch durch Verwendung
falscher personlicher Dokumente;

b) im Allgemeinen die ihm durch den Vertrag oder durch das Gesetz auferlegten
Verpflichtungen nicht einhalt

wird er als personlich haftbar, fiir alle oben genannten VerstoBe angesehen. Der
Inhaber verpflichtet sich, den Qualifizierten Vertrauensdiensteanbieter und
seine Vertreter, Nachfolger und Bevollméachtigten von allen Verbindlichkeiten,
Kosten, Anspriichen oder Schaden, direkt oder indirekt, freizustellen und
schadlos zu halten, die aus Anspriichen oder Klagen Dritter gegen den
Qualifizierten Vertrauensdiensteanbieter oder seine Vertreter entstehen, die
durch die Handlungen des Inhabers verursacht wurden.

Zertifikate werden fir qualifizierte elektronische Signaturen ausgestellt. Alle
weiteren Einschrankungen fiir die Verwendung von Zertifikaten werden im
Antragsformular angegeben.

Art. 11 Gewabhrleistung

Der Qualifizierte Vertrauensdiensteanbieter gibt keine Gewéhrleistung:

a) in Bezug auf die Installation, das ordnungsgeméBe und regelmaBige
Funktionieren und die Sicherheit des vom Inhaber verwendeten Hard- und
Softwaresystems;

b) in Bezug auf das ordnungsgemaBe und effiziente Funktionieren der
elektrischen und telefonischen Leitungen oder der Netzwerksysteme und der
Internetsysteme;

c) in Bezug auf die Glltigkeit und Relevanz (auch beweiskraftig), die den
Zertifikaten und den zugehdrigen elektronischen Dokumenten von Personen
zugeschrieben werden, die anderen Gesetzen als eIDAS unterliegen;

d) in Bezug auf die Vertraulichkeit und Integritdt der kryptographischen
Schlussel, falls diese aufgrund einer Verletzung der entsprechenden
Authentifizierungsverfahren durch den Inhaber oder den Empfénger der
elektronischen Dokumente kompromittiert werden.

Der dem Inhaber zur Verfiigung gestellte Kundendienst wird von dem
qualifizierten Vertrauensdiensteanbieter wéhrend der im PDS festgelegten
Zeiten und in der dort beschriebenen Weise erbracht, sofern nicht schriftlich
etwas anderes vereinbart wurde.

Der Inhaber nimmt zur Kenntnis und akzeptiert, dass wahrend der Erbringung
des After-Sale-Service, sowohl per Fernzugriff als auch direkt, der vom
Qualifizierten Vertrauensdiensteanbieter mit der Erbringung dieses Dienstes
beauftragte Betreiber Kenntnis von den personenbezogenen Daten des
Inhabers erlangen kann, die bei der Verbindung mit den IT-Geraten des
Inhabers anfallen.

Sachmingelrechte

Der Qualifizierte  Vertrauensdiensteanbieter —gewahrleistet, dass die
Zertifizierungs- und Vertrauensdienste in Ubereinstimmung mit den geltenden
gesetzlichen oder vertraglich vereinbarten Bestimmungen, wie z.B. der elDAS-
Verordnung oder dem PDS im Rahmen des vom Inhaber gewahlten und vom
Quialifizierten Vertrauensdiensteanbieter bei Vertragsabschluss bestatigten
Auftrags erbracht werden.

1.1 Bescheinigungen

1.1.1 Der Inhaber ist verpflichtet, die Angaben im Zertifikat unverziiglich nach
Erhalt zu prifen. Unvollstandige und unrichtige Angaben sind dem
qualifizierten Vertrauensdiensteanbieter unverziiglich schriftlich mitzuteilen.
1.1.2 Der qualifizierte Vertrauensdiensteanbieter wird ein fehlerhaftes Zertifikat
durch ein neues Zertifikat ersetzen, wenn der Fehler durch den Qualifizierten
Vertrauensdiensteanbieter verursacht wurde.

1.2 Allgemeines

1.2.1 Der Inhaber hat Zertifikate unverztglich nach Erhalt auf ihre Richtigkeit,
Vollstandigkeit und Mangelfreiheit zu prifen. Offensichtliche Mangel sind
unverziglich zu riigen. Ein VerstoB gegen die vorgenannte Verpflichtung hat
den Verlust der Gewahrleistungsanspriiche zur Folge, sofern die Méngel bei
ordnungsgemaBer und unverziiglicher Entdeckung der Mangel entdeckt
worden waren.

1.2.2 Fur Sachmangel leistet der qualifizierte Vertrauensdiensteanbieter
zunéchst nach seiner Wahl Gewahr durch Nachbesserung oder Ersatzlieferung.
1.2.3 Schlagt die Nachbesserung fehl, kann der Inhaber grundsatzlich nach
seiner Wahl die Ruckgédngigmachung des Vertrages verlangen. Im Falle einer
nur geringflgigen Vertragswidrigkeit, insbesondere bei nur geringfiigigen
Méngeln, steht dem Inhaber kein Riicktrittsrecht zu.

1.24 Wahlt der Inhaber wegen eines Rechts- oder Sachmangels nach
gescheiterter Verhandlung den Ruicktritt vom Vertrag, steht ihm daneben kein
Schadensersatzanspruch  zu. Dies gilt nicht, wenn der qualifizierte
Vertrauensdiensteanbieter den Mangel arglistig verursacht hat.

1.2.5 Méngelhaftungsanspriiche verjahren, wenn sie nicht innerhalb eines
Jahres nach Ablieferung der Ware schriftlich gegeniiber dem qualifizierten
Vertrauensdiensteanbieter geltend gemacht werden. Ist der Inhaber ein
Verbraucher, verjéhren Mangel innerhalb von zwei Jahren.

1.2.6 Erhalt der Inhaber eine mangelhafte Dokumentation, ist der qualifizierte
Vertrauensdiensteanbieter ~ nur  zur  Lieferung einer  mangelfreien
Dokumentation verpflichtet.

1.2.7 Eine Zusicherung von Eigenschaften der Leistungen des qualifizierten
Vertrauensdiensteanbieters (Garantie) bedarf der vorherigen schriftlichen
Vereinbarung.

1.2.8 Mangelanspriche nach den vorstehenden Bestimmungen bestehen nur,
wenn der Inhaber solche technischen Komponenten und Anwendungen
einsetzt, die vom qualifizierten Vertrauensdiensteanbieter freigegeben wurden.
1.2.9 Im Ubrigen leistet der qualifizierte Vertrauensdiensteanbieter Gewahr nach
MaBgabe der gesetzlichen Bestimmungen.

Art. 12 Pflichten und Haftung des qualifizierten

Vertrauensdiensteanbieters
Die Bereitstellung von Zertifikaten wird von Namirial innerhalb der durch den
Vertrag und die geltenden Gesetze festgelegten Grenzen vorgenommen. Der
qualifizierte Vertrauensdiensteanbieter tbernimmt daher keine Haftung, die
hier nicht ausdriicklich genannt ist.
Namirial verpflichtet sich, alle Aufzeichnungen tber den Lebenszyklus von
Zertifikaten sowie alle Audit-Protokolle des CA-Dienstes fiir mindestens 20
(zwanzig) Jahre aufzubewahren.
Unabhangig davon, ob der private Schliissel von Namirial verwaltet wird, darf
diese ihn nicht zum Signieren verwenden, auBer innerhalb eines QSCDs.
Der qualifizierte Vertrauensdiensteanbieter muss personenbezogene Daten im
Sinne der DSGVO verarbeiten und aufbewahren.
Namirial kann die Ausstellung des Zertifikats aus berechtigten Griinden
verweigern, wie z.B.:
a) bei Fehlern wahrend des Registrierungsprozesses oder bei Falschangaben
von Informationen und personenbezogenen Daten des Inhabers;
b) im Falle eines VerstoBes des Inhabers gegen die durch den Vertrag oder
durch das Gesetz auferlegten Verpflichtungen;
c) auf Verlangen der Behorden;
d) bei VerstoBen gegen ein anwendbares Gesetz.
Die vorgenannte Verweigerung begrindet keine Haftung oder Verpflichtung
von Namirial zur Erstattung an den Inhaber.
AuBer im Falle von Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit haftet Namirial nicht fiir
direkte oder indirekte Schaden gleich welcher Art, die den Empfangern digital
signierter elektronischer Dokumente oder Dritten entstehen kénnen, fir die der
Inhaber oder ein interessierter Dritter haftet.
Insbesondere haftet der Qualifizierte Vertrauensdiensteanbieter nicht fir
Schéden, die dem Inhaber oder Dritten entstehen durch:
a) unsachgemaBe oder unrechtmaBige Verwendung des Zertifikats, die nicht im
PDS und in den anwendbaren Gesetzen festgelegt ist;
b) technische Eingriffe in das Zertifikat oder falsche Handhabung desselben
durch den Inhaber oder Dritte, die nicht vom Qualifizierten
Vertrauensdiensteanbieter autorisiert wurden;
) Fehlfunktionen, Verzégerungen, Unterbrechungen oder Blockierungen von
Netzwerksystemen, von Geraten und Hardware, von Strom- und
Telefonleitungen und Internetverbindungen;
d) Nichtanerkennung der Gultigkeit und Relevanz der Zertifikate und der
zugehorigen elektronischen Dokumente (auch probatorisch) durch Personen,
die anderen gesetzlichen Bestimmungen als elDAS unterliegen;
e) Verletzung der Vertraulichkeit und/oder Integritat der kryptographischen
Schlussel, die durch die  Verletzung der entsprechenden
Authentifizierungsverfahren durch den Inhaber oder Empfinger der
elektronischen Dokumente verursacht wird;
f) Ereignisse hoherer Gewalt, Ereignisse auBerhalb der Kontrolle des
qualifizierten  Vertrauensdiensteanbieters und  Katastrophenereignisse
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(beispielhaft, aber keineswegs erschopfend: Feuer, Uberschwemmung,
Explosion, Erdbeben usw.);

g) jedes Ereignis, das dem qualifizierten Vertrauensdiensteanbieter nicht
innerhalb von 10 (zehn) Tagen nach seinem Auftreten schriftlich mitgeteilt
wurde.

Der qualifizierte Vertrauensdiensteanbieter Gbernimmt keine Haftung fir die
Nichterfillung seiner vertraglichen oder gesetzlichen Verpflichtungen, die
durch nicht direkt zurechenbare Ereignisse verursacht werden.

Haftung des qualifizierten Vertrauensdiensteanbieters

Unbeschadet des Absatzes 2 des Artikels 13 der elDAS-Verordnung und des §
6 des VDG haftet der Qualifizierte Vertrauensdiensteanbieter fir alle Schaden,
die er naturlichen oder juristischen Personen vorsatzlich oder fahrlassig durch
einen VerstoB gegen die in dieser Verordnung festgelegten Pflichten zufiigt.
Im Falle des qualifizierten Vertrauensdiensteanbieters wird Vorsatz oder
Fahrlassigkeit vermutet, es sei denn, der Qualifizierte Vertrauensdiensteanbieter
weist nach, dass der vorgenannte Schaden verursacht wurde, ohne dass der
Qualifizierte Vertrauensdiensteanbieter vorsatzlich oder fahrlassig gehandelt
hat.

Der qualifizierte Vertrauensdiensteanbieter haftet fiir beauftragte Dritte
(Erfiillungsgehilfen) wie fur eigenes Handeln, ohne dass sich der
Vertrauensdiensteanbieter nach § 831 Abs. 1 Satz 2 BGB exkulpieren kann.
Soweit der qualifizierte Vertrauensdiensteanbieter seine Inhaber vorab Uber
Beschrankungen bei der Nutzung der von ihm erbrachten Leistungen informiert
und diese fur Dritte erkennbar sind, haftet der qualifizierte
Vertrauensdiensteanbieter nicht fiir Schaden, die durch eine (ber diese
Beschrankungen hinausgehende Nutzung der Leistungen entstehen. Dariiber
hinaus kann die Schadensersatzpflicht des qualifizierten
Vertrauensdiensteanbieters gemaB Artikel 13 Absatz 1 Unterabsatz 1 elDAS-
Verordnung aufgrund eines Mitverschuldens des Geschadigten gemindert
werden oder ganz entfallen, insbesondere wenn der Geschadigte die
Unrichtigkeit der Informationen kannte oder hatte kennen mussen.

Jegliche Haftungsbeschrankung in diesem Vertrag gilt nicht fur Schaden, die
von den \Vertretern oder Erfiillungsgehilfen  des  qualifizierten
Vertrauensdiensteanbieters schuldhaft verursacht wurden, fiir Schaden aus der
Verletzung des Lebens, des Korpers oder der Gesundheit des Kérpers sowie fur
die Haftung nach dem Produkthaftungsgesetz.

Der Qualifizierte Vertrauensdiensteanbieter haftet nicht fiir die Handlungen der
Inhaber oder Dritter, die ein Zertifikat unbefugt halten, fir deren
Rechtsfahigkeit, deren Zahlungsfahigkeit oder fiir die Giiltigkeit der unter
Verwendung solcher Zertifikate abgeschlossenen oder getétigten Geschéfte.
Dariiber hinaus haftet der Qualifizierte Vertrauensdiensteanbieter nicht fir
Schaden, die durch die Nichterfillung der Pflichten des Inhabers entstehen.
Der Inhaber haftet fir alle Schaden, die dem Qualifizierten
Vertrauensdiensteanbieter durch falsche Angaben im Zertifikat, einschlieBlich
berufsgruppenspezifischer Merkmale, entstehen, sowie durch die falsche
Verwendung des Zertifikats, die er zu vertreten hat.

Art. 13 Kein Widerrufsrecht gemiaB § 312g Abs.2 Nr.
1u.2 BGB

Da es sich bei dem Zertifikat um ein personalisiertes und verderbliches Produkt
handelt, das gemaB § 312g Abs. 2 Nr. 1 u. 2 BGB eine kurze Giiltigkeitsdauer
hat, nimmt der Inhaber, der unter die Definition des "Verbrauchers" gemaB § 13
BGB fllt, zur Kenntnis und akzeptiert, dass die in § 355 BGB vorgesehenen
Bestimmungen zum Widerruf keine Anwendung finden.

Art. 14 Anwendbares Recht

Fur den zwischen Namirial und dem Verbraucher zugrundeliegenden Vertrag,
gilt deutsches Recht, wenn der Verbraucher seinen Wohnsitz in Deutschland
hat. Die Zertifikate werden nach der elDAS-Verordnung ausgestellt.

Art. 15 Gerichtsstand

Sofern der Verbraucher keinen allgemeinen Gerichtsstand in der
Bundesrepublik Deutschland hat, ist Ancona (ltalien) nicht ausschlieBlicher
Gerichtsstand. Verlegt der Verbraucher nach Vertragsschluss seinen Wohnsitz
oder gewohnlichen Aufenthaltsort aus der Bundesrepublik Deutschland oder ist
sein  Wohnsitz oder gewohnlicher Aufenthaltsort zum  Zeitpunkt der
Klageerhebung nicht bekannt, so ist Gerichtsstand fir Rechtsstreitigkeiten
Ancona (Italien). AusschlieBliche Gerichtsstande, z.B. fir das gerichtliche
Mahnverfahren, bleiben unberiihrt.

Dariiber hinaus bestent gemaB der Verordnung (EU) Nr. 524/2013 des
Europaischen Parlaments und des Rates vom 21. Mai 2013 Uber die Online-
Streitbeilegung bei verbraucherrechtlichen Streitigkeiten die Moglichkeit, an
dem von der Europdischen Kommission eingerichteten  Online-
Streitbeilegungsverfahren (OS) teilzunehmen, das unter folgendem Link
abrufbar ist: https://ec.europa.eu/consumers/odr.

Art. 16 Anderungen und Ergidnzungen der AGB

Der Inhaber erklart, dass ihm bekannt ist und er akzeptiert, dass der qualifizierte
Vertrauensdiensteanbieter das Recht hat, diese Allgemeinen
Geschéaftsbedingungen, die PDS und die Kundendienstbedingungen jederzeit
zu dndern. Die oben genannten Anderungen werden dem Inhaber per E-Mail
oder zertifizierter E-Mail oder durch die Veréffentlichung auf der Website
mitgeteilt https://support.namirial.com/en/docs/docs-tsp-qualified-signature-
timestamp/ und werden nach 30 (dreiBig) Tagen ab ihrer Bekanntgabe oder
Verdffentlichung wirksam. Wenn der Inhaber mit den Anderungen nicht
einverstanden ist, kann er innerhalb von zwei Wochen nach Bekanntgabe der
Anderung Widerspruch einlegen. Der Widerspruch muss an den Qualifizierten
Vertrauensdiensteanbieter in der Weise gerichtet werden, die in Art. 19 benannt

sind. Liegt nach Ablauf der zwei Wochen kein Widerspruch vor, geht der
Qualifizierte Vertrauensdiensteanbieter von der Zustimmung des Inhabers aus.

Art. 17  Einstellung der Dienste durch den

qualifizierten Vertrauensdiensteanbieter
Fir den Fall, dass der Qualifizierte Vertrauensdiensteanbieter seine Dienste
einstellt, werden gemaB Artikel 6.4.9 der europdischen Norm ETSI EN 319 411-
1 und den elDAS-Bestimmungen die Daten der Inhaber, die fiir die in diesen
Allgemeinen Geschéftsbedingungen festgelegten Dienstleistungen erforderlich
sind, sowie die entsprechende Dokumentation bei der italienischen
Digitalagentur hinterlegt, die deren Erhaltung und Verfiigbarkeit garantiert.

Art. 18 Verarbeitung personenbezogener Daten

Sofern in diesen Allgemeinen Bedingungen nichts anderes angegeben ist,
erfolgt die Verarbeitung der personenbezogenen Daten des Inhabers, die er
dem qualifizierten Vertrauensdiensteanbieters oder dem LRA zum Zwecke der
Erfullung dieses Vertrages und der anschlieBenden Lieferung oder Ausstellung
des Zertifikats mitgeteilt hat, in Ubereinstimmung mit der Verordnung (EU)
2016/679, der DSGVO, dem vom Qualifizierten Vertrauensdiensteanbieter oder
vom LRA wéhrend des Registrierungsprozesses erteilten Datenschutzhinweis
und der vom Inhaber erteilten Zustimmung zur Datenverarbeitung.

Art. 19 Kommunikation

Alle Mitteilungen zwischen den Parteien in Bezug auf den Vertrag sind
zugegangen, wenn sie der anderen Partei per Einschreiben mit Rickschein oder
per E-Mail oder zertifizierter E-Mail an die jeweilige in diesem Vertrag
angegebene Adresse gesendet werden.

Alle Mitteilungen, Mitteilungen, Briefe, Einschreibebriefe und generell jede
Korrespondenz, die der Inhaber Uber den Postweg an den qualifizierten
Vertrauensdiensteanbieter sendet, miissen an die folgende Adresse gesendet
werden: Namirial S.p.A,, Via Caduti sul lavoro 4, 60019 - Senigallia (AN), Italien,
oder an eine andere Adresse, die dem Kunden mit einer Frist von mindestens
30 (dreiBig) Tagen mitgeteilt wird.

Jegliche elektronische Korrespondenz, die der Inhaber an den qualifizierten
Vertrauensdiensteanbieter sendet, muss an die folgende E-Mail-Adresse
gesendet werden: support.tsp@namirial.com, oder zertifizierte E-Mail-Adresse
firmacerta@sicurezzapostale.it oder an eine andere E-Mail-Adresse, die dem
Kunden mit einer Frist von mindestens 30 (dreiBig) Tagen mitgeteilt wird.

Falls der Inhaber die Ausstellung des Zertifikats tiber die LRA verlangt, sind alle
Mitteilungen an dieses zu richten.
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AUSGABE VON EINWEGZERTIFIKATEN
ANTRAGSFORMULAR

Hiermit beantragen Sie den Abschluss eines Vertrages Uber die Ausstellung eines qualifizierten elektronischen Einweg-
Signaturzertifikats zwischen Ihnen (dem Antragsteller) und Namirial S.p.A., einem italienischen Unternehmen mit Sitz in Senigallia
(AN), Postleitzahl 60019, Via Caduti sul Lavoro Nr. 4, Italien, Handels- und Firmenregister von Ancona und Steuernummer/VAT
Nr. 02046570426. Namirial S.p.A. ist ein qualifizierter Vertrauensdiensteanbieter gemal elDAS-Verordnung.

Dieser Antrag wird von der lokalen Registrierungsstelle (wie in Anlage A unten definiert) an Namirial weitergeleitet, um Ihnen ein
qualifiziertes elektronisches Signaturzertifikat zur Verfligung zu stellen, das es Ihnen erlaubt, einen Vertrag innerhalb der in Anlage
C unten definierten Nutzungsbeschréankungen elektronisch zu unterzeichnen (mit der gleichen rechtlichen Wirkung wie eine
handschriftliche Unterschrift). GemaB den Definitionen dieses Antragsformulars sind Sie der Inhaber des Zertifikats.

ANNEX A - Angaben zur lokalen Registrierungsstelle (LRA)

LRA N°: 16129

Firma/Name: American Express Europe S.A. (Germany branch)

Firmensitz: Frankfurt am Main Bundesland: Hessen | Postleitzahl: 60327
Anschrift: Guterplatz 1, 60327 Frankfurt am Main

Steuernummer: Umsatzsteueridentifikationsnummer:  DE320014009

ANNEX B - Ausstellung des Einwegzertifikats und Kosten

Ausstellung eines Einwegzertifikats, das sich durch eine begrenzte Dauer von 60 Minuten auszeichnet und dessen Nutzung in folgendem Rahmen
begrenzt ist:
Dieses Zertifikat darf nur fiir Geschaftsbeziehungen mit American Express verwendet werden.

Die Kosten fir die Bereitstellung des Einwegzertifikats werden von der LRA Gbernommen.

ANNEX C - BEDINGUNGEN DER AUSSTELLUNG

1) Die Lieferung dessen, was der Inhaber benétigt, erfolgt ausschlieBlich im Rahmen der in Anhang B oben und im PDS festgelegten
Nutzungsbeschrankungen.
2) Der Antragsteller nimmt zur Kenntnis und erklart sich damit einverstanden, dass der Qualifizierte Vertrauensdiensteanbieter berechtigt

ist, die an den Inhaber ausgestellten Zertifikate jederzeit auszusetzen und/oder zu widerrufen, unabhéngig davon, ob die Bedingungen fiir die
Ausstellung der Zertifikate nicht mehr bestehen.

3) Die Ausstellung dessen, was der Antragsteller benétigt, erfolgt durch Namirial zu den Bedingungen, die in diesem Antragsformular, in
den Allgemeinen Geschaftsbedingungen (Mod.NAM CAQ1D) und auf der Grundlage der technischen Spezifikationen, die im PDS aufgefiihrt sind.
Der Antragsteller erkennt an, dass alle Dokumente, die Teil dieses Vertrages sind, genannt werden, es sei denn, es wird speziell und ausdriicklich
darauf verzichtet.

4) Der Antragsteller nimmt zur Kenntnis und erklart sich damit einverstanden, dass die Ubersendung des Antragsformulars die vollstandige
Annahme dieser Allgemeinen Geschéftsbedingungen und der PDS darstellt und damit in vollem Umfang bindend ist. Das Antragsformular mit
diesen Allgemeinen Geschaftsbedingungen und die PDS sind integrale, wesentliche und untrennbare Bestandteile eines einzigen Vertrages und
mussen dementsprechend gelesen und interpretiert werden.

5) Fur Definitionen von Begriffen, die in diesem Antragsformular verwendet werden, wird auf Artikel. 1 (Definitionen) der Allgemeinen
Geschaftsbedingungen (Mod.NAM CAQ1D) verwiesen.
6) Die Ausstellung der Zertifikate erfolgt nur im Falle eines positiven Ergebnisses nach der notwendigen praventiven Uberpriifung. Namirial

kann die Ausstellung von Zertifikaten aus berechtigten Griinden verweigern. Die Verweigerung begriindet keine Haftung oder Verpflichtung von
Namirial gegentiber dem Antragsteller.

7) Die Nutzung der Zertifikate wird durch die Authentifizierungsreferenzen sichergestellt, die ausschlieBlich dem Antragsteller bekannt
sind. Der Qualifizierte Vertrauensdiensteanbieter stellt die vorgenannten Berechtigungsnachweise digital, in der im PDS oder in einer anderen mit
dem Antragsteller vereinbarten Weise zur Verfiigung. Die oben genannten Berechtigungsnachweise sind vom Antragsteller auch bei der Ausstellung
des Zertifikats anzugeben.

8) Der Antragsteller erklart, dass im Falle eines Widerspruchs zwischen den Bestimmungen dieses Antragsformulars und denen der
Allgemeinen Geschéftsbedingungen die ersteren Vorrang haben.
9) Verarbeitung der Daten

Der/die Unterzeichnende erklart, dass er/sie die Informationen Uber die Verarbeitung personenbezogener Daten gelesen hat
(https://www.namirial.com/de/dokumentation/).

Namirial S.p.A.

Via Caduti sul Lavoro n. 4, 60019 Senigallia (An) - Italy

Tel. +39 071 63494 | www.namirial.com | Company subject to the management and coordination of Ink (BC)
Holdco Spa - Tax Code 14254460968
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DATENSCHUTZHINWEIS
Gemaf Artikel 13 de EU-Verordnung 2016/679

Namirial S.p.A. verarbeitet personenbezogene Daten in Ubereinstimmung mit den Bestimmungen der Europdischen Verordnung Nr. 679/2016 zum
Schutz natirlicher Personen bei der Verarbeitung personenbezogener Daten und zum freien Datenverkehr (im Folgenden die ,Verordnung®).

GemaB Art. 13 der vorgenannten Verordnung werden nachstehend Angaben zur Identifizierung des Verantwortlichen sowie Informationen zur
Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten im Zusammenhang mit der Erbringung des qualifizierten und nicht qualifizierten elektronischen
Signaturdienstes vom Typ ,,Disposable” (der ,,Dienst“) bereitgestellt.

Verantwortlicher

Artder
verarbeiteten
Daten

Zweck und
Rechtsgrundlage
der Verarbeitung

Bereitstellung
von Daten

Verarbeitungs-
methode und
Datenzugang

Namirial S.p.A.

o
&<

S

E
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Verantwortlicher ist Namirial S.p.A. (im Folgenden ,,Namirial“ oder ,,Verantwortlicher“) mit Sitz in Via Caduti sul Lavoro, 4
- 60019 Senigallia (AN), USt-1dNr. IT 02046570426.

Der Datenschutzbeauftragte (DSB) ist unter folgender E-Mail-Adresse erreichbar: dpo@namirial.com.

Im Rahmen der Dienste, die Namirial Ihnen erbringen wird, verarbeiten wir folgende Kategorien personenbezogener
Daten:
- Biographische Daten (Vorname, Nachname, Sozialversicherungsnummer, Geschlecht, Geburtsdatum,
Geburtsort, Staatsangehorigkeit);
- Angaben und Kopie des Ausweisdokuments sowie der Krankenversicherungskarte/Steuernummer;
- Adressdaten (Wohnsitz/Aufenthaltsort);
- Kontaktdaten (Telefonnummer und E-Mail-Adresse);
- Browser- und Protokolldaten (IP-Adresse, Verbindungsdaten, Domainnamen und andere Parameter im
Zusammenhang mit dem von lhnen verwendeten Betriebssystem und Browser).

Wir verarbeiten lhre Daten zu folgenden Zwecken:

a. Vertragsabschluss und Inanspruchnahme von Diensten: Rechtsgrundlage fur diesen Zweck ist Art. 6(1)(b)
DSGVO - Vertrag;

b. Bearbeitung und Beantwortung von Anfragen zum technischen Support, einschlieBlich Online-Support:
Rechtsgrundlage fur diesen Zweck ist Art. 6(1)(b) DSGVO - Vertrag;

c.  Erfullung rechtlicher, nationaler oder EU-regulatorischer Verpflichtungen: Rechtsgrundlage fur diesen Zweck
ist Art. 6(1)(c) DSGVO - Rechtliche Verpflichtung;

d.  Ubermittlung von Informationsinhalten: Rechtsgrundlage fiir diesen Zweck ist Art. 6(1)(f) DSGVO — Berechtigtes
Interesse des Verantwortlichen;

e. Statistische, geschaftliche und Marktanalysen, durchgefiihrt in absolut anonymisierter und aggregierter Form:
Rechtsgrundlage fur diesen Zweck ist Art. 6(1)(f) DSGVO - Berechtigtes Interesse des Verantwortlichen;

f. Gerichtliche Geltendmachung der Rechte von Namirial: Rechtsgrundlage fur diesen Zweck ist Art. 6(1)(f)
DSGVO - Berechtigtes Interesse des Verantwortlichen;

g.  Verhinderung betrugerischer Aktivitdten durch Zuverlassigkeitsprufung der bei der Identifizierung von der
betroffenen Person angegebenen Daten: Rechtsgrundlage fiir diesen Zweck ist Art. 6(1)(f) DSGVO -
Berechtigtes Interesse des Verantwortlichen.

Die Bereitstellung der unter den Punkten (a), (b), (c), (f) und (g) genannten Daten ist erforderlich, um den
Vertragsabschluss oder die Erbringung der beantragten Dienste zu erméglichen. Die Bereitstellung der unter den Ubrigen
Punkten genannten Daten ist freiwillig: Sie konnen den Verantwortlichen jederzeit auffordern, die
Verarbeitungstatigkeiten ohne Auswirkungen auf den Umfang der lhnen erbrachten Dienste einzustellen.

Namirial verarbeitet personenbezogene Daten im Einklang mit den Grundséatzen der Verordnung und aufgrund seiner
berechtigten Interessen hinsichtlich der Art der ausgeubten Tatigkeit sowie der Notwendigkeit, bestehende Vertrage oder
von den betroffenen Personen beantragte vorvertragliche MaBnahmen zu erfillen.

Die durch die Unterzeichnung von Standardvertragen in analoger Form erhobenen Daten werden sowohl in Papierform
als auch mit elektronischen und telematischen Mitteln verarbeitet und kdnnen in aggregierter Form fur statistische
Auswertungen und zur Uberpriifung der Qualititsstandards der Support- und Wartungsdienste verarbeitet werden, wobei
in diesem Fall die Verarbeitung von Identifikationsdaten ausgeschlossen ist.

Die durch das Ausflillen von Online-Formularen erhobenen Daten werden elektronisch verarbeitet und kénnen einer
automatisierten Verarbeitung mittels Informationssystemen verwaltungstechnischer Natur unterzogen werden.

Die Daten sind ausschlieBlich den zustandigen Personen zuganglich, die ausreichend geschult und Uber ihre Pflichten
sowie die ihnen bezuglich der erhobenen Daten erlaubten Tatigkeiten informiert sind, fir Namirial tatig sind und
Empfanger spezifischer Anweisungen und Aufgaben per Beauftragungsschreiben sind.

Der Verantwortliche wird die Daten fur die oben genannten Zwecke verarbeiten, indem er seine berechtigten Interessen
verfolgt, die die Interessen oder Rechte und Freiheiten der betroffenen Person nicht tberwiegen.

Via Caduti sul Lavoro n. 4, 60019 Senigallia (An) - Italy
Tel. +39 071 63494 | www.namirial.com | Company subject to the management and coordination of Ink (BC)
Holdco Spa - Tax Code 14254460968
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DATENSCHUTZHINWEIS
Gemaf Artikel 13 de EU-Verordnung 2016/679

lhre personenbezogenen Daten werden auf den Servern des Verantwortlichen innerhalb der Européischen Union
verarbeitet. Sollte es zur Erbringung der von lhnen beantragten Dienste erforderlich sein, Daten auBerhalb des
Europaischen Wirtschaftsraums zu iibermitteln, erfolgt die Ubermittlung auf eine der nach geltendem Recht zulassigen
Arten. In diesem Fall werden den Datenempfangern Schutz- und Sicherheitspflichten auferlegt, die denen des
Verantwortlichen gleichwertig sind.

Wir weisen darauf hin, dass personenbezogene Daten, die gemaB dieser Datenschutzrichtlinie verarbeitet werden, an
Dritte, die als externe Auftragsverarbeiter bestellt wurden (die vollstandige Liste ist beim Verantwortlichen erhaltlich), an
kaufmannische Berater fur Verwaltungs- und Buchhaltungszwecke sowie an Rechtsberater zur Bearbeitung moglicher
Streitigkeiten weitergegeben werden kdnnen.

Wir teilen lhnen ferner mit, dass die Daten gegebenenfalls auch an Polizei- oder Justizbehérden zum Zweck der Ermittlung
oder Verfolgung von Straftaten, die von Nutzern telematischer Dienste begangen werden, Ubermittelt werden kdnnen.
Wir teilen Ihnen ferner mit, dass Daten auch von Dritten verarbeitet werden kdnnen, die als Local Registration Authority
(LRA) oder Registration Authority Operator (RAO) tatig sind, wie in den allgemeinen Dienstbedingungen definiert, oder von
Personen mit Papier- und/oder digitalen Verwaltungs- und Archivierungsfunktionen, die von Namirial formlich als externe
Auftragsverarbeiter/Unterauftragsverarbeiter bestellt wurden.

Namirial bewahrt Ihre Daten in einer Form, die eine Identifizierung ermaoglicht, fir einen Zeitraum auf, der die Erfallung der
in dieser Datenschutzrichtlinie genannten Zwecke nicht tberschreitet.

Die Daten im Zusammenhang mit dem Dienst werden gemaB den Bestimmungen des Gesetzesdekrets Nr. 82/2005 in der
geanderten Fassung (Kodex der digitalen Verwaltung) 20 (zwanzig) Jahre ab dem Ablauf oder dem Widerruf der
elektronischen Signatur aufbewahrt.

Daten, die ausschlieBlich fir Buchhaltungs- und Abrechnungszwecke unbedingt erforderlich sind und deren
Erhebungszweck weggefallen ist, werden fir einen Zeitraum von zehn (10) Jahren gemaB den einschlagigen Vorschriften
aufbewabhrt.

Dienstprotokolle im Zusammenhang mit der qualifizierten und nicht qualifizierten elektronischen Signatur werden fir
einen Zeitraum von sechs (6) Monaten aufbewahrt, um eine ordnungsgemaBe |dentifizierung der Dienstablaufe zu
gewahrleisten.

Nach Ablauf dieser Fristen werden die Daten der betroffenen Personen geldscht oder in anonymisierter Form gespeichert,
sofern ihre weitere Aufbewahrung nicht zur Erfullung gesetzlicher Verpflichtungen oder zur Erfullung von Anfragen von
Behorden erforderlich ist.

Wir weisen Sie darauf hin, dass Sie jederzeit das Recht haben, Anderungen der in dieser Datenschutzrichtlinie geregelten
Modalitaten durch Austubung der im folgenden Absatz genannten Rechte zu verlangen.

Wir weisen Sie darauf hin, dass Sie die in Art. 15 (Auskunftsrecht der betroffenen Person), 16 (Recht auf Berichtigung), 17
(Recht auf Loschung), 18 (Recht auf Einschrankung der Verarbeitung), 19 (Recht auf Unterrichtung Gber Berichtigung oder
Léschung personenbezogener Daten oder Einschrankung der Verarbeitung durch den Verantwortlichen), 20 (Recht auf
Datenubertragbarkeit), 21 (Widerspruchsrecht) und 22 (Recht auf Ablehnung der automatisierten Verarbeitung) der
Verordnung genannten Rechte austiben kdnnen.

Bitte beachten Sie, dass die Austbung der in den vorstehenden Artikeln genannten Rechte, wie das Recht auf Loschung
oder Widerspruch, den durch die fir die Dienste geltenden Vorschriften im Hinblick auf die Aufbewahrungspflichten fur
personenbezogene Daten gesetzten Grenzen unterliegt.

Um die Rechte nach den Artikeln 15 bis 22 der Verordnung auszuliben, richten Sie lhre Anfrage schriftlich an:

Namirial S.p.A., Via Caduti sul Lavoro n. 4 - 60019 Senigallia (AN)

dpo@namirial.com - dpo.namirial@sicurezzapostale.it

Wir informieren Sie darliber, dass Sie auch das Recht haben, eine Beschwerde bei der Datenschutzbehorde einzulegen.
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