
Mit dem Online-Akzeptanzpartnerservice behalten Sie den Überblick über Ihre Finanzen. Sie 
haben jederzeit Zugriff auf Einreichungen und Zahlungen, können Reklamationen bearbeiten und 
Ihre Kontoinformationen aktualisieren. Jetzt registrieren: americanexpress.de/ovs

REGISTRIERUNG FÜR DEN ONLINE-
AKZEPTANZPARTNERSERVICE

1. SCHRITT: AKZEPTANZPARTNERPROFIL ERSTELLEN
Füllen Sie die entsprechenden Felder aus. Hier einige Erklärungen:

•	 Akzeptanzpartnernummer:   
Für die schnelle und einfache Registrierung brauchen Sie Ihre  
Akzeptanzpartnernummer. Sie haben mehrere, verbundene  
Filialen? Dann geben Sie am besten die Zentrale an, um Einsicht  

für alle Akzeptanzpartnernummern zu erhalten.

•	 Funktion im Unternehmen:    
Wählen Sie Ihren Tätigkeitsbereich aus.

•	 Benutzername, Passwort, Sicherheitscode:  
Vergeben Sie sichere Bezeichnungen. Der Sicherheitscode wird  
bei der Zurücksetzung Ihres Benutzerpassworts benötigt.

2. SCHRITT: IDENTITÄT VERIFIZIEREN 
Anhand Ihrer Bankverbindungsdaten können 
wir Ihr Konto authentifizieren.

3. SCHRITT: SERVICES OPTIMIEREN 
Schalten Sie die gewünschten Funktionen frei. 

•	 Zahlungen verwalten:   

z. B. elektronische Abrechnung, Einreichungsberichte und 
Transaktionsdetails 

•	 Reklamationen bearbeiten:   

Vorgänge online bearbeiten und keine Fristen verpassen

•	 Akzeptanzpartnerkonto aktualisieren:   

Anschrift und Kontaktdaten ändern

•	 Werbematerial bestellen:   

kostenfreie Werbemittel anfordern (bereits freigeschaltet)

Ihr Akzeptanzpartnerkonto bietet Ihnen einen Überblick über den Stand der Zahlungen.  
Bestellen Sie kostenfreies Werbematerial, um Karteninhaber:innen auf Ihr Unternehmen  
aufmerksam zu machen.
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