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हमसे संपक्ग  कैसे शकया जा सकता है उस बारे में आपके पास कई शिकल्प हैं।
अपनी आशंकाओ ंके बारे में हमें बताएँ

आपके के्डिट या चार्ज काि्ज खाते के बारे में डशकायतें

डनमांडकत पते पर हमें पत्र डिखें 
Global Customer Research & Solutions 
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GPO Box 1582 
SYDNEY  NSW  2001

आपकी यात्रा की बुडकंग के बारे में डशकायतें

डनमांडकत पते पर हमें पत्र डिखें 
American Express Travel 
PO Box 458 
SYDNEY  NSW  2001

अमेररकन एक्सपे्स ऑस्ट् ेशिया शिशमटेड आपकी शटप्पशियो ं(फीडबैक) का स्ारत करता है, और हमारे उत्ादो ंऔर 
सेिाओ ंके बारे में यशद आपकी कोई शिंताएँ या शिकायतें हो ंतो हम उनके बारे में जानना िाहेंगरे। 

इस मार्गदशि्गका में उन कदमो ंका शििरि है जो आप अपनी शिंताओ ंऔर शिकायतो ंको हमें बताने के शिए उठा सकते/
ती हैं, और इसमें यह भी बताया रया है शक हम उन पर कैसे ध्ान देंगरे। यशद आप पररिाम से संतुष्ट नही ंहो ंया हम 
आपकी शिकायत का समय पर समाधान नही ंकरें  तो हम आपको आपके शिए उपिब्ध शिकल्पो ंके बारे में भी बताएँरे। 

यशद आप शकसी अन्य भाषा या शकसी सुिभता (अके्सशसबशिटी) सेिा के माध्म से अपनी शिकायत करना िाहते/ती हैं तो 
भी हम आपकी सहायता करेंगरे।

इस माग्जदडश्जका के बारे में

हमें फोन करें  
अपने काड्ग में पीछे की तरफ शिखे नंबर पर या 
1300 132 639 पर फोन करके शकसी ग्ाहक 
देखभाि संव्यिसाशयक से बात करें

हमें फोन करें  
यहाँ फोन करके शकसी यात्ा 
सिाहकार से बात करें

अपने खाते में िॉग इन करें   
हमसे ऑनिाइन या अपनी अमेररकन  
एक्सपे्स® मोबाइि एप्प के माध्म से िैट करें

हमसे ऑनिाइन संपक्ज  करें  
अपने यात्ा खाते में ऑनिाइन िॉर इन 
करें  और हमसे सिेरे 7 बजे से िाम 7 बजे 
के बीि [AEST (ऑस्ट् ेशियन पूिवी सामान्य 
समय)] संपक्ग  करें  

हमें आपसे रो रानकारी चाडहए वो  इस प्रकार है

• आपका नाम और संपक्ग  के शिए आपका पसंदीदा तरीका

• शजस उत्ाद या सेिा के बारे में आपकी शिकायत है

• आप जो समाधान िाहते/ती हैं

आगे आप रो अपेक्ा कर सकते हैं

1. हम आपकी शिकायत शमिने की पुशष्ट करने के शिए एक संदभ्ग सँख्ा  
के साथ आपसे संपक्ग  करेंगरे (सामान्यतया 2-3 काय्ग-शदिसो ंके भीतर)।

2. हम आपकी शिकायत की समीक्ा करेंगरे, और शजतना जल्ी हो सकेरा 
उसका समाधान करेंगरे, और यशद हमको आपसे और अशधक जानकारी 
माँरनी होरी तो आपसे संपक्ग  करेंगरे।

3. हम संपक्ग  के आपसे पसंदीदा तरीके के माध्म से आपकी  
शिकायत के बारे में  प्रशत  से आपको अिरत रखेंगरे।

4. यशद समीक्ा में अपेक्ा से अशधक समय िरा, तो हम आपसे संपक्ग  में  
रहेंगरे और आपको आपके शिकल्पो ंके बारे में बताता जाएँरे।

https://www.americanexpress.com/au/travel/contact-us/?intlink=au-PCS-contact-us-travelcontact2
https://www.americanexpress.com/au/contact-us/
https://www.americanexpress.com/au/credit-cards/manage-your-card/mobile-app.html
https://www.americanexpress.com/au/credit-cards/manage-your-card/mobile-app.html
https://www.americanexpress.com/au/contact-us/


आपके डवकल्प

प्राप्ति-सूचना भेरना
हम आपकी शिकायत प्ाप्त होने की सूिना आपको देंगरे और आपको एक संदभ्ग सँख्ा देंगरे ताशक आपके शिए इस बारे में हमसे िापस संपक्ग  करना  
आसान हो जाए।

समयावडियाँ
• आपसे शिकात शमिने के बाद 5 किैण्डर शदनो ंके भीतर शजतनी जल्ी हो सकेरा हम आपकी शिकायत का समाधान करने का प्यास करेंगरे।

• अशधकाँि शिकायतो ंका समाधान 30 किैण्डर शदनो ंके भीतर हो जाता है।

• यशद आप हमें बताते/ती हैं शक आप आशथ्गक संकट में हैं, तो हम आपक साथ शमिकर 21 किैण्डर शदनो ंमें समाधान ढँूढने का प्यास करेंगरे।

• यशद आप अपनी के्शडट फाइि या के्शडट स्ोर के बारे में अपनी शिकायत के बारे में हमसे सहायता माँरेंगरे/माँरेंगरी, तो हम 21 किैण्डर शदनो ंके  
भीतर उसका हि शनकािने के शिए काम करेंगरे।

• यशद हम इन समयािशधयो ंमें आपकी समस्ा का समाधान नही ंशनकाि सकते, तो हम आपसे संपक्ग  में रहेंगरे और िैकल्ल्पक समाधान शनकािने का  
प्यास करेंगरे।

अनसुिझी डशकायतें
यशद हम आपकी शिकायत को उस तरीके से नही ंसुिझा सकते शजस तरीके से आपने हमसे कहा था, तो हम यह स्पष्ट करेंगरे शक हमने जो शनि्गय शिया िो  
कैसे शिया और हम आपको यह बताएँरे शक आरे आप ऑस्ट् ेशियन शित्ीय शिकायत प्ाशधकरि के पास जाने के अशधकर सशहत आप कौनसे अन्य कदम  
उठा सकते/ती हैं।

आपके डिए हमारी प्रडतबद्धता

1800 931 678 
पर फोन करके

डनमांडकत पते पर पत्र डिखकर 
Australian Financial Complaints Authority 
GPO Box 3 
MELBOURNE  VIC  3001

afca.org.au 
पर राकर

हम आपकी शिकायत का शजतन हो सकेरा उतना जल्ी 
समाधान करने का प्यास करेंगरे।  

यशद हम आपकी शिकायत को उस तरीके से नही ंसुिझा सकते 
शजस तरीके से आपने हमसे कहा था, तो हम यह स्पष्ट करेंगरे 
शक हमने जो शनि्गय शिया िो कैसे शिया और हम आपको यह 
बताएँरे शक आरे आप ऑस्ट् ेशियन शित्ीय शिकायत प्ाशधकरि 
के पास जाने के अशधकर सशहत आप कौनसे अन्य कदम उठा 
सकते/ती हैं। 

AFCA शिकायतो ंके शिए एक शनष्पक् व्यिसथा है जो शििादो ंको 
सुिझाने के शिए उशित और अनुकूि तरीके उपिब्ध कराती है 
और यह ग्ाहको ंके शिए शनःिुल्क है। 

ध्ान दें  शक सामान्यतया AFCA द्ारा आपसे पूछा जाता है शक 
उनसे संपक्ग  करने से पहिे क्ा आपने अपनी शिकायत के 
समाधान का प्यास करने के शिए हमसे संपक्ग  शकया है।

आप डनमांडकत के माध्यम से अडिक रानकारी पा सकते/ती हैं:

http://afca.org.au


समर्जन और सहायता

सुिभता  

यशद आपमें सुनने या बोिने की कोई अड़िन है शजसके कारि आपको फोन कॉि करने या िेने में कशठनाई होती है, तो आप नेिनि रीिे सशि्गस (NRS) से संपक्ग  
कर सकते हैं। िे आपको हमसे संपक्ग  करने में, शनमांशकत शिकल्पो ंमें से शकसी एक के माध्म से सहायता करेंगरे:

• आवार रीिे नंबर (Voice Relay number): 1300 555 727

• TTY  नंबर: 133 677

• SMS  रीिे नंबर (SMS Relay number): 0423 677 767

भाषा सहायता

This information is also available in the following languages: 

आपके प्रडतडनडि द्ारा की गई डशकायतें 

आप शकसी तीसरे पक् को, जैसे शक पररिार के शकसी सदस्, शमत्, शित्ीय परामि्गदाता या कानूनी प्शतशनशध से आपके शििाद में आपके प्शतशनशध के रूप में काम 
करने के शिए कह सकते/ती हैं, िे एक बार स्ीकृत हो जाने के बाद, आपके शिए आपकी शिकायत के बारे में कामकाज कर सकते/ती हैं।

• अरबी  ُة الَْعَرَبِيَّ

• कोररयाई 한국어

• शहंदी

यशद आपको शकसी अन्य भाषा या फॉरमेट में जानकारी िाशहए तो कृपया हमें बताएँ।

• शियतनामीज़ Tiếng Việt

• सरिीकृत िीनी 简体中文

• परंपरारत िीनी 繁體中文

• इताििी Italiano

• ग्ीक Ελληνικά



घरेिू और पाररवाररक डहंसा या डवत्ीय दुर््जवहार 

घरेिू और पाररिाररक शहंसा अिानक से और शकसी के भी साथ हो सकती है। 

शित्ीय दुव्य्गिहार, पाररिाररक शहंसा का एक रूप होता है शजसमें एक व्यल्ति दूसरे व्यल्ति पर हािी होने के शिए धन या शकसी शित्ीय उत्ाद या सेिा का उपयोर 
करता है। उदाहरि के शिए:

• शकसी व्यल्ति को  संयुति खाते से पैसे शनकािने से रोकना या पैसा रोक कर रखना

• दूसरे व्यल्ति को अिर रखते हुए प्मुख शित्ीय शनि्गय िेना

• शकसी व्यल्ति की सहमशत के शबना या उन पर दबाि बनाकर उनके के्शडट काडडों या बैंगक खातो ंका उपयोर करनाn

• शकसी व्यल्ति से के्शडट काड्ग बनिाने या ऋि िेने, या रारंटर बनने के शिए जबरदस्ी करना

• शकसी अन्य व्यल्ति के नाम पर ऋि िेना या के्शडट काड्ग बनिान

• शकसी व्यल्ति को, संबंध समाप्त करने से रोकने के शिए ऋि या शदिाशियापन की धमकी देना 
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शित्ीय दुव्य्गिहार सामान्यतया आप सोिते/ती हैं उससे ज्ादा होता है, 
और यह शकसी के भी साथ हो सकता है िाहे उनकी आयु, िैंगशरकता, या 
सामाशजक-आशथ्गक स्र कुछ भी हो।

शित्ीय दुव्य्गिहार के साथ अक्सर अपमान या िशमिंदरी की भािनाएँ जुड़ी 
हुई होती हैं शजसका मतिब है शक पीशड़त व्यल्ति अपनी ल्सथशत के बारे में 
बात करने से शहिशकिाते हैं। शनश्ंचत रहें शक यशद आप अपनी पररल्सथशतयो ं
के बारे में अमेररकन एक्सपै्स से बात करना िाहते/ती हैं, तो  उस बारे में 
संिेदनिीिता और रोपनीयता बरती जाएरी।

यशद आप घरेिू और पाररिाररक शहंसा या शित्ीय दुव्य्गिहार झेि रहे/ही हैं 
और अपने काड्ग पर उधार िुकाने में सक्म नही ंहैं, तो कृपया अमेररकन 
एक्सपै्स ग्ाहक देखभाि टीम को 1300 660 562 पर 8:00am से 6:30 
के बीि [AEST (ऑस्ट् ेशियन पूिवी सामान्य समय)] फोन करें ।

हमको फोन करने के अशतररति, आपके शिए शनमांशकत संसाधन भी 
उपयोरी हो सकता है: 

1800RESPECT: 1800respect.org.au/violence-and-abuse/
financial-abuse

1800RESPECT को उन िोरो ंकी सहायता करने के शिए ऑस्ट् ेशियाई 
सरकार द्ारा अनुदान राशि दी जाती है, जो घरेिू या पाररिाररक शहंसा झेि 
रहेही हैं, या जो इसे झेिने के खतरे में हैं। यह एक रोपनीयता बरतने िािी 
सेिा है जो शदन के 24 घंटे, सप्ताह के सातो ंशदन उपिब्ध होती है।

यशद आप तत्ाि खतरे में हैं, तो पुशिस से 000 पर संपक्ग  करें ।

https://www.americanexpress.com/en-au/
https://www.1800respect.org.au/violence-and-abuse/financial-abuse
https://www.1800respect.org.au/violence-and-abuse/financial-abuse

