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Z4dost o vydani firemni karty American Express

Zadatel/ka a spole¢nost podavaii spole&né tuto Zadost o vydani firemni karty American Express (dale jen "Zadost") a zavazuii se, Ze budou spole&né a nerozdilné odpovidat za
vSechny transakce podle €I, 12 "Odpovédnost za Transakce" VSeobecnych podminek pro Drzitele karty. Prosim, vezméte na védomi, ze American Express Europe S.A. muze
zcela dle vlastniho uvazeni Zadost odmitnout.

Prosim zajistéte, aby byla Zadost Vami a Vasi spoleénosti vypinéna NA POCITACI/RUCNE HOLKOVYM PiISMEM. Pole oznagena * jsou povinna a bez jejich vyplnéni
nelze zadost zpracovat.

Akcelerované vystaveni Karty: D Ano Poznamka: Standardni dorucéeni karty je do 14 pracovnich dntl. Poplatek (viz - Priivodce poplatky a provizemi
pripojeny k této Zadosti) je Uctovan za jakékoli Akcelerované vystaveni Karty.

Zadost dodana American Express do 11. hodiyy (v pracovni den) bude zpracovana ve stejny den.
Karta bude dorucena na adresu uvedenou v Zadosti o vydani firemni karty, oddil 2.

Typ Karty: Firemni karta D Zlata firemni karta D Druh odpovédnosti: Kombinovana odpoveédnost

1. Udaje o Vasi spoleénosti

*QObchodnf firma:

*|CO:

|
|
|
*Sidlo spole¢nosti: ‘
|

ese L | Meso

|
|
|
Adresa pracovisté (pokud se lisf od sidla spolecnosti): ‘ ‘
|
|

st L ] Mesto: |
*Pohlavi: D Pan D Pani

*Jméno(a): ‘ ‘

2. Osobni udaje

*Prjment: ‘ ‘

Aktualni adresa bydlisté
(v Ceské republice):

*Ulice, ¢islo: ‘ ‘

et L | et |

*Zemé:

*Misto narozent:

|

*Rodné &islo (bylo-li pridéleno): ‘ / ‘ *Datum narozeni (DDMMRRRR): ‘
|
|

*QObcanstvi:

*Priikaz totoznosti:

*Cislo dokladu:

*Zemé, kde byl doklad vystaven:

|
*Platny do (ODMMRRRR): \
|
|

Vydal:

American Express Europe S.A., se sidlem Avenida Partenén 12-14, 28042, Madrid, Spanélsko, je registrovana pod darfiovym identifika¢nim éislem A-82628041 ve Spanélsku a poskytuje
platebni sluzby na zakladé povoleni Banco de Espaiia ve Spanélsku, ktera je rovné jejim dozorovym organem. Na ¢innosti poskytované na zakladé povoleni udéleného organem dohledu
domovského stitu, které American Express Europe S.A. provadi v Ceské republice, se vztahuji pravni piedpisy Ceské republiky, které mohou byt vynuceny Ceskou narodni bankou. American
Express Europe S.A. je zastoupena v Ceské republice spole¢nosti American Express, spol. s r.0., se sidlem Perlova 371/5, 110 00 Praha 1, IC: 00571849, zapsanou v obchodnim rejstiiku
vedeném u Méstského soudu v Praze, oddil C, vlozka 1184.
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2. Osobni udaje (pokracovani)

*Prosim uvedte, zda jste / nejste
Politicky exponovana osoba**: D Ano D Ne

*Heslo pro telefonické ovéreni
(rodné prijmeni matky):

*Mobilnf telefonni &islo:

*E-mailova adresa: ‘ ‘
Funkce ve spolecnosti: ‘

Zaméstnanec €.

(pokud vyzadovano Vasi spolecnosti): ‘ ‘
Kéd oddélent

(pokud vyZadovano Vasi spole¢nosti): ‘ ‘

Adresa pro dorutovani: DPracoviété Aktua’lm:adresalbydliﬁté
(v Ceské republice)
U individudlné hrazenych karet (ovérte s
Vasi spole¢nostf), uvedte zplsob Uhrady: D Bankovnim pfevodem D Inkasem z bankovniho Gctu

Cislo Gctu: | |

3. Podpis zadatele/ky

Souhlasim s tim, abych dostaval/a od spole¢nosti American Express Europe S.A., se sidlem Avenida Partenén 12-14, 28042, Madrid,

épanélsko, obchodni a/nebo marketingové informace na emailovou adresu, kterou jsem uved|/a v této Zé&dosti. DAno D Ne

Sprévce osobnich tidajti shromazdénych na zakladé této Zadosti je American Express Europe S.A., se sidlem Avenida Partenén 12-14, 28042, Madrid, Spanélsko.
Osobni tidaje budou zpracovéavany za Gidelem prezkoumani této Zadosti, uzavieni a pinéni Smlouvy, pro téely transakei a zajisténi opravnénych zajmd spravce
udaju (v¢etné primého marketingu), pro ucely analytické, statistické a pro uplatfiovani narok( a pro vykon dal$ich zakonnych povinnosti American Express Europe
S.A., které je American Express Europe S.A. povinen dodrzovat. Dalsi informace o zpracovani osobnich tdajd (véetné informaci o pravech subjektu udajd, o
kategoriich prijemct osobnich Udajt a o predani osobnich udaju do tfetich zemi) jsou obsaZeny v €l. 18. "Uzivani osobnich tdaji" Vseobecnych podminek pro
Drzitele karty.

Podpisem této Zadosti beru na védomi, Ze nedilnou sougasti této Zadosti jsou Veobecné podminky pro Drzitele karty a potvrzuiji, e jsem si je preéetl/a a souhlasim
s jejich obsahem. Vyslovné potvrzuiji, Ze: i) jsem si precetl/a ¢lanek 18. "Uzivani osobnich tidaju" Vieobecnych podminek pro Drzitele karty, ktery stanovi zpusob,
jakym American Express Europe S.A. shromazduje a uzivd mé osobni Udaje za tcelem poskytovani sluzeb souvisejicich s Firemni kartou, ii) jsem si precetl/a,
rozumim a souhlasim s ustanovenim ¢lanku 24. "Omezeni Nasi odpovédnosti" VSeobecnych podminek pro Drzitele karty, ktery upravuje odpovédnost American
Express Europe S.A. vi¢i mné, iii) jsem si precetl/a ¢lanek 9. "Poplatky a provize" VSeobecnych podminek pro Drzitele karty a souhlasim s jeho obsahem, zejména
s tim, Ze Poplatky za opozdénou Uhradu jsou splatné kazdy tficaty (30) a Sedesaty (60) den od data Vypisu. Poplatky za opozdénou thradu €ini 3% z veSkerych
dluznych &astek, nebo 400 K& (podle toho, ktera ¢astka je vy3si), pokud je na Ugtu dluzna &astka vy3si nez 300 K¢&.

**Politicky exponovanou osobou je

a)

b)

fyzicka osoba, ktera je nebo byla ve vyznamné vefejné funkci s celostatnim nebo regionalnim vyznamem, jako je zejména hlava statu, piedseda vlady, vedouci

Gstfedniho organu statni spravy a jeho zastupce (nameéstek, statni tajemnik), ¢len parlamentu, ¢len fidiciho organu politické strany, vedouci pfedstavitel izemni

samospravy, soudce nejvyssiho soudu, Gstavniho soudu nebo jiného nejvyssiho justicniho organu, proti jehoz rozhodnuti obecné az na vyjimky nelze pouZzit

opravné prostfedky, ¢len bankovni rady centralni banky, vysoky distojnik ozbrojenych sil nebo sboru, ¢len nebo zastupce ¢lena, je-li jim pravnicka osoba,

statutarniho organu obchodni korporace ovladané statem, velvyslanec nebo vedouci diplomatické mise, anebo fyzicka osoba, ktera obdobnou funkci vykonava

nebo vykonavala v jiném staté, v organu Evropské unie anebo v mezinarodni organizaci,

fyzicka osoba, ktera je

1. osobou blizkou k osobé uvedené v pismenu a),

2. spole¢nikem nebo skute¢nym majitelem stejné pravnické osoby, popiipadé svérenského fondu, jako osoba uvedena v pismenu a), nebo je o ni povinné osobé
znamo, ze je v jakémkoli jiném blizkém podnikatelském vztahu s osobou uvedenou v pismenu a), nebo

3. skute¢nym majitelem pravnické osoby, popfipadé svéfenského fondu, o kterych je povinné osobé znamo, Ze byly vytvoreny ve prospéch osoby uvedené v
pismenu a).

Za politicky exponovanou osobu se konkrétni osoba povaZzuje jeSte nejméné po dobu 12 mésicti ode dne, kdy pfestala vykonavat pfislusnou funkci.

American Express Europe S.A., se sidlem Avenida Partenén 12-14, 28042, Madrid, Spanélsko, je registrovana pod darfiovym identifika¢nim éislem A-82628041 ve Spanélsku a poskytuje
platebni sluzby na zakladé povoleni Banco de Espaiia ve Spanélsku, ktera je rovné jejim dozorovym organem. Na ¢innosti poskytované na zakladé povoleni udéleného organem dohledu
domovského stitu, které American Express Europe S.A. provadi v Ceské republice, se vztahuji pravni piedpisy Ceské republiky, které mohou byt vynuceny Ceskou narodni bankou. American
Express Europe S.A. je zastoupena v Ceské republice spole¢nosti American Express, spol. s r.0., se sidlem Perlova 371/5, 110 00 Praha 1, IC: 00571849, zapsanou v obchodnim rejstiiku
vedeném u Méstského soudu v Praze, oddil C, vlozka 1184.
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3. Podpis zadatele/ky (pokracovani)

Zplnomocnuji Administratora programu, aby jednal mym jménem se spolecnosti American Express v rozsahu Smlouvy o Firemni karté, vcetné
prohlaseni vile a znalosti.

Souhlasim s tim, Ze spole¢nost a Drzitel karty jsou spole¢né a nerozdilné odpovédni za Vybéry hotovosti.

Podpis zadatele/ky:

X

4. Nastaveni karetniho tctu - bude vyplnéno spolecnosti

Sluzba Express Cash: D Ano Uvedete, zda si spole€nost preje aktivovat pro Zadatele sluzbu Express Cash. Vezméte prosim na
védomi, Ze aktivace sluzby Express Cash pro zadatele podléha nasemu schvaélen.

D Ano  Poplatek (viz - Priivodce poplatky a provizemi pripojeny k této Z&dosti) je idtovan za jakékoli

Akcelerované vystaveni Karty: Akcelerované vystaveni Karty. Tento poplatek bude Uctovan na Kartu a objevi se v prvnim Vypisu.

5. Ovéreni spolecnosti — bude vyplnéno spolecnosti

*Jméno:

*Funkce ve spole¢nosti:

*Jméno: ‘ ‘

*Funkce ve spolec¢nosti:

Prosim uvedte ¢islo spole¢nosti, pod kterym
ma byt tato Zadost zpracovana: ‘

Podpisem této Zadosti:

i) Potvrzujeme, Ze jsme si precetli VSeobecné podminky pro Drzitele karty.

ii) Dale potvrzujeme, Ze pro ucel vydani Firemni karty American Express Zadateli a v souladu
s ¢l. B.l.1 a) VSeobecnych podminek pro Firemni program a ve smyslu zakona ¢. 253/2008 Sb.,
o nékterych opatfenich proti legalizaci vynosii z trestné éinnosti a financovani terorismu, jsme Fadné
identifikovali Zadatele a ovéfili, Ze informace v této Zadosti souhlasi s p¥islu$nou informaci uvedenou
v obéanském prukazu (pFipadné v jiném dokladu) Zadatele. Potvrzujeme také, Ze podoba Zadatele
odpovida jeho/jejimu vyobrazeni v platném obéanském priikazu (pFipadné v jiném dokladu).

iii) Povéfujeme American Express Europe S.A. vydanim Karty pro tohoto Zadatele.

Podpis/y opravnéného/ych zastupce/ii:

X | |

6. Zaslani Zadosti

Prosim zajistéte, 7e Vy i Vase spole¢nost jste vyplnili a podepsali tuto Zadost. Prosim za$lete radné
vyplnénou Z&adost spolu s kopii platného prikazu totoZnosti zadatele e-mailem na adresu:
CardOperationsPrague@aexp.com.

Prosim uschovejte si pro Vase potieby VSeobecné podminky pro Drzitele karty a Priivodce poplatky
a provizemi.

Pokud méte jakékoli otazky, obratte se na Zakaznicky Servis +420 222 800 333.

American Express Europe S.A., se sidlem Avenida Partenén 12-14, 28042, Madrid, Spanélsko, je registrovana pod datfiovym identifika¢nim ¢&islem A-82628041 ve Spanélsku a poskytuje
platebni sluzby na zakladé povoleni Banco de Espaiia ve Spanélsku, ktera je rovnéZ jejim dozorovym organem. Na ¢innosti poskytované na zakladé povoleni udéleného organem dohledu
domovského stitu, které American Express Europe S.A. provadi v Ceské republice, se vztahuji pravni piedpisy Ceské republiky, které mohou byt vynuceny Ceskou narodni bankou. American
Express Europe S.A. je zastoupena v Ceské republice spole¢nosti American Express, spol. s r.0., se sidlem Perlova 371/5, 110 00 Praha 1, IC: 00571849, zapsanou v obchodnim rejstiiku
vedeném u Méstského soudu v Praze, oddil C, vlozka 1184. 3
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VSeobecné podminky pro Drzitele karty

1. Prijeti / pfedmét Smlouvy

Tento dokument ,,VSeobecné podminky pro DrZitele karty“ (dale jen
»Podminky“) a Zadost spole¢né s Privodcem poplatky a provizemi
stanovi podminky pro pouZzivani Vasi karty. Peclivé si ho prosim prectéte
a uschovejte pro piipadné pozdéjsi pouziti. Podanim Zadosti, resp.
podepsanim nebo pouzitim Karty (pokud by tato skutecnost nastala
drive), vyjadfujete sviij souhlas s Podminkami Smlouvy.

Pokud v této Smlouvé provedeme jakékoli zmeény, pak souhlasite s tim, Ze
tyto zmény jsou z Vasi strany akceptovany v souladu s oddilem ,,Zmény*
Smlouvy. Vase karta American Express je Firemni karta a tato Smlouva
byla uzaviena na zakladé ramcové smlouvy, kterou jsme uzavieli s Vasi
spolec¢nosti, a proto souvisi pfimo a vyhradné s Vasi profesni ¢innosti.
Vase postaveni na zakladé Smlouvy tedy neni postavenim spotfebitele.

Tato Smlouva je uzaviena na dobu neurcitou, nema pevné stanovenou
dobu trvani a bude platna, dokud nebude z Vasi nebo z Nasi strany
ukoncena.

Kdykoli béhem doby trvani této Smlouvy si miiZete bezplatné vyzadat dalsi
kopii této Smlouvy (v papirové podobé nebo na jiném trvanlivém médiu),
a pokud tak ucinite, mizeme Vam kopie poskytnout prostfednictvim
Administratora programu.

Tato Smlouva je uzaviena v ceském a/nebo v anglickém jazyce. V pfipadé
jakychkoli rozporu je rozhodujici verze ¢eska. VeSkera Sdéleni mezi Vami
a Nasi spolecnosti tykajici se této Smlouvy vcetné pfiloh nebo budoucich
dodatki budou v ¢eském a/nebo v anglickém jazyce.

2.Definice
V téchto Podminkach:
»Administrator programu“ znamena osobu, kterou Vase spolecnost urci
k tomu, aby jejim jménem jednala
i) v souvislosti se spravou Programu firemnich karet American
Express;
ii) pfi komunikacis Nasi spole¢nosti ohledné U¢tfi firemnich karet
véetné Vaseho U¢tu; a
iii) v souvislosti s pfedavanim nékterych informaci, které Vvam
poskytujeme ohledné Vasi Karty a U¢tu, jak je uvedeno v této
Smlouvé, a ktera je opravnéna jednat jménem Drzitele karty.
»Den vyroci vydani Karty“ znamena kazdy rok vyroci dne vydani Karty.
»Karta“ znamena Firemni kartu American Express nebo jakykoli jiny
nastroj umoziujici pfistup k U¢tu, ktery vystavime pro ii¢ely piistupu
k Vasemu U¢tu a nakupu zbozi a/nebo sluzeb pro tcely podnikatelské
¢innosti Vasi spolecnosti.
,K0d(y)“ znamena kazdy Vas PIN (osobni identifikac¢ni ¢islo), telefonni
kod(y), online hesla a jakékoli dalsi kody a metody ovéfeni pouZivané
v souvislosti s Vasim U¢tem tak, jak budeme pritbéZné specifikovat.
»My“, ,Nas“, ,,NaSe spolecnost“ znamena spolecnost American Express
Europe S.A., se sidlem Avenida Partenén 12-14, 28042, Madrid, Spanélsko,
registrovanou pod dafiovym identifikacnim cislem A-82628041,
schvalenou a regulovanou Banco de Espafia ve Spanélsku pro poskytovani
platebnich sluzeb. Oznaceni ,,My*“ zahrnuje i Nase pravni nastupce,
zmocnénce a postupniky.
,»,Nahradni karta“ znamena obnovenou nebo nahradni Kartu, kterou
Vam vystavime.
,»Obchodni misto (mista)“ znamena podnikatele, obchodni korporaci ¢i
jinou organizaci, ktera pro Gcely platby za zboZi a/nebo sluzby pfijima
karty American Express.

AMERICAN

FIREMNIi KARTA AMERICAN EXPRESS®

CorpCard_CZ Cardmember_T&C’s_Oct2022

»Opakované transakce“ znamenaji pfipad, kdy Obchodnimu mistu
umoZnite provadét z Vaseho Uétu platby za zboZi &i sluZby ve specifikované
¢i nespecifikované vysi, v pravidelnych ¢i nepravidelnych intervalech.
»Pruvodce poplatky a provizemi“ znamena tabulku, ktera je soucasti
této Smlouvy, ve které jsou uvedeny veskeré poplatky a provize, které
se vztahuji k Vasemu Uctu.

»PrihlaSovaci iidaje“ znamenaji Vase uzivatelské jméno (ID) a doprovodné
heslo a jakékoli jiné ovéfovaci metody, které priibézné specifikujeme
pro pouziti Nasi Sluzby vypisy online.

»Sdéleni“ znamena Vypisy, oznameni (véetné zmén této Smlouvy),
servisni zpravy, sdéleni, dalsi pfipadné vyzadané kopie této Smlouvy
a jinou komunikaci.

»Sluzba vypisy online“ znamena Nasi internetovou sluzbu, kterou Vam
zpfistupniujeme za i¢elem obdrzeni nebo prohlédnuti si Vasich Vypisa.
»Smlouva“ znamena tyto Podminky spole¢né se Zadosti a Priivodcem
poplatky a provizemi, které jste akceptovali. Smlouva predstavuje
ramcovou smlouvu podle Zakona.

»Spolecnost ze skupiny American Express“ znamena jakoukoli Nasi
Spriznénou osobu a dalsi spolec¢nosti, které vydavaji karty American
Express, a

»Spolecnosti ze skupiny American Express“ oznacuji jednu nebo vice
spolecnosti ze skupiny American Express.

,»SpFiznéna osoba“ znamena jakykoli subjekt, ktery danou osobu ovlada,
je ji ovladan, resp. je s ni pod spolecnou kontrolou (v¢etné dcefinych
spolec¢nosti).

»Technologie digitalni penéZenky“ znamena funkce, které Vam umoznuji
uskuteciiovat Transakce prostfednictvim mobilnich zafizeni.
»Transakce“ oznacuje veskeré transakce provedené prostifednictvim
Karty nebo jinak hrazené prostfednictvim Vaseho U¢tu, mezi néz patfi
Vybéry hotovosti (pokud jsou predmétem dohody s Vasi spolecnosti),
nakupy, poplatky, provize, tiroky, dané a veskeré dalsi castky, jejichz
platbu jste Vy a/nebo Vase spolecnost (podle toho, ktery typ odpovédnosti
byl pro Ucet zvolen, viz oddil ,,0dpovédnost za Transakce“ téchto
Podminek) schvalili nebo k jejichz Ghradé jste podle této Smlouvy
povinni.

,»Uet“ nebo ,,Karetni i¢et“ znamena jakykoli ticet, ktery v souvislosti
s Kartou vedeme.

,»,Vase spolecnost“ znamena obchodni korporaci, podnikatele nebo
jinou organizaci, s niZ mame uzavienou smlouvu o poskytnuti Vasi
Karty a ktera Vam udélila opravnéni pouzivat Kartu pro sluzebni Gicely.
,»Vy*“ a ,,Drzitel karty“ znamena osobu, jejiZz jméno je uvedeno na Karté; a
,, Vybér hotovosti“ znamena vybér hotovosti v jakékoli méné, a to riznymi
zpusoby vcetné sluzby Express Cash a jakychkoli jinjch hotovostnich
produkti, jez jsou predmétem samostatné dohody s Nasi spolecnosti.
»Vypisy“ znamenaji vypisy, které Vam zpfistupnime nebo poSleme
v souvislosti s Vasim U¢tem v odpovidajicim ztc¢tovacim obdobi.
»Zakon“ znamena zakon ¢. 370/2017 Sb., o platebnim styku, ve znéni
pozdéjsich predpist, jak mize byt pozdéji doplnovan, nahrazovan ¢i
konsolidovan

»Zadost“ znamena Vami vyplnénou Zadost o vydani Karty.

Dalsi definice mohou byt uvedeny nizZe v ustanoveni téchto Podminek.

3.Pouzivani Karty/Kodu
a. Souhlasite s tim, Ze vSechny transakce a vydaje uskutec¢néné na
Vasem U¢tu budou zatiétovany (,,Autorizace®) za piedpokladu, Ze:
i)  Vasi Kartu predloZite Obchodnimu mistu pro platbu a zadate
svoje osobni identifikacni ¢islo (,PIN“) nebo podepisete prodejni
doklad vystaveny Obchodnim mistem (,,Potvrzeni o Transakci®);
ii) poskytnete Cislo Vasi Karty a souvisejici iidaje o Karté nebo
U¢tu a budete postupovat podle pokynt Obchodniho mista

American Express Europe S.A., se sidlem Avenida Partenén 12-14, 28042, Madrid, Spanélsko, je registrovana pod darfiovym identifika¢nim ¢éislem A-82628041 ve Spanélsku a poskytuje
platebni sluzby na zakladé povoleni Banco de Espaiia ve Spanélsku, ktera je rovnéZ jejim dozorovym organem. Na ¢innosti poskytované na zakladé povoleni udéleného organem dohledu
domovského stitu, které American Express Europe S.A. provadi v Ceské republice, se vztahuji pravni piedpisy Ceské republiky, které mohou byt vynuceny Ceskou narodni bankou. American
Express Europe S.A. je zastoupena v Ceské republice spole¢nosti American Express, spol. s r.0., se sidlem Perlova 371/5, 110 00 Praha 1, IC: 00571849, zapsanou v obchodnim rejstiiku

vedeném u Méstského soudu v Praze, oddil C, vlozka 1184.
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4.Povolené zpuisoby pouzivani
a. Jstejedinou osobou, ktera smi Kartu pouZzivat. Karta Vam byla vydana

k provedeni dané platby a podle jakékoli jiné ovéfovaci metody,
kterou pribézné specifikujeme, pokud se jedna o prodej online,

prostiednictvim telefonu, objednavky postou nebo Opakované
transakce;

iii) pouZijete ¢islo Vasi Karty a PIN podle pokynil pro zpracovani
Vasi platby prostrednictvim jakéhokoli jiného zafizeni, jako jsou
napriklad bankomaty, telefonni automaty, parkovaci automaty atd.;

iv) uzaviete s Obchodnim mistem dohodu, ve které je stanovena
konkrétni castka, a udélite Obchodnimu mistu povoleni
k inkasovani této ¢astky z Vaseho Uétu;

v) vpiipadé, Ze Vase Karta je pro to technicky nastavena - schvalite
bezkontaktni Transakci (ktera se prenasi napf. prostfednictvim
bezdratové technologie NFC (Near Field Communication) nebo
podobného standardu) pfiloZenim Vasi Karty k bezkontaktni
Ctecce karet nebo povolite Transakci vyzadanou prostfednictvim
Technologie digitalni penézenky; nebo

vi) slovné schvalite nebo potvrdite souhlas s Transakci (nebo jeji
Casti) poté, co byla Transakce predloZena ke zpracovani.

Po Autorizaci jiZ nelze Transakce stornovat, pouze s vyjimkou

Opakovanych transakci, které je mozné zrusit do budoucna. Pro

vice informaci viz oddil ,,Opakované transakce® téchto Podminek.

. Jsme opravnéni zavést a meénit limity a omezeni pro pouZivani

Vasi Karty, a to i pro bezkontaktni Transakce a Transakce pomoci

Technologie digitalni penéZenky, napfiklad maximalni ¢astku za

kazdou Transakci, den, zictovaci obdobi nebo obdobné, nebo

pozadavek na zadani Vaseho PIN po dosaZeni urcitého poc¢tu nebo
hodnoty Transakci.

. 'V zajmu prevence zneuziti Vasi Karty jste povinni:

i) neprodlené po obdrzeni Kartu podepsat;

ii) po celou dobu Kartu uchovavat na bezpe¢ném misté;

iii) pravidelné kontrolovat, Ze Kartu stale mate ve svém drzeni;

iv) neumoznit pouZzivani Karty zadné dalsi osobé;

v) po provedeni Transakce si Kartu pfevzit zpatky; a nikdy
nesdélovat Gidaje o Karté, pouze s vyjimkou situaci, kdy Kartu
pouzivate v souladu s touto Smlouvou;

vi) pokud budete v priibéhu Transakce sdélovat ¢islo Karty (online
¢i pisemné objednavky postou), vzdy dodrZovat veskeré pokyny
a doporuceni vydané v této souvislosti Nasi spole¢nosti nebo
Spolecnosti ze skupiny American Express.

. V zajmu ochrany VaSich Kédu (vCetné PIN) jste povinni pfi kazdé

prilezitosti zajistit nasledujici:

i) zapamatovat si Kéd;

ii) znicit NaSe Sdéleni, které Vas o Kédu informuje (pokud existuje);

iii) nezaznamenavat Kod na Kartu;

iv) neuchovavat zaznam o Kédu v blizkosti Karty ¢i idajii o Uétu
nebo spole¢né s nimi;

v) nesdélovat nikomu Kéd ani jinak neumoznit pfistup k nému
(s vyjimkou telefonického kédu nastaveného pro pouziti u Vaseho
Uétu, ktery Nam piipadné sdélite pfi telefonickém kontaktu s Nasi
spole¢nosti) s vyjimkou pifipadu, kdy je to nutné z divodu, Ze
povolite jinému poskytovateli sluzeb, aby obdrzel opravnény
piistup k Vasemu U¢tu nebo z Vaseho Uétu provadél autorizované
Transakce v souladu s platnymi pravnimi predpisy;

vi) nezvolit Kod (pokud si Kod volite sami), ktery s Vami Ize snadno
spojit, napfiklad jméno, datum narozeni nebo telefonni ¢islo; a

vii) dbat na to, aby pfi zadavani do elektronického zafizeni (vcetné
bankomatu) Kéd nikdo nevidél.

vyhradné pro koupi zboZi a sluzeb pro Gicely podnikatelské ¢innosti
Vasi spolec¢nosti.

. S vyhradou jakychkoli omezeni uvedenych v této Smlouvé muZete

Kartu pouzivat k platbam za zbozi a sluzby na Obchodnich mistech,
s vyjimkou pfipaddi, kdy Vase spolec¢nost pouzivani Karty na
Obchodnim misté omezila.

. Pokud jsme se tak dohodli s Vasi spole¢nosti, mtiZete také v souladu

se smlouvou mezi Nami a Va3i spole¢nosti pouZit sviij Ucet a Kartu
k Vybértim hotovosti vyhradné pro tcely podnikatelské ¢innosti
Vasi spolec¢nosti.

5.Nepovolené zpusoby pouzivani
a. Nesmite:

i)  sdélovat ¢islo Karty nebo Ué¢tu jinym osobam ani jim umoznit
pouzivat Vasi Kartu ¢i Ucet za ti¢elem provadéni Transakci,
identifikace nebo za jakymkoli jinym Gcelem, s vyjimkou pfipada,
kdy schvalujete Transakce v souladu s oddilem ,,Pouzivani Karty/
Kodu“ téchto Podminek;

ii) umoznit jakékoli jiné osobé, aby Kartu nebo Kody vyuzivala, at
uz k jakymkoli aceltim;

iii) vracet zboZinebo sluZby zaplacené z Vaseho Uétu, resp. Vasi Karty
proti refundaci v hotovosti. Se souhlasem Obchodniho mista je
mozné zbozi a sluzby uhrazené Kartou vratit zpét Obchodnimu
mistu s tim, Ze platba bude refundovana ve prospéch Karty;

iv) pouzivat Kartu k tomu, abyste od Obchodniho mista ziskali
hotovost za Transakci, ktera byla zaznamenana jako nakup;

v) ziskavat kredit na Va3 Ucet s vyjimkou refundaci za zboZi nebo
sluzby, které byly pfedtim uhrazeny z Vaseho Uctu;

vi) pouZzivat Kartu, pokud jste v ipadku nebo platebni neschopnosti
nebo pokud ocekavate, ze nebudete schopni uhradit jakékoli
zavazky, které jste Nam povinni splatit podle této Smlouvy;

vii) pouzivat Kartu, pokud vite, Ze je Vase spole¢nost v ipadku, pokud
byla zrusena, pokud byl ustanoven spravce ¢i nuceny spravce
majetku nebo pokud je Vase spole¢nost predmétem jakékoli jiné
formy insolvenc¢niho fizeni;

viii) pouzivat Kartu nebo Vas Ucet k Vybértim hotovosti, pokud jsme
Vam k Vybértim hotovosti neudélili samostatny souhlas;

ix) pouzivat Kartu, ktera Nam byla nahlasena jako ztracena nebo
odcizena, dokud nevystavime novou Kartu nebo nepridélime
nové tidaje k U¢tu (v takovém piipadé jste povinni pouzivat
nové tdaje) nebo dokud jinak nepotvrdime, ze mtZete Ucet/
Kartu znovu vyuzivat;

X) pouzivat Kartu, pokud byla pozastavena nebo zrusena nebo
pokud uplynula doba platnosti U¢tu uvedena na piedni strané
Karty za vyrazem ,,valid thru*;

xi) pouzivat Kartu k jinym ti¢elim neZ pouze ke skutecnému nakupu
zbozi a/nebo sluzeb (nebo piipadné pro Vybéry hotovosti);

xii) pouzivat Kartu k nakupu zbozi ¢i sluzeb urcenych k dalsimu
prodeji, ledaZe jsme takové pouziti Karty s Vasi spole¢nosti
predem odsoubhlasili; nebo

xiii) pouzivat Kartu k nakuptim od Obchodniho mista, ve kterém ma
Vase spolec¢nost nebo tfeti osoba propojena s Vasi spole¢nosti
majetkovou tGcast, pficemz tato icast nezahrnuje akcie kétované
na regulovaném trhu EHP nebo jiné regulované, pravidelné
fungujici, uznavané burze nebo trhu cennych papirti v clenském
staté OECD.

American Express Europe S.A., se sidlem Avenida Partenén 12-14, 28042, Madrid, Spanélsko, je registrovana pod darfiovym identifika¢nim ¢éislem A-82628041 ve Spanélsku a poskytuje
platebni sluzby na zakladé povoleni Banco de Espaiia ve Spanélsku, ktera je rovnéZ jejim dozorovym organem. Na ¢innosti poskytované na zakladé povoleni udéleného organem dohledu
domovského stitu, které American Express Europe S.A. provadi v Ceské republice, se vztahuji pravni piedpisy Ceské republiky, které mohou byt vynuceny Ceskou narodni bankou. American
Express Europe S.A. je zastoupena v Ceské republice spole¢nosti American Express, spol. s r.0., se sidlem Perlova 371/5, 110 00 Praha 1, IC: 00571849, zapsanou v obchodnim rejstiiku
vedeném u Méstského soudu v Praze, oddil C, vlozka 1184. 5
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b. Svyhradou oddilu ,,Odcizené/ztracené Karty, nespravné provedené
Transakce a zneuZiti Vaseho U¢tu“ téchto Podminek odpovidate za
jakékoli nepovolené pouZivani Vaseho U¢tu, a toiv pfipadé, Ze jsme
nepovolenému pouZivani U¢tu nezabranili nebo jej nezastavili, pokud
neni pravnimi pfedpisy stanoveno jinak.

6.Vybéry hotovosti
Ucast na sluzbé Express Cash (nebo jakémbkoli zafizeni pro Vybéry
hotovosti), ktera Vam umoznuje Vybéry hotovosti, je pro Vasi Kartu
povolena, pokud to Vase spolec¢nost povoli, a bude se fidit samostatnou
smlouvou s Vasi spole¢nosti. Upozornujeme Vas, Ze za Vybéry hotovosti
odpovidate s Vasi spolecnosti spolecné a nerozdilné. Pokud se s Vasi
spolecnosti dohodneme, Ze Vam Vybéry hotovosti umoznime a Vase
spolecnost Vas zaregistruje do Nasi sluzby Express Cash (nebo jakéhokoli
jiného zafizeni pro Vybéry hotovosti) pak:
i) jste opravnéni vybirat hotovost pouze pro legitimni Gcely
podnikatelské ¢innosti Vasi spolecnosti;
ii) VaSe spole¢nost Vam muze prostfednictvim oznameni, které
Nam zasle, kdykoli zastavit pouZzivani sluzby Express Cash
(nebo jakéhokoli jiného zafizeni pro Vybéry hotovosti) a Vybéry
hotovosti Vam jiz nebudou k dispozici;
iii) VaSe spolecnost Vas musi zaregistrovat do sluzby Express Cash
(nebo jakéhokoli jiného zafizeni pro Vybéry hotovosti) a ziskat
Kod pro pristup k bankomattim, které Kartu pfijimaji;
iv) jsme opravnéni pro Vybéry hotovosti stanovit urcité limity
a omezeni, jako jsou minimalni a maximalni limity Vybéra
hotovosti pro kazdou Transakci, dany den, zi¢tovaci obdobi apod;
v) piislusné finan¢ni instituce a provozovatelé bankomat mohou
pro Vybéry hotovosti rovnéz stanovit své vlastni limity a omezeni,
jako je limit po¢tu Vybértu hotovosti, ¢astky kazdého Vybéru,
dostupnych sluzeb bankomatti a pfistupu k nim;
vi) vyhrazujeme si pravo, bez udani diivodu a bez predchoziho
upozornéni, ukoncéit Vas pfistup k Vybéram hotovosti
a bankomattim, i kdyZ Ucet neni v prodleni;
vii) jsou za Vybéry hotovosti ictovany poplatky, které jsou uvedeny
v ,Pravodci poplatky a provizemi“. Poskytovatel bankomatu
muZe rovnéz Gctovat poplatek; a
viii) jste povinni dodrZovat veskeré pokyny, které Vase spolec¢nost
v souvislosti s Vybéry hotovosti vyda.

7.Vypisy a reklamace

a. Pokud se na Kartu nevztahuje ,,PIna firemni odpovédnost¥, jak je

popsano v oddilu ,,0dpovédnost za Transakce* téchto Podminek,
a Vase spole¢nost neni odpovédna za centralni vyporadani plateb
za Vas Ucet u Nas, zpfistupnime Vam zptisobem uvedenym v oddilu
»Sluzba vypisy online“ téchto Podminek bezplatné pravidelné Vypisy
minimalné jednou mési¢né za piedpokladu, ze na U¢tu bude né&jaky
pohyb, a to v souladu s nasledujicimi ustanovenimi.
Vypisy Vam také mtizeme poskytovat prostfednictvim Administratora
programu. Na Vypisu budou uvedeny dulezZité informace o Vasem
U¢tu, zejména o nesplaceném ziistatku k poslednimu dni za¢tovaciho
obdobi, o splatné ¢astce, datu splatnosti, sménném kurzu a pfislusnych
poplatcich a rozpis uskutecnénych Transakci z Vasi strany vcetné
pfislusného rozpisu vydaju a poplatka, které byste méli zaplatit.

b. Zkontrolujte vzdy spravnost kazdého Vypisu a co nejdfive se na Nas
obratte v pfipadé, Ze o jakékoli Transakci uvedené na Vypisu budete
pozadovat néjaké dalsiinformace. Budete-li mit ohledné Vypisu nebo
kterékoli Transakce néjaké dotazy nebo obavy, okamzité Nas o této
skutecnosti informujte tak, Zze Nas budete kontaktovat prostfednictvim
Administratora programu nebo pfimo na telefonnim ¢isle uvedeném
v oddilu ,,Odcizené/ztracené Karty, nespravné provedené Transakce
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a zneuZiti Vaseho U¢tu“ téchto Podminek. Normalné o¢ekavame, Ze
se tak stane béhem jednoho (1) mésice od obdrZeni Vypisu.

. Pokud v této dobé nebo ve vyjimecnych piipadech nejpozdéji

do tfinacti (13) mésicli nezpochybnite Vy nebo VasSe spolec¢nost
Transakci, ktera podle Vaseho presvédceni nebyla schvalena nebo
byla zpracovana nespravné, pak Vy a/nebo Vase spole¢nost podle toho,
ktery typ odpovédnosti byl pro Ucet zvolen (viz oddil ,,0dpovédnost
za Transakce“ téchto Podminek), mtiZete nést za tuto neschvalenou
nebo, nespravné zpracovanou Transakci odpovédnost. Pokud o to
pozadame, zavazujete se poskytnout Nam bez zbytec¢ného odkladu
pisemné potvrzeni svého dotazu nebo obavy a jakékoli dalsi informace,
které si piipadné vyzadame a které se vztahuji k Vasemu dotazu
nebo obavé.

. Souhlasite s tim, abychom Vam spolu s Vasim Vypisem zasilali

oznameni, véetné oznameni o zménach této Smlouvy.

. Mate pravo obdrZet na Vasi Zadost kdykoli béhem trvani této Smlouvy

prostfednictvim SluZby vypisy online informace tjkajici se Uétu
a Transakci. Pokud vSak rozsah pozadovanych informaci presahuje
standardni informace obsazené ve Vypisu nebo pokud jsou informace
poZadovany castéji nez jednou za mésic, je za poskytnuti takovych
informaci G¢tovan prislusny poplatek.

8.Sluzba vypisy online

da.

Budeme vyuZivat Sluzbu vypisy online, abychom Vam zpfistupnili
online Vypisy na Nasich zabezpecenych internetovych strankach.
Nebudeme zasilat Zadné tiSténé mésicni Vypisy. Za ticelem vyuziti
Sluzby vypisy online musite navstivit NaSe internetové stranky:
www.americanexpress.cz/mycardaccount a zaregistrovat se pomoci
e-mailové adresy. Po pfihlaseni prostfednictvim Vasich PfihlaSovacich
Gdajt ziskate pfistup k online Vypistim. Je Vasi odpovédnosti se do
Sluzby vypisy online pravidelné pfihlasovat a kontrolovat jakékoli
pripadné nové Vypisy.

. Pokud neobdrzite Vypis nebo k nému nemate pfistup z jakéhokoli

duvodu mimo Nasi kontrolu, kdyz jste povinni Nam zaplatit (viz oddil
»Odpovédnost za Transakce“ téchto Podminek), pak tato skutecnost
nebude mit zadny vliv na platebni zavazky vyplyvajici z této Smlouvy.
Je Vasi povinnosti Nas v takové situaci kontaktovat a ziskat relevantni
informace nezbytné pro splnéni Vasich platebnich zavazk.

. Kazdy Vypis online je k dispozici po dobu $esti (6) mésicti. Udaje

z Vypisu si miiZete vytisknout a/nebo stahnout pro pfipadné budouci
pouziti.

. Mate povinnost pofidit si vlastni kompatibilni pocitacovy systém,

software a komunikacni linky nezbytné pro fadny pristup ke Sluzbé
vypisy online a provadét jejich tidrzbu. V souvislosti s Vasim softwarem
a dalsim vybavenim neneseme zadnou odpovédnost.

. Mate povinnost hradit veskeré telekomunikacni a jiné obdobné

poplatky, které Vam budou natctovany za pristup ke Sluzbé vypisy
online a za vyuzivani této Sluzby.

Jsme opravnéni kdykoli zménit rozsah tdaji dostupnych v ramci
Sluzby vypisy online. O téchto a jakychkoli s tim souvisejicich zménach
podminek Sluzby vypisy online Vas budeme informovat v souladu
s oddilem ,,Zmény* téchto Podminek.

. VasSe Prihlasovaci iidaje jsou duvérné a nelze je s nikym sdilet ani

zaznamenavat na nezajisténa mista, ktera jsou komukoli dalsimu
pristupna. Pokud nepfijmete pfiméfena opatfeni k ochrané
Prihlasovacich idaji, pak neneseme Zadnou odpovédnost za zneuZiti
Sluzby vypisy online na Vasi strané ani na strané nikoho jiného, ani
za zvefejnéni duvérnych informaci na Nasi strané.

. Pouzivani Sluzby vypisy online jsme opravnéni kdykoli ukoncit nebo

pozastavit. Na jakékoli ukonceni nebo pozastaveni Sluzby vypisy
online Vas pfedem upozornime v souladu s oddilem ,,Zmény“ téchto
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Podminek kromé (i) pfipadd, kdy nastanou okolnosti mimo Nasi
kontrolu; (i) pfipadti podezfeni na neopravnéné pouziti nebo poruseni
podminek pouzivani Sluzby vypisy online; nebo (iii) z bezpec¢nostnich
dtvodu. V takovych pfipadech Vam zpfistupnime Vypis v papirové
podobé, zaslany poStou nebo jinym zpusobem, na kterém se s Vami
dohodneme.

Neponeseme zadnou odpovédnost, pokud informace zpiistupnéné
prostfednictvim Sluzby vypisy online nebudou dostupné nebo se
budou zobrazovat nespravng, a to v dusledku systémovych chyb,
vypadkd komunikac¢nich systémi ¢i z jinjch diivodd mimo Nasi
kontrolu.

Po zpfistupnéni Vaseho Vypisu prostfednictvim Sluzby vypisy online
Vam zasleme na Vami poskytnutou e-mailovou adresu oznameni
o tom, ze Vas Vypis je k dispozici.

. Neneseme zadnou odpovédnost v pfipadé, Ze Vam jakykoli e-mail

zaslany v souladu s touto Smlouvou nebude doruc¢en v disledku
zmény nebo neplatnosti Vasi e-mailové adresy nebo v disledku
vypadku systémd, pferuseni funkce komunikac¢nich systéma nebo
jinych dvodd mimo Nasi kontrolu.

Pokud e-mailovou zpravu neobdrZite, jste povinni zjistit ztistatek
na U¢tu tak, Ze se na NaSich internetovych strankach pfihlasite do
Sluzby vypisy online nebo budete kontaktovat Nas Zakaznicky servis
na telefonnim c¢isle uvedeném na zadni strané Karty.

. Skutecnost, Ze jste e-mailovou zpravu neobdrZeli nebo nemate piistup

ke Sluzbé vypisy online, nezaklada zadnou vyjimku z povinnosti vcas
splatit dluzny ztstatek na Vasem Uctu.

9.Poplatky a provize

d.

Poplatky a provize Gi¢tované v souvislosti s Vasim U¢tem jsou uvedeny

v Priivodci poplatky a provizemi, neni-li mezi Nami a Vasi spole¢nosti

dohodnuto jinak. Jak je uvedeno v Priivodci poplatky a provizemi,

jsme opravnéni vymérit poplatky zejména, nikoli vSak vylucné,

(pokud budou nasledné upraveny) za nasledujici sluzby:

i)  Roc¢nipoplatek za vedeni Karty, neni-li s Vasi spolec¢nosti ujednano
jinak;

ii) Poplatky za Vybéry hotovosti;

iii) Poplatky za prevod z cizi mény za Transakce nebo Vybéry
hotovosti nezatctované v ¢eskych korunach;

iv) Poplatek za akcelerované vystaveni Karty.

. Jste povinni uhradit splatné poplatky a My jsme opravnéni zaiictovat

tyto splatné poplatky na Vas Ucet.

. Rocni poplatek za vedeni Karty je splatny ke konci prvniho ziictovaciho

obdobi nasledujiciho po vydani Karty a poté ke konci zt¢tovaciho
obdobi nasledujiciho po zacatku kazdého roku pouzivani Karty,
ledaze se s Vami a Vasi spolecnosti dohodneme jinak. Kazdy dalsi
rok pouzivani Karty zac¢ina v Den vyroc¢i vydani Karty a konci jeden
den pred dal$im Dnem vyroci vydani Karty.

. Smluvni pokuta za opozdénou tGhradu ve vysi uvedené v Priivodci

poplatky a provizemi je splatna bez nutnosti jakéhokoli dalsiho
pfedchoziho upozornéni na prodleni. Na Vas U¢et budou Nami
zalctovany pfipadné nezbytné naklady, které Nam vzniknou pfi
vymahani splatnych plateb v souladu s ustanovenimi oddilu ,,Poruseni
povinnosti“ téchto Podminek (,,Poplatky za opozdénou thradu®).

. Mimo vyse uvedené dile plati, Ze pokud se Vy nebo Vase spole¢nost

rozhodnete tuto Smlouvu vypovédét do Sesti (6) mésicu od jejiho
podpisu, vyhrazujeme si pravo tictovat Vam veskeré prislusné poplatky
¢i vydaje.

Pokud jste v souvislosti s Vasim U¢tem v prodleni s tihradou po dobu
minimalné sedesati (60) dnti a My Vam Kartu a Vas Ucet zrusime,
budeme Vam pak za obnovu Karty a U¢tu ti¢tovat poplatek.
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g. NasSe spolec¢nost je kdykoli opravnéna a ma trvalé pravo, za podminek
stanovenych pravnimi pfedpisy a bez predchoziho upozornéni pred
podanim Zadosti nebo poté, provést zapocet jakéhokoli kladného
zistatku na Vasem Uctu viici jakékoli ¢astce, kterou Nam dluzite
na jakémkoli jiném Gctu, ktery u Nas mate, a za timto Gcelem jsme
opravnéni prevést jakoukoli ¢astku z jedné mény na druhou.

10.Pravo zménit poplatky a provize

Jsme opravnéni ménit podminky, za jakych budou v souvislosti s Vasim
Uctem tictovany poplatky a provize, vysi téchto poplatkii a miiZeme
také zavést jakékoli dalsi poplatky v souladu s oddilem ,,Zmény*“ téchto
Podminek.

11. Pfevod Transakci uskutecnénych v cizi méné

a. Pokud provedete Transakci, ktera je Nam predloZena, v jiné méné
nez v ¢eskych korunach (CZK), nebo pokud obdrzime refundaci v jiné
méné nez v Ceskych korunach, bude takova Transakce nebo refundace
prevedena na ceské koruny, a to za pouZziti sménného kurzu spole¢nosti
American Express (specifikovaného nize). K prevodu dojde ke dni,
kdy bude Transakce nebo refundace zpracovana Nasi spolecnosti,
coZ nemusi byt ve stejny den, kdy Transakci schvalite nebo kdy
bude obdrzena, nebot zalezi na tom, kdy Nam bude Transakce nebo
refundace predloZena ke zpracovani. Pokud Transakce nebo refundace
neni provedena v americkych dolarech, bude pfevod proveden za
pomoci americkych dolarti, a to tak, Ze se ¢astka Transakce nebo
refundace pfevede na americké dolary a poté z americkych dolart
na Ceské koruny. Transakce nebo refundace provedena v americkych
dolarech bude pfevedena pfimo na ceské koruny.

b. Pokud platna pravni Gprava nebo zvyklosti v misté, kde je realizovana
Transakce nebo refundace (pficemz v takovém pfipadé se budeme
snazit tyto zvyklosti dodrzet), nevyzaduji pouziti konkrétniho
sménného kurzu, pak berete na védomi a souhlasite s tim, Ze financ¢ni
systém spolecnosti American Express bude pouZzivat sménné kurzy
na zakladé mezibankovnich sazeb, které vybira Nase Spfiznéna
osoba majici na starosti stanoveni kurzii AE Exposure Management
Limited z obvyklych finan¢nich zdroji platnych v pracovni den, ktery
predchazi dni zpracovani (oznacovany jako ,,Referencni sménny kurz
American Express©), k némuz bude pfipocten poplatek za prevod.

c. Pokud provedete Transakci v cizi méné, mtize Vam byt poskytnuta
moznost umoznit tfeti osobé (napiiklad obchodnikovi), aby prevedla
Transakci na ceské koruny pred jejim pfedanim Nam. Je na Vasem
rozhodnuti, zda vyuZzit moznosti pfevodu tfeti osobou ¢i nikoli.
Pokud jsou Transakce pfedtim, nez jsou Nam predany ke zpracovani,
prevadény tfetimi osobami, tyto tfeti osoby tak ¢ini za pouZziti
sménného kurzu a pfevod muZe zahrnovat i jejich provizi nebo
poplatek, ktery si samy zvoli. Méli byste si zkontrolovat odménu nebo
poplatky pred dokoncenim Transakce, abyste se ujistili, Ze neplatite
vice, nez je nutné. Jelikoz Transakce prevadéna tieti osobou Nam bude
predana v ¢eskych korunach, nebudeme tctovat poplatek za prevod.

d. Referen¢ni sménny kurz spole¢nosti American Express se stanovuje
kazdy den od pondéli do patku, s vyjimkou BoZiho hodu a Nového
roku. Souhlasite s tim, Ze jsme opravnéni jakékoli zmény Referenc¢niho
sménného kurzu American Express aplikovat ihned a bez oznameni.
U¢tovany sménny kurz se nemusi shodovat s kurzem vyhlasenym ke
dni uskute¢néni Transakce nebo refundace, protoZe zavisi na tom,
kdy Nam Obchodni misto nebo provozovatel bankomatu, v pfipadé
Karet, které je mozné pouzivat pro vybéry z bankomatu, predlozi
danou Transakci nebo refundaci ke zpracovani, coZ nemusi byt
tentyz den, kdy Transakci schvalite nebo kdy dojde k refundaci.
Vykyvy mohou byt zna¢né. Celkovy poplatek za pfevod Vasi mény
(nazyvame ji ,,Poplatek za pfevod mény“) se sklada z Referen¢niho

American Express Europe S.A., se sidlem Avenida Partenén 12-14, 28042, Madrid, Spanélsko, je registrovana pod darfiovym identifika¢nim ¢éislem A-82628041 ve Spanélsku a poskytuje
platebni sluzby na zakladé povoleni Banco de Espaiia ve Spanélsku, ktera je rovnéZ jejim dozorovym organem. Na ¢innosti poskytované na zakladé povoleni udéleného organem dohledu
domovského stitu, které American Express Europe S.A. provadi v Ceské republice, se vztahuji pravni piedpisy Ceské republiky, které mohou byt vynuceny Ceskou narodni bankou. American
Express Europe S.A. je zastoupena v Ceské republice spole¢nosti American Express, spol. s r.0., se sidlem Perlova 371/5, 110 00 Praha 1, IC: 00571849, zapsanou v obchodnim rejstiiku
vedeném u Méstského soudu v Praze, oddil C, vlozka 1184.
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sménného kurzu American Express a poplatku za pfevod. Nafizeni
vyzaduje, abychom Vam poskytli informace, které Vam umozni
porovnat naklady na Poplatek za pfevod mény s referen¢nimi sazbami
vydanymi Evropskou centralni bankou. Tyto informace naleznete na
Nasich internetovych strankach.

e. Souhlasite s tim, Ze pfi pouzivani Karty jednate pouze pro potieby
své obchodni ¢innosti, podnikani nebo profese, a berete na védomi
a souhlasite s tim, Zze Vam nejsme povinni zasilat jakakoli oznameni
tykajici se Poplatki za pfevod mény, jak to vyZaduje nafizeni (EU)
2019/518.

12.0dpovédnost za Transakce
a. Vya/nebo VasSe spolecnost ponesete vii¢i Nam odpovédnost za vSechny

Transakce v souladu s typem odpovédnosti, ktery je uveden na

Zadosti nebo na kterém jsme se s Vasi spole¢nosti jinym zptisobem

pisemné dohodli. Podle ustanoveni oddilt ,,O0dcizené/ztracené Karty,

nespravné provedené Transakce a zneuziti Vaseho U¢tu®, ,Vybéry
hotovosti“, ,,Vypisy a reklamace* téchto Podminek:

i)  ,Plnafiremni odpovédnost“ znamena, Ze Vase spolecnost nese
vici Nam plnou odpovédnost za vSechny Transakce.

ii) ,, Kombinovanaodpovédnost“znamena, Ze Vase spolecnosta Vy
ponesete spolecnou a nerozdilnou odpovédnost za veskeré Vami
uskutec¢néné Transakce, avSak s tim, Ze:

»  VaSe spolecnost nebude odpovédna a ze Vy ponesete
vyhradni odpovédnost za Transakce (a) které jste provedli
a které jsou ryze soukromého charakteru a které Vasi
spolec¢nosti neprinesly Zadny prospéch, nebo (b) za které
Vam Vase spolecnost poskytla nahradu; a

«  Vynebudete odpovédni a VaSe spolecnost ponese vyhradni
odpovédnost za jakékoli Transakce, pokud budou podle
Vaseho pisemného prohlaseni spolecné splnény nasledujici
podminky: tyto Transakce byly ve prospéch Vasi spolecnosti,
Vase spole¢nost Vam povolila tyto Transakce uskutecnit
a Vase spolec¢nost Vam za tyto Transakce neposkytla nahradu.

Vyjimka se vztahuje na Vybéry hotovosti, kdy Vy a Vase spolecnost

za tyto Vybéry v hotovosti ponesete spolecnou a nerozdilnou

odpovédnost.

b. Bez ohledu na typ odpovédnosti nebo zplisob vyrovnani, ktery je
uveden v Zadosti nebo ktery si Vase Spole¢nost s Nami pisemné
dohodla, jste opravnéni vyrovnat Transakce na Vasi Karté.

13.Platba

a. Veskeré Transakce Nam musi byt uhrazeny v plné vysi v ceskych
korunach ke dni uvedenému na Vasem mési¢nim Vypisu.

b. Jakakoli platba provedena v jiné méné nez v Ceskych korunach,
pokud je Nami akceptovana, bude pfevedena na ceské koruny. Tato
skute¢nost miize pozdrzet pfipsani platby na Vas Ucet, pficemz jsme
opravnéni Gi¢tovat poplatky za pfevod.

c. Platby budou pfipsany na Vas Ucet poté, co je obdrzime, zaG¢tujeme
a zpracujeme. Doba nezbytna k zatGctovani a zpracovani zavisi na
zpusobu thrady, systému a poskytovateli, ktery platbu provadi.
Jste povinni Nam poskytnout dostatek ¢asu k tomu, abychom
mohli pfislusnou platbu obdrzet, zatctovat a zpracovat pred datem
splatnosti.

d. Pozdni ¢i pouze ¢astecné platby nebo platby urcené na urovnani sporu
jsme opravnéni akceptovat podle Naseho vyhradniho uvazeni. Pokud
tak u¢inime, neznamena tato skutecnost, ze bychom pozbyli jakakoli
Nase prava vyplyvajici ze Smlouvy nebo prava vyplyvajici z pravnich
piedpisti nebo Ze bychom souhlasili s jejich zménou.

e.

f.
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Platby ve prospéch Vaseho Ué¢tu zapo¢itavame zpravidla nejprve
k castkam, které byly uvedeny na Vasem Vypisu, a teprve poté
k ¢astkam, které na Vasem Vypisu dosud uvedeny nebyly.

Z provoznich, administrativnich, systémovych ¢i jinych obchodnich
dtivodi jsme opravnéni zmeénit pofadi zapocteni plateb na VaSem
UCtu zptsobem, pro ktery se rozhodneme podle Naseho vyhradniho
uvazeni. Souhlasite s tim, Ze tak mtiZeme ucinit zptisobem, ktery je
pro Nas vyhodny nebo prakticky.

Za kladné z{istatky na Vasem U¢tu nepfipisujeme zadné troky.

14.Karta je nasim vlastnictvim

Karta je platna pouze po dobu uvedenou na Karté. Prestoze Kartu vydanou
k Vasemu U¢tu pouZivate Vy, ziistava Karta stale Nasim vlastnictvim.
Jsme opravnéni pozadat Vas o znehodnoceni Karty tim, Ze ji pfestfihnete,
pfipadné o vraceni Karty Nam nebo komukoli, koho povéfime jejim
prevzetim, véetné Obchodnich mist. Jsme také opravnéni informovat
Obchodni mista o tom, Ze Vase Karta jiz neni platna.

15.Nahradni karty

d.

Nahradni karta Vam bude zaslana v pfipadé, Ze dojde ke ztraté,
odcizeni, poskozeni, zruSeni, obnové nebo zméné Vasi Karty na jiny
typ karty. VaSe Karta miZe byt rovnéZ zruSena nebo jeji pouzivani
pozastaveno, aniz by byla vystavena Nahradni karta.

. Timto Nas zmocnujete k tomu, abychom Vam jesté pred koncem doby

platnosti stavajici Karty zaslali Nahradni kartu. Po uplynuti platnosti
Karty jste povinni ji zniCit tak, Ze ji pfestfihnete, nebo Nam ji vratit.
Tato Smlouva v doplnéné nebo nové formé se vztahuje i k jakékoli
Nahradni karté, kterou Vam vydame.

. Vezméte na védomi, Ze Obchodnim mistim neposkytujeme

o Nahradnich kartach zadné informace (jako je napftiklad ¢islo Karty
a datum platnosti Karty).

. V souvislosti s vydanim Nahradni karty Vam nebudou Gc¢tovany

Zadné poplatky.

16.0pakované transakce

a.

Abyste predesli pfipadnym potizim pfi Opakovanych transakcich
a poskytovani zbozi a sluzeb v pfipadé zruseni nebo vymény Karty,
je vhodné kontaktovat Obchodni misto a poskytnout mu informace
o Nahradni karté, pfipadné se dohodnout na jinych platebnich
podminkach.

. Opakované transakce je mozné automaticky pfipisovat na vrub

Nahradni karty, aniZ bychom Vas o této skutec¢nosti museli informovat;
v takovém prfipadé za Opakované transakce odpovidate Vy a/nebo Vase
spole¢nost (podle toho, ktery typ odpovédnosti byl pro Ucet zvolen, viz
oddil ,,0dpovédnost za Transakce“ téchto Podminek), upozoriujeme
vSak na to, ze NasSe spolecnost neni povinna Obchodnimu mistu
poskytnout informace o Nahradni karté (jako je napfiklad ¢islo Karty
a datum platnosti Karty).

. Pokud si prejete ukoncit Gictovani Opakovanych transakci na vrub

Vaseho U¢tu, je potieba o této skute¢nosti Obchodni misto vyrozumét
pisemné nebo jinym zptisobem, ktery Obchodni misto umoziiuje.

. Pokud to umoznime, muiZete zmocnit Nas nebo NaSeho zastupce

k tomu, abychom Vas u Obchodniho mista zaregistrovali pro provadéni
Opakovanych transakci. Do doby, nez se zacnou Opakované transakce
i¢tovat na vrub Vaseho U¢tu, ponesete i nadale odpovédnost za jiné
zpusoby platby.

American Express Europe S.A., se sidlem Avenida Partenén 12-14, 28042, Madrid, Spanélsko, je registrovana pod darfiovym identifika¢nim ¢éislem A-82628041 ve Spanélsku a poskytuje
platebni sluzby na zakladé povoleni Banco de Espaiia ve Spanélsku, ktera je rovnéZ jejim dozorovym organem. Na ¢innosti poskytované na zakladé povoleni udéleného organem dohledu
domovského stitu, které American Express Europe S.A. provadi v Ceské republice, se vztahuji pravni piedpisy Ceské republiky, které mohou byt vynuceny Ceskou narodni bankou. American
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17. Autorizace Transakei z Nasi strany - Limity Uétu

a. NaSe spolec¢nost je opravnéna pozadovat autorizaci Transakce
z Nasi strany jesté predtim, nez dojde k uskute¢néni Transakce na
Obchodnim misté.

b. Kazda Transakce se autorizuje na zikladé vyse vydaju a Gvérové
historie vSech Vasich ti¢t, resp. vSech ¢t Vasi spole¢nosti vedenych
u Nasi spolecnosti, jakoz i Vasi Givérové historie u jinych financ¢nich
instituci a VasSich osobnich prostfedki a pn]mu které jsou Nam znamy.

c.lv prlpade Ze v souvislosti s Vasim Uc¢tem nedojde k Zadnému
poruseni povinnosti, miZeme v odtivodnénych ptipadech odmitnout
jakykoli pozadavek na autorizaci Transakce, naprlklad pokud budeme
mit podezfeni, Ze Ucet neni vyuZivan opravnéné, fadné a/nebo Ze
dochazi k podvodnému jednani, v dusledku technickych problém,
z divodu obav o narus$eni bezpec¢nosti, neobvyklych vydaju ¢i
zvysSeného rizika, Ze Vy a/nebo Vase spolec¢nost nebudete schopni
hradit zavazky na Vasem U¢tu v plné vysi a véas (vetné, nikoli viak
vylucné, prekroceni limitd, které jsme stanovili pro neuhrazené
zavazky Vasi spolecnosti, jako napf. celkové tivérové limity vztahujici
se ke vSem Kartam nebo pouze k nékterym z nich), z divodu pozdni
thrady, problémi nahlaSenych tvérovymi agenturami, nebo pokud
je vyuZzivani Karty zakazano podle oddilu ,,Nepovolené zptisoby
pouzivani “ této Smlouvy.
Pokud to bude mozné, pak Vam na pozadani sdélime dtivody zamitnuti
autorizace. Kontaktovat Nas miZete na telefonnim Cisle +420 222 800
333 (nebo na jiném Cisle, které Vam priubézné sdélime).

18.UZivani osobnich adaja

Nasledujici ustanoveni se vztahuji ke zpracovani Vasich Udajti (dle nize

uvedené definice):

a. Informace o Vas (v¢etné Vasich osobnich tidaji), Vasem Uctu
a Transakcich na Vasem Uctu (vCetné podrobnosti o nakupovaném
zboZi nebo sluzbach) (dale jen ,,Udaje®) zpracovavame za témito
Gcely a na tomto zakladé:

Uéel zpracovani

Pravni zaklad pro zpracovani

Schvaleni nebo odmitnuti
Zadatele, poskytovani sluzeb
sjednanych ve Smlouvé, véetné
spravy Uctu

Je provadéno na zadost subjektu
Uda]u pred uzavienim Smlouvy
a je nezbytné pro uzavieni
Smlouvy

Posouzeni jednotlivych Udajt
o Zadateli/DrZiteli karty v ramci

Je nezbytné pro uzavieni
Smlouvy

automatického zpracovani
Udajti (profilovani)

Trzni analyza a statistika Opravnéné zajmy spravce Udajii

Piimy marketing vlastnich | Opravnéné zajmy spravce Udajti

produkti

Vymahani narokdi nebo | Opravnéné zajmy spravce Udajii

obhajoba prav

Plnéni povinnosti spole¢nosti
American Express podle
prislusnych pravnich predpist

Plnéni zakonnych povinnosti
spravce Udajtl

b. V potfebném rozsahu jsme opravnéni:
i)  poskytovat Udaje Spoleénostem ze skupiny American Express,
vCetné jejich zastupcd, zpracovateld a smluvnich partnert,
a spole¢nostem, které distribuuji Kartu; a poskytovat Udaje
Vasi Spolec¢nosti (véetné Administratora programu) nebo jejim
Spfiznénym osobam, v¢etné jejich zastupci a zpracovateld,
jakékoli Vami opravnéné osobé, jakékoli jiné osobé, jejiZz jméno
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nebo logo je uvedeno na Karté, a Obchodnim mistéim, ktera
uzivate; a

ii) jinak zpracovavat Vase Udaje (véetné profilovani), v kazdém
pfipadé za ti¢elem spravy a obsluhy Vaseho Uétu nebo Programu
firemnich karet American Express, zpracovavat a inkasovat jimi
realizované Transakce a spravovat veskeré programy firemnich
benefitd, pojisténi, cest a jinych firemnich programt, v nichzZ jste
Vy nebo Vase Spolecnost zapojeni nebo pro bezpec¢nostni ticely,
ucely boje proti podvodim a regula¢ni Gicely.

. Spolecnosti ze skupiny American Express a jiné konkrétni Nami

zvolené spole¢nosti a zpracovatelé budou mit piistup k Udajtim, aby

mohly vytvaret seznamy, na jejichz zakladé Vam budou poskytovany

pfislusné nabidky (postou, prostfednictvim elektronické posty,

telefonu nebo internetu) za predpokladu, Ze jste s jejich zasilanim

souhlasili, pokud to bylo poZadovéno. Jsme opravnéni:

i) anonymizovat Udaje

ii) konsolidovat Udaje ziskané od riiznych Spolecnosti ze skupiny
American Express a/nebo

iii) agregovat Vase Udaj ea Udaje jinych DrZiteld karet v zajmu spravy,
udrZovani a rozdifovani celkového vztahu s Vami. Udaje pouZité
k vytvarem téchto seznami mohou vychazet z Zadosti a z jejiho
zpracovani, z Transakci na Karté, z dotaznikt a prizkumu
(vjejichZ ramci Vas miiZeme kontaktovat poStou, prostfednictvim
elektronické posty, telefonu nebo internetu, za predpokladu,
Ze jste s tim, tam, kde je to nutné, souhlasili) a z jinych zdroju,
napfiklad od Obchodnich mist nebo marketingovych organizaci.

. Vzhledem k tomu, Ze Kartu lze pouzivat pouze pro firemni tcely,

jsme opravnéni vyuzwat informace o Vas, Vasem U¢tu a Transakcich
provadénych pomoci Karty k pfipravé zprav a statistik, které Vasi
spolecnosti umozni dodrzovat pravidla efektivni spravy a nakupu,
jakoZ i za i¢elem plnéni smluvnich zidvazkd vici Vasi spolecnosti.
Dile mtizeme Vasi spolec¢nosti poskytnout informace o neuhrazenych
pohledavkach. Tyto zpravy a statistiky mohou byt pro Gcely spravy
Programu firemnich karet spolecnosti American Express zpfistupnény
Vasi spolec¢nosti (véetné Administratora programu a urcenych
zaméstnancil) nebo jejim Spfiznénym osobam vcetné jejich zastupct
a zpracovateld a zahrnuji podrobné informace o jednotlivé Transakci,
jako je VaSe jméno, Cislo Karty, popis Transakce (véetné napf. data,
vyse ¢astky a mény), informace o Obchodnim misté a oboru obchodni
¢innosti Obchodniho mista.

. Neni-li Vas Uc¢et vazan ,,Plnou firemni odpovédnosti®, uvedenou

v oddilu ,,0dpovédnost za Transakce® téchto Podminek, miiZeme na

zakladé podminek stanovenych v pravnich predpisech:

i) pfedavat Udaje tivérovym agenturam. Pokud mate vii¢i Nasi
spolecnosti financni zavazky, které nesplatite v plné vysi nebo
je nesplatite vCas, miiZeme pozadat Gvérové agentury, aby
splatny dluh zaznamenaly. Tyto informace mohou byt pouzity
pii rozhodovani o nabidkich produktti, jako jsou napf. Gvéry
a souvisejici sluzby a jiné produkty pro Vas, nebo pfi prevenci
podvodi a sledovani dluznik;

ii) provadét kontroly Vasi bonity, pokud je na Vasem Uétu
jakakoli dluzna castka (vcetné kontaktovani Vasi banky nebo
jiné odsouhlasené osoby), a poskytnout Vase Udaje inkasnim
spole¢nostem a pravnikiim pro icely vymahani dluhu na Vasem
Uctu; a/nebo

iii) provadét dalsi kontroly bomty, mimo jiné u Gvérovych agentur,
a analyzovat Udaje v ramci spravy Vadeho U¢tu, autorizace
Transakci a prevence podvodi ¢i jiné nezdkonné ¢innosti.
Zaznamy o téchto kontrolach u avérovych agentur nebudou
dany k nahlédnuti ani pouZity jinymi organizacemi pfi hodnoceni
Vasi ivéruschopnosti.

American Express Europe S.A., se sidlem Avenida Partenén 12-14, 28042, Madrid, Spanélsko, je registrovana pod darfiovym identifika¢nim ¢éislem A-82628041 ve Spanélsku a poskytuje
platebni sluzby na zakladé povoleni Banco de Espaiia ve Spanélsku, ktera je rovnéZ jejim dozorovym organem. Na ¢innosti poskytované na zakladé povoleni udéleného organem dohledu
domovského stitu, které American Express Europe S.A. provadi v Ceské republice, se vztahuji pravni piedpisy Ceské republiky, které mohou byt vynuceny Ceskou narodni bankou. American
Express Europe S.A. je zastoupena v Ceské republice spole¢nosti American Express, spol. s r.0., se sidlem Perlova 371/5, 110 00 Praha 1, IC: 00571849, zapsanou v obchodnim rejstiiku

vedeném u Méstského soudu v Praze, oddil C, vlozka 1184.
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Jsme opravnéni piedavat Udaje iifadiim zabyvajicim se prevenci

podvodi. Pokud Nam poskytnete nepravdivé nebo nepfesné

informace, jejichz vysledkem bude vznik podvodného jednani,
muZe byt tato skute¢nost z bezpec¢nostnich diivodd zaznamenana.

Zaznamy mizZeme vyuZivat My i dal$i organizace pfi rozhodovani

o nabidkach produkti, jako jsou Gvéry a souvisejici sluzby, pojistné

produkty pro motorova vozidla, domacnost a zivotni pojistky pro

Vas, pti rozhodovani o pojistnych narocich, které vznesete Vy nebo

jakakoli jina osoba, ktera je s Vami financ¢né provazana, pfi sledovani

dluznikd, vymahani pohledavek, prevenci podvodi a prani $pinavych
penéz a také pfi spravé Vasich Gctd ¢i pojistnych smluv.

. Jako povinna osoba ve smyslu zakona ¢. 253/2008 Sb., o nékterych

opatfenich proti legalizaci vynosi z trestné ¢innosti a financovani

terorismu, (,,Zakon o opatfenich proti legalizaci vynosi®), miiZzeme
zpracovavat Vase Udaje za ti¢elem zabranéni legalizaci vimosti z trestné
¢innosti a financovani terorismu. Za timto icelem miZeme byt povinni
provadét zejména nasledujici opatfeni podle podminek definovanych

Zakonem o opatfenich proti legalizaci vinosu: Vasi identifikaci, Vasi

kontrolu ¢i oznameni podezielého obchodu finan¢nimu organu.

. Nase spole¢nost a Nami vybrané diivéryhodné organizace jsou

opravnény sledovat nebo nahravat Vase telefonaty s Nasi spolecnosti

nebo telefonaty Nasi spolecnosti s Vami, abychom zajistili konzistentni
aroven obsluhy (véetné Skoleni personalu) a spravy Vaseho actu

a napomohli feSeni spord a vyfizovani Vasich zadosti.

Vie z vise uvedeného miizeme provadét na tizemi CR a Evropské unie

(,EU“) i mimo né. To zahrnuje i zpracovani Udajti v USA, kde nejsou

zakony o ochrané Gidaji tak komplexni jako v EU. Upozoriiujeme,

Ze v téchto pripadech vzdy podnikneme odpovidajici kroky k tomu,

abychom zajistili dostate¢nou iiroveri ochrany Vasich Udajti jako

v EU, naprtiklad formou zavaznych podnikovych pravidel, pouzitim

standardnich smluvnich dolozek nebo pomoci jinych zakonem

uznavanych prostfedkﬁ ochrany

Nase spolec¢nost vyuziva ne]nove151 itechnologie a pfesné definované

postupy, abychom zajistili, Ze Vase Udaje budou zpracovany rychle,

pfesné aiplné.

. Spravcem VaSich Udaju je spole¢nost American Express Europe

S.A. se sidlem Avenida Partenén 12-14, 28042, Madrid, Spanélsko,

s danovym identifika¢nim Cislem A-82628041.

V souvislosti s Vasimi Udaji mate nasledujici prava: V uré¢itych

pripadech mate pravo na pfistup, aktualizaci a zménu ¢i opravu nebo

vymazani Vasich Udajii. Dale miZete bf/t opravnéni omezit zpisob,

jakym pouzwame Vase Udaje, a také miiZete vznést namitku proti
pouziti Vasich Udajti. Pokud je zpracovanl i Vagich Udajfi z Nasi strany
zaloZeno na Vasem souhlasu, miiZete tento souhlas kdykoli odvolat.

Dale miiZete mit také pravo obdrZet Udaje vedené o Vas zplisobem,

ktery lze ,,pfenést jinam. Dalsi informace o uplatnéni téchto prav

naleznete v NaSem ProhlaSeni o ochrané osobnich tidaji na Nasich
internetovych strankach. V souvislosti s vySe uvedenym:

i)  Pokud sipfejete mit pfistup k Vasim Udajiim, napiste Nam prosim
na nize uvedené kontaktni tidaje a My Vam poskytneme informace
o Udajich, které o Vas vedeme v souladu s platnymi pravnimi
predpisy.

ii) Pokud se domnivate, Ze jakékoli Udaje, které o Vas uchovavame,
jsou nespravné nebo netiplné, méli byste Nam neprodlené napsat
na niZe uvedené kontaktni idaje.

iii) Pokud se chcete odhlasit z marketingovych programu, mazete
Nam napsat na nize uvedené kontaktni tidaje. Hodlate-li uplatnit
vySe uvedena prava, napiste Nam neprodlené na NasSi adresu:
American Express, spol. s r.0., Perlova 371/5, 110 00 Praha 1,
na Nasi e-mailovou adresu CardOperationsPrague@aexp.com
nebo Nas kontaktujte na telefonnim cisle +420 222 800 333
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(nebo na takovém jiném cisle, které Vam prubézné sdélime).
Prostfednictvim této e-mailové adresy muzZete kontaktovat
opravnéného zastupce American Express pro ochranu osobnich
adaju.

m. Pokud dospéjete k zavéru, Ze v souvislosti s Nasim zpracovanim
Udajt doslo k poruseni Vasich prav, miZete podat stiznost u Ufadu
pro ochranu osobnich idajt, se sidlem Pplk. Sochora 27, 170 00 Praha
7, WWW.UOOU.CZ.

n. Dalsiinformace o zpracovani Vasich Udajil a o uplatnéni Vasich prav
ohledné takového zpracovani naleznete v NaSem Prohlaseni o ochrané
osobnich daji na Nasich internetovych strankach.

19.Pojisténi

Mate pravo vyuzivat vyhody z pojisténi, které NaSe spolecnost uzaviela
s pojistiteli z fad tietich osob. Priibézné poskytovani pojistného plnéni,
jeho rozsah a podminky se kdykoli v priibéhu doby trvani této Smlouvy
mohou ménit ¢i mohou byt Giplné zruseny, at uz z Nasi strany nebo ze
strany pojistitele. Bude-li to mozné, budeme Vas, resp. Vasi spolecnost
informovat o jakychkoli zménach pojistného plnéni, ve Vas neprospéch
piipadné o jeho tiplném zruseni alespoii Sedesat (60) dni predem.

20.Komunikace s Vami

a. Sdéleni Vam budou zasilana postou, e-mailem (nebo prostfednictvim
odkazti uvedenych v e-mailu), prostfednictvim SMS, uvedenim
prislusné poznamky na Vypisu (nebo upozornéni na Vypis) nebo
prostiednictvim Sluzby vypisy online ¢i odkazt na internetovych
strankach pristupnych prostfednictvim Sluzby vypisy online,
piipadné formou kombinace nékterych z vySe uvedenych zptisobii
a Vy pfitom souhlasite s tim, Ze za pfistup k veékerfzm témto Sdélenim
nesete odpovédnost. V Nasich zaznamech musi byt uvedena platna
postovni adresa a telefonni ¢islo vztahujici se k Vasemu Uétu (kromé
pfipadt uvedenych nize). Dale souhlasite s tim, Ze s Vami NaSe
spole¢nost muze komunikovat prostfednictvim Vasi spole¢nosti
nebo Administratora programu, a to postou, e-mailem (nebo
prostfednictvim odkazi uvedenych v e-mailu), prostfednictvim
SMS, uvedenim pfislusné poznamky na Vypisu (nebo upozornéni
na Vypis) nebo prostfednictvim Sluzby vypisy online (¢i odkazti na
internetovych strankach pfistupn}'fch prostfednictvim této sluiby)
které prubezne muzeme vytvofit, pficemz v takovém pripadé se ma
za to, ze Sdéleni tykajici se Vasi Karty, U¢tu nebo Smlouvy zaslané
Vasi spolecnosti nebo Administratorovi programu bylo zaslano Vam.

b. Pokud se na Kartu vztahuje ,,PIna firemni odpovédnost®, jak je
uvedeno v oddilu ,,Odpovédnost za Transakce® téchto Podminek,
a Vase spolecnost je odpovédna za centralni vyporadani ihrady
Vaseho U¢tu u Nasi spole¢nosti, miiZeme oznamovat zmény Naseho
Programu firemnich karet Vasi spolecnosti ve Vasem zastoupeni
a nikoli Vam osobné.

c. Jste povinni Nas pisemné informovat o jakékoli zméné jména,
e-mailové adresy, poStovni adresy, telefonnich ¢isel nebo jinych
kontaktnich tidajt, které jste uvedli pro dorucovani Sdéleni podle této
Smlouvy. Nejsme povinni hradit jakékoli poplatky, naklady ¢i jinou
$kodu, kterd Vam vznikne v disledku toho, Ze jste Nas o jakychkoli
zménach kontaktnich 1’1daj1°1 neinformovali.

d. Jste povinni Nas pisemné informovat o jakychkoli zménach Udajt,
které jste Nam dfive poskytli, ]ako jsou Udaje poskytnuté pfi podani
Zadosti. Dale souhlasite s tim, Ze Nam poskytnete jakékoli dalsi
informace, které si opravnéné vyzadame.

e. Souhlasite, Ze veskera elektronicka Sdéleni, ktera Vam poskytneme
(vCetné Vypistl), jsou povazovana za doru¢ena v den, kdy elektronickou
postou rozeSleme upozornéni a/nebo publikujeme elektronické
Sdéleni online, a toiv pfipadé, Ze si toto Sdéleni dany den neprectete.

American Express Europe S.A., se sidlem Avenida Partenén 12-14, 28042, Madrid, Spanélsko, je registrovana pod darfiovym identifika¢nim ¢éislem A-82628041 ve Spanélsku a poskytuje
platebni sluzby na zakladé povoleni Banco de Espaiia ve Spanélsku, ktera je rovnéZ jejim dozorovym organem. Na ¢innosti poskytované na zakladé povoleni udéleného organem dohledu
domovského stitu, které American Express Europe S.A. provadi v Ceské republice, se vztahuji pravni piedpisy Ceské republiky, které mohou byt vynuceny Ceskou narodni bankou. American
Express Europe S.A. je zastoupena v Ceské republice spole¢nosti American Express, spol. s r.0., se sidlem Perlova 371/5, 110 00 Praha 1, IC: 00571849, zapsanou v obchodnim rejstiiku
vedeném u Méstského soudu v Praze, oddil C, vlozka 1184. 10
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f. Pokud Nase spolec¢nost nebyla schopna dorucit Sdéleni nebo pokud
bylo Sdéleni vraceno poté, co jsme se pokusili je dorucit na adresu
¢i telefonni cislo, které jste Nam poskytli Vy nebo Administrator
programu, budeme to povaZovat za podstatné poruseni této Smlouvy
z Vasi strany a jsme opravnéni ukoncit snahu o dorucovani Sdéleni
az do doby, nez obdrzime spravné kontaktni iidaje. Nase konani ¢i
nekonani nema zadny vliv na VaSe zavazky vyplyvajici z této Smlouvy.
Veskeré zasilky dorucené na posledni Vami sdélenou adresu budou
povazovany za dorucené.

g. Vase spole¢nost Nam pro iicely spravy Vaseho U¢tu miiZe poskytnout
Vase kontaktni Gidaje vcetné telefonniho cisla (telefonnich cisel),
e-mailové adresy a adresy bydlisté.

h. Mizete s Nami také komunikovat prostfednictvim Administratora
programu. Zejména pokud by Nam Administrator programu predal
VaSe vyjadfeni vule souvisejici s touto Smlouvou, souhlasite
a akceptujete, Ze Administrator programu k tomu ma od Vas fadné
opravnéni.

21.Reklamace a stiznosti a problémy se zakoupenym zboZim
a sluzbami

a. Pokud se vyskytne diivod ke stiznosti nebo pokud fesite problém
s Obchodnim mistem nebo jakymkoli zboZim nebo sluzbami
hrazenymi z Vaseho U¢tu, Vy a/nebo Vase spole¢nost (podle toho,
ktery typ odpovédnosti byl pro U¢et zvolen, viz oddil ,,0dpovédnost za
Transakce“ téchto Podminek) musite i tak uhradit veskeré Transakce
na Vasem U¢tu a jste povinni spor vyfesit pfimo s Obchodnim mistem.
V pfipadé jakychkoli stiznosti ohledné Vaseho Uétu nebo Nami
poskytovanych sluZzeb se, prosim, obracejte na Nas Zakaznicky servis
na adrese American Express, spol. s r.0., Perlova 371/5, 110 00 Praha
1 nebo na telefonni ¢islo +420 222 800 333 (nebo na takové j ]me ¢islo,
které Vam priibézné sdélime). Detaily o postupech pfi feSeni stiznosti
areklamaci jsou k dispozici online na Nasich internetovych strankach.

b. VaSe reklamace nebo stiznost bude vyfeSena do 15 pracovnich dnti.
V pfipadé, Ze Vam nedokazeme poskytnout konec¢nou odpovéd
zdtvodu sloZitosti Vaseho pfipadu v této 1huté, budeme Vas informovat
o pfedpokladané Ihuté vyfeSeni Vasi stiznosti nebo reklamace, ktera
nebude del$inez 35 pracovnich dnti po obdrzeni Vasi reklamace nebo
stiznosti. Kone¢nou odpovéd obdrzite e-mailem, pokud nepozadate
o odpovéd v listinné podobé. Pro vyfeSeni stiznosti a reklamaci v ramci
této Smlouvy nepouzivame zadnou sluzbu mimosoudniho feSeni
sport poskytovanou tieti osobou. Pokud Vasi reklamaci nebo stiznost
nemuzeme vyfesit a pokud od Nas obdrzite kone¢né vyrozuméni
v tomto smyslu, jste opravnéni se obratit na soud.

c. Pokud nesouhlasite s vyfeSenim Vasi stiznosti nebo reklamace nebo
pokud uplynula zakonna doba, anizZ jste od Nas dostali odpovéd,
miiZete se obratit na Ceskou narodm banku.

22, 0dc1zene/ztracene Karty, nespravné provedené Transakce
a zneuZiti VaSeho Uétu
a. Jste povinni Nas neprodlené informovat telefonicky na cisle
+420 222 800 333, pokud:
i) Z]lStlte Ze se VaSe Karta ztratila nebo byla odcizena;
ii) jste sijisti tim, Ze ]ste Kartu nebo Nahradni kartu neobdrzeli;
ili) mate podezreni, Ze n€jaka dalsi osoba zna Kod;
iv) mate podezfeni, Ze Va3 Ucet je zneuZivan nebo Ze urcita Transakce
nebyla schvalena;
v) mate podezieni, Ze urcita Transakce byla zpracovana nespravne;
vi) Pokud mate diivod se domnivat, Ze doSlo k podvodnému jednani;
vii) je VaSe Karta pouzita pro bezkontaktni Transakci nebo Transakci
pomoci Technologie digitalni penéZenky bez Vasi Autorizace;
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viii) po kontrole Vypisu zjistite, Ze z Vaseho U¢tu byla inkasovana
Opakovana transakce, pficemz jste jiz dfive pozadali Obchodni
misto o jeji zruseni.

. Pokud bude Karta nahlasena jako ztracena nebo ukradena, pak Kartu

zruSime a vystavime Nahradni kartu. Pokud se pozdéji ztracena nebo
ukradena Karta najde, nesmi byt pouzivana a musi byt prestfizena
a okamZité znicena.

. Za jakékoli neopravnéné Transakce na Karté odpovidate Vy nebo

VaSe spoleCnost maximalné do vySe odpovidajici 50 EUR podle kurzu
vyhlageného Ceskou narodni bankou v den provedeni Transakce,
pokud nedoslo k tomu, Ze:

i)  jste porusili tuto Smlouvu (véetné oddilu ,,Pouzivani Karty/
Kodu“), at uz imyslné nebo z hrubé nedbalosti. Napiiklad pokud
jste neucinili pfiméfené kroky k ochrané bezpecnostnich prvki
své Karty; nebo

ii) jste jednali podvodné, napfiklad pokud jste Kartu a/nebo Kody
poskytli jiné osobé k pouziti, kdy v takovém pfipadné odpovidate
za celou ¢astku jakychkoli neopravnénych Transakci.

. Pokud jste nejednali podvodné, neodpovidate Nam za Zadné

neopravnéné Transakce od okamziku, kdy Nas o ztraté, odcizeni
nebo zneuziti Karty vyrozumite.

. Jste povinni na pozadani poskytnout Nasi spolec¢nosti nezbytnou

soucinnost, véetné poskytnuti jakychkoli prohlaseni a/nebo kopie
Gredni policejni zpravy. Rovnéz souhlasite s tim, Ze jsme opravnéni
poskytovat informace piislusnym tfadtm.

Dojde-li pti Transakci Nasi vinou k chybam, budeme tuto Transakci
anulovat a uvedeme Vas Ucet do stavu, jako kdyby Transakce
provedena nebyla. Vyhrazujeme si pravo znovu zatctovat spravnou
¢astku Transakce.

. Pokud si pfi kontaktu s Nami piejete Transakci zpochybnit na zakladé

chybéjici Autorizace, zahdjime Setfeni a Castku Transakce docasné
pripiSeme na Vas Ucet. Jakmile bude Setfeni uzavfeno, stav Vaseho
Uctu odpovidajicim zptisobem upravime.

. Vpfipadé, ze Nam vznikne podezfeni na hrozici nebo skute¢ny podvod

s Vasi Kartou nebo Ze u Vasi Karty existuje bezpecnostni riziko, v€etné
pripadi uvedenych v tomto ¢lanku, budeme Vas kontaktovat pomoci
kontaktnich Gdaja, které jste Nam poskytli.

23.Refundace za schvalené Transakce

d.

b.

Tento oddil se pouZzije pouze na Transakce uskutecnéné na Obchodnich
mistech v ramci Evropského hospodatského prostoru.

Refundaci jste opravnéni pozadovat v pfipadé, Ze jste v dobé, kdy jste
Transakci schvalili, neznali pfesnou vysi Transakce a ¢astka uvedena
na Vypisu je vyssi nez ¢astka, kterou jste mohli rozumné ocekavat.

. Zadost o refundaci jste povinni pfedloZit do osmi (8) tydnii od data

Vypisu, na kterém je Transakce uvedena.

. Vasi zadost o refundaci prosetfime s pfihlédnutim k Vasemu

uzivani Karty v posledni dobé i k veskerym podstatnym okolnostem
souvisejicim s danou Transakci. Jste povinni poskytnout Nasi
spolec¢nosti veskeré informace, které si k okolnostem Transakce
muzZeme opravnéneé vyzadat, pficemz NaSe spole¢nost je opravnéna
tyto informace predat dalSim organizacim nebo osobam, které
zalezitost Nasim jménem proSetfuji.

. Dodeseti (10) pracovnich dni od obdrZeni vSech informaci a dokumentt

k VaSemu sporu v¢etné informaci, které si miizeme vyzadat jako
doklad o tom, Ze se spor tyka Transakce spadajici pod tento oddil,
poskytneme refundaci nebo vysvetlem proc byla refundace z Nasi
strany zamitnuta. Vyhrazujeme si pravo Vas Ucet odpovidajicim
zpusobem upravit.

American Express Europe S.A., se sidlem Avenida Partenén 12-14, 28042, Madrid, Spanélsko, je registrovana pod darfiovym identifika¢nim ¢éislem A-82628041 ve Spanélsku a poskytuje
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domovského stitu, které American Express Europe S.A. provadi v Ceské republice, se vztahuji pravni piedpisy Ceské republiky, které mohou byt vynuceny Ceskou narodni bankou. American
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26.Pozastaveni pouzivani Karty
a. Nase spolecnost je opravnéna s okamzitou Gcinnosti pouzivani Vasi

24.0mezeni Nasi odpovédnosti
a. Zadné ustanoveni této Smlouvy nebude mit za nasledek omezeni

¢i vylouceni odpovédnosti (ani omezeni ¢i vylouceni odpovédnosti

vztahujici se k jakékoli povinnosti) jakékoli osoby v piipadé:

i) Gmrti nebo Gjmy na svobodé, Zivoté nebo zdravi zplisobené
nedbalosti dané strany nebo jejich zaméstnanci, zastupct ¢i
subdodavateld;

ii) podvodného jednani nebo zamérného podvodného uvedeni
nespravnych informaci; a pokud omezeni ¢i vylouceni
odpovédnosti neni povoleno podle pfislusnych pravnich predpist.

. S vyhradou ustanoveni pod bodem (a) vyse neni NasSe spole¢nost

vuci Vam odpovédna za jakoukoli majetkovou a/nebo nemajetkovou

Gjmu vzniklou v souvislosti:

i) s pozdniakceptaci nebo neakceptaci Karty ze strany Obchodniho
mista nebo podminkami pouZivani Karty stanovenymi Obchodnim
mistem, pfipadné zptisobem akceptace ¢i neakceptace Karty
Obchodnim mistem, za néz podle zavaznych pravnich predpist
neodpovidame; a

ii) se zboZim a/nebo sluzbami zakoupenymi s pomoci Karty nebo
jejich dodanim ¢i nedodanim; a

iii) s neplnénim povinnosti vyplyvajicich z této Smlouvy, pokud toto
neplnéni zavini tfeti osoba nebo nastane v dtisledku udalosti mimo
Nasi pfiméfenou kontrolu, a to véetné, nikoli vSak vylucné, selhani
systému, vipadku systému na zpracovani dat, primyslového sporu
nebo jiné udalosti mimo Nasi kontrolu, nebo kdyz poruseni Nasich
povinnosti vznikne v disledku pInéni Nasich povinnosti vyplyvajicich
z ustanoveni pravnich predpisti EU nebo vnitrostatnich zakont; a

iv) s vadami ¢i poruchami, které souviseji s bankomaty.

. S vyhradou ustanoveni pod bodem (a) vySe neni Nase spole¢nost

vudi Vam za zadnych okolnosti odpovédna za:

i)  usly zisk, ztratu trokd, dobrého jména, obchodni piilezitosti,
obchodni transakce, pfijmu ¢i ocekavanych dspor;

ii) ztraty souvisejici s poskozenim dobrého jména, at uz Vaseho
nebo kteréhokoli ¢lena Vasi spolecnosti; nebo

iii) jakékoli ztraty ¢i Skody, at uz ptimé ¢i nepfimé,

ato ani tehdy, pokud tyto ztraty byly predvidatelné, a bez ohledu na

to, zda byla dana strana upozornéna na moznost, Ze tyto ztraty druha

smluvni strana ¢i jakakoli tfeti osoba predpokladala.

25.Zmény
a. Jsme opravnéni kdykoli zménit jakékoli ustanoveni téchto Podminek,

jakoz i Pruvodce poplatky a provizemi vcetné

i)  poplatkii a Transakci vztahujicich se k Vasemu U¢tu a zavedeni
novych poplatki a Transakci nebo zmény skute¢nosti, za kterych
se tyto poplatky Gctuji; a

ii) sluzeb, které Vam priibézné poskytujeme.
. O kazdé zméné s vyjimkou zmén Referen¢niho sménného kurzu
American Express Vas budeme informovat nejméné dva (2) mésice
predem. Vy a My jsme se spolecné shodli na tom, Ze mizeme okamzité
zménit tirokovou sazbu nebo Referenc¢ni sménny kurz American
Express, aniz bychom Vas o takové zméné predem informovali. Pokud
Nam do data Gc¢innosti téchto zmén pisemné nesdélite, Ze zmény
neakceptujete, souhlasite s tim, Ze jste zmény akceptovali. Pokud
jakékoli zmény Smlouvy nepfijmete, muzZete pfed datem tcinnosti
téchto zmén Ucet bezplatné zrusit. Nicméné jakékoli zmény, které
jsou pro uzivatele platebnich sluZeb jednoznacné pfiznivéjsi, mohou
byt aplikovany okamzité.

. Za veskeré Transakce (vCetné poplatki a Poplatki za opozdénou
ihradu) provedené aZ do dne zruseni Vaseho Ué¢tu odpovidate Vy.

. Pokud v pritbéhu jednoho roku provedeme jednu velkou zménu nebo
vice mensich zmén, mizeme Vam poskytnout bud aktualizovanou
verzi téchto Podminek nebo Privodce poplatky a provizemi nebo
strucné shrnuti zmén.

b.

Karty a/nebo Vaseho Uctu ukoncit nebo pozastavit, a to v pfipadé
opravnénych divodi tykajicich se: (i) zabezpeceni Karty nebo
Uctu; (ii) pokud mame podezieni na neopravnéné a/nebo podvodné
pouzivani, které se zaklada napf. na zjisténi podezielych obchodu
vyplyvajicich z analyzy transak¢nich dat, pfi ztraté nebo pokud Nas
aveérové instituce nebo policie budou informovat o piipadech podvodu
¢inarudeni ochrany osobnich tidajti u tfetich osob, kdy by mohlo dojit
k ohroZeni tidajti o U¢tu, pfipadné pokud dostaneme informaci, ze
doslo k tiniku Udajty; (iii) v pfipadé vyrazné zvyseného rizika, ze Vy
a/nebo Vase spolecnost Nam nebudete schopni vcas a v plné vysi
splatit své zavazky vyplyvajici ze Smlouvy a/nebo (iv) pokud Nam
Vy nebo Vase spolecnost neposkytnete informace a dokumentaci,
které od Vas miiZzeme opravnéné pozadovat, abychom Vas mohli
identifikovat v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy a Nasimi
internimi smérnicemi, nebo pokud se Vy nebo Vase spolecnost objevite
na mezinarodnich seznamech osob, na které se vztahuji mezinarodni
sankce, nebo se na Vas vztahuje sankc¢ni rezim.

V téchto pifipadech Vias muzZeme informovat bud pfedtim, nez
ukon¢ime nebo pozastavime pouZivani Karty nebo U¢tu, nebo
bezprostfedné poté. Pokud to bude mozné, sdélime Vam duvody
Naseho rozhodnuti.

Pro vice informaci ohledné zptisobu sdéleni téchto dlivodti viz oddil
»Komunikace s Vami“ téchto Podminek.

Pro vylouceni pochybnosti se uvadi, Ze tato Smlouva zlstava
v platnosti a i¢innosti i poté, co dojde k pozastaveni pouzivani Karty
nebo U¢tu a v souladu s oddilem ,,O0dpovédnost za Transakce® téchto
Podminek budete Vy a/nebo Vase spole¢nost i nadale odpovédni
za veSkeré Transakce vyplyvajici z této Smlouvy i za dodrZovani
podminek této Smlouvy.

. Pominou-li divody pozastaveni prava pouZivat Kartu nebo Ucet, pak

Vase pravo pouzivat Kartu nebo Ucet obnovime. Pokud se domnivate,
Ze duvody pozastaveni jiz pominuly, miZete Nas o této skute¢nosti
informovat telefonicky na telefonnim cisle nebo prostfednictvim jiné
kontaktni informace uvedené v oddilu ,,Odcizené /ztracené Karty,
nespravné provedené Transakce a zneuZiti Vaseho U¢tu® této Smlouvy.

. Béhem osmnacti (18) mésict po komunikaci ohledné ztraty, kradeze

nebo zneuziti Karty Vam poskytneme bezplatné pfislusné prostiedky
k doloZeni takové komunikace. Obnoveni Karty nebo poskytnuti
Nahradni karty je pro Vas bezplatné.

27.Poruseni povinnosti

a.

b.

Pokud Vy a/nebo Vase spolecnost (podle toho, ktery typ odpovédnosti
byl pro Va3 U¢et zvolen, viz oddil ,,0dpovédnost za Transakce* téchto
Podminek) porusujete povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy nebo Nasi
Smlouvy s Vasi spolecnosti, jako je napiiklad nezajisténi provedeni
platby v terminu splatnosti, nebo pokud bude jakakoli forma thrady
vracena nebo nebude provedena v plné vysi, povaZujeme to za
porusovani povinnosti souvisejicich s Vasim Uétem.

Za porusovani povinnosti souvisejicich s Vasim U¢tem povaZzujeme
téz okolnost, kdy bylo jakékoli prohlaseni uc¢inéné Vami a/nebo
Vasi spole¢nosti v souvislosti s Vasim U¢tem nepravdivé nebo
zavadéjici, kdy Vy a/nebo Vase spolec¢nost porusite jakoukoli jinou
smlouvu, kterou jste Vy a/nebo Vase spole¢nost uzavieli s Nami nebo
kteroukoli Nasi Spfiznénou osobou, nebo pokud existuje hrozba
tpadku, insolvence nebo jiného véfitelského fizeni, ¢i takové fizeni
bylo proti Vam a/nebo Vasi spole¢nosti zahajeno, nebo pokud mame
jakykoli diivod se domnivat, Ze Vy a/nebo VaSe spole¢nost nemate
dostatecnou Gvéruschopnost .

American Express Europe S.A., se sidlem Avenida Partenén 12-14, 28042, Madrid, Spanélsko, je registrovana pod darfiovym identifika¢nim ¢éislem A-82628041 ve Spanélsku a poskytuje
platebni sluzby na zakladé povoleni Banco de Espaiia ve Spanélsku, ktera je rovnéZ jejim dozorovym organem. Na ¢innosti poskytované na zakladé povoleni udéleného organem dohledu
domovského stitu, které American Express Europe S.A. provadi v Ceské republice, se vztahuji pravni piedpisy Ceské republiky, které mohou byt vynuceny Ceskou narodni bankou. American
Express Europe S.A. je zastoupena v Ceské republice spole¢nosti American Express, spol. s r.0., se sidlem Perlova 371/5, 110 00 Praha 1, IC: 00571849, zapsanou v obchodnim rejstiiku
vedeném u Méstského soudu v Praze, oddil C, vlozka 1184. 12
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c. Budou-li nékteré dfive i¢tované minimalni platby a/nebo jakékoli
¢asti neprovedenych plateb uvedeny na Vypisu, pak tato skutec¢nost
neznamena, Ze jsme jakékoli poruSeni povinnosti prominuli.

d. Pokud budete v prodleni s Vasi platbou nebo Vase banka vrati inkaso
kvili nedostatku prostfedkd na Vasem bankovnim Gctu, vznika
Nam narok na Poplatky za opozdénou tthradu stanovené v Privodci
poplatky a provizemi ve formé smluvni pokuty, a to za nasledujicich
podminek:

i)  pokudnebyly Transakce uhrazeny do dne, kdy mély byt zaplaceny,
nebo do Sedesati (60) dnil od data Vypisu, miZeme z Vaseho
Karetniho G¢tu strhnout ke kazdému z téchto dat smluvni pokutu
z Castky po 1hité splatnosti ve vysi 3% ze vSech neuhrazenych
¢astek nebo 400 K¢ (podle toho, ktera ¢astka je vyssi), pokud je
na Uétu neuhrazena ¢astka vyssi nez 300 K&.

ii) pokud dojde k pfedani Vaseho U¢tu nebo jakékoli ¢astky, kterou
Nam dluZite, externi firmé zabyvajici se vymahanim pohledavek
(kterou muze byt advokatni kancelaf) za Gfelem vymoZeni,
bude k ¢astce, kterda ma byt splacena v dany okamZik, pfipocitan
poplatek za externi vymahani.

28.Bezkontaktni Transakce a Technologie digitalni penézenky

Karty vydané k U¢tu mohou byt vybaveny tak, aby umoZfiovaly
bezkontaktni platby. Bezkontaktni platby Vam umoziuji uskuteciiovat
Transakce pouhym pfiloZenim Vasi Karty ke ctecce karet, aniZ by bylo
nutné Kartu projet termindlem nebo otisknout. Bezkontaktni platby
mizeme kdykoli deaktivovat. MiZeme Vam umoznit poZadat o Transakce
pomoci mobilni technologie nebo jiné Technologie digitalni penéZenky
(poskytované tfeti osobou nebo kteroukoli z Nasich Spfiznénych osob).
Na pouzivani Technologie digitalni penéZenky se mohou vztahovat
dalsi podminky pouZiti, tato Smlouva se nicméné vztahuje na veSkeré
Transakce pomoci této technologie, o které pozadate.

29.Postoupeni naroki

a. I kdyzZ to neni NasSe smluvni povinnost, pokud pfipiSeme na Vas
Ucet ¢astku vztahujici se k Vasi reklamaci viiéi tfeti osobé, napf.
Obchodnimu mistu, zavazujete se nam postoupit a prevést na Nas
jakakoli prava a naroky (kromé naroku vyplyvajicich z obcanskopravni
odpovédnosti), které mate, méli jste nebo muizete mit vii¢i jakékoli
treti osobé, a to ve vysi odpovidajici ¢astce, kterou jsme pripsali na Vas
Uéet. Timto pfedem udélujete svilj souhlas s takovym postoupenim,
pricemz se nevyzaduje zadné dalsi oznamovani.

b. Po pfipsani ¢astky na Vas Ucet se zavazujete, Ze nebudete vymahat
zadné naroky ani od tfeti osoby poZadovat proplaceni ¢astky, kterou
jsme na Va3 Ucet piipsali.

c. Pokud se rozhodneme vymahat pfipsanou c¢astku od tfeti osoby,
zavazujete se poskytnout Nam k tomu poZadovanou soucinnost,
a to ve 1hité 30 dni od zaslani vyzvy k takovém postoupeni naroku.
Soucinnost zahrnuje podepsani jakychkoli dokumentt a poskytnuti
jakychkoli informaci, které budeme poZadovat a které Nam umozni
sdilet tyto informace s tfetimi osobami (véetné Vasich Udajdi,
v zakonem povoleném rozsahu). Pokud pfi jakékoli pfilezitosti
pfipiSeme ¢astku na Vas Ucet, nezaklada to povinnost uéinit tak znovu.

30.Zruseni U¢tu z Vasi strany

a. Vynebo Vasim jménem VasSe spolecnost jste opravnéni tuto Smlouvu
kdykoli ukoncit. Pokud si nepfejete byt Smlouvou vazani, Kartu
znicte nebo Nam ji vratte se sdélenim, Ze si prejete Kartu zrusit a tuto
Smlouvu ukongéit.

b. Jakékoli ro¢ni poplatky nati¢tované za rok, kdy byl Vas Ucet zrusen,
budou s prihlédnutim k délce obdobi zbyvajiciho do Dne vyroci vydani
Karty pripsany na Vas Ucet podle oddilu ,,Platba“ téchto Podminek.
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31.ZruSeni U¢tu nebo Karty z Nasi strany

a. Jsme opravnéni ukondit tuto Smlouvu nebo zrusit Kartu piipadné
vSechny Karty na zakladé pisemné vypovédi s dvou (2) mési¢ni
vypovédni lhlutou. Jsme opravnéni vypovédét tuto Smlouvu
s okamzitou Gc¢innosti v pfipadé, Ze porusite tuto Smlouvu nebo
Ze je Vas pracovni pomér u Vasi spole¢nosti ukoncen nebo je pfijato
rozhodnuti o ukonceni spoluprace s Vami. Dale jsme opravnéni tuto
Smlouvu vypovédét s okamZitou tcinnosti, pokud Nam Vy nebo
Vase spole¢nost neposkytnete informace a dokumentaci, které od
Vas budeme muiZeme opravnéné pozadovat, abychom Vas mohli
identifikovat, v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy a Nasimi
internimi smérnicemi, nebo se Vy nebo Vase spole¢nost objevite na
mezinarodnich seznamech osob, na které se vztahuji mezinarodni
sankce, nebo se na Vas vztahuje sank¢ni reZim. Pokud k tomuto
kroku pfistoupime, tak Vy a/nebo Vase spole¢nost (podle toho, ktery
typ odpovédnosti byl pro Ucet zvolen, viz oddil ,,0dpovédnost za
Transakce“ téchto Podminek) budete i nadale povinni uhradit veSkeré
dluZné &astky na Vasem Uétu.

b. Tato Smlouva bude ukonc¢ena automaticky a s okamzitou ti¢innosti
v pfipadé ukonéeni smlouvy mezi Vasi spole¢nosti a Nami, na
jejimz zakladé byla uzaviena Smlouva. Ukonceni smlouvy mezi Vasi
spole¢nosti a Nami Vam nejsme povinni oznamovat. Tuto informaci
poskytne Vase spolec¢nost.

c. Jsme opravnéni odmitnout obnovit Kartu, ktera Vam byla vydana, bez
predchoziho upozornéni, pokud jste ji nepouzivali po dobu alespon
dvanécti (12) mésicd. Pokud k tomu dojde, tato Smlouva automaticky
ukoncena nebude. MtiZete poZadat, abychom Vam vydali novou Kartu
do dvanacti (12) mésici od skonceni platnosti Karty podle tohoto
oddilu. Pokud béhem této doby nepozadate o novou Kartu, zrusime
Vas Ucet a Smlouva bude ukonéena. Pokud tak u¢inime, oznimime
Vam to nejméné dva (2) mésice pfed zruSenim.

32.Dusledky ukonceni Smlouvy

a. Pokud bude tato Smlouva ukoncena, at uz z jakéhokoli divodu, pak
Vy a/nebo Vase spolec¢nost (podle toho, ktery typ odpovédnosti byl pro
Ucet zvolen, viz oddil ,,0dpovédnost za Transakce“ téchto Podminek)
jste povinni okamZité splatit veSkeré Nase pohledavky vici Vam, a to
vCetné nezaic¢tovanych Transakci, které na poslednim Vypisu jesté
nemusi byt uvedeny, a zajistit, aby nedochazelo k dal§$imu pouZivani
Vaseho U¢tu. Vas Ucet uzavieme teprve poté, aZ Vy a/nebo Vase
spole¢nost splatite vesSkeré Nase pohledavky vici Vam.

b. Vy a/nebo VasSe spole¢nost (podle toho, ktery typ odpovédnosti
byl pro Ucet zvolen, viz oddil ,,0dpovédnost za Transakce“ téchto
Podminek) ponesete i nadale odpovédnost za veskeré Transakce
vzniklé v souvislosti s pouZivanim U¢tu, a to aZ do doby, neZ uhradite
veSkeré ¢astky, které Nam Vy a/nebo Vase spole¢nost dluZite, a Vas
Ucet jiz nebude nadale pouzivan.

c. Pokud jde o provize a vydaje, které jsou pravidelné Gi¢tovany na
zakladé této Smlouvy, pak Vy a/nebo Vase spole¢nost uhradite pouze
pomérnou ¢ast dluZznou do doby ukonceni této Smlouvy. Pokud byly
tyto poplatky a vydaje zaplaceny pifedem, budou proplaceny v poméru
k dobé pokryté danym poplatkem nebo vydajem.

33.Vzdani se prav

Pokud nékteré z NaSich prav podle Smlouvy neuplatnime, pak tato
skute¢nost neznamena, Ze jsme se NaSich prav vzdali, a nebrani Nam,
abychom je uplatnili pozdéji.

American Express Europe S.A., se sidlem Avenida Partenén 12-14, 28042, Madrid, Spanélsko, je registrovana pod darfiovym identifika¢nim ¢éislem A-82628041 ve Spanélsku a poskytuje
platebni sluzby na zakladé povoleni Banco de Espaiia ve Spanélsku, ktera je rovnéZ jejim dozorovym organem. Na ¢innosti poskytované na zakladé povoleni udéleného organem dohledu
domovského stitu, které American Express Europe S.A. provadi v Ceské republice, se vztahuji pravni piedpisy Ceské republiky, které mohou byt vynuceny Ceskou narodni bankou. American
Express Europe S.A. je zastoupena v Ceské republice spole¢nosti American Express, spol. s r.0., se sidlem Perlova 371/5, 110 00 Praha 1, IC: 00571849, zapsanou v obchodnim rejstiiku
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34.Postoupeni

a. Jsme opravnéni postoupit Nase prava, vyhody a povinnosti vyplyvajici
této Smlouvy nebo je prevést na zakladé smlouvy o subdodavce,
pripadné je prodat kterékoli z Nasich Spfiznénych osob nebo i jakékoli
nespfiznéné treti osobé. Souhlasite s tim, Ze jsme opravnéni tak
ucinit, aniz bychom Vas museli o této skutecnosti predem uvédomit.

b. VaSe prava vyplyvajici z této Smlouvy i Vase zakonna prava tim
zlistavaji nedotcena.

c. Pokud tak uc¢inime nebo budeme mit v imyslu tak ucinit, souhlasite
s tim, Ze jsme opravnéni predat informace o Vasi osobé a Vasem U¢tu
prislusné treti osobé nebo propojené osobé.

d. Nejste opravnéni postoupit sva prava ¢i povinnosti (nebo jakoukoli
jejich cast) vyplyvajici z této Smlouvy na tieti osobu.

35.0ddélitelnost

Pokud bude jakékoli ustanoveni této Smlouvy v rozporu s platnou pravni
Gpravou, souhlasite, Ze takové ustanoveni se méni nebo odstraniuje
s cilem zajistit soulad s platnou pravni tipravou. Tato skutecnost nebude
mit zadny vliv na povinnosti stran vyplyvajici z této Smlouvy, které
budou nadale platit ve zménéné formé.

36.Rozhodné pravo a devizova kontrola

a. Tato Smlouva se fidi ceskym pravem a ceské soudy budou mit
nevyhradni pfislu$nost pro spory stran této Smlouvy. Pokud vSak
budete mit zavazky vyplyvajici z této Smlouvy, souhlasite s tim, Ze
proti Vam miiZeme zah4jit fizeni o vymahani pohledavky v jakémkoli
statu, ve kterém budete pobyvat.

b. Za dodrzovani veskerych pravnich pfedpist a mistnich nafizeni
o devizové kontrole, pokud se vztahuji na uzivani Karty a Uétu,
nesete odpovédnost Vy.

37.Dané, cla

V souvislosti s Kartou, jakoukoli Transakci na Vasem U¢tu nebo jakymkoli
pouzivanim U¢tu z Vasi strany jste Vy a/nebo Vase spole¢nost povinni
uhradit veskeré dané, cla ¢i jiné poplatky ukladané platnou pravni
Gpravou v jakékoli zemi.

38.0chrana prostfedkii

V souladu s pozadavky pravnich pfedpisti Vas informujeme, Ze postup,
ktery Spolecnost ze skupiny American Express pfijme v souvislosti
s ochranou finanénich prostfedkd, je takovy, Ze budou uloZeny na
samostatny Gcet Gvérové instituce.

American Express Europe S.A., se sidlem Avenida Partenén 12-14, 28042, Madrid, Spanélsko, je registrovana pod darfiovym identifika¢nim ¢éislem A-82628041 ve Spanélsku a poskytuje
platebni sluzby na zakladé povoleni Banco de Espaiia ve Spanélsku, ktera je rovnéZ jejim dozorovym organem. Na ¢innosti poskytované na zakladé povoleni udéleného organem dohledu
domovského stitu, které American Express Europe S.A. provadi v Ceské republice, se vztahuji pravni piedpisy Ceské republiky, které mohou byt vynuceny Ceskou narodni bankou. American
Express Europe S.A. je zastoupena v Ceské republice spole¢nosti American Express, spol. s r.0., se sidlem Perlova 371/5, 110 00 Praha 1, IC: 00571849, zapsanou v obchodnim rejstiiku
vedeném u Méstského soudu v Praze, oddil C, vlozka 1184. 14
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FIREMNIi KARTA AMERICAN EXPRESS®

CorpCard_CZ_Cardmember_T&C’s_Oct2022

Privodce poplatky a provizemi

Druh poplatku Castka poplatku
Poplatky za vydani Karty

Roc¢ni poplatek za vedeni Karty 2450 K¢t

Roc¢ni poplatek za vedeni zlaté Karty 3300 K¢t
Poplatek za akcelerované vystaveni Karty 900 K¢

Poplatek za obnoveni zruSené Karty 5200 K¢

Poplatky za pouzivani Karty

Poplatek za Vybér hotovosti 4% z Castky vybirané hotovosti nebo 60 K¢ (podle toho, ktera
Castka je vyssi)t

Poplatek za pfevod z cizi mény za Transakce nebo Vybéry 2.99%
hotovosti neti¢tované v ¢eskych korunach

Poplatky za opoZdénou thradu 3% z veskerych dluznych Castek, nebo 400 K¢ (podle toho, ktera
Castka je vyssi), pokud dluzna ¢astka na Uctu ¢ini vice nez 300
K¢ kazdy tricaty (30) a Sedesaty (60) den od data Vypisu

1 Nebo jinak sjednanéa ¢astka mezi Nami a Vasi spole¢nosti.

American Express Europe S.A., se sidlem Avenida Partenén 12-14, 28042, Madrid, Spanélsko, je registrovana pod darfiovym identifika¢nim ¢éislem A-82628041 ve Spanélsku a poskytuje
platebni sluzby na zakladé povoleni Banco de Espaiia ve Spanélsku, ktera je rovnéZ jejim dozorovym organem. Na ¢innosti poskytované na zakladé povoleni udéleného organem dohledu
domovského stitu, které American Express Europe S.A. provadi v Ceské republice, se vztahuji pravni piedpisy Ceské republiky, které mohou byt vynuceny Ceskou narodni bankou. American
Express Europe S.A. je zastoupena v Ceské republice spole¢nosti American Express, spol. s r.0., se sidlem Perlova 371/5, 110 00 Praha 1, IC: 00571849, zapsanou v obchodnim rejstiiku
vedeném u Méstského soudu v Praze, oddil C, vlozka 1184. 15
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