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Betingelser og vilkar

-
:

Denne Aftale beskriver vilkdrene og betingelserne for
American Express Corporate Card og American Express Business
Travel Account til vores virksomhedskunder i Danmark (hvert et
“Program” og sammen “Programmerne”).

Hvor vilkdrene og betingelserne refererer til et bestemt Program,
geelder disse betingelser, hvis De allerede deltager i Programmet
afhaengigt af afsnittet “Andringer i Denne Aftale” (Afsnit A,
paragraf 31), eller de gelder fra det tidspunkt, De tilmelder Dem
Programmet (for tilmelding se “Abning af Konti og udstedelse af
Kort” (Afsnit A, paragraf 1 (b)) for tilmelding).

Ord, der starter med stort bogstav, har den betydning, der er
angivet i Tilleeg 1 til denne Aftale.

. GENERELLE VILKAR

Abning af Konti og udstedelse af Kort

a. Efter De har godkendt Programmets ansggningsblanket(ter),

opretter og driver vi en Hovedkonto i Deres virksomheds navn og,
hvis det er relevant, opretter vi en Konto (Konti) og udsteder Kort.

. For at tilmelde Dem Programmet skal De indsende en korrekt

udfyldt og underskrevet Kortansggningsblanket til Programmet.
Foruden og afhangigt af det Program, som De gnsker at tilmelde
Dem, skal De ogsé indsende: i) en Kortansggningsblanket for hver
deltager i Corporate Card Programmet.

Hver Ansggningsblanket skal veere underskrevet af Dem. Alle
relevante Ansggningsblanketter, inklusive tilleeg (for eksempel
Kortmedlemsvilkarene), bliver udleveret af os efter godkendelse
af Deres Kortansggningsblanket til Programmet.

. Vi kan:

i)  kontakte kreditoplysningsbureauer om Dem og/eller ethvert
(potentielt) Corporate Card medlem. Kreditoplysningsbureauer
kan gemme fortegnelser over alle kreditvurderinger. Vi kan
anvende disse til at traeffe kreditvurderinger eller beslutninger
vedrgrende administration af Konto vedregrende Dem eller et
Corporate Card medlem eller til at forhindre bedrageri eller
til at spore skyldnere eller til at vurdere den finansielle risiko
ved Deres deltagelse i det (de) relevante Program(mer),

ii) safremt det er relevant tjekke falgende oplysninger om Deres
ledelsesmedlemmer: a) personlige og erhvervsmaessige
registreringer hos myndigheder, og/eller b) registreringer hos
kreditoplysningsbureauer der kan bekrafte at den oplyste
bopalsadresse stemmer overens med den bopalsadresse, der
er registreret i det Centrale Personregister eller det Centrale
Virksomhedsregister,

iii) kreeve, at De giver os kopier af finansielle eller andre
oplysninger om Deres virksomhed (for eksempel
arsregnskaber og balancer), som vi finder rimelige, for at
vurdere Deres kreditveaerdighed og vores finansielle risiko
ved Deres deltagelse i det (de) relevante Program(mer)
og for at overholde gaeldende lovgivning. Vi kan anvende
og dele disse oplysninger med vores Koncernselskaber i
den udstraekning, det er ngdvendigt for at drive det (de)
respektive Program(mer),

iv) kraeve, at De giver os yderligere oplysninger og underbyggende
dokumentation, der er relevant for Programmet, en
Hovedkonto eller Konto, eller som det kraeves af geldende
lovgivning,

v) kraeve, at De giver os sikkerhed som for eksempel en
moderselskabsgaranti eller bankgaranti for at oprette en
Hovedkonto, Konto eller for fortsat at kunne yde det (de)
respektive Program(mer),

vi) afvise at udstede et Kort eller abne en Konto eller Hovedkonto
ud fra vores sken. Vi kan for eksempel afvise at udstede et Kort
eller abne en Hovedkonto eller Konto som folge af mislykket
identifikation i henhold til reglerne om hvidvaskning eller en
mislykket vurdering af kreditveerdighed, samt
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vii) analysere oplysninger om Kontobrugere og Debiteringer med
det formal at autorisere Betalinger og forhindre bedrageri.

2. Anvendelse af Kort og Konti

a. De skal sgrge for, at Hovedkontoen, Kontiene, Kontooplysninger,
Kort, Kortoplysningerne og Koderne kun anvendes af Kontobrugere
og i henhold til denne Aftale.

b. De skal sgrge for, at Kort og Konti kun anvendes til Deres
erhvervsformal og serge for, at De instruerer Kontobrugere pa
tilsvarende vis. Vi er ikke ansvarlige for overholdelse af Deres
instruktioner eller politikker og procedurer for anvendelsen af
Kort og Konti eller kab foretaget med Kortet.

c. Deskalsgrge for, at Kort, Kortoplysninger, Konti, Kontooplysninger,
Sikkerhedsoplysninger og Koder opbevares sikkert og fortroligt
af dem der anvender dem,, bortset fra safremt andet matte vaere
pakraevet i tilfzelde hvor De eller en Kontobruger tillader en anden
serviceudbyder at fa adgang til, eller lave autoriserede Debiteringer
fra en Konto i overensstemmelse med Lov om betalinger og traeffe
rimelige foranstaltninger for at forhindre alle andre personeri at
fa adgang til eller anvende Kortet, Kortoplysningerne, Kontiene,
Kontooplysningerne, Sikkerhedsoplysningerne og Koderne
samt instruere Kontobrugerne i at gore det samme. De skal
implementere rimelige kontroller, foranstaltninger og funktioner
som hjeelp til at forhindre eller kontrollere Kortmisbrug (eksempler
herpé er inkluderet i Afsnit B: Specifikke Vilkar). Dette omfatter,
men er ikke begrenset til, at indfere og hdndhaeve politikker og
procedurer til at begraense og kontrollere anvendelsen af Kort og
Kortoplysninger.

d. Kortene ma ikke anvendes til at kgbe varer eller tjenesteydelser
til videresalg (“Genstande til videresalg”) uden vores skriftlige
samtykke, hvilket kan bevilges ud fra vores sken, hvis:

i)  Deinformerer os skriftligt om, at De gnsker at anvende Kortet til
at kebe Genstande til videresalg,

ii) De accepterer eneansvar for alle Debiteringer af Genstande til
videresalg, selv om De valgte enten “Kombineret heeftelse”
eller “Personlig heeftelse” (se Afsnit B I. paragraf 3 om
“Betalingsansvar”) i Corporate Card Programmet.

e. De skal omgdende informere os skriftligt, ndr en Kontobruger
(inklusive et Kortmedlem eller Autoriseret Godkender) eller
Programadministratoren underretter Dem om hans/hendes
hensigt om opsigelse, standser hans/hendes samarbejde med Dem
uanset arsag eller ikke laeengere er autoriseret af Dem til at deltage
i og/eller administrere et Program uanset arsag, og informere
os om den reelle eller forventede dato for heendelsen. Hvis der
er blevet udstedt et fysisk Kort, skal De fa udleveret Kortet fra
Kortmedlemmet og enten destruere det eller returnere det til os.

f. Hvis det helt ngjagtige belgb for transaktionen (bortset fra en
Corporate Card transaktion) ikke er specificeret pa det tidspunkt,
De eller en Kontobruger autoriserer Debiteringen, heefter De fortsat
for det fulde belgb af den deraf fglgende Debitering. De kan ogsa
mundtligt give deres samtykke eller bekrzefte Deres accept af hele
eller en del af en Debitering, efter Debiteringen er blevet foretaget.
Autoriserede Debiteringer kan ikke annulleres.

3. Forbudt anvendelse

a. De skal sgrge for, at Kontobrugere ikke:

i)  bortset fra safremt dette matte veere pakreevet i tilfaelde hvor
en Kontobruger tillader en anden serviceudbyder at fa
autoriseret adgang til eller foretage autoriserede Debiteringer
fra en Konto i overensstemmelse med Lov om betalinger,
afslerer nogen Kortoplysninger eller Koder til nogen person
bortset fra, nar det drejer sig om samtykke til en transaktion,

ii) lade nogen anden person anvende Kortet eller Koderne
uanset arsag,
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iii) returnere varer eller tjenesteydelser, der er anskaffet ved
hjeelp af et Kort, for at fa udbetalt returbelgbet i kontanter.
Safremt det er tilladt af den Handlende, kan De returnere
varer eller tjenesteydelser betalt med Kortet mod at fa en

kreditering af det pagaeldende Kort,

iv) anvende Kort til at fa kontanter fra en Handlende for en

Debitering, der registreres som et kab,

v) opnad en kreditering pa en Konto undtagen ved returnering af
varer eller tjenesteydelser, der tidligere er kgbt pa den Konto,
vi) anvende Kortet, hvis De er insolvent, gaet konkurs, hvis
en administrator eller midlertidig bobestyrer er blevet
udpeget, eller De er genstand for nogen anden form for

insolvensprocedure,

vii) anvende et Kort, hvis det er blevet rapporteret til os som
veerende bortkommet eller stjalet, medmindre vi bekraefter,

at De kan genoptage anvendelsen af Kortet eller Kontoen,

viii) anvende et Kort, efter det er blevet spaerret eller annulleret,
efter Kontoen udlgber eller efter udlgbsdatoen angivet pd

Kortets forside,

ix) anvende Kortet til noget andet formal end keb af varer og/eller
tjenesteydelser (eller havning af penge, hvis det er relevant),
x) overfare en kreditsaldo fra en anden konto hos os for at betale

kontoen fuldt ud og

xi) anvende Kortet til at kabe noget fra en Handlende, som De eller
en tredjepart med forbindelse til Dem har en ejerandel i, hvor
sadan en ejerandel ikke omfatter aktier, der er noteret pa et

anerkendt reguleret marked.
4. Betalingsansvar

a. Medmindre andet fremgar af denne Aftale (for eksempel i afsnittet
“Heeftelse for Uautoriserede Debiteringer” i denne Aftale (Afsnit
A, paragraf 11)), heaefter De over for os for alle Debiteringer, der

afholdes under et Program.

b. Ifslge Corporate Card Programmet bliver haftelsesmulighederne
beskrevet i Afsnit B I. paragraf 3. Deres heeftelsesforhold, ifelge

Afsnit A, paragraf 4(a)

ovenfor, afheenger af den haftelsesmulighed, De har valgt
til Corporate Card Programmet pa Ansggningsblanketten til

Programmet, eller som De ellers har aftalt med os pa skrift.

c. Uanset hvilken haftelses- eller afregningsstruktur der er valgt for
Debiteringer under Corporate Card Programmet, er et Kortmedlem
berettiget til at afregne Debiteringer direkte til os for Debiteringer,

som fremgér af et Kontoudtog.
5. Kontograenser

a. Viforbeholder os retten til at szette en Kontograense pa tidspunktet
for Aftalens indgaelse, der geelder for Hovedkontoen eller den
samlede mangde af alle eller en delmangde af Kontiene. Dette
betyder, at det maksimumbelgb, der pa noget tidspunkt kan vaere
udestdende pa Hovedkontoen og/eller sddanne Konti, ikke ma

overstige denne Kontograense.

b. Vikantilenhvertid indfare eller eendre Kontogreenser. Viunderretter
Dem enten forud for eller samtidig med indferelsen af eller

@ndringen af Kontograensen.

c. De accepterer at administrere Hovedkontoen, der sikrer, at
Kontograenserne ikke overskrides, men De forbliver ansvarlig for

alle Debiteringer, selv hvor Kontograensen er overskredet.

d. De skal informere Kontobrugere om eventuelle Kontograenser, der
er aftalt med os, og at vi kan afvise Debiteringer i tilfeelde af, at

Kontograensen er overskredet.

e. De skal regelmaessigt overvage og administrere Hovedkontoen.
De skal iser oprette interne retningslinjer og procedurer
til overvagning af Kontobrugeres udgifter for at sikre, at de
Debiteringer, der er oprettet med Kortet, ikke overstiger

Kontograensen.
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. Debiteringsgodkendelse
Vi kan kraeve, at transaktioner pa et Kort eller en Konto godkendes
af os, inden de accepteres af en Handlende, et Rejsebureau eller en
Udbyder af rejsetjenester. Vi kan afvise en transaktion pa grund
af tekniske vanskeligheder, af sikkerhedshensyn, bedrageri eller
mistanke om bedrageri, inklusive usadvanlig forbrugsadfeerd,
Deres misligholdelse af kontrakten eller en gget sandsynlighed for,
at der ikke bliver betalt, selv nar Kontogreensen ikke er overskredet.
Kontobrugeren bliver underrettet om eventuelle afvisninger fra
den Handlende, gennem terminalen eller websiten, hvor Kortet
bliver brugt. Hvor det er muligt, udleverer vi, eller tilgeengeliggor
vi efter anmodning fra Dem, vores begrundelser for eventuelle
afvisninger af godkendelse og lader Dem vide, hvis der er noget,
De kan gore for at udbedre eventuelle faktuelle fejl, der forte til
afvisningen. De kan kontakte os pd 70 20 44 99 eller via vores

e-mail kundeservicedk@aexp.com.

. Kontoudtog og spergsmal

. Kontoudtog bliver normalt udleveret til eller gjort tilgeengelige
for Dem pa den made, der fremgéar af Afsnit B i forbindelse med
hver faktureringsperiode (intervaller pa cirka én (1) maned).
Kontoudtog bliver kun udleveret eller gjort tilgeengelige til Dem,
hvis der har veeret aktivitet i forbindelse med det relevante
Program i den respektive faktureringsperiode.

. Kontoudtog for alle Kort bliver normalt kun udleveret til eller gjort
tilgeengelig for Dem. Efter Deres skriftlige anmodning til os kan
Kontoudtog udleveres eller gores tilgeengelige til Kortmedlemmer
i stedet for Dem for Corporate Card Programmet.

. Kontoudtog kan blive gjort tilgaengelige:

i)  ForProgrammerne Corporate Card og Business Travel Account -
gennem vores Online Service.

. De skal sgrge for, at Kontoudtogene gennemgas for ngjagtighed og
fuldsteendighed. De skal omgédende informere os, hvis De eller
en Kontobruger har et spegrgsmal vedrerende en Debitering eller
andet belgb, der fremgar pa et Kontoudtog, eller en manglende
kreditering pa Kontoudtoget. Nar vi anmoder om det, skal De
omgaende give os skriftlig bekreeftelse pa et spergsmal samt alle
oplysninger, vi med rimelighed matte anmode om i forbindelse
med spergsmalet.

. De skal afregne hvert Kontoudtog fuldt ud i henhold til
betalingsvilkarene, der geelder for det (de) Program(mer), De
deltager i, som fremsat i denne Aftale (Afsnit A, paragraf 16 og
Afsnit B i forbindelse med det (de) relevante Program(mer)).

. Hvis De af en eller anden grund ikke modtager eller far adgang til

et Kontoudtog, skal dette ikke pavirke Deres forpligtelse til at
foretage en betaling i henhold til vilkarene i denne Aftale (Afsnit
A, paragraf 16 og Afsnit B i forbindelse med det (de) relevante
Program(mer)). De skal kontakte os for at fa fat i de relevante
betalingsoplysninger pa anden vis, hvis De ikke har adgang til
eller ikke har modtaget et Kontoudtog.
. Tvister med Handlende
Vi er ikke ansvarlige for varer eller tjenesteydelser, der er kabt
med et Kort. De skal lgse enhver tvist i forbindelse med varer og/
eller tjenesteydelser, der er debiteret direkte til en Konto, med den
Handlende eller i forbindelse med Business Travel Account med
Rejsebureauet eller Udbyderen af rejsetjenester. Med undtagelse
af hvad der ellers er fremsat i denne Aftale, skal De fortsat foretage
betalinger i henhold til denne Aftale, hvis De har en tvist med en
Handlende eller anden udbyder af varer og/eller tjenesteydelser.
. Adminstrationsinformationsrapporter

Efter anmodning kan vi wudlevere yderligere
administrationsinformationsrapporter i forbindelse med
Debiteringer. Vi underretter Dem om alle gebyrer, der skal betales
for sadan information, nar vi modtager Deres anmodning.
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10. Uautoriserede Debiteringer/bortkomne og stjilne eller pa anden

a.

11.
. De heefter ikke for Debiteringer, hvor (i) de ikke er autoriseret

12,
. Hvis Deeller en Kontobruger melder et Kort bortkommet eller stjalet

made manglende Kort, misbrug af en Konto, spergsmal

De skal omgdende informere os, hvis De mener eller har mistanke
om, at en transaktion er uautoriseret eller fejlbehaeftet, eller hvis
et Kort er uberettiget tilegnet, bortkommet, stjalet, ikke modtaget,
misbrugt eller pd anden made er blevet kompromitteret, pa
telefon 70 20 44 99. De skal ligeledes informere Kontobrugerne
om omgéende at gare dette. Indgivelse af sidanne informationer
via ovenstaende kanaler skal vaere gratis.

. De accepterer at give os al rimelig assistance med at kontrollere

svigagtig og uautoriseret brug af Kort, inklusive, men ikke
begraenset til, at give os alle oplysninger, erkleringer, edsvorne
erkleeringer, kopier af eventuelle officielle politirapporter og/eller
andet bevismateriale i Deres besiddelse eller kontrol, som vi matte
bede om inden for rimelighedens graenser. De accepterer, at vi kan
offentliggere oplysninger om Dem og Kontobrugerens aktiviteter
i forbindelse med Programmet til alle relevante myndigheder,
safremt vi er forpligtede hertil.

Hvis De betvivler en Debitering eller en del deraf, placerer vi en
midlertidig kreditering pa en Hovedkonto eller Konto pd samme
belgb som den betvivlede Debitering eller del deraf, mens vi
undersgger den pageldende Debitering. Hvis vi fastleegger, at
den betvivlede Debitering var autoriseret, eller at De pd anden
made er ansvarlig for den betvivlede Debitering, tilbagefarer vi
den kreditering, der blev placeret pd Kontoen.

Haftelse for Uautoriserede Debiteringer

af en Kontobruger eller af Dem, (ii) De fremsatter bevis for,

at Debiteringen ikke blev autoriseret, og (iii) De har betvivlet

Debiteringen over for os i henhold til afsnittet “Kontoudtog og

spergsmal” i denne Aftale (Afsnit A, paragraf 7 eller, for Corporate

Card Programmet i henhold til Afsnit BI. paragraf 5), medmindre:

i)  Deikkeoverholdtellersikrede overholdelse fraKontobrugernes
side af Aftalens vilkar, der er relevant for det Program, som
De deltager i, og sdidan manglende overholdelse var bevidst,
svigagtig, uforsvarlig eller uagtsom fra Deres eller en sadan
Kontobrugers side, eller

ii) DeellerenKontobrugerbidrogtil, varinvolveretieller drogfordel
af tabet, tyveriet eller misbruget af Kortet, i hvilket tilfeelde
De muligvis haefter for det fulde belgb af den uautoriserede
Debitering.

Erstatningskort

i henhold til afsnittet “Uautoriserede Debiteringer/bortkomne og
stjélne eller pa anden made manglende Kort, misbrug af en Konto,
spergsmal” i denne Aftale (Afsnit A, paragraf 10), annullerer vi
Kortet og udsteder et Erstatningskort. Hvis et bortkommet eller
stjalet Kort (hvis udstedt i fysisk form) efterfalgende bliver fundet,
skal De sgrge for, at det bliver klippet over eller pd anden made
destrueret og ikke leengere anvendes.

. Kortet er kun gyldigt i den tidsperiode, der star pa det. Alle Kort

forbliver til enhver tid vores ejendom. Vi, eller en anden, som vi
anmoder om pa vores vegne, inklusive Handlende, kan anmode
om, at De eller en Kontobruger destruerer Kort ved for eksempel
at klippe dem over eller returnere dem til os. Vi kan ogsa bede en
anden person, inklusive Handlende, om at tilbageholde Kort pa
vores vegne.

Vi kan sende et Erstatningskort til Kortmedlemmet eller den
Autoriserede Bruger (hvis et Kort var udstedt i fysisk form), inden
det aktuelle Kort udlgber.

. Vikan uden varsel vaelge ikke at forny et aktuelt Kort, hvis det ikke

har veeret brugt i en periode pa mindst tolv (12) maneder. Hvis
der ikke udstedes et nyt Kort, opsiges Kontoen ikke automatisk.
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13.

De eller Kortmedlemmet kan anmode om, at et nyt aktuelt Kort
udstedes inden for tolv (12) maneder fra et Korts udlgbsdato.
Hvis vi ikke modtager en anmodning om et nyt Kort inden for
denne periode, forbeholder vi os retten til at lukke Kontoen, og vi
underretter Kortmedlemmet direkte i tilfeelde af Corporate Card
Programmet og Dem med hensyn til Business Travel Programmet.
Spaerring af Kort og Konti

Vi kan omgéende stoppe eller spaerre Deres eller en Kontobrugers
anvendelse af et Kort, en Hovedkonto eller en Konto samt spaerre de
tjenesteydelser, der er knyttet til et Kort, med rimelige begrundelser
i forbindelse med: (i) Kortets eller Kontoens sikkerhed, (ii) hvis
vi har mistanke om uautoriseret og/eller svigagtig brug baseret
pa for eksempel et fund af mistenkelige transaktioner efter
at have analyseret transaktionsdata og tabshaendelser eller i
tilfeelde af, at kreditinstitutter eller politiet informerer os om
bedragerisager eller datakraenkelser hos tredjeparter, som kan
have kompromitteret Kontodata, eller der foreligger oplysninger
om, at data er blevet tappet, (iii) en vaesentlig gget risiko for, at
De muligvis ikke kan betale os de forfaldne belgb ifglge denne
Aftale helt og til tiden, eller (iv) en vaesentlig gget risiko for, at
en Kortmedlemskonto muligvis ikke kan betales helt og til tiden
af Dem eller af et Kortmedlem (som det er relevant). I sidanne
tilfeelde kan vi give Dem besked, inden vi stopper eller spaerrer
anvendelsen eller umiddelbart efter. Vi vil, hvor det er muligt,
oplyse Dem om arsagerne til vores beslutning. Der henvises til
afsnittet “Kommunikation med Dem og Programadministratoren”
i denne Aftale (Afsnit A, paragraf 21) for oplysninger om, hvordan
vi informerer Dem.

. For at undga tvivl vil Aftalen fortsat veere geeldende til trods for

suspensionen af et Kort eller en Konto, og i henhold til afsnittet
“Betalingsansvar” i denne Aftale (Afsnit A, paragraf 4 eller Afsnit B
L. paragraf 3) i forbindelse med Corporate Card Programmet vil De
veere ansvarlige for alle Debiteringer som beskrevet i denne Aftale
og for at overholde vilkarene og betingelserne for denne Aftale.
Vi vil ophaeve spaerringen af Kortet eller Kontoen, eller levere et
Erstatningskort, nar arsagerne til spaerringen ikke leengere eksisterer.
De kan informere os telefonisk ved hjalp af telefonnummeret,
der er anfart pa vores website www.americanexpress.dk/corporate
eller andre kontaktoplysninger fremsat i afsnittet “Uautoriserede
Debiteringer/bortkomneog stjalne eller pa anden made manglende
Kort, misbrug af en Konto, spgrgsmal” i denne Aftale (Afsnit
A, paragraf 10), nar De mener, at arsagerne til spaerringen ikke
leengere eksisterer.

14. Anvendelse af Online Service

a.

De skal sgrge for, at vores Online Service er begraenset til
Programadministratoren/-administratorerne,Kontobrugere,
ansatte, Kontrahenter og/eller agenter, som De og Deres
repraesentanter udpeger (hver en “Online Service Bruger” og
samlet “Online Service Brugere”) inden for rimelighedens graenser
har brug for adgang udelukkende til formal for at udfere online
Konto forespgrgsler og administration inklusive at fa adgang til
og/eller oprette rapporter vedrgrende Programmerne til brug for
Deres erhvervsformal. De skal serge for, at Online Service Brugere
kun har adgang til vores Online Service via vores sikre website(s)
ved hjeelp af de tildelte Sikkerhedsoplysninger.

. Enhver erstatning eller udskiftning af en Online Service Bruger eller

tilfgjelse af enhver Online Service Bruger kraever meddelelse til og

assistance fra os. De er ansvarlig for Online Service Brugerne og

skal sgrge for, at alle Online Service Brugere overholder folgende

betingelser for brug af Online Service:

i)  Sikkerhedsoplysninger skal vaere beskyttet og behandles
fortroligt til enhver tid og ma ikke deles med andre,
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ii) Online Service ma kun tilgds via de udpegede hjemmesider
ved brug af de Sikkerhedsoplysninger, der er blevet tildelt
hver Online Service Bruger individuelt.

iii) De, Deres reprasentanter og Online Service Brugerne har ikke
tilladelse til at:

» downloade Online Service,

» fjerne copyright eller andre immaterialretlige beskyttede
tekster eller tegn fra Online Service,

« tillade tredjeparter adgang til Online Service,

« andre, modificere, kopiere, udvide eller tilpasse Online
Service,

- forsege at fortage reverse engineering, konvertere,
oversaette, dekompilere, adskille eller forene Online
Service med andet software eller materiale, eller

+ pa anden made frembringe eller forsgge at frembringe
veerker afledt af Online Service

iv) Vedmistankeomatetandetindividellerenhedharopnaetadgang
til en Online Service Brugers Sikkerhedsoplysninger, skal De
sikre, at Online Service Brugeren informerer os og Deres
Programadministrator uden ungdigt ophold.

. Alle immaterielle rettigheder til ogi Online Service, inklusive men

ikke begraenset til, patenter, copyright, forretningshemmeligheder

og andre immaterielle rettigheder er ejet eller licenseret til os og

vi bevarer alle rettigheder til Online Service savel som formatet

og opstillingen af alle rapporter udstedt gennem Online Service.

. Desuagtet det forudgaende kan De, pd vegne af Deres Online Service

Brugere, downloade JAVA Applets som det findes relevant baseret

pa den/de valgte Online Service(s) og downloade, opbevare og

forene rapporter genereret gennem Online Service.

. De skal overholde og sikre overholdelse af al relevant lovgivning i

henhold til Online Service, inklusiv men ikke begraenset til, enhver

lov vedrgrende videregivelse og beskyttelse teknisk data- eller
persondata. De vil kun anvende Online Service i forhold til indhold
og data, som De har de ngdvendige rettigheder til.

. Vi forbeholder os retten til at udfere planlagt og ikke planlagt

vedligeholdelse. Vi vil orientere om vedligeholdelse, safremt dette

er muligt unde omstandighederne. Online Service kan uventet
vere nede eller opleve afbrydelser.

. Ethvert brud pé denne paragraf 14 af Dem eller af en Online Service

Bruger kan resultere i ophaevelse af adgangen til Online Service.

Adgangen til Online Service vil under alle omstendigheder blive

lukket, sdfremt der sker ophevelse af Deres Programmer af en

eller anden arsag.

. Vikan indfere gebyrer og yderligere brugsbetingelser i forbindelse

med vores Online Service eller foretage andringer af vilkarene i

henhold til “Andringer af denne Aftale” i Denne Aftales (Afsnit

A,paragraf 31).

i. Deeransvarligforat anskaffe og vedligeholde Deres eget kompatible

computersystem, software og kommunikationslinjer, som er
ngdvendigt for, at De kan fa korrekt adgang til vores Online
Service. Vi har intet ansvar for Deres software eller udstyr.

j. De er ansvarlig for alle udgifter til telekommunikation og lignende,

som pafares Dem ved at opnd adgang til og anvende vores Online
Service.

. Vi er ikke ansvarlige for ethvert misbrug af vores Online Service
fra Deres eller Online Service Brugernes eller nogen anden persons
side eller for offentliggerelse af fortrolige oplysninger fra vores side
gennem Online Service, hvor De eller en Online Service Bruger af
en eller anden grund har offentliggjort Sikkerhedsoplysningerne.
. Vi kan til enhver tid opsige eller spaerre anvendelsen af
vores Online Service. Vi giver Dem forudgdende varsel om
tilbagekaldelse eller speerring af vores Online Service i henhold
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paragraf 31), bortset fra: (i) under omsteendigheder uden for vores
kontrol, (ii) hvis der er mistanke om uautoriseret brug eller
kraenkelse af brugsbetingelserne for en Online Service eller (iii)
af sikkerhedsmaessige arsager.

m. Vierikkeansvarlige, hvisnogenoplysninger, der gerestilgaengelige via

vores Online Service, ikke er tilgeengelige eller fremvises upraecist
pa grund af systemfejl, forstyrrelser i kommunikationssystemerne
eller andre arsager uden for vores kontrol.

n. Specifikkevilkarogbetingelserfor Online Service for Kortmedlemmer

i Corporate Card Programmet er fremsat i Kortmedlemsvilkarene.

15. Debiteringer i en Udenlandsk Valuta

. Hvis en Kontobruger foretager en Debitering i en anden valuta
end Faktureringsvaluta , eller vi modtager en refusion i en anden
valuta end Faktureringsvaluta, bliver den Debitering eller refusion
omregnet til Faktureringsvaluta. Omregningen finder sted den
dato, hvor vi behandler Debiteringen eller refusionen, og dette
kan afvige fra den dato, hvor Debiteringen blev foretaget, eller
datoen for refusionen, da det afhaenger af, hvornar Debiteringen
eller refusionen blev fremsendt til os. Hvis Debiteringen eller
refusionen ikke er i US dollars, vil omregningen ske via US dollars
ved at omregne Debiterings- eller refusionsbelgbet til US dollars og
dernaest ved at omregne belgbet i US dollars til Faktureringsvaluta.
Hvis Debiteringen eller refusionen er i US dollars, bliver den
omregnet direkte til Faktureringsvaluta.

. Medmindre der foreligger lovkrav om anvendelse af en serlig
omregningskurs, eller benyttes som foelge af lokal saeedvane eller
kutyme (i hvilket tilfaelde vi vil forsege at veere konsistent med den
pageldende seedvane eller kutyme), forstar og accepterer Firmaet,
at American Express finanssystem bruger omregningskurser
baseret pa interbankkurser som vores tilknyttede virksomhed AE
Exposure Management Limited fastsatter fra seedvanlige kilder
bankdagen for ekspeditionsdagen (benavnt Referencekursen),
hvortil der laegges et valutakonverteringsgebyr pa 2,5%.

. Nar en Kontobruger foretager en Debitering i en udenlandsk valuta,
kan de fa muligheden for at tillade tredjeparter (for eksempel den
Handlende) at omregne Debiteringen til Faktureringsvaluta, inden
den fremsendes til os. Hvis Debiteringer omregnes af tredjeparter,
inden de fremsendes til os, vil alle omregninger foretaget af disse
tredjeparter benytte kurser, der er fastsat af sidanne tredjeparter,
og kan omfatte en provision eller et gebyr, som de har valgt. I
sddanne tilfeelde anser vi transaktionen som en transaktion
i Faktureringsvaluta, og vi accepterer den omregning, der er
foretaget af tredjeparten uden at opkraeve et vekselgebyr. De kan
dog skulle betale et vekselgebyr opkraevet af tredjeparter, sa De
ber bede om nzermere oplysninger vedrgrende eventuelle gebyrer,
som pélaegges.

. American Express Valutakurs fastseettes dagligt mellem mandag og
fredag undtagen Juleaftensdag og Nytarsdag. Alle endringer af
American Express Valutakurs geelder med det samme og uden
varsel. Den opkraevede kurs er ikke ngdvendigvis den kurs, der
er tilgeengelig pa datoen for transaktionen, da den geeldende kurs
fastseettes ud fra den dato, hvor den Handlende, Rejsebureauet
eller operatgren af haveautomaten, hvis der er tale Kort, som
kan anvendes i haeveautomater, fremsender en Debitering eller
refusion, hvilket kan afvige fra den dato, hvor transaktionen bliver
autoriseret eller refusionen bliver foretaget. Der kan veere store
kursudsving. American Express

16.Betaling
a. Alle Debiteringer, der vises pa et Kontoudtog, forfalder og skal

betales fuldt ud i den pagaeldende Kontos Faktureringsvaluta den
dato, der fremgér pa Deres Kontoudtog. Manglende rettidig eller
fuld betaling er et vaesentligt brud pa denne Aftale.

til afsnittet “Andringer af Denne Aftale” i denne Aftale (Afsnit A, b. Hvis vi accepterer en betaling, der er foretaget i en anden

valuta end Faktureringsvaluta , vil valutaomregningen forsinke
DK _Company_T&C's_August2023
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krediteringen af den relevante Konto og kan omfatte opkraevning
af valutaomregningsgebyrer i henhold til afsnittet “Debiteringer i
fremmedvaluta” i denne Aftale (Aftale A, paragraf 15).

. Der kan opkraves gebyrer for forsinkede betalinger i henhold til

de Specifikke Vilkar.

. Betalingervilblivekrediteret denrelevante Konto, narde ermodtaget,

clearet og behandlet af os. Den tid, det tager betalinger at nd os til
clearing og behandling, afhaenger af betalingsmetoder, systemer
og udbydere, som bruges til at foretage betalingerne til os. De skal
afsaette tilstraekkelig tid, sa vi kan modtage, cleare og behandle
betalinger inden forfaldsdatoen.

. Accept af forsinkede betalinger, delvise betalinger eller enhver

betaling, der er angivet som vaerende en fuld betaling eller en
betaling til afregning af en tvist, vil hverken pavirke eller &ndre
nogen af vores rettigheder ifglge denne Aftale eller ifolge gaeldende
lov vedrgrende fuld betaling.

Vi udbetaler ikke renter pa positive saldi pa en Konto.

. Hver betaling til American Express skal foretages fra en konto

oprettet i Kortmedlemmernes eller Deres Firmas navn. Hvis dette
ikke er muligt, bedes De kontakte American Express, inden De
foretager sadanne betalinger.

Hvis der foretages betalinger til American Express fra en anden
konto end den ovenfor anferte, forbeholder American Express
sig retten til at foretage yderligere foresporgsler og indhente
yderligere oplysninger om betalingen. Hvis det er ngdvendigt i
henhold til geeldende love, bestemmelser eller andre forpligtelser,
forbeholder American Express sig retten til at blokere sddanne
betalinger eller konti af juridiske eller sikkerhedsmaessige arsager.

17. Gentagne Debiteringer

a.

For at undga potentiel afbrydelse af Gentagne Debiteringer og
tilvejebringelsen af varer eller tjenesteydelser fra den Handlendes
eller Rejsebureauets (til Programmet Business Travel Account)
side i forbindelse med et Erstatningskort, eller hvis Kortet bliver
annulleret, kan De kontakte den Handlende med oplysninger om
Erstatningskortet eller arrangere alternativ betaling.

. Gentagne Debiteringer kan blive opkraevet pa et Erstatningskort

uden varsel til Dem, og i det tilfeelde er De og/eller
Kortmedlemmet, udelukkende med hensyn til Corporate Card
Programmet, (afhaengigt af den haftelsesstruktur, der er valgt
til Kortmedlemskontoen, se afsnittet “Betalingsansvar” i denne
Aftale (Afsnit A, paragraf 4 og Afsnit B 1. paragraf 3)), ansvarlig
for alle sadanne Gentagne Debiteringer, men vi beder Dem
bemerke, at vi ikke udleverer oplysninger om Erstatningskort
(sasom Kortnummer og Kortets udlgbsdato) til alle Handlende
eller Rejsebureauer (med hensyn til Programmet Business Travel
Account).

. For at forhindre at Gentagne Debiteringer bliver faktureret pa et

Kort, vil De eller Kortmedlemmet, udelukkende med hensyn
til Corporate Card Programmet, muligvis gnske at advisere den
Handlende eller Rejsebureauet (med hensyn til Business Travel
Account Programmet) skriftligt eller pa anden vis, som er tilladt
af den Handlende eller Rejsebureauet.

18.Forsikring

1 forbindelse med visse Programmer kan De og Kortmedlemmerne
drage fordel af forsikring, der er tegnet af os hos
tredjepartsforsikringsselskaber. Forsikringsfordelenes lgbende
tilvejebringelse, omfang og vilkar kan til enhver tid sendres eller
opsiges af os eller tredjepartsforsikringsselskabet i lgbet af denne
Aftales lgbetid. Vi giver Dem mindst tres (60) dages forhdndsvarsel
om alle endringer, der er til ugunst for Dem eller opsigelse af
forsikringsfordelene.
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19. Fortrolighed

a.

g.

Alle embeds- eller forretningshemmeligheder eller andre
oplysninger, som offentliggeres eller leveres fra den ene part til
den anden part, skal holdes fortrolige, undtagen med hensyn til
hvad der er nedvendigt for korrekt udferelse af det/de respektive
Program(mer) eller som pa anden vis udtrykkeligt er angivet i
denne Aftale eller aftalt skriftligt mellem os.

. Alle fortrolige oplysninger kan anvendes af begge parter til

et hvilket som helst formal eller offentliggeres til en hvilken
som helst person i den udstraekning, de er offentligt kendt pa
offentliggerelsestidspunktet, uden at nogen af parterne er skyldige
heri, eller i den udstraekning, den offentliggerende part palegges
at offentliggere fortrolige oplysninger i medfer af utvetydige krav
frageeldende lov eller en juridisk bindende kendelse fra en domstol
eller stats- eller anden myndighed eller regulatorisk organ.

. Begge parter skal behandle denne Aftale som fortrolig og skal ikke

offentliggere noget af indholdet heri til en tredjepart uden den
anden parts forudgdende skriftlige samtykke, medmindre det er
palagt ved en retskendelse, geldende lov, forordning eller anden
relevant regulatorisk eller kontrolmyndighed.

. Tiltrodsfordenneparagrafi9gskal vivaereberettiget tilat offentliggore

denne Aftale til en potentiel keber (for eksempel i tilfeelde
af en overdragelse eller forretningsoverforsel ifelge afsnittet
“Overdragelse” i denne Aftale (Afsnit A, paragraf 29)), under
forudseetning af at vi indgér en fortrolighedserklaering med en
sadan kaber. Vi forbeholder os ret til at udlevere vores almindelige
vilkar og betingelser til kunder eller potentielle kunder, inklusive
placering af disse vilkdr og betingelser pa vores website.

. Vikan overfore alle oplysninger (inklusive fortrolige oplysninger),

vi har om Dem eller vedrgrende en vilkarlig Konto til vores
Koncernselskaber, inklusive vores og deres databehandlere
og leveranderer, for at stotte driften af det (de) respektive
Program(mer) pa verdensplan eller til en tredjepart ifelge afsnittet
“Overdragelse” i denne Aftale (Afsnit A, paragraf 29). Vi skal
indfere passende fortrolighedspligt fra sidanne virksomheder.
Vi forbeholder os ret til, efter eget skeon, at udlevere oplysninger
vedrgrende Dem, en hvilken som helst Konto og betalingshistorik
til kreditoplysningsbureauer.

Bestemmelserne i denne paragraf vil vare ved i en periode pa fem ar
fra opsigelsen af denne Aftale.

20.Databeskyttelse

a.

Desuagtet fortrolighedsbestemmelserne i denne Aftale forstér og

accepterer De, at vi ma:

i) behandle oplysninger om Dem, Deres ledelsesmedlemmer,
medarbejdere, kontrahenter, Programadministratorer,
Kortmedlemmer, Autoriserede Brugere og Rejsebrugere
i den udstraekning, det er ngdvendigt for at drive det (de)
respektive Program(mer), herunder at offentliggere sadanne
oplysninger, hvor det er negdvendigt, til datamatiserede
reservationssystemer, til leverandgrer af varer og/
eller tjenesteydelser, til Rejsebureauer og Udbydere af
rejsetjenester ogtil vores Koncernselskaber (og deres udpegede
reprasentanter), inden for Den Europaeiske Union (“EU”) og
til lande uden for EU, samt modtage sddanne oplysninger fra
disse parter, sa vi kan drive det (de) respektive Program(mer)
og for at falge op pd kontraktmeessige anmodninger fra vores
kunder,

ii) offentliggere oplysninger om Deres ledelsesmedlemmer,
medarbejderes, kontrahenters, Programadministratorers,
Kortmedlemmers, Autoriserede Brugeres og Rejsebrugeres
brug af det (de) respektive Program(mer) til Deres bank eller
andre betalingsserviceudbydere eller betalingssystemer, som
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De har valgt, i den udstraekning det er ngdvendigt for at tillade
fakturering eller betaling af det (de) respektive Program(mer),

iii) anvende, behandle (herunder profilering) samt analysere
oplysninger om, hvordan De, Deres ledelsesmedlemmer,
medarbejdere, kontrahenter, Programadministratorer,
Kortmedlemmer, Autoriserede Brugere og Rejsebrugere
anvender Programmet (Programmerne) til at udvikle
rapporter, der kan gere Dem i stand til at opretholde
effektive udbudspolitikker, rejsepolitikker og procedurer.
Oplysningerne, der anvendes til at udvikle disse rapporter,
kan indhentes fra specificerede kilder som for eksempel
datamatiserede reservationssystemer, flyselskaber og andre
leverandgrer af varer og/eller tjenesteydelser og fra vores
og vores Koncernselskabers udpegede repraesentanter,
licenshavere, agenter og leveranderer. Vi anvender
avanceret teknologi og veldefineret medarbejderpraksis til
at hjeelpe med at sikre, at De og Deres ledelsesmedlemmers,
medarbejderes, kontrahenters, Programadministratorers,
Kortmedlemmers, Autoriserede Brugeres og Rejsebrugeres
oplysninger bliver behandlet omgdende, ngjagtigt og i al
fortrolighed. Vi behandler disse rapporter som Deres fortrolige
oplysninger ifelge afsnittet “Fortrolighed” i denne Aftale
(Afsnit A, paragraf 19) og forbeholder os ret til at destruere
alle kopier, vi matte have af disse rapporter pa et hvilket som
helst tidspunkt,

iv) gemme oplysninger om Dem og Deres ledelsesmedlemmer,
medarbejdere, kontrahenter, Programadministratorer,
Kortmedlemmer og Rejsebrugere, si laenge det er relevant
for formalet med denne Aftale, eller pakraevet i henhold til
geeldende lovgivning,

v) bruge, behandle og analysere Kortmedlemmers data,
inklusive data der samles eller sammenholdes med anden
information, for at udvikle politikker, modeller og procedurer
til risikostyring og/eller for at treeffe beslutninger om,
hvordan vi administrerer Deres Konti (for eksempel for at
forbedre transaktioner),

vi) udveksle oplysninger om Dem, Deres ledelsesmedlemmer,
medarbejdere, kontrahenter, Programadministratorer og
Autoriserede Brugere med bureauer for bedrageriforebyggelse.
Hvis nogen af disse personer giver os falske eller ungjagtige
oplysninger, som resulterer i bedrageri, kan dette blive
registreret. Vi og andre organisationer kan anvende
disse fortegnelser til at spore skyldnere, inddrive geld,
forebygge bedrageri, administrere personens konti eller
forsikringspolicer og til at traeffe beslutninger om at tilbyde
produkter sdsom kredit og relaterede tjenesteydelser samt bil-
, husstands-, livsforsikrings- og andre forsikringsprodukter
til en sddan person eller nogen anden part med en finansiel
tilknytning til personen og

vii) patage os alt det ovennavnte bade inden for og uden
for EU. Dette inkluderer behandling af Dem, Deres
ledelsesmedlemmers, medarbejderes, kontrahenters,
Programadministratorers, Kortmedlemmers, Autoriserede
Brugeres og Rejsebrugeres oplysninger i USA og andre
lande uden for EU, hvor databeskyttelseslove ikke er sa
omfattende som i EU. Vi garanterer, at vi har truffet og
altid vil treeffe passende foranstaltninger for at sikre Dem,
Deres ledelsesmedlemmers, medarbejderes, kontrahenters,
Programadministratorers, Kortmedlemmers, Autoriserede
Brugeres og Rejsebrugeres oplysninger vil have et
tilstraekkeligt beskyttelsesniveau som kraevet i henhold til
EU-lovgivningen.

b. Vivil behandle oplysninger om Dem, Deres ledelsesmedlemmer,
medarbejdere, kontrahenter, Programadministratorer,

Kortmedlemmer, Rejsebrugere og Autoriserede Brugere som
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beskrevet ovenfor, enten hvor sidanne individer har givet sit
samtykke til behandlingens specifikke formal, for at overholde
en juridisk eller kontraktretlig forpligtelse, eller fordi det
er ngdvendigt med henblik pa at overholdes vores legitime
interesser. Yderligere oplysninger om behandling af oplysninger
og rettigheder i forbindelse med sadan behandling findes under

“Privacy Statement” pa vores hjemmeside www.americanexpress.

com/denmark/privacystatement.

. Deskal underrette alle Programadministratorer, Kortmedlemmer,
Autoriserede Brugere og Rejsebrugere samtandre
ledelsesmedlemmer, medarbejdere og kontrahenter om brugen
af deres personlige data samt deres rettigheder i den forbindelse
som beskrevet ovenfor i denne Aftale, bortset fra hvor disse
personer allerede er blevet underrettet direkte af os, for eksempel
i Kortmedlemsvilkarene for Corporate Card Programmet eller
gennem blanketter, som de kan udfylde og sende til os i forbindelse
med det (de) respektive Program(mer).

. De accepterer:

i)  atserge for, at Deres overfarsel af data til os til de formal, der
er angivet heri Aftalen, iseer til udarbejdning af rapporter i
henhold til denne paragraf, overholder alle geeldende love,
iseer databeskyttelseslove i EU, og at De er berettiget til en
sadan overforsel.

ii) udelukkende at anvende de rapporter, De modtager fra os, i
henhold til denne paragraf i overensstemmelse med alle
gaeldende love, iseer databeskyttelseslove i EU.

iii) atsafremtDe modtager en anmodning fra enregistreret person,
som rettelig burde have varet adresseret til os, skal De straks
serge for, at den registrerede genfremsaetter anmodningen
direkte til os.

21. Kommunikation med Dem og Programadministratoren

a.

Kommunikation vil blive givet eller gjort tilgengelig pa det
lokale sprog eller pa engelsk via post, elektronisk, e-mail, sms,
indseaettelse af den relevante meddelelse pa Kontoudtoget (eller
et tilleeg der folger med Kontoudtoget) eller via vores Online

Service (eller gennem links pa websites, der er tilgaengelige via

vores Online Service) eller hvilken som helst kombination af

disse og De er enig i, at det er Deres ansvar at fa adgang til sadan

Kommunikation. De skal opretholde en gyldig e-mailadresse og

telefonnummer i vores arkiv for Deres Konto.

. Vikan kommunikere med Dem gennem en Programadministrator
pr. telefon, post, elektronisk, e-mail, sms, indseettelse af den
relevante meddelelse pa Kontoudtoget eller via Online Service
(eller gennem links pa websites, der er tilgeengelige via denne
service), som vi kan oprette fra tid til anden. En Kommunikation
til en Programadministrator vil blive betragtet som varende en
Kommunikation fra os til Dem.

. Iforbindelse med Corporate Card Programmet kan vi kommunikere
med et Kortmedlem gennem en Programadministrator. De
skal sgrge for, at Kommunikation fra eller til et Kortmedlem
via Programadministratoren omgaende bliver videresendt til
henholdsvis os eller det relevante Kortmedlem.

. Vivil behandle alle anmodninger, instruktioner eller meddelelser
fra Programadministratoren i forbindelse med Programmet,
Kontiene og Aftalen (hvad enten det er via e-mail, vores Online
Service, post, fax eller andet) som en anmodning, instruktion eller
meddelelse fra Dem. De accepterer at vaere bundet af sddanne
anmodninger, instruktioner eller meddelelser, som vi fremsaetter
gennem en Programadministrator. De skal sikre Dem, at alle
Programadministratorer overholder deres forpligtelser herunder.

. De skal sgrge for, at vi har Deres og alle Programadministratorers

navne, e-mailadresser, postadresser og telefonnumre og andre

kontaktoplysninger til levering af Kommunikation ifelge denne

Aftale. Hvor der er en ny Programadministrator, skal De bekraefte
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udnaevnelsen af en sddan Programadministrator pa skrift. Vi skal
ikke veere ansvarlige for nogen gebyrer eller Debiteringer eller
andre skader, som De matte lide, hvis De undlader at informere
os om @ndringer af sidanne kontaktoplysninger. Vi forbeholder
os ret til ikke at kommunikere med eller at lade os instruere af en
Programadministrator, hvor vi med rimelighed mener, at deres
oplysninger ikke er opdaterede.

f. Hvis vi ikke har veeret i stand til at levere en Kommunikation af
arsager, der kan tilskrives Dem, eller hvis en Kommunikation er
blevet returneret til os efter forsgg pa at levere den via en adresse
eller et telefonnummer, som tidligere er blevet oplyst til os,
betragter vi Dem som havende begéet et alvorligt brud pa denne
Aftale, og vi kan stoppe vores forsgg pa at sende Kommunikation,
indtil vi modtager preecise kontaktoplysninger. Vores handling
eller passivitet begraenser ikke Deres forpligtelser ifglge denne
Aftale. Alle leveringer til den adresse, der senest er blevet oplyst
til os, anses for at veere blevet leveret til Dem.

g. Al elektronisk Kommunikation, som vi ger tilgengelig, inklusive
Kontoudtog, vil blive betragtet som varende modtaget den dag,
vi sender meddelelsen via e-mail eller opslar Kommunikationen
online, selvom De ikke laeeser Kommunikationen den dag.

h. De skal informere os, hvis andre oplysninger, som tidligere er blevet
oplyst til os, sarligt oplysningerne i Ansggningsblanketterne,
e@ndres.

i. Kategorien af Kort udstedt under dit valgte program til formélet
med reguleringen om udvekslingsgebyr (2015/751) kan findes i
tabellen nedenfor. Kategorien af Kort til formalet for Reglerne
om udvekslingsgebyr (2015/751):

Produkt IFR-kategorisering
Corporate Green Card Credit
Business Travel Account Commercial

22.Deres repraesentationer, garantier og forpligtelser

a. I forbindelse med alle Kort erklaerer, garanterer og lover De, at:
i)  Dekun vil anvende Kontiene til Deres Firmas erhvervsformal,

og at De vil instruere Kontobrugere i at gore det samme,

ii) Deres Programadministrator(ere) har tilladelse til at
administrere Programmet/Programmerne pa Deres vegne,
og atiii) Denne Aftale og alle Ansggningsblanketter udferes
af en herigt bemyndiget reprasentant.

23.Begraensning af Vores erstatningsansvar

a. Intet i denne Aftale skal begraense eller ekskludere nogen parts
erstatningsansvar:

i) for ded eller personskade som fglge af uagtsomhed fra en
parts side eller dennes medarbejdere, repraesentanter eller
subkontrahenter/underentrepengrer,

ii) for bedrageri eller svigagtig forkert fremstilling og

iii) i den udstraekning geeldende lov ikke tillader en sddan
begraensning eller eksklusion.

b. T henhold til afsnit A, paragraf 23(a) ovenfor er vi ikke ansvarlige
eller erstatningspligtige over for Dem eller en tredjepart for
noget tab eller skader, der opstér, enten ved kontrakt, fra en
skadevoldende handling (herunder uagtsomhed) eller pad anden
vis i forbindelse med:

i) en Handlendes, et Rejsebureaus eller en Udbyder af
rejsetjenesters forsinkelse i forbindelse med eller undladelse
af at acceptere et Kort, en Handlendes eller Rejsebureauets
eller en Udbyder af rejsetjenesters indferelse af betingelser
for brug af Kortet eller den made, hvorpa en Handlende eller
Rejsebureauet eller en Udbyder af rejsetjenester accepterer
eller ikke accepterer Kortet,

ii) varer og/eller tjenesteydelser, der er kgbt med Kortet, eller
deres levering eller manglende levering,
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iii) Rejsearrangementer, der debiteres en Business Travel
Account, inklusive en mulig tvist med Rejsebureauet eller
en Udbyder af rejsetjenester angdende Rejsearrangementer
eller eventuel manglende levering heraf,

iv) undladelse af at udfere vores forpligtelser ifolge denne Aftale
(eller Kortmedlemsvilkarene til Corporate Card Programmet),
hvis undladelsen skyldes en tredjepart eller en haendelse,
der ligger uden for vores rimelige kontrol, inklusive,
men ikke begrenset til, systemfejl, databehandlingsfejl,
arbejdsmarkedskonflikt eller anden handling, der ligger uden
for vores kontrol, eller hvor undladelsen af at opfylde vores
forpligtelser skyldes forpligtelser i henhold til lovgivning i
EU eller i national ret.

v) vores afvisning af godkendelse af en transaktion med en
Business Travel Account af en &rsag, der er fremsat i afsnittet
“Debiteringsgodkendelse” i Aftalen (Afsnit A, paragraf 6), eller
vi) ngjagtigheden, fuldsteendigheden eller tilstraeekkeligheden
i forbindelse med skattemaessig og juridisk overholdelse af
momsrelaterede data, der leveres af Handlende, som vi kan
gore tilgengelige for Dem i forbindelse med Debiteringer.
(Vi garanterer dog, at sdidanne momsrelaterede data, som vi
gor tilgaengelige for Dem, svarer til dem, som den Handlende
leverede til os).

. T'henhold til Afsnit A, paragraf 23(a) ovenfor vil vi under ingen

omstaendigheder vaere ansvarlige eller erstatningspligtige over for

Dem eller en tredjepart for noget:

i) tab af fortjeneste, renter, goodwill, forretningsmuligheder,
forretning, indtaegter eller forventede besparelser,

ii) tabiforbindelse med skader pa omdgmmet hos et medlem af
Deres Firma, uanset hvordan det blev forvoldt, eller

iii) alleindirekte, specielle, pgnalt begrundede erstatninger eller
folgeskader, selv om sadanne tab var forudsigelige og til
trods for, at en part var blevet informeret om muligheden
for, at sddanne tab blev overvejet af den anden part eller en
tredjepart.

24.Annullering og opsigelse

a.

De kan til enhver tid opsige denne Aftale eller annullere et Kort,
Hovedkontoen eller en Konto ved at give os tredive (30) dages
skriftlig opsigelse. Hvis De gor det, skal De betale alle skyldige
belgb pa Hovedkontoen eller Kontoen og stoppe al brug af
Kontoen (inklusive alle Kortkonti og Kortmedlemskonti) samt
instruere Kontobrugerne i at stoppe brugen af Kontiene og
destruere alle Kort.

. De skal holde os skadeslgse i alle sagsanleg, retsprocesser,
erstatningskrav og fordringer, der opstar fra eller i forbindelse
med et erstatningskrav mod os i forbindelse med en annullering
af et Kort eller Konto, som De har bedt om.

. Vi kan til enhver tid opsige denne Aftale eller annullere et Kort,

Hovedkontoen eller en Konto ved at give Dem tredive (30) dages
skriftlig opsigelse.

. Vikan opsige denne Aftale eller annullere et Kort, Hovedkontoen

eller en Konto straks efter at have givet Dem varsel:

i) i tilfeelde af at De undlader at overholde nogen af Deres
forpligtelser ifglge denne Aftale, inklusive, men ikke
begreenset til, manglende sikring af, at der foretages betaling
til os, nér den forfalder, en form for betaling returneres eller
ikke bliver honoreret fuldt ud, eller

ii) i tilfeelde af at vi anser bedrageri- eller kreditrisikoniveauer
som vaerende uacceptable for os.

Hvis vi tager et sddant skridt, skal De stadig betale alle belgb, der

er udestdende pa Hovedkontoen og alle Konti til os.

Vi kan betragte Dem som havende brudt denne Aftale i betragtelig

grad, hvis: (i) en erklaering fremsat af Dem til os i forbindelse med

en Konto var falsk eller vildledende, (ii) De bryder en anden aftale,
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De har med os eller med et af vores Koncernselskaber, (iii) hvis
der trues med insolvens eller anden kreditorretsprocesser eller
disse pabegyndes mod Dem, eller (iv) vi har grund til at mene, at
De muligvis ikke er kreditvardig.

f. Hvisdenne Aftaleafen elleranden grund opsiges, skal De omgaende
betale alle udestdende Debiteringer og alle andre belgb, De skylder
os ifplge denne Aftale, inklusive ufakturerede Debiteringer samt
sikre, at Kontobrugerne ophgrer med at benytte Deres Konti.

g. I forbindelse med Corporate Card Programmet opsiges
Kortmedlemskonti automatisk efter opsigelse af denne Aftale.
Det er Deres ansvar at informere Kortmedlemmer om opsigelsen
af denne Aftale.

h. I forbindelse med en Kontanthaevningsfacilitet, der er tilladt fra
vores side og givet til Kortmedlemmer efter anmodning fra Dem,
kan De bede os om omgaende at opsige denne facilitet for én eller
alle Kortmedlemmer. Ethvert kontantbelgb, der er havet fra en
Kortmedlemskonto, hvor Kontanthavningsfaciliteten er blevet
opsagt af os efter anmodning fra Dem, skal omgdende betales.
Det er Deres ansvar at informere Kortmedlemmer om opsigelsen
af en Kontanthaevningsfacilitet.

i. Vikaninformere Handlende, hvor et Kort ikke leengere er gyldigt.

j. Deres erstatningsansvar ifglge denne paragraf varer ved efter
opsigelsen af denne Aftale.

25.Modregning
Hvor De er forpligtet over for os eller et af vores Koncernselskaber
under en separat aftale, er vi berettiget til at modregne et belgb,
der svarer til belgbet pa en sadan forpligtelse, fra belgb, som vi
skylder Dem ifglge denne Aftale, uanset valutaen pa de relevante
belgb.

26.Intet afkald pa rettigheder
Hvis vi undlader at udgve nogen af vores rettigheder ifglge denne
Aftale, vil dette ikke vaere et afkald pa vores rettigheder, og det vil
ikke forhindre os i at udgve dem pé et senere tidspunkt.

27.Vilkarenes uafhaengighed
Hvis et vilkar eller en betingelse i denne Aftale er i strid med en
geeldende lov eller anden regulering, vil den bestemmelse blive
anset for at veere andret eller slettet, sa den er i overensstemmelse
med loven eller reguleringen pd en méde, der er teettest pa
hensigten med den oprindelige bestemmelse i denne Aftale.

28.0verforsel af krav

a. Hvis vi krediterer en Hovedkonto eller Konto i forbindelse med
et krav mod en tredjepart sdsom en Handlende, et Rejsebureau
eller en Udbyder af rejsetjenester, anses De automatisk for at
have overdraget og overfort alle rettigheder og krav (eksklusive
erstatningskrav) til os, som De har, havde eller kan have mod
nogen tredjepart for et belgb, der svarer til det belab, vi krediterede
Kontoen med, selv om vi muligvis ikke er forpligtet til at gore
det. De giver hermed Deres samtykke pa forhand til en sddan
overdragelse, uden at der er behov for yderligere underretning.

b. Efter at vi har vi krediteret en sddan Konto, accepterer De ikke at
fortsaette med et krav mod eller tilbagebetaling fra en tredjepart
for det belgb, som vi krediterede til Kontoen med.

c. De skal give os al rimelig assistance, hvis vi beslutter at forfalge
en tredjepart for det krediterede belgb. Dette omfatter, uden
begraensning, underskrivelse af dokumenter og udlevering af alle
oplysninger, som vi behgver. Kreditering af Hovedkontoen eller
Kontoen én gang, forpligter os ikke til at gore det igen.

29.0verdragelse

a. Vi kan til enhver tid overdrage, overfore, udlicitere eller sxlge
vores rettigheder, fordele eller forpligtelser ifolge denne Aftale
til et af vores Koncernselskaber eller til en utilknyttet tredjepart
(en “Overforsel”), og De giver os Deres samtykke til dette, uden
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at vi behgver underrette Dem pa forhand. De skal samarbejde ved
gennemferslen af en Overforsel efter skriftlig anmodning fra os.

b. De ma ikke overdrage, debitere eller pd anden made overfare eller
foregive at overdrage, debitere eller pa anden made overfgre Deres
rettigheder eller forpligtelser ifglge denne Aftale eller en interesse
i denne Aftale uden vores forudgaende skriftlige samtykke, og
enhver foregivet overdragelse, debitering eller overfersel, der
overtraeder denne paragraf, skal vaere ugyldig.

30.Tredjeparters rettigheder
Denne Aftale skal veere til fordel for og bindende for bade os og
Dem samt vores og Deres respektive efterfolgere og erhververe.
En person, som ikke er en af parterne i denne Aftale, har ingen
rettigheder.

31. Zndringer af Denne Aftale

a. Vikan fra tid til anden @ndre vilkarene i denne Aftale, inklusive
alle gebyrer og afgifter, der geelder for en Konto, og indfere
nye gebyrer og afgifter. Vi giver Dem mindst tredive (30) dages
forudgaende varsel om en sendring. De anses for at have accepteret
alle endringer, som De er blevet underrettet om, hvis De eller
Kortmedlemmer fortsat anvender et Kort, Hovedkontoen eller
Kontoen, som &ndringerne vedrgrer.

b. Kun Corporate Card - Vi kan @ndre Kortmedlemsvilkarene i
henhold til dets vilkar, og vi underretter Dem og Kortmedlemmet
i overensstemmelse hermed. De vil fortsat heefte for alle
Debiteringer til trods for sddanne sendringer i henhold til afsnittet
“Betalingsansvar” i denne Aftale (Afsnit A, paragraf 4 og Afsnit
B I. paragraf 3).

32.Fravigelser i erhvervsforhold
De vedkender og accepterer, at De ikke er en forbruger, og at De
vil anvende og serge for, at Kontobrugere udelukkende anvender
Kort eller Konti til erhvervsformal. De accepterer, at det, i det
videst mulige omfang som tilladt efter loven, kan undlades at gore
alle lovbestemmelser, der ellers kan anses for at vaere geeldende
for denne Aftale, geeldende, eller de kan gores geeldende for ikke-
forbrugere pa en anden made. Dette inkluderer, uden begraensning,
de undtagelser, der fremgar af § 6, stk. 3-4 i Lov om betalinger, som
De accepterer undlades at blive gjort geeldende i det videst mulige
omfang som tilladt efter loven og erstattet af bestemmelserne i
denne Aftale. Som et resultat heraf geelder bestemmelserne i Lov
om betalinger, som yder beskyttelse af forbrugere, i forbindelse
med sager, der omfatter gebyrer, som kan ggres geeldende for
brugen af en betalingsservice, beskyttelse i forbindelse med
uautoriserede transaktioner, tilbagebetalinger af visse betalinger,
tilbagekaldelse af betalingsordrer samt den mislykkede eller
fejlbehaeftede eksekution af betalingstransaktioner, ikke for Dem.

33.G=ldende lov og jurisdiktion

a. Denne Aftale og alle kontraktmaessige eller ikke-kontraktmaessige
forpligtelser, der opstar fra eller i forbindelse med denne Aftale,
skal veere reguleret af og fortolket i henhold til lovene i Danmark.

b. Domstolene i Danmark har eksklusiv jurisdiktion over alle tvister,
der opstar fra eller i forbindelse med denne Aftale, og begge parter
frasiger sig alle indsigelser, som en part matte have pa et vilkarligt
tidspunkt, mod fastleeggelsen af veernetinget for eventuelle sager,
der anlaegges for en sddan domstol og accepterer ikke at heevde,
at sddanne sagsanlag er blevet bragt for et uhensigtsmaessigt
forum, eller at en sidan domstol ikke har jurisdiktion herover. For
at undgd enhver tvivl, kan vi, hvor De har erstatningsansvar ifelge
denne Aftale, forestd opkraevningsprocesser i enhver jurisdiktion,
hvor De eller et Kortmedlem kan veere til stede eller bosiddende.

34.Skatter, afgifter og valutakontrol

a. De er ansvarlig for at serge for overholdelse af alle bestemmelser
vedrerende valutakontrol og andre galdende love og forordninger,
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hvis de geelder for anvendelse af et Kort eller en Konto eller nogen
transaktioner mellem os og Dem ifplge denne Aftale.

. De skal betale alle former for told, skat eller andre belgb, der

palaegges ved geldende lov, hvad angdr en Debitering eller brug
af et Kort eller en Konto.

35.Klager

a.

Hos American Express gor vi alt hvad vi kan for at sikre, at vores
kunder far den bedst mulige service. Vi anerkender dog, at det
ikke altid lykkes. Hvis det sker, opfordrer vi Dem venligst til at
fortaelle os det, sa vi kan bringe forholdet i orden.

. Hvis De ikke er tilfreds med ethvert aspekt af vores services,

kan De fortelle os om Deres bekymringer eller klage ved at
kontakte Deres radgiver eller alternativt ved at skrive til os pa
American Express Europe S.A. Branch, Denmark, Postboks 355,
DK-0900 Kgbenhavn C eller pa kunderservicedk@aexp.com.
Yderligere oplysninger om vores interne klagehdndteringsprocedurer
er tilgaengelige efter anmodning.

Vi anvender ikke udenretslig tvistbilleeggelse til at lgse klager i
henhold til denne Aftale. Alle klager behandles i overensstemmelse
med vores interne klagehandteringsprocedurer og De vil modtage
et endeligt svar fra os, der bekraefter vores reaktion pa Deres klage.

36.Diverse

a.

B.

L
1

a.

Denne Aftale erstatter alle tidligere vilkar og betingelser i
forbindelse med det respektive Program omfattet af afsnittet
“Zndringer af Denne Aftale” i denne Aftale (Afsnit A, paragraf 31).

. Hvisder er nogen uoverensstemmelse mellem de Generelle Vilkar og

de Specifikke Vilkar, s& geelder de Specifikke Vilkar.

. Alle bestemmelser i denne Aftale, som udtrykkeligt eller implicit er

beregnet til at vare ved efter opsigelsen, skal ggre det og fortsaette
med at veere i fuld effekt og virkning.

SPECIFIKKE VILKAR

Corporate Card

Oprettelse af Konti og Kortudstedelse

De skal give os oplysninger om alle foresldede Kortmedlemmer.
Vi kan anse enhver person, som vi bliver underrettet om af en
Programadministrator, som verende godkendt af Dem til at
opbevare og anvende et Corporate Card.b. De skal sgrge for,
at et Kortmedlems Ansggningsblanket er udfyldt, og at alle
ansggningsprocedurer, som er meddelt af os, bliver fulgt af alle
foresldede Kortmedlemmer. De skal give hvert Kortmedlem en
kopi af de aktuelle Kortmedlemsvilkdr og alle dertilhgrende
materialer fremsat af os, nar Kortmedlemmets Ansggningsblanket
udfyldes, og De skal bede dem om at gemme dem til eget brug.

. Corporate Cards udstedt til Deres konto kan veere udstyret med

en funktion, der muligger kontaktlgse betalinger. Kontaktlgse
betalinger giver Kortmedlemmer mulighed for at iveerkseette
Debiteringer alene ved at holde et Corporate Card op mod en
kortlaeser uden at skulle kare kortet igennem kortlaeseren. Vi kan
til enhver tid deaktivere kontaktlgse betalinger. d. Vi kan tillade, at
Kortmedlemmer bruger mobil eller anden digital wallet teknologi
(leveret af en tredjepart eller at en af vores Koncernselskaber) til
at anmode om Debiteringer. Brug af betalingsinitieringstjenester
kan veere underlagt yderligere brugerbetingelser, men denne
Aftale finder fortsat anvendelse ved enhver Debitering, som
Kortmedlemmer anmoder om ved hjalp af denne teknologi.

. Anvendelse af Kort og Konti
. Kortmedlemmet er den eneste person, der er berettiget til at

anvende Corporate Card, som baerer vedkommendes navn samt
tilknyttede Kortmedlemskonto og Koder.

. Efteranmodning og udelukkende til det formal, at vi driver det (de)

respektive Program(mer), skal De give os alle oplysninger, som
vi med rimelighed anmoder om fra tid til anden i forhold til et
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Kortmedlem, herunder, og uden begraensning, hendes eller hans
adresse. De skal samarbejde med osialle undersggelser vedrerende
brugen af Corporate Card eller opkraevningen af Debiteringer fra
Corporate Card Kortmedlemmer. Denne bestemmelse vil fortsat
finde anvendelse, selvom et Corporate Card annulleres, og efter
denne Aftale ophaeves.

. Express Cash Service lader Kortmedlemmer haeve kontanter fra
haeveautomater med American Express logoet. De kan til enhver
tid tilmelde et Kortmedlem vores Express Cash Service, safremt
De tillader det for alle Kort under Deres Konto. Deltagelse er
frivilligt og er reguleret af vilkarene i en aktiveringsblanket, der
skal underskrives af Kortmedlemmet.

. De kan til enhver tid bede os om at speerre vores Express Cash
Service eller en anden form for kontanthaevning for alle Kort
under en Konto. Hvis De gor dette, kan Kortmedlemmer ikke haeve
kontanter med Kortet.

. Betalingsansvar

. De og/eller Kortmedlemmet hafter over for os for alle Debiteringer
i henhold til den heeftelsesstruktur, der er identificeret
iAnsggningsblanketten til Programmet, eller som De ellers har
aftalt med os pa skrift. Afheengig af afsnittet “Uautoriserede
Debiteringer/bortkomne og stjalne eller pa anden made manglende
Kort, misbrug af en Konto, spgrgsmal” i denne Aftale (Afsnit A,
paragraf 10) og afsnittet “Haeftelse for Uautoriserede Debiteringer”
i denne Aftale (Afsnit A, paragraf 11) er haeftelsesmulighederne:
i)  “Firmaheaftelse” betyder, at De hafter fuldt ud for alle

Debiteringer,

ii) “Kombineret haeftelse” betyder, at De og Kortmedlemmet
i feellesskab og hver for sig hefter for alle Debiteringer
afholdt af Kortmedlemmet. Dog forudsat, at De ikke hafter
for Debiteringer: (a) afholdt af Kortmedlemmet, som er af en
personlig natur, og som ikke giver Dem nogen fordel, eller (b)
som De har kompenseret Kortmedlemmet for,

iii) “Personlig haeftelse” betyder, at med undtagelse af, hvad
der ellers er udtrykkeligt fremsat i denne Aftale, haefter
Kortmedlemmet for alle Debiteringer over for os.

Disse haeftelsesmuligheder er ogsa Dbeskrevet i

Kortmedlemsvilkarene.

. Itilfzelde af “Kombineret heeftelse” skal bevisbyrden hvile pa Dem for
atbevise, at De ikke haefter for Debiteringer, gennem bestemmelsen
vedrerende rimeligt og tilstraeekkeligt bevismateriale, der enten
viser: (i) at Debiteringer, der afholdes af Kortmedlemmet, er af
en personlig natur og ikke gav Dem nogen fordel, eller (ii) de har
kompenseret Kortmedlemmet.

. Hvad angar alle haftelsesstrukturer, skal De:

i) instruere Kortmedlemmer om omgaende at indsende deres
udgiftsopgerelser, der deekker Corporate Card transaktioner,
til Dem og i alle tilfeelde mindst én gang om maneden,

ii) omgaendekompensereKortmedlemmerforalleDebiteringer,som
Kortmedlemmer har betalt direkte til os,

iii) instruere Kortmedlemmer i, at Corporate Card udelukkende er
udstedt til brug i henhold til de formal, der er tilladt ifelge
afsnittet “Anvendelse af Kort og Konti” i denne Aftale (Afsnit
A, paragraf 2, Afsnit B 1. paragraf 2) og ikke md anvendes til
de formal, der er fremsat i afsnittet “Forbudt anvendelse”
i denne Aftale (Afsnit A, paragraf 3). De skal omgaende
rapportere enhver misbrug af Corporate Card til os eller
instruere Kortmedlemmet om at gere dette, og

iv) ydealrimeligassistance efteranmodningfraostil opkreevningaf
forfaldne betalinger fra et Kortmedlem.

. Kortgebyrer og Andre Debiteringer

. Alle gebyrer og Debiteringer, der geelder for Corporate
Card Programmet og kan forekomme som Debiteringer, er
fremsat i Kortmedlemsvilkarene og palegges direkte pd hver
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Kortmedlemskonto, for eksempel (og kun som illustration)
arsgebyrer og gebyrer for forsinkede betalinger. Disse omfatter
ikke gebyrer og Debiteringer, der kan veere aftalt og geeldende
mellem os og Dem eller et Kortmedlem uden for denne Aftales
eller Kortmedlemsvilkdrenes omfang.

. Gebyrer for forsinkede betalinger opkraevesi tilfeelde af en

forsinket betaling af Debiteringer, uden at der er behov for
yderligere forudgdende meddelelse om misligholdelse af
forpligtelser. Gebyrer for forsinkede betalinger fremgar ogsa
af Kortmedlemsvilkarene. For at undga al tvivl hefter De for
betalingen af gebyrerne for forsinkede betalinger over for os, som
De gor for alle andre Debiteringer i henhold til Afsnit BI. paragraf
3idenne Aftale (og den aftalte haeftelsesmulighed for Corporate
Card Programmet).

. Kontanthaevningsgebyret pa 4 % (dog minimum 25 kr.) af ethvert

kontantbelgb, som et Kortmedlem har bedt om, skal betales
af Dem alene ifglge vilkarene i denne Aftale. Dette gebyr vil
imidlertid blive faktureret til Kortmedlemmet sammen med de
andre Debiteringer og betales af Kortmedlemmet med det formal
at kraeve det tilbage fra Dem. Udbyderen af en haeeveautomat, som
anvendes til at heeve kontanter, kan ogsa opkreaeve et gebyr.

. Renten, der geelder pa Deres konto, bliver kun opkreevet for skyldige

belgb, der ikke betales rettidigt. Satsen er den hgjest tilladte
morarente efter de til enhver tid geeldende regler i Renteloven,
og vil for tiden blive reguleret halvarligt pa baggrund af den af
Nationalbanken fastsatte officielle udlansrente pr. den 1. januar
og 1. juli med et tilleg pa 7%.

. Betalinger der er forfaldet, vil blive behandlet som folger:

i) Vivil debitere Deres Konto et rykkergebyr pd DKK 100 per rykker
og samtlige omkostninger til inkasso efter geeldende regler.
Disse omkostninger (benzevnt Inkassoomkostninger) vil blive
lagt til den udestaende sum og kan inkludere omkostninger
ved at anvende tredjemand, for eksempel advokatfirma, og
enhver omkostning, som tredjemand afholder i forsgget pa at
fa deekket en geeld pa vores vegne.

. Kontoudtog og spergsmal
. Vi fremsaetter normalt en opsummering af alle forfaldne belgb i

forbindelse med Corporate Card Programmet pa vores kontoudtog.

. De skal omgaende underrette os om alle 2ndringer af Deres eller

et Kortmedlems kontaktoplysninger. Vi er ikke ansvarlige for
ekstraudgifter (strafrenter, opkraevningsgebyrer) eller nogen andre
pkonomiske skader for Dem eller et Kortmedlem, hvis vi ikke er
blevet underrettet om nogen andringer. Hvis Kontoudtog kun
udleveres til Dem, accepterer De omgaende at tilvejebringe en kopi
af det relevante Kontoudtog i et varigt medie til Kortmedlemmet
efter anmodning.

. Hvis et Kortmedlem ger indsigelser i forbindelse med uautoriserede

eller fejlbehaeftede Debiteringer eller krediteringer, der mangler
pa Kontoudtoget, senere end én (1) maned fra Kontoudtogets
dato, forbeholder vi os ret til, ud fra eget sken, at opkraeve Dem
direkte for alle krediteringer, som vi palegges ved gaeldende lov
at kreditere en Corporate Card medlemskonto uanset hvilken
heeftelsesstruktur, der er valgt.

. Betalinger

Betalinger forfalder den dag, der er angivet i Deres Kontoudtog,
hvilket typisk er otteogtyve (28) dage efter, at den relevante
faktureringsperiode slutter.

Business Travel Account

Oprettelse af Konti og Kortudstedelse

a. De er brugeren af en Business Travel Account og haefter for

alle Autoriserede Godkenderes, Programadministratorers,
medarbejderes eller andre personers brug eller misbrug af
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sadanne Business Travel Accounts med faktisk eller angivelig
fuldmagt til at foretage eller pdbegynde en Business Travel
Account transaktion for keb pd Deres vegne, inklusive ethvert
brud pa vilkdrene i denne Aftale.

. Alle Autoriserede Godkendere skal vere autoriseret af Dem og

vaere i stand til at foretage alle vilkar i denne Aftale, der geelder
for en Business Travel Account og til at godkende Debiteringer pa
Deres vegne. De er ansvarlig for at vaelge Autoriserede Godkendere
og underrette Rejsebureauer om andringer eller opdateringer af
Tilleeg med Autoriserede Godkendere. Vi forbeholder os ret til,
ud fra eget sken, at afvise alle anmodninger om oprettelse og
brug af en Business Travel Account fra en potentiel Autoriseret
Godkender og at opsige en Autoriseret Godkenders fuldmagt
uden varsel til Dem.

. De skal omgaende informere os, hvis De har mistanke om, at

en Business Travel Account bliver anvendt af en person, som
ikke er en Autoriseret Godkender eller pa anden vis uden Deres
autorisation.

. De skal omgaende informere Rejsebureauet om en eventuel

tilbagekaldelse af en fuldmagt, der er givet til en autoriseret
Godkender til brug for Business Travel Account og samarbejde
med Rejsebureauet for at sikre, at den tidligere Autoriserede
Godkender ikke leengere har mulighed for at foretage Debiteringer,
og at eventuelle brugerkonti, der er oprettet af Rejsebureauet til
sadanne personer, slettes.

. Viharrettilatinformere Rejsebureauet om opsigelsen af en Business

Travel Account.

. Anvendelse af Kort og Konti
. Business Travel Accounts ma kun bruges til at betale for

Rejsearrangementer, der foretages af Rejsebureauet for
Rejsebrugere. Debiteringer pa en Business Travel Account ma
ikke palgbe nogen andre rejsebureauer, rejseselskaber eller andre
udbydere af rejsetjenester, inklusive alle resevations websites, der
accepterer American Express kort. Hvis sidanne Debiteringer
palgber, heefter De stadig for Debiteringerne afheengigt af afsnittet
“Heeftelse for Uautoriserede Debiteringer” i denne Aftale (Afsnit
A, paragraf 11).

. Viforbeholder osret til at afvise en ansggning om oprettelse og brug

af Business Travel Accounts og at afvise transaktioner med et
potentielt Rejsebureau, der ikke er certificeret af os til at deltage
i Business Travel Account Programmet. Certificering af potentielle
Rejsebureauer sker ud fra vores eget sken. Vi stiller en liste over
Rejsebureauer til radighed for Dem efter anmodning.

. Deskal oplyse Business Travel Account nummeret til Rejsebureauet

for at betale for Rejsearrangementer.

. Nar en Rejsebruger reserverer Rejsearrangementer pa en Business

Travel Account med et Rejsebureau, skal De anses for at acceptere,
at en Business Travel Account bliver debiteret betalingen og for at
autorisere Debiteringen.

. Eksempler pa rimelige kontroller, foranstaltninger og funktioner

ifglge afsnittet “Anvendelse af Kort og Konti” (Afsnit A. paragraf

2 (c)) for at forhindre og kontrollere misbrug af Business Travel

Accounts, inklusive, men ikke begrenset til:

i)  paskrift fraen Autoriseret Godkender at give et Rejsebureau en
opdateret liste over Rejsebrugere, hvis Rejsearrangementer
er godkendt til reservation pa en Konto inden for tydelige
definerede parametre. Denne liste kan sendres omgaende
efter underretning af Rejsebureauet,

ii) atgive et Rejsebureau tydeligt defineret forhandsgodkendelse
af en reservation pa Business Travel Account pa skrift fra en
Autoriseret Godkender,

iii) at serge for, at bruger-id og adgangskoder til online redskaber
til reservation af Rejsearrangementer udelukkende
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udleveres af en Autoriseret Godkender til Rejsebrugere, hvis
Rejsearrangementer er godkendt eller forhandsgodkendt af en
Autoriseret Godkender til reservation pa den Business Travel
Account, som et sddant bruger-id og adgangskode giver adgang
til, og at tekniske parametre til brugen af sidanne bruger-id
og adgangskoder er indstillet pa en made, der sikrer, at kun
Rejsearrangementer, der er godkendt eller forhandsgodkendt
af en Autoriseret Godkender, kan reserveres pa en sadan
Business Travel Account,

iv) at udlevere Tilleg med Autoriserede Godkendere til
Rejsebureauet, som kan aendres omgdende efter underretning
af Rejsebureauet,

v) at fastleegge greenser for maksimale transaktionsbelgb,

vi) at anvende en Online Service, som vi gor tilgengelig, til at
overvage Kontobrug og administrere Programmet, og

vii) at serge for omgdende sletning af alle brugerkonti tilhgrende
tidligere Autoriserede Godkendere oprettet af Rejsebureauet
eller Dem med det formal at bruge en Business Travel Account
til at foretage reservationer, sa snart retten til at &ndre en
Business Travel Account er blevet tilbagekaldt.

De md ikke bruge en Business Travel Account til at haeve kontanter.

Gebyrer og Andre Debiteringer

. Vikan opkraeve et gebyr for forsinket betaling fra Dem, der svarer

til 2% af alle udestdende belab, som er ubetalt niogtyve (29) dage
fra Kontoudtogets dato med effekt fra den dato og hver tredivte
(30.) dag derefter, sa leenge de forbliver udestaende, uden at der er
behov for yderligere forudgaende meddelelse om misligholdelse
af forpligtelser.

. Vi kan opkraeve de fuldsteendige omkostninger hos Dem, som

palgber os i forbindelse med en check sendt til os fra Dem eller
Deres reprasentant, der ikke honoreres med det fulde belgb og i
forbindelse med henvisning af et udestadende belgb pa en Business
Travel Account til en tredjepartsinkassator (som kan veere et
advokatfirma).

. Kontoudtog og spergsmal

De bliver automatisk tilmeldt vores Online Service
Brugerbetingelserne for vores Online Service fremgar i afsnittet
“Anvendelse af Online Service” i afsnit A, paragraf 14 i denne
Aftale.

Betaling

Betalinger forfalder den dag, der er angivet i Deres Kontoudtog,
hvilket typisk er otteogtyve (28) dage efter, at den relevante
faktureringsperiode slutter.
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. Intet erstatningsansvar for rejsetjenester
Vi er hverken en maegler for rejsetjenester eller en rejsearranger.
Vi er ekskluderet fra erstatningsansvar for rejsetjenesters ydelser
eller manglende ydelser.

. SAS EuroBonus

. American Express Corporate Card er godkendt til at indga i SAS
EuroBonusprogram (“EuroBonus-program”) med forbehold for
vores godkendelse. Godkendelsesbetingelserne bliver fastlagt
efter vores skeon og kan andres pa et hvilket som helst tidspunkt.
Bliver et Kortmedlem medlem af EuroBonusprogrammet, med
virksomhedens godkendelse, vil American Express tildele
EuroBonus-point ved godkendte udgifter, der debiteres Kortet
(“Point”). Point udstedes af SAS EuroBonus - vilkar og betingelser
for EuroBonusprogrammet finder du pa www.sas.dk/eurobonus/.

. For hvert ar et Kortmedlem deltager med Kortet i EuroBonus-
programmet, bliver Kortmedlemmet opkraevet et arligt gebyr
pa 250 DKK inklusive moms. Det arlige gebyr bliver tilfart
Kortmedlemmets Konto som en kgbstransaktion dagen efter, at
Kortmedlemmet forste gang tilmelder sig EuroBonusprogrammet
med Kortet, samt hvert &r pa eller kort tid efter arsdagen for denne
dato.

. Der optjenes ét (1) point pr. kr ti (10) for alle godkendte

udgifter, bortset fra salgsfremmende tilbud, pa det enkelte
Kort. Godkendte udgifter betyder alle belgb, opkraevet og
faktureret til Kortmedlemmets Kort. Der optjenes ikke point pa
kontanthaevninger, arsgebyrer, saldooverforsler fra andre kort
samt renter og rykkergebyrer.

. Point, tildelt fra American Express for godkendte udgifter opkraevet
pa Kortet, bliver krediteret Kortmedlemmets EuroBonus-konto
inden for 7-10 uger.

. Point bliver hver maned tilskrevet i forhold til det brugte belgb under
forudseetning af, at Kortmedlemmets konto ikke er i mere end 60
dages betalingsrestance. Der bliver ikke tilskrevet point i fobindelse
med belgb, der efterfalgende tilbageferes pd Kortmedlemmets
Konto som folge af refundering.

. Point, tildelt fra American Express, bliver vist pd EuroBonus-

kontoudtogene fra SAS.

. American Express er berettiget til gjeblikkeligt at speerre et
Kortmedlems deltagelse i EuroBonus-programmet med Kortet,
hvis American Express misteenker misbrug fra Kortmedlemmets
side, eller hvis Kortmedlemmet har overtradt betingelserne i
denne aftale.

1



I DANISH

Betingelser og vilkar

Tilleg1

Definitioner

“Aftale” betyder de Generelle Vilkér fremsat i Afsnit A, som geelder for
alle Programmer, som De deltager i (“Generelle Vilkar”), Specifikke
Vilkar fremsat i Afsnit B, som geelder for de specifikke Programmer,
som De deltager i (“Specifikke Vilkar”), alle Ansggningsblanketter
udfyldt af Dem til et Program, Kortmedlemsvilkarene for Corporate
Card, forsikringsvilkar og -betingelser (hvis det er relevant) og alle
andre vilkar, som vi ind imellem underretter Dem om.

“American Express Valutakurs” er defineret i Afsnit A, paragraf 15.
“Ansggningsblanketter” betyder Programansegningsblanket/-
blanketter, Kortmedlemsansggningsblanket/-blanketter og alle andre
ansggningsblanketter, som vi indimellem kan indfere.

“Autoriseret Bruger” betyder Dem eller deres ledelsesmedlemmer,
medarbejder(e) eller andre repraesentant(er) med mulighed for at
bruge et Corporate Purchasing Kort og/eller en Corporate Purchasing
Konto péd Deres vegne. Herudover kan vi betragte enhver anden
person, som De videregiver Corporate Purschasing Kort, hvorved
De gor det muligt at foretage kab pa Kortet eller Kontoen, som
Autoriserede Brugere. Hvor et Corporate Purchasing Kort er udstedt
til en bestemt person, betragtes denne person som den Autoriserede
Bruger.

“Autoriseret Godkender” betyder alle personer, der er naevnt pa
det Autoriserede Godkendertilleeg, som vaerende autoriseret til at
godkende transaktioner pd Business Travel Account for Dem og
omfatter alle personer, der ellers er autoriseret af Dem til at godkende
transaktioner pa Business Travel Account.

“Autoriseret Godkendertilleg” betyder et skriftligt tilleeg med
Autoriserede Godkendere, der er godkendt af Dem til Rejsebureauer.
“Business Travel Account” betyder den konto (de konti), der
er oprettet under Hovedkontoen til det formal at effektuere og
registrere Debiteringer pa American ExpressBusiness Travel Account
Programmet.

“Corporate Card” betyder American Express® Corporate
Card, der er udstedt til et Kortmedlem efter udfyldelse af en
Kortmedlemsansggningsblanket underskrevet af Kortmedlemmet
og autoriseret af Programadministratoren eller en anden person, der
er autoriseret til at godkende en sddan ansggning pa Deres vegne.
“De”, “Deres” betyder den virksomhed eller det firma, hvis navn og
adresse fremgar pa, og som har underskrevet en Ansggningsblanket,
deres efterfolgere eller erhververe.

“Debitering(er)” betyder alle Korttransaktioner og andre belgb,
der debiteres en Konto via Kortet eller pa anden mdde, inklusive
en Kontanthaevning, alle Kortgebyrer, Kontogebyrer, inklusive
fornyelsesgebyrer, gebyrer for forsinkede betalinger og tilknyttede
omkKkostninger samt alle andre gebyrer, afgifter eller omkostninger,
som De har indvilliget i at betale os, eller som De hzfter for ifelge
denne Aftale, eller som De skylder os ifglge Kortmedlemsvilkarene
for Corporate Card Programmet.

“Erstatningskort” betyder alle fornyelser og aflgsninger af et Kort.
“Faktureringsvaluta” betyder den valuta, som benyttes i det land,
hvor det respektiveKort blev udstedt.

“Generelle Vilkar” er defineret i definitionen af “Aftale” i dette Tilleeg.
“Genstande til videresalg” er defineret i Afsnit A, paragraf 2.
“Gentagne Debiteringer” betyder, at De eller en Kontobruger lader en
Handlende eller et Rejsebureau (i tilfeelde af Business Travel Account
Programmet) fakturere en Konto med et specificeret eller uspecificeret
belgb med regelmaessige eller uregelmaessige mellemrum for varer
og tjenesteydelser.

“Handlende” betyder en virksomhed, et firma eller anden
organisation, der enten accepterer alle Kort som en made til at betale
for varer og/eller tjenesteydelser eller mindst én type Kort til handel
mellem virksomheder.
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“Hovedkonto” betyder den kontrolkonto, der er oprettet af os, og
ifelge hvilken vi udsteder Kort og Konti til registrering af Deres og
vores betalingsforpligtelser til hinanden ifglge denne Aftale, inklusive
uden begraensning Deres forpligtelse til at betale Debiteringer.
Hovedkontoen er forskellig fra Konti og kan ikke bruges til at betale
for varer og tjenesteydelser hos en Handlende.
“Kode(r)” betyder alle personlige identifikationsnumre (PIN),
telefonkode(r), online adgangskode(r) og alle andre kode(r) eller
autentifikation, der er oprettet til brug for et Corporate Card, og
som ogsd bruges til at fa adgang til Kontooplysninger (inklusive
redskaberne @Work og BTA Connect Account) som instrueret af os.
“Kombineret heeftelse” er defineret i Afsnit BIL. paragraf 3 (a).
“Kommunikation” refererer til alle de kanaler, der bruges til at
kommunikere med, sende beskeder til og servicere Dem og/eller
Kontobrugere.
“Koncernselskab” betyder enhver enhed, der styrer, styres af
eller er under felles styring af den relevante part, inklusive dets
datterselskaber.
“Kontanthaevning” betyder haevning af penge i enhver valuta
ved hjeelp af forskellige metoder, der gores tilgaengelige, eller
som kan gores tilgengelige, inklusive Express Cash og alle andre
kontantprodukter som aftalt seerskilt med os.
“Konto” betyder den konto, der er udstedt af os til Dem eller
Kontobrugeren (som det er relevant) til det formal at effektuere,
registrere og spore Debiteringer, der foretages med et sadant Kort,
inklusive:

i)  alle Kortmedlemskonti til American Express Corporate Card

Programmet, og

ii) American Express Business Travel Account.
“Kontobruger” betyder en person, der er autoriseret af Dem, i
henhold til vilkarene i denne Aftale for palgbne Debiteringer pa en
Konto.
“Kontograense” betyder en greense, som vi indferer pd Hovedkontoen
eller samlet for alle eller en delmangde af de Konti, som De har
hos os, hvilket er maksimalbelgbet, der kan vaere udestaende pa et
vilkarligt tidspunkt pd Hovedkontoen og/eller sidanne Konti.
“Kontoudtog” betyder en opsummering af debiteringer pa en
Konto, der beskriver transaktioner, Kontosaldo og andre relevante
Kontooplysninger (det
samlede belgb, der skal betales til os i forbindelse med Debiteringer)
i den relevante faktureringsperiode.
“Kort” betyder et plastikkort eller et virtuelt kort eller anden
anordning eller anvendelsesprocedurer, inklusiv:

i) American Express® Corporate Card

ii) virtuelle kort til American Express® Business Travel Account.
“Kortmedlem” betyder den person, der er naevnt pa et Corporate
Card.
“Kortmedlemsansggningsblanket” betyder ansggningsblanketten,
der skal udfyldes og underskrives af et Kortmedlem i forbindelse med
Corporate Card Programmet og autoriseres af Programadministratoren
eller en anden person, der er autoriseret til at godkende en sddan
ansggning pa Deres vegne.
“Kortmedlemskonto” betyder den konto, der er oprettet af os til et
Kortmedlem med det formal at effektuere og registrere Debiteringer.
“Kortmedlemsvilkarene” betyder Kortmedlemsvilkirene og
-betingelserne, der skal indgas af Kortmedlemmer i forbindelse med
Corporate Card Programmet.
“Lov om betalinger” betyder lov nr. 652 af 8. juni 2017 med senere
andringer.
“Online Service” betyder alle internetbaserede vearktgjer,
applikationer, softwareprogrammer, systemer og/eller tjenester
(inklusive vores Online Account Service), som vi kan gere tilgeengelige
for Dem eller Deres repreesentanter til at gennemfere og/eller

American Express Europe S.A., Avenida Parten6n 12-14, 28042, Madrid, Spanien. Et aktieselskab registreret i Spanien under
skattemaessigt identifikationsnummer A-82628041 og er autoriseret og reguleret som betalingsinstitut af spansk Banco de Espafna
(reg. nr. 6837). Selskabets danske filial, American Express Europe Denmark, filial af American Express Europe S.A., Spanien, CVR nr.

39560542, er i henhold til dansk lov under tilsyn af Finanstilsynet.
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gennemga Debiteringer, for at forbinde Deres systemer til de relevante
programsystemer (hvis ngdvendigt), tilfgje nye Kortmedlemmer,
Programadministratorer eller Autoriserede Brugere og sende eller
modtage data, der er relevante for Programmet (Programmerne),
som De deltager i.

“Online Service Bruger” er defineret i Afsnit A, paragraf 14(a).
“Online Account Service” betyder den internetbaserede tjeneste, som
vi kan gere tilgeengelig for Kortmedlemmer, for at de kan gennemga
deres korttransaktioner.

“Overforsel” er defineret i Afsnit A, paragraf 29.

“Personlig haftelse” er defineret i Afsnit B I. paragraf 3 (a)(iii).
“Program” er defineret i indledningen til denne Aftale.
“Programadministrator” betyder en administrator af Programmet,
som er udpeget af Dem pa den relevante Programansggningsblanket,
eller som vi fra tid til anden bliver underrettet om pa skrift, der skal
have fuldmagt til at handle pd Deres vegne med at administrere alle
aspekter af Programmet, herunder udpege og godkende yderligere
Programadministratorer samt fastsatte og eendre begraensninger for
individuelle Kontobrugeres brug af Kontoen.
“Programansggningsblanket” betyder ansggningsblanketten/-
blanketterne til hvert Program, der er udfyldt og underskrevet
af en person, som er autoriseret til at handle for Dem med det
formal at oprette Hovedkontoen og udstede Kort og Konti under
Hovedkontoen til Deres/Kontobrugerens brug i henhold til
denne Aftale.

“Udbyder af rejsetjenester” betyder en udbyder af Rejsearrangementer,
der kobes gennem eller direkte fra et Rejsebureau.

”Vi”, ”vores” og ”0s” betyder American Express Europe Denmark,
filial af American Express Europe S.A., Spanien, postboks 355,
DK-0900, Kgbenhavn C. American Express Europa S.A. har
kontor registeret pd Avenida Partendn 12-14, 28042, Madrid,
Spanien. Et aktieselskab registreret i Spanien under skattemaessigt
identifikationsnummer A-82628041 og er autoriseret og reguleret
som betalingsinstitut af spansk Banco de Espafia. Selskabets danske
filial, American Express Europe Denmark, filial af American Express
Europe S.A., Spanien, CVR nr. 39560542, er i henhold til dansk lov
under tilsyn af Finanstilsynet.
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“Rejsearrangementer” betyder billetter til rejser og
reservationstjenester, der stilles til radighed for Rejsebrugere af
Rejsebureauer og tjenesteydelser, der stilles til radighed for Dem
eller Rejsebrugere direkte fra Rejsebureauet.

“Rejsebruger” betyder et ledelsesmedlem, Deres medarbejder eller
kontrahent eller andre personer, som der kgbes Rejsearrangementer
til pa en Business Travel Account.

“Rejsebureau” betyder, undtagen som angivet i Afsnit B, paragraf
7b, et rejsebureau, rejseselskab eller anden udbyder af rejsetjenester
eller tilknyttet online reservationsportal, som er neevnt pa
Ansggningsblanketten til en Business Travel Account, og som er
certificeret og godkendt af os for deltagelse i Business Travel Account.
“Sikkerhedsoplysninger” betyder brugeridentifikationen som er
tildelt til individuelle Online Service Brugere af os eller af Online
Service Brugere i tilmeldingsprocessen for en bestemt Online Service,
adgangskoden der er forbundet hermed til brugen af vores Online
Service samt andre godkendelsesmetoder angivet af os fra tid til
anden.

“Specifikke Vilkar” er defineret i definitionen af “Aftale” i dette
Tilleeg.

Medmindre sammenhangen kraver andet, skal ord i ental omfatte
flertal og i flertal skal omfatte ental.

American Express Europe S.A., Avenida Parten6n 12-14, 28042, Madrid, Spanien. Et aktieselskab registreret i Spanien under
skattemaessigt identifikationsnummer A-82628041 og er autoriseret og reguleret som betalingsinstitut af spansk Banco de Espafna

(reg. nr. 6837). Selskabets danske filial, American Express Europe Denmark, filial af American Express Europe S.A., Spanien, CVR nr.

39560542, er i henhold til dansk lov under tilsyn af Finanstilsynet.
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