Kortinhaltijan Korttiehdot

1

Hyvidksyminen / Sopimuksen kohde

Tédssd Sopimuksessa esitetddn Kortinhaltijan American Express
-kortin kayttod koskevat ehdot. Kortinhaltijan tulee lukea tdmd
asiakirja erittdin huolellisesti ja sdilyttda se tulevaa tarvetta varten.
Lahettamalla Hakemuslomakkeen (tai Kortin allekirjoittamisen
tai kdyton myotd) Kortinhaltija hyvdksyy tdmédn Sopimuksen
ehdot. Jos American Express tekee muutoksia timin Sopimuksen
ehtoihin, Kortinhaltijan katsotaan hyvaksyvdn muutokset timin
Sopimuksen kohdassa “Muutokset” maaritellylld tavalla.

Tdmdn Sopimuksen osapuolet ovat American Express Europe
(Suomen sivuliike) ja Kortinhaltija.

Kortinhaltijan American Express -kortti on maksuaikakortti.
Tamd Sopimus on voimassa toistaiseksi. Sopimuksella ei ole
madriteltyd kestoa, ja se jatkuu, kunnes Kortinhaltija tai American
Express pdattaa sen.

Kortinhaltija voi milloin tahansa Sopimuksen voimassaoloaikana
pyytdd ilmaisen lisdkopion tdstd Sopimuksesta. Jos
Kortinhaltija tekee niin, American Express voi toimittaa kopiot
Ohjelmahallinnoijan kautta.

Tdmd Sopimus ja kaikki tdtda Sopimusta koskeva Viestintd
Kortinhaltijan ja American Expressin vililld laaditaan suomeksi.
Osa Sopimukseen liittyvéstd viestinndsta voi kuitenkin tapahtua
ruotsiksi tai englanniksi.

Maddritelmat

Tassd Sopimuksessa

”American Express” tarkoittaa American Express Europe
S.A., Suomen sivuliikettd (Y-tunnus 2914139-2, 00070
AMERICAN EXPRESS, Suomi). American Express Europe S.A.
(Suomen sivuliike) on Suomen Finanssivalvonnan valvonnan
alainen, Espanjassa sijaitsevan (Avenida Partenon 12-14, 28042
Madrid, Espanja) American Express Europe S.A.:n sivuliike.
American Express Europe S.A. on Espanjassa perustettu
osakeyhtio, jonka verotunnus (CIF) on A-82628041 (rekisterdity
Registro Mercantil Centralissa), ja jonka luvanvaraista toimintaa
maksupalvelujen tarjoajana sditelee Espanjan Banco de Espafia
(rek. nro 6837).

”American Express -yksikko” tarkoittaa jokaista American
Expressin Lahiyritystd ja” American Express -yksikot” tarkoittaa
jokaista yksittdistd tai useampaa American Express -yksikkoa.

”Hakemuslomake” tarkoittaa Kortinhaltijan tdyttdmaa Tilin
hakemuslomaketta.

»Jasenliike” tai ”Jdsenliikkeet” tarkoittaa yhtiotd, yritysta tai
muuta organisaatiota, joka hyvidksyy American Express -kortit
tavaroiden ja/tai palveluiden maksutapana.

”Kortinhaltija” tarkoittaa sitd henkil6d, jonka nimi esiintyy
Kortissa.

”Kortin vuosipdiva” tarkoittaa korttijdsenyyden jokavuotista
vuosipdivaa.

”Kortti” tarkoittaa American Expressin Yrityskorttia (American
Express Corporate Card) tai muuta sellaista American Expressin
myo6ntdmad Tilin kdyton mahdollistavaa vélinettd, jolla voi kdyttda
Kortinhaltijan Tilid tavaroiden ja/tai palveluiden hankintaan
Yrityksen liiketoimintaa varten.

”Korvaava Kkortti” tarkoittaa American Expressin Kortinhaltijalle
myontamad uusittua tai korvaavaa Korttia.

”Kateisnosto” tarkoittaa minkd tahansa valuutan kiteisnostoa
erilaisilla menetelmilld, mukaan lukien Express Cash ja muut
American Expressin kanssa erikseen sovitut kiteistuotteet.

?Lahiyritys” tarkoittaa mitd tahansa tahoa, jolla on méaardysvalta
asianomaiseen osapuoleen, joka on kyseisen osapuolen
madrdysvallassa tai joka on sen kanssa yhteisessd médaraysvallassa,
tamaén tytaryhtiot mukaan luettuina.
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”Ohjelmahallinnoija” tarkoittaa Yrityksen Hakemuslomakkeessa
tai muutoin aika ajoin kirjallisesti American Expressille ilmoittamaa
hallinnoijaa, joka voi Yrityksen puolesta hoitaa kaikkia Ohjelmaan
liittyvid asioita, kuten muiden Ohjelmahallinnoijien nimittdmisid
ja hyvaksymisid seka yksittdisten Tilinkadyttajien kayttorajoitusten
perustamisia ja muokkaamisia.

”Sopimus” tarkoittaa titd Kortinhaltijan kanssa tehtyd sopimusta.

”Tili” tai ”Yrityskorttitili” tarkoittaa kaikkia Korttiin liittyvid
American Expressin yllapitimia tileja.

»Tilinkayttdja” tarkoittaa jokaista henkilod, jonka Yritys on
taman Sopimuksen ehtojen nojalla valtuuttanut kdyttdimadn Tilid
Veloituksiin.

”Tiliotteet” tarkoittaa American Expressin ldhettimia
Kortinhaltijan Tiliin liittyvid tiliotteita asiaankuuluvalta
laskutusjaksolta.

”Toistuvat veloitukset” tarkoittaa sellaisia summaltaan
madriteltyja tai maarittelemattomid veloituksia, joita Kortinhaltija
sallii Jasenliikkeen veloittaa sdd@nnollisin tai epdsdannéllisin
valiajoin tavaroista tai palveluista Kortinhaltijan Tililta.

?Tunnusluku” tai ”Tunnusluvut” tarkoittaa Kortinhaltijan
jokaista henkilokohtaista tunnuslukua eli PIN-koodia (Personal
Identification Number), puhelinkoodeja, verkkosalasanoja ja
muita Kortinhaltijan Tilin kdytt6d varten luotuja tunnuksia tai
tunnistamismenetelmid, joita American Express maarittdd aika
ajoin.

»Turvatiedot” tarkoittaa Kortinhaltijan kdyttdjitunnusta ja siihen
liittyvda salasanaa ja mitd tahansa muuta American Expressin
aika ajoin maidrittdmdd tunnistautumistapaa, jota kiytetddn
Verkkotilipalvelussa.

”Velkasaldo” tarkoittaa Kortinhaltijan Tilin summaa
Tiliotepdivana.

”Veloitukset” tarkoittaa kaikkia Kortilla suoritettuja maksuja tai
muulla tavoin Kortinhaltijan Tililtd veloitettuja maksuja, mukaan
lukien esimerkiksi Kiteisnostot (jos ndistd on sovittu American
Expressin ja Kortinhaltijan Yrityksen valilld), ostot, maksut, palkkiot,
korot, verot ja muut summat, joita Kortinhaltija ja/tai Kortinhaltijan
Yritys (riippuen siitd, mitd vastuurakennetta Tiliin sovelletaan; katso
Sopimuksen kohta ”Vastuu veloituksista”) ovat sopineet maksavansa
American Expressille tai joista Kortinhaltija ja/tai Kortinhaltijan
Yritys on tdméan Sopimuksen perusteella vastuussa.
”Verkkotilipalvelu” tarkoittaa American Expressin
internetpohjaista palvelua, jonka avulla Kortinhaltija pdisee
tarkastelemaan Kortinhaltijan korttitapahtumia.

»Viestintid” viittaa kaikkiin kanaviin, joita kiytetddn viestinndssa,
tiedotuksissa, seki palveluviesteissd Kortinhaltijan kanssa.
”Yritys” viittaa kaikkiin kanaviin, joita kdytetddn viestinnissa,
tiedotuksissa, seki palveluviesteissd Kortinhaltijan kanssa.

. Kortinhaltijan oikeus peruuttaa Sopimus
. Tdmén Sopimuksen solmimisen jilkeen Kortinhaltijalla on oikeus

peruuttaa se seuraavista vaihtoehdoista myohemmaén mukaan: (a)
14 pdivan kuluessa Sopimuksen solmimispdivéstd alkaen tai (b)
14 pdivan kuluessa siitd pdivéstd, kun Kortinhaltija vastaanottaa
tervetuliaispaketin American Expressilta.

. Kortinhaltija voi peruuttaa Sopimuksen ldhettdmélld American

Expressille asiaa koskevan kirjallisen ilmoituksen ylld kohdassa
2 mainittuun osoitteeseen. Ilmoituksessa tulee mainita
Kortinhaltijan nimi, osoite ja tilinumero ja Kortinhaltijan halu
irtisanoa Sopimus.

. Kun Kortinhaltija on peruuttanut Sopimuksen edelld mainitulla

tavalla ja edellyttden, ettd Kortinhaltija on maksanut American
Expressille takaisin tdysimédrdisind kaikki American Expressin
Kortinhaltijalle velaksi annetut summat tai Kortinhaltijan puolesta
kolmansille osapuolille maksetut summat, Kortinhaltijan ei tarvitse
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maksaa korkoja eikd muita veloituksia. Jos Kortinhaltija ei kiayta
oikeuttaan peruuttaa Sopimus edelld mainitun irtisanomisajan
kuluessa, Kortinhaltija menettidd oikeutensa peruuttaa Sopimus
tdaman lausekkeen mukaisesti.

suojellakseen Kortinhaltijan tulee aina varmistaa, ettd han:

i)  opettelee Tunnusluvun ulkoa

ii) tuhoaa American Expressin Kortinhaltijalle ldhettamét
Tunnuslukua koskevat paperit ja tiedonannot (jos
sovellettavissa)

iii) ei kirjoita Tunnuslukua Korttiin

iv) ei sdilytd merkintdd Tunnusluvusta yhdessd Kortin tai Tilin
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tietojen kanssa tai 1dhella niita

v) ei kerro Tunnuslukua kenellekdian tai muulla tavoin jata
sitd kenenkddn muun saataville sellaista tilannetta lukuun
ottamatta, jossa Kortinhaltija sallii toisen palveluntarjoajan

4. Kortin/Tunnuslukujen kiytté han'l'<kia valtuutetun 'péi'eisyn' Koytinhalt_ijan 't'ilille' 'tai
a. Kortinhaltija hyviksyy Tilinsd veloittamisen silloin, kun sallii tehda valtputettUJa Veloituksia Ko'rtmhaltlj'an tililtd
Kortinhaltija antaa Kortin Jasenliikkeelle, joka hyviksyy Kortin maksupalvelulain (30.4.2010/290, sellaisena kuin se on
maksuvilineeni ja Kortinhaltija: mqutettuna) mukaisesti (lukuun ottamatta 'Kortmhaltljan
i) syottdd PIN-koodinsa tai allekirjoittaa Jidsenliikkeen Tilin kéyttod varten luotua puhelinkoodia, joka saatetaan
paperikuitin antaa American E{(pre551lle Ko‘r'tlnhaltljan ottaessa yhteytta
ii) on antanut Kortin numeron ja siihen liittyvit Kortti- tai _ puhelimitse American Expressiin) . L .
Tilitiedot Jisenliikkeen ohjeiden mukaisesti Kortinhaltijan vi) Tunnuslukua itse valitessaan (jos Kortinhaltija itse valitsee
maksun Kkisittelemiseksi, sekd minkd tahansa muun Tunnusluvun) ei valitse itseensd helposti yhdistettivissa
tunnistautumismenetelmin, jonka American Express olevaa Tunnuslukua, kuten Kortinhaltijan nimed,
mddrittdd aika ajoin, Kortinhaltijan verkko-, puhelin- __ syntymadaikaa tai puhelinnumeroa, ja R
tai postimyyntiostoksen kisittelemiseksi tai Toistuvien vii) estdd muita ndkemdstd Tunnuslukua syéttdessddn sen
veloitusten kisittelemiseksi tai muiden laitteiden, kuten elektroniseen laitteeseen (mukaan lukien kiteisautomaatit).
puhelinautomaattien ja pysdkointiautomaattien, kdyton . Sallittu kdytto
yhteydessd . Korttia saa kdyttdd ainoastaan Kortinhaltija. Kortti on myonnetty
iii) tekee Jdsenliikkeen kanssa sopimuksen ja hyviaksyy Kortinhaltijan kdyttoon vain Yrityksen liiketoimintaan liittyvien
Jasenliikkeen Kortinhaltijan Tililt4 veloittamat, sopimuksessa tavaroiden ja palveluiden ostamiseksi.
madritetyt summat . Kortinhaltija voi kédyttdd Korttia tdssd Sopimuksessa esitetyin
iv) valtuuttaa langattoman Veloituksen ndyttdméalld Korttia rajoituksin tavaroiden ja palvelujen maksamiseksi Jasenliikkeille,
langattomalle kortinlukijalle tai valtuuttaa Veloituksen lukuun ottamatta Yrityksen mahdollisesti Kortin kéaytolle
digitaalisen lompakon teknologian kautta asettamia rajoituksia maksuissa Jasenliikkeelle.
v) sanallisesti hyviksyy tai vahvistaa suostumuksensa koko tai . Jos American Express on sopinut Yrityksen kanssa, Kortinhaltija
osittaiseen Veloitukseen Veloituksen ldhettdmisen jdlkeen. voi my6s American Expressin ja Yrityksen vilisen sopimuksen
Kortinhaltijan tulee pyydettidessi todistaa henkil6llisyytensa mukaisesti kdyttad Kortinhaltijan Tilid ja Korttia Kdteisnostoihin
pétevilld tavalla. ainoastaan Yrityksen liiketoimintatarkoituksiin.
Kortinhaltija ei voi Veloituksen hyvéksyttyddn peruuttaa . Kortinhaltijan Tiliin ei sovelleta luottorajaa. American Express
Veloitusta, lukuun ottamatta Toistuvia veloituksia, joihin liittyvat voi kuitenkin joissakin tilanteissa asettaa Kortinhaltijan Kortille
i‘(‘élfl-‘glag,}ggﬁ‘\lll;:‘i]te‘l’gil&afs%tPff-‘mUttaa- Katso tdman Sopimuksen kiyttorajan timin Sopimuksen kohtien ”Kortin/Tunnuslukujen
. : N . . . kdytt6” ja ”American Expressin hyvidksymit Veloitukset”
b. American Express voi asettaa ja muuttaa raja-arvoja ja rajoituksia, mukaisesti.
jotka koskevat Kortinhaltijan Kortin kdyttod langattomissa tai . .
digitaalisen lompakon teknologian Veloituksissa. Raja-arvot . Klel!ettykayttg
ja rajoitukset voivat koskea mm. enimmiismiiriid kunkin - Kortinhaltijaeisaa: )
Veloituksen, pdivan, tiliotejakson tai muun vastaavan osalta tai D luoyuttaa Korttia .ta.1.1 Tﬂ.l.n q}%meroa.kenglle.lggan mgulle“tal
niihin voi sisdltyd vaatimus syottaa Kortinhaltijan PIN-koodi, kun sallla. muun henklloq kayt.taa Kort.t ia tai Tilid Velq1tuksun,
langaton tai digitaalisen lompakon teknologian Veloitus ylittda henkllolhsy.yden. todlstam1seen tal muupun tarkoitukseen
tietyn méarin tai arvon. muullg tavoin kuin on salhttua.Koy.tmhaltuan suostumuksen
c. Kortinhaltijan Tilin ja Kortin vadrinkdytén estdmiseksi intamlsek51 tapaht}lmalle Eiman soplmuksen kohdan
Kortinhaltijan tulee varmistaa, ettd hén: .. Kortin/ Tunnl}§luku]en kaxtto .. IHUkaIS.eSU . .
i)  allekirjoittaa Kortin heti vastaanottamisen jdlkeen 1i) antaa kgpenkaap muun kayttdd Korttia tai Tunnuslukuja
ii) sdilyttdd Korttia aina turvallisessa paikassa mihinkéin tarko.ltuks.een o . R
iii) sadannollisesti tarkistaa, ettd Kortti on edelleen hidnen 1i) pa}auttaq tavarc?}ta F.al Pal.\./ d.mta’ ]Otkfa on hankkinut Tilidan
hallussaan tai Korttiaan kayttamalla siten, etta palautus makseta}an
iv) ei anna kenenkain muun kiyttia Korttia Kort}nhaltl]alle rghana. Jasenliikkeen lu\.(alla“Kortllta
v) saa Kortin jdlleen haltuunsa Veloituksen jilkeen yelmtetqt tavarat ja palvelut saa palauttaa Jasenliikkeelle,
vi) eikoskaan luovuta Kortin tietoja, lukuun ottamatta tilanteita, . ]q}(a lpfvntaa.ne kyse1.se11e Korplle .. e e .
joissa kayttad Korttia timin Sopimuksen mukaisesti, ja iv) kaytt{:la Korttia hankklakseen Jasenliikkeeltd kiteistd ostoksi
vii) luovuttaessaan Kortin numeron Veloitusta varten (verkko- merk1t.ylla.\{e101tuksella . s
ja postimyyntihankinnat) noudattaa aina kaikkia kuhunkin v) h.a.mkgla“T 1}111een lqottoa, lukuun ottamatta aiemmin T{ha
tapahtumaan sovellettavia American Expressin tai American . kg}yttgr“nalla ostettujen tavgrmde.l.l tai palvelujen hymtysta .
Express -yksikon antamia ohjeita ja suosituksia. vi) kéyttad Korttia, jos Kortlnh.altlja on k.onk}lrs.51t1lla.s.sa“ta}
d. Tunnuslukujaan (mukaan lukien Kortinhaltijan PIN-koodi) maksukyvytén tai jos Kortinhaltija ei voi vilpittomasti

odottaa kykeneviansi maksamaan American Expressille
tdméan Sopimuksen perusteella velkaa olemansa summat

vii) kdyttdd Korttia, jos hdn tietdd tai jos hdnen voidaan
kohtuudella olettaa tietdvan, ettd Yritys on maksukyvyton
tai selvitystilassa tai ettd sille on maaréatty selvitysmies tai
konkurssipesdnhoitaja tai ettd se on minki tahansa muun
insolvenssimenettelyn kohteena
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viii) kdyttad Korttia tai Tiliddn kateisen hankintaan, ellei han ole
sopinut Kiteisnostoista erikseen American Expressin kanssa

ix) kayttdd Korttia, joka on American Expressille toimitetun
ilmoituksen mukaan varastettu tai hdvinnyt, ennen kuin
American Express myontdd Kortinhaltijalle uuden Kortin tai
toimittaa hdnelle uudet Tilitiedot (jossa tapauksessa hdnen
tulee kayttdd uusia tietoja) tai kunnes American Express
muulla tavoin vahvistaa, ettd Kortinhaltija voi jatkaa Tilin/
Kortin kayttoa

x) kayttad Korttia sen jdlkeen, kun se on poistettu kdytostd tai
mitdtoity tai sen jdlkeen, kun Tili vanhenee tai kun Kortissa
ndkyva voimassaoloaika (‘valid thru’ -paivimaird) on kulunut
umpeen

xi) kayttdd Korttia mihinkddn muuhun tarkoitukseen kuin
tavaroiden ja/tai palveluiden todelliseen ostoon (tai
Kéteisnostoihin, jos sovellettavissa)

xii) kayttdd Korttia ostaakseen jotain jalleenmyyntitarkoituksessa,
ellei Yritys ole sopinut tastd etukdteen American Expressin
kanssa, tai

xiii) kdyttdd Korttia tehdidkseen ostoja Jasenliikkeestd, johon
Yritykselld tai Yritykselle 1dheiselld kolmannella osapuolella
on omistajaintressi lukuun ottamatta tapauksia, joissa
omistajaintressi perustuu sddnnellyssd osakepOrssissa
julkisen kaupankdynnin kohteena oleviin osakkeisiin.

. Jollei laissa toisin sdddetd, Kortinhaltija on tdman Sopimuksen

kohdan ”Kadotetut/varastetut Kortit, virheellisesti suoritetut

maksutapahtumat ja Kortinhaltijan Tilin vaarinkdytt6” mukaisesti
vastuussa Tilinsa kielletystd kiytosta siindkin tapauksessa, ettei

American Express ole estdnyt tai lopettanut kiellettyd kayttoa.

. Kdteisnostot

Osallistuminen Express Cash -palveluun (tai mihin tahansa

kateisnostopalveluun), jonka avulla Kortinhaltija voi tehda

Kateisnostoja, on sallittu Kortinhaltijan Kortilla Yrityksen

niin salliessa, ja sitd hallinnoidaan erilliselld Yrityksen kanssa

solmitulla sopimuksella. Yritys on yksin vastuussa American

Expressille kaikista Kdteisnostoista. Jos American Express ja Yritys

yhdessi sallivat Kortinhaltijan tehdd Kateisnostoja ja jos Yritys

liitt44 Kortinhaltijan Kortinhaltijan Kateisnostopalveluun (Express

Cash Service) (tai johonkin muuhun Kéteisnostopalveluun):

i)  Kortinhaltijalla on oikeus nostaa kiteistd ainoastaan Yrityksen
perusteltuihin liiketoimintatarkoituksiin

ii) Yritys voi ilmoittamalla American Expressille lopettaa
Kortinhaltijan Express Cash -palvelun (tai muun
Kateisnostopalvelun) kidyton milloin tahansa, eikd
Kortinhaltija voi tdlloin enda tehdd Kateisnostoja

iii) Yrityksen on siirrettdva Kortinhaltija Express Cash Service
-palveluun (tai muuhun Kéiteisnostopalveluun) ja hankittava
Tunnusluku Kortin hyviksyvien kiteisautomaattien kayttoa
varten

iv) American Express voi méadrittda Kiteisnostoille raja-arvoja ja
rajoituksia, kuten nostojen vihimmais- ja enimmaismaaran
Veloitusta, paivaa, Tiliotejaksoa tai vastaavaa kohden

v) osalliset rahoituslaitokset ja kdteisautomaattipalveluntuottajat
voivat lisdksi maarittdd Kateisnostoille omia raja-arvojaan
ja rajoituksiaan, kuten Kiteisnostojen médran, jokaisen
Kateisnoston suuruuden, kidteisautomaattien saatavuuden
ja kdytettavissd olevat kiteisautomaattipalvelut

vi) American Express pidittdd oikeuden peruuttaa Kiteisnostojen
ja kiteisautomaattien kiyttooikeuden perusteluja esittdmaétta
ilman erillistd ilmoitusta, vaikka Kortinhaltijan Tiliin ei
liittyisi viivastyneitd maksusuorituksia

vii) maksut koskevat Kiteisnostoja, ja ne peritddn tdmain
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Sopimuksen kohdassa ”Maksut” madritellylla tavalla.
Kiteisautomaattipalveluntuottaja voi myos perid maksun, ja

viii) Kortinhaltijan tulee noudattaa kaikkia ohjeita, joita Yritys
antaa Kortinhaltijalle Kiteisnostoista.

. Tiliotteet ja kyselyt
. Ellei Korttia koske tdmédn Sopimuksen kohdassa ”Vastuu

veloituksista” kuvattu »Yrityksen Maksuvastuu”, jossa
tapauksessa Yritys vastaa keskitetysti Kortinhaltijan American
Expressilld olevan Tilin maksamisesta, American Express
toimittaa Kortinhaltijalle Tiliotteet mddrdajoin ja, mikali Tilille
kertyy tapahtumia, vdhintidn kerran kuukaudessa tamin
Sopimuksen kohdassa ”Yhteydenpito Kortinhaltijan kanssa”
maddritellylld tavalla. Kortinhaltijan Tiliote sisdltdd tarkedd
tietoa hdnen Tilistddn, kuten esimerkiksi kunkin Tiliotejakson
viimeisen pdivan velkasaldon, maksettavan summan, erdpdivan,
valuutanvaihtokurssin sekd sovellettavat maksut; lisdksi
Tiliotteella ndkyvit Kortinhaltijan tekemadt Veloitukset.

. Kortinhaltijan tulee aina tarkistaa Tiliotteen oikeellisuus sen

saapuessa ja ottaa yhteyttd American Expressiin mahdollisimman
pian, jos hdn haluaa lisdtietoja Tiliotteeseen merkitystd
Veloituksesta. Jos Kortinhaltijalla on kysyttdvdd Tiliotteesta
tai siithen merkitystd Veloituksesta, hdnen tulee ilmoittaa siitd
American Expressille viipymaéttd ottamalla yhteyttd American
Expressiin Ohjelmahallinnoijan kautta tai suoraan numeroon, joka
on annettu tdmén Sopimuksen kohdassa ”Kadotetut/varastetut
Kortit, virheellisesti suoritetut maksutapahtumat ja Kortinhaltijan
Tilin vadrinkdytt6”. American Express tavallisesti odottaa timéan
kaltaisten kyselyjen saapuvan yhden (1) kuukauden kuluessa
Tiliotteen vastaanottamisesta.

. Jos Kortinhaltija tai Yritys ei esitd kyselyd Veloituksesta,

jonka Kortinhaltija uskoo olevan luvaton tai virheellinen, ylla
mainitussa ajassa tai joissakin tapauksissa enintddn kolmentoista
(13) kuukauden kuluessa, Kortinhaltija ja/tai Yritys, riippuen
Tilille valitusta vastuurakenteesta (katso Sopimuksen kohta
»Vastuu Veloituksista”), voi tulla vastuulliseksi kyseessd olevasta
luvattomasta tai virheellisestd Veloituksesta. Kortinhaltijan
on pyydettdessd toimitettava viipymattd American Expressille
kirjallinen vahvistus esittdmistddn kysymyksestd ja kaikista
siihen liittyvista tiedoista, joita American Express saattaa tarvita.

. American Express voi ldhettdd Kortinhaltijalle tiedotteita, mukaan

lukien tiedotteita, jotka koskevat muutoksia tdhdn Sopimukseen,
Kortinhaltijan Tiliotteiden (sdhkoisten tai paperisten) yhteydessa.

. Verkkotilipalvelu
. Jos Kortinhaltija liittyy American Expressin Verkkotilipalveluun,

hén voi kirjautua palveluun Turvatiedoillaan American Expressin
verkkosivuston kautta.

. Jos Kortinhaltija ei saa Tiliotetta tai ei paddse tarkastelemaan

sitd syystd riippumatta tilanteessa, jossa Kortinhaltijalla on
velvollisuus suorittaa maksu American Expressille (katso timéan
Sopimuksen kohta ”Vastuu Veloituksista”), kyseinen seikka ei
vaikuta tdmédn Sopimuksen mukaisiin maksuvelvollisuuksiin.
Téllaisessa tilanteessa Kortinhaltijalla on vastuu ottaa yhteyttd
American Expressiin saadakseen asiaankuuluvat tiedot
tayttadkseen kaikki maksuvelvollisuutensa.

. Korttitapahtumat ovat saatavilla verkossa kahdentoista (12)

kuukauden ajan.

. Kortinhaltija vastaa Verkkotilipalvelun asianmukaisen kdyton

edellyttimin yhteensopivan tietokonejirjestelmén, ohjelmiston
ja tietoliikenneyhteyksien hankinnasta ja yllipidosta. American
Express ei ole vastuussa Kortinhaltijan ohjelmistoista tai
laitteistosta.
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j.

. Kortinhaltija on vastuussa kaikista tietoliikenneyhteyskuluista

ja muista vastaavista kuluista, joita Kortinhaltijalle
Verkkotilipalveluun kirjautumisesta ja sen kdytostd johtuen
aiheutuu.

American Express voi milloin tahansa muuttaa Verkkotilipalvelun
kautta saatavilla olevia palveluja. American Express ilmoittaa
Kortinhaltijalle tdllaisista, ja muista vastaavista, Verkkotilipalvelun
ehtoja koskevista muutoksista tdmdn Sopimuksen kohdan
”Muutokset” mukaisesti.

. Kortinhaltijan Turvatiedot ovat luottamuksellisia. Niitd ei saa

kertoa kenellekddn muulle tai kirjata suojaamattomaan paikkaan,
johon on pdasy myos muilla henkil6illa. American Express ei ole
vastuussa siitd, jos Kortinhaltija tai joku muu henkil6 vaarinkayttaa
Verkkopalvelua, eikd American Expressin taholta tapahtuvan
luottamuksellisen tiedon luovuttamisesta, jos Kortinhaltija ei ole
ryhtynyt tarpeellisiin varotoimiin Turvatietojensa suojaamiseksi.

. American Express voi milloin tahansa paattda tai keskeyttida

Verkkopalvelun kdytén. American Express toimittaa
Kortinhaltijalle etukdteen ilmoituksen Verkkotilipalvelun
peruuttamisesta tai keskeyttdmisestd tdmdn Sopimuksen
kohdan ”Muutokset” mukaisesti, ellei peruutus tai keskeytys
johdu (i) American Expressistd riippumattomista syistd, (ii)
epaillysta Verkkotilipalvelun luvattomasta kidytostd tai sen ehtojen
rikkomisesta tai (iii) turvallisuussyista.

American Express ei ole vastuussa siitd, jos Verkkotilipalvelun
kautta saatavilla oleva tieto ei ole saatavilla tai ndkyy virheellisesti
jarjestelmdviasta, tietoliikenneyhteyskatkosta tai muusta
American Expressistd riippumattomasta syysta johtuen.
Kortinhaltija voi milloin tahansa perua osallistumisensa
Verkkotilipalvelun kiytt6on.

10.Maksut
a. Tiliin soveltuvat maksut on maddiritetty jaljempadnd. American

Expressilld on oikeus veloittaa ndméd maksut Kortinhaltijan Tililtd
niiden erddntyessa.

. Enimmillddn 60 euron suuruinen Korttijisenyyden vuosimaksu

maksetaan vuosittain jokaiselta jisenyysvuodelta. Ensimmaiinen
korttijisenyyden vuosimaksu maksetaan Kortin myoOntdmistd
seuraavana Tiliotepdivina ja sen jdlkeen kunkin jdsenyysvuoden
alun jélkeisend Tiliotepdivand, ellei American Express Kortinhaltijan
ja Yrityksen kanssa erikseen toisin sovi. Jisenyysvuosi alkaa
Kortin vuosipdivasta ja padttyy pdivaan ennen seuraavaa Kortin
vuosipdivdi. Jos Kortinhaltija ei maksa Kortinhaltijan Tiliotteen
Velkasaldoa erdpdivddn mennessi, Kortinhaltijan maksu on
myOhéssa. Myohdstyneen maksun osalta sovelletaan seuraavaa:
Jos maksu tapahtuu myohemmin kuin laskussa ilmoitettuna
erdpdivand, American Expressilld on oikeus perid viivastyskorkoa
korkolain (20.8.1982/633, muutoksineen) mukaisesti eli Euroopan
keskuspankin viitekorko lisdttynd seitsemalld (7) prosenttiyksikolld.
Maksu katsotaan suoritetuksi sind pdivand, jona pankki tai
rahoituslaitos on hyviksynyt Kortinhaltijan tai Yrityksen
asianmukaisen maksutoimeksiannon. Maksumuistutuksesta,
perintdkirjeestd sekd maksusuunnitelman laatimisesta
veloitetaan perintdkuluja lain saatavien perinndstd (22.4.1999/513,
muutoksineen) mukaisesti. Ndiden lisdksi Kortinhaltijalta
veloitetaan American Expressille aiheutuvat kustannukset,
kuten perintdtoimistojen tai lakimiesten palkkaamisesta, omista
perintdtoimenpiteistd ja oikeudenkayntikuluista seka virka-avusta
ynnd muusta aiheutuvat kustannukset.

. Jos Kortinhaltijan Tili maksetaan maksuvilineelld, jota

Kortinhaltijan pankki ei hyviksy tai ota vastaan, American Express
veloittaa Kortinhaltijalta kohtuulliset kustannukset, joita sille
aiheutuu. Tiliotteen kopiosta veloitetaan 3,50 euroa.
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. Kéteisnostot: Express Cash -palveluun liittymistd edellyttivien

kéteisnostojen osalta noston summaan lisitddn kolmen (3)
prosentin suuruinen kisittelymaksu, kuitenkin vihintdain
4,25 euroa. Myo6s kdteisautomaattipalvelun tarjoaja saattaa
veloittaa maksun. Muussa valuutassa kuin euroissa tapahtuviin
kateisnostoihin lisdtddn timén Sopimuksen kohdan ”Veloitukset
ulkomaanvaluutassa” mukaisesti 2,50%:n suuruinen muuntolisa.

Oikeus muuttaa maksuja ja palkkioita

Tiliin sovellettavat maksut veloitetaan, sekd kyseisten maksujen
madrdd ja ottaa kdyttoon lisimaksuja timén Sopimuksen kohdassa
”Muutokset” maadritellylli tavalla.

12. Veloitukset ulkomaanvaluutassa

a.

Jos Kortinhaltija tekee Veloituksen, joka ldhetetddn American
Expressille jossakin muussa valuutassa kuin euroissa, tai jos
American Express vastaanottaa hyvityksen jossakin muussa
valuutassa kuin euroissa, kyseinen Veloitus tai hyvitys
muunnetaan euroiksi American Expressin alla kuvattua
Vaihtokurssia noudattaen. Veloitus tai hyvitys muunnetaan
pdivand, jona American Express kisittelee tapahtuman. Péiva ei
valttdmattad ole sama kuin hyvityksell4 tai pdiva jona Kortinhaltija
valtuuttaa Veloituksen, vaan vaihtelee sen ajankohdan mukaan,
jolloin Veloitus tai hyvitys on toimitettu American Expressille.
Jos Veloitus tai hyvitys ei ole dollarimdardinen (USD), muunto
tehdddn muuntamalla Veloitus ensin Yhdysvaltojen dollareiksi
jamuuntamalla sitten summa Yhdysvaltojen dollareista euroiksi.
Mikali Veloitus tai hyvitys on dollarimiardinen, se muunnetaan
suoraan euroiksi.

. Mikéli sovellettava laki ei edellytd tietyn kurssin kadyttamistd

tai mikdli tiettyd kurssia ei kdytetd paikallisten tapojen tai
kaytantojen mukaisesti alueella, jossa Veloitus tai hyvitys tehdadn
(jolloin American Express pyrkii noudattamaan paikallisia
tapoja tai kdytdntoja), Kortinhaltija ymmartdd ja hyviksyy
sen, ettd American Expressin kassajirjestelméssd kaytetddn
vaihtokurssia, joka perustuu pankkien vilisiin kursseihin jonka
kurssiasettajayrityksemme AE Exposure Management Limited
valitsee toimialalla tavanomaisista ldhteista késittelypdivimaaraa
edeltdvanad pdivana (ns. American Expressin Vaihtokurssi). Talloin
sovelletaan muita kuin euromaééréisid tapahtumia koskevaa 2,50
%:n valuutanvaihtomaksua.

. Kun Kortinhaltija tekee Veloituksen vieraassa valuutassa,

Kortinhaltijalle voidaan antaa mahdollisuus sallia kolmannen
osapuolen (esimerkiksi Jisenliikkeen) muuntaa Veloitus euroiksi
ennen sen toimittamista American Expressille. Kortinhaltijan
vastuulla on paittdd kolmannen osapuolen valuuttamuunnoksen
kayttdmisestd. Jos kolmas osapuoli muuntaa Veloitukset ennen
niiden American Expressille 1ldhettdmistd, kolmas osapuoli
soveltaa itse valitsemaansa kurssia ja voi perid muuntamisesta
palkkion. Tallaisissa tapauksissa American Express tulkitsee
tapahtuman euromééréaiseksi tapahtumaksi, hyviksyy kolmannen
osapuolen tekemdn muuntamisen eiké peri vaihtomaksua. Koska
Kortinhaltija voi kuitenkin olla vastuussa kolmannen osapuolen
veloittamasta vaihtomaksusta, Kortinhaltijaa kehotetaan
kysymadn kolmannelta osapuolelta sen mahdollisesti soveltamista
maksuista.

. American Expressin Vaihtokurssi maédiritellddn paivittdin

maanantaista perjantaihin joulupdivda ja uudenvuodenpiivaa
lukuun ottamatta. Kortinhaltija hyvidksyy sen, ettd American
Expressin Vaihtokurssia koskevat muutokset tulevat
voimaan vilittomadsti ja ilman erillistd ilmoitusta. Veloitettu
Vaihtokurssi ei valttdimaittd ole sama kuin Kortinhaltijan
tapahtuma- tai hyvityspédivdan Vaihtokurssi, koska sovellettava
Vaihtokurssi madritetddn sen pdivan mukaan, jolloin Jasenliike
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13.
. Kortinhaltija ja/tai Yritys on vastuussa American Expressille

tai kdteisautomaatin operaattori (niissd tapauksissa, joissa
Korttia voi kayttdd kyseisissd automaateissa) ldhettdd
Veloituksen tai hyvityksen American Expressille. Tami pdiva
ei valttdmattd ole sama kuin se, jona Kortinhaltija valtuutti
tapahtuman tai hyvityksen. Valuuttakurssivaihtelut voivat
olla merkittdvid. American Expressin Vaihtokurssi 16ytyy
kirjautumalla Kortinhaltijan verkkotilille, jossa on ulkomaisten
tapahtumien laskin (Foreign Transaction Calculator).
Kortinhaltijan valuutanvaihdon kokonaiskustannukset (American
Express kutsuu tdtd 'Valuutanmuutosmaksuksi') koostuvat
American Expressin Vaihtokurssista ja valuutanvaihtomaksusta.
Asetus vaatii, ettd American Express tarjoaa Kortinhaltijalle tietoa,
joka mahdollistaa Valuutanvaihtomaksun hintojen vertailun
vertaishintoihin, jotka toimittaa Euroopan keskuspankki. Tdima
tieto 10ytyy osoitteesta www.americanexpress.fi/fx-ecb

. Kortinhaltija suostuu toimivansa ainoastaan kaupankayntinsa,

yritystoimintansa tai ammattinsa tarkoitusten mukaisesti
kayttdessddn Korttia, ja tiedostaa ja suostuu siihen, ettd American
Expressin ei tarvitse ldhettdd ilmoituksia Kortinhaltijalle liittyen
valuutanvaihtomaksuihin EU:n 2019/518 asetuksen mukaisesti.

Vastuu Veloituksista

kaikista Veloituksista Hakemuslomakkeessa mainitun tai muun
vastuutyypin mukaisesti, josta Yritys ja American Express ovat
kirjallisesti sopineet. Tamdn Sopimuksen kohtien ”Kéateisnostot”,
”Tiliotteet ja kyselyt” ja ”Kadotetut/varastetut Kortit, virheellisesti
suoritetut maksutapahtumat ja Kortinhaltijan Tilin vaarinkdytt6”
ehtojen mukaisesti:
i)  ”Yrityksen Maksuvastuu” tarkoittaa, ettd Yritys kantaa tiyden
vastuun kaikista Veloituksista
ii) ”Yrityksen ja Kortinhaltijan Jaettu Maksuvastuu” tarkoittaa,
ettd Yritys ja Kortinhaltija ovat yhteisvastuullisia kaikista
Kortinhaltijalle kertyneistd Veloituksista edellyttden
kuitenkin, ettd Yritys ei ole vastuussa Veloituksista (a) jotka
Kortinhaltija on tehnyt yksityisluonteisesti ja joista Yritys ei
ole hyotynyt tai (b) jotka Yritys on hyvittanyt Kortinhaltijalle;
ja
”Henkil6kohtainen Vastuu” tarkoittaa, ettd Kortinhaltija on
vastuussa American Expressille kaikista Veloituksista, ellei
tdssd Sopimuksessa muuta nimenomaisesti mainita.

iii)

. Riippumatta Hakemuslomakkeessa mainitusta vastuu- tai

suoritustyypistd tai siitd, mitd Kortinhaltijan Yritys on sopinut
American Expressin kanssa kirjallisesti, Kortinhaltijalla voi olla
mahdollisuus maksaa Veloitus takaisin Kortinhaltijan Kortille.

14. Maksaminen

a.

Summa, joka Kortinhaltijan tulee kuukausittain maksaa, on
Kortinhaltijan koko erdantynyt tilisaldo, joka ndkyy Kortinhaltijan
Tiliotteessa. Kortinhaltijan tulee suorittaa maksu Tiliotteessa
nikyvaan erdpdivadn mennessd. Kortinhaltija voi aina maksaa
erdadntyneen tilisaldon tai jonkin sen osan American Expressille
milloin tahansa ennen erdpdivdi. Maksu suoritetaan Danske
Bankin tilille IBAN: FI0780001870634095/ BIC: DABAFIHH. Lasku
tulee maksaa kéyttden laskussa olevaa viitenumeroa. Viitenumero
koostuu korttinumerosta sekd yhdesta tarkistenumerosta. Maksu
voidaan suorittaa verkkopankissa tai pankkikonttorissa.

. Kaikki muissa valuutoissa kuin euroissa suoritetut maksut,

jos American Express hyviksyy sellaiset, muunnetaan
euromadraisiksi. Tdima hidastaa kirjaamista Kortinhaltijan Tilille
ja saattaa sisdltdd valuutanvaihtopalkkion veloittamisen.

. Maksut kirjataan Kortinhaltijan Tilille, kun American Express

on vastaanottanut, selvittdnyt ja kasitellyt ne. Aika, joka kuluu
maksujen saapumisesta American Expressille selvittelyd ja
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késittelyd varten, riippuu American Expressille tulevan maksun
maksumenetelmastd, jarjestelméstd ja palveluntarjoajasta.

. American Express voi harkintansa perusteella hyvaksya

myohdstyneen tai osittaisen maksusuorituksen tdysiméaardisend
maksuna tai riildan sovitusmaksuna. Tilloin American Express
ei kuitenkaan menetd mitddn tihdn Sopimukseen tai lakiin
perustuvia oikeuksiaan tai hyviksy niiden muuttamista.

. Normaalisti American Express kohdistaa Kortinhaltijan Tiliin

liittyvat maksusuoritukset ensisijaisesti summiin, jotka ndkyvat
Kortinhaltijan Tiliotteella ja toissijaisesti summiin, jotka eivit
vield ndy Kortinhaltijan Tiliotteella. Palveluun, hallintoon,
jarjestelmiin tai muihin liiketoimintaan liittyvistd syistd johtuen
American Express saattaa kohdistaa Kortinhaltijan Tiliin liittyvia
maksusuorituksia my6s muussa jarjestyksessa tai muulla tavalla
harkintansa mukaan. Kortinhaltija suostuu siihen, ettd American
Express kohdistaa maksut itselleen parhaiten sopivalla tai
helpoimmalla tavalla.

American Express ei maksa korkoa Kortinhaltijan Tililld olevalle
positiiviselle saldolle.

. Maksusuoritusten laiminlyomiselld voi olla useita seuraamuksia.

Téllaisia ovat esimerkiksi seuraavat asiat:

i) Kortinhaltija saattaa olla velvollinen maksamaan
viivastysmaksuja

ii) Kortinhaltijan luottokelpoisuus saattaa laskea. Tamai

voi hankaloittaa Kortinhaltijan luotonsaantia tai nostaa

Kortinhaltijan luoton hintaa tulevaisuudessa

Kortinhaltijaa vastaan voidaan kdynnistdd oikeudellisia

toimenpiteitd erddntyneiden summien perimiseksi ja

Kortinhaltija voidaan katsoa velvolliseksi korvaamaan tédsta

aiheutuvat oikeustoimikulut

hakemus Kortinhaltijan asettamisesta konkurssiin voidaan

tehdd ja Kortinhaltija voidaan asettaa konkurssiin

v) jos American Expressilld on ulosottoviranomaisen paitos
ulosmittauksesta, voidaan Kortinhaltijan omaisuutta myyda
velkojen maksamiseksi, mikd voi johtaa Kortinhaltijan
asunnon tai kiinteiston haltuunottoon.

Kortti on American Expressin omaisuutta

Kortti on voimassa vain Kortissa mainitun ajanjakson ajan.
Vaikka Kortinhaltija kdyttaa Korttia Tiliinsd liittyen, Kortti on aina
American Expressin omaisuutta. Kortinhaltijaa voidaan pyytia
tuhoamaan Kortti leikkaamalla se kahtia tai palauttamaan Kortti
American Expressille tai kenelle tahansa American Expressin
nimedmalle osapuolelle, mukaan lukien Jasenliikkeet. American
Express voi my0s ilmoittaa Jasenliikkeille, ettei Kortinhaltijan
Kortti ole endd voimassa.

ii)

iv)

16. Korvaavat kortit

a.

Jos Kortinhaltijan Kortti katoaa, varastetaan, vioittuu tai
vahingoittuu, suljetaan, uusitaan tai vaihdetaan toiseen
Korttityyppiin, Kortinhaltijalle l1dhetetddn Korvaava Kortti. Kortti
voidaan myo0s sulkea tai uudet Veloitukset voidaan estia ilman,
ettd myonnetdan Korvaava Kortti.

. Kortinhaltija valtuuttaa American Expressin ldhettim&din

itselleen Korvaavan Kortin ennen nykyisen Kortin vanhenemista.
Kortinhaltijan tulee tuhota vanhentuneet Kortit leikkaamalla
ne kahtia. Vanhentuneet Kortit voi my6s palauttaa American
Expressille. Titd Sopimusta siihen tehtyine muutoksineen tai
tamin Sopimuksen korvaavaa Sopimusta sovelletaan myods
kaikkiin American Expressin myontdmiin Korvaaviin Kortteihin.
Huomioittehan, etti American Express ei toimita Korvaavan
Kortin tietoja (esimerkiksi Kortin numeroa ja voimassaolon
paattymispaivimaarad) kaikille Jasenliikkeille.
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17. Toistuvat Veloitukset

a.

Toistuvien Veloitusten mahdollisten hdiriéiden ja Jasenliikkeen
toimittamien tavaroiden tai palveluiden toimitushiirididen
vélttdmiseksi Kortinhaltija voi haluta ottaa vyhteyttd
Jasenliikkeeseen ja antaa Korvaavan Kortin tiedot tai sopia
vaihtoehtoisista maksujdrjestelyistd, kun Kortti mitdtdidaan.

. Toistuvat Veloitukset voidaan veloittaa automaattisesti

Korvaavalta Kortilta ilman ilmoitusta Kortinhaltijalle. Tdssa
tapauksessa Kortinhaltija ja/tai Yritys (riippuen siitd, mitd
vastuurakennetta Tiliin sovelletaan, katso Sopimuksen kohta
”Vastuu Veloituksista”) on vastuussa Toistuvista Veloituksista.
Kortinhaltijan tulee kuitenkin huomioida, ettd American
Expressilld ei ole velvollisuutta toimittaa Korvaavan Kortin tietoja
(kuten Kortin numero ja voimassaoloaika) Jasenliikkeille.

Lakkauttaakseen Toistuvien Veloitusten veloittamisen Tililtdan
Kortinhaltijan tulee ilmoittaa asiasta kyseiselle Jasenliikkeelle
kirjallisesti tai muulla Jasenliikkeen hyvédksymalld tavalla.

. Jos Kortinhaltija haluaa peruuttaa Toistuvat Veloitukset, hdn voi

ottaa American Expressiin yhteyttd soittamalla numeroon +358
(0)9 6132 0430. Kortinhaltijan on ilmoitettava asiasta American
Expressille viimeistddn Jdsenliikkeelle maksettavaa Toistuvaa
Veloitusta edeltdvdn pankkipdivan aikana.

. American Expressin suostumuksella Kortinhaltija voi antaa

American Expressille tai sen edustajalle luvan liittdd Kortinhaltija
Toistuvia Veloituksia tekevdn Jasenliikkeen palveluun. Kortinhaltija
on velvollinen sopimaan muista maksujdrjestelyista siihen asti,
kunnes Toistuvia Veloituksia aletaan veloittaa Kortinhaltijan Tililtd.

18. American Expressin hyviaksymiit Veloitukset

a.

American Expressilld on oikeus vaatia, ettd se vahvistaa Veloitukset
ennen kuin Jasenliike hyviksyy ne.

b. Kukin Veloitus vahvistetaan kaikkien American Expressin

C.

Kortinhaltijalle ja/tai Yritykselle myoOntimien Korttien
kustannustason ja luottotietojen perusteella. My6s Kortinhaltijaan
liittyvdt muiden rahoitus- ja luottolaitosten luottotiedot ja
American Expressin tiedossa olevat Kortinhaltijan henkilokohtaiset
varat ja ansiot vaikuttavat Veloitusten vahvistamiseen.
Kortinhaltijan moitteettomasta maksuhistoriasta huolimatta
American Express voi hyldtd Veloituksen vahvistamispyynnon
kohtuullisin perustein, jos silld on syytd epiilld esimerkiksi
luvatonta, asiatontaja/tai vilpillistd kdyttoa tai teknisistd ongelmista,
turvallisuussyistd ja epédtavallisesta kulutuskdyttiytymisesta
johtuen. Vahvistamispyynté voidaan myo6s hyldtd johtuen
lisdantyneestd riskistd, ettd Kortinhaltija ja/tai Yritys ei kykene
maksamaan Kortinhaltijan Tilid tdysimdadrdisesti ja ajallaan
(mukaan lukien rajoituksetta American Expressin Yrityksen
eradntyville maksuvelvollisuuksille mahdollisesti asettamat rajat,
kuten maailmanlaajuiset luottorajat, joita sovelletaan kaikkiin
Kortteihin tai osaan Korteista) ja johtuen viivistyneestd maksusta
tai luottotietoyrityksen raportoimista ongelmista tai jos Kortin
kaytto on kielletty timén Sopimuksen kohdan ”Kielletty kaytt6”
nojalla. Jos vahvistamispyynto hylatddn, American Expressin tulee
ilmoittaa Kortinhaltijalle hylkdyksestd ja kertoa Kortinhaltijalle
hylkédyksen syy ja hylatyn Veloituksen vahvistamiseen tarvittavat
korjaavat toimet. Kortinhaltija voi ottaa American Expressiin
yhteytta soittamalla numeroon +358 (0)9 6132 0430.

19. Henkil6tietojen kdytto

Seuraavia ehtoja sovelletaan Kortinhaltijan Tietojen késittelemiseen
(lisdtietoja kasittelystd on tietosuojakdytdnnoissd American
Expressin verkkosivulla osoitteessa www.americanexpress.fi).
Kortinhaltija ymmaértaa ja hyviaksyy seuraavan:

. American Express voi vilittdd tietoa Kortinhaltijasta, Kortinhaltijan

Tilistd ja siltd tehdyistd Veloituksista (mukaan lukien tietoa
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ostetuista tavaroista ja palveluista) (”Tiedot”) American
Express -yksikdiden sisdlld mukaan lukien yksikéiden edustajat,
késittelijat ja toimittajat. Tietoja voidaan valittdd myos Yritykselle
(mukaan lukien Ohjelmahallinnoija) ja sen Lahiyrityksille mukaan
lukien niiden edustajat ja kisittelijat seka kaikille Kortinhaltijan
hyviaksymille tahoille, Korttia jakeleville yhtigille, kaikille muille
osapuolille, joiden nimi tai logo esiintyy Kortissa, ja Kortinhaltijan
kayttdmille Jasenliikkeille, jotta American Express voi
hallinnoida ja hoitaa Kortinhaltijan Tilid tai American Expressin
Yrityskorttiohjelmaa, kisitelld ja perid Veloituksia ja hoitaa etu-,
vakuutus-, matkustus- ja muita ohjelmia, joihin Kortinhaltija tai
Yritys ovat liittyneet. Jos Kortinhaltija ostaa Kortilla tavaroita
ja/tai palveluita kolmannen osapuolen puolesta, Kortinhaltijan
tulee ilmoittaa kyseiselle osapuolelle (ja tarvittaessa varmistaa
kolmannen osapuolen hyvéaksynta sille), ettd American Express
voi kisitelld osapuolen tietoja edelld mainitussa tarkoituksessa.

. American Express -yksik¢illd ja muilla American Expressin titd

nimenomaista tarkoitusta varten valitsemilla yhti6illd ja nimetyilld
késittelijoilla on padsy Tietoihin, jotta ne voivat laatia luetteloita
tehdédkseen Kortinhaltijalle asianmukaisia tarjouksia (postitse,
sdhkopostitse, puhelimitse tai verkon vélitykselld) edellyttden,
ettd Kortinhaltija on antanut tdhdn tarvittaessa suostumuksensa.
American Express voi koota eri American Express -yksikoistd
kerdtyn Tiedon hoitaakseen, ylldpitddkseen ja kehittddkseen
kokonaissuhdettaan Kortinhaltijaan. Luetteloiden kehittdmiseen
kaytetyt Tiedot voidaan keratd Hakemuslomakkeesta ja -prosessista,
Kortin Veloituksista, kyselyista ja tutkimuksista (joihin liittyvissa
asioissa Kortinhaltijaan voidaan ottaa yhteyttd sahkopostitse,
puhelimitse tai Internetin kautta, jos Kortinhaltija on ilmaissut
suostumuksensa siihen, missa tarpeen) sekd Jasenliikkeiden ja
markkinointiorganisaatioiden kaltaisista muista lahteista.

. Ottaen huomioon, ettd Korttia on tarkoitus kayttdd vain

liiketoimintatarkoituksiin, American Express voi kayttda
Kortinhaltijaan, Kortinhaltijan Tiliin ja Kortilla tehtyihin Veloituksiin
liittyvid tietoja laatiakseen raportteja ja tilastoja, joilla se auttaa
Yritystd ylldpitam&dan tehokasta hallinto- ja hankintapolitiikkaa
ja tayttadkseen sopimusvelvoitteensa Yritystd kohtaan; tietoihin
saattaa sisdltyd tietoa erddntyneistd veloista. Raportit ja tilastot
voivat olla Yrityksen (mukaan lukien Ohjelmahallinnoijan ja
nimettyjen tyontekijoiden) tai sen Lahiyritysten ja niiden edustajien
ja késittelijoiden saatavilla American Express Yrityskorttiohjelman
hallinnoimiseksi sisdltden yksityiskohtaista tietoa tapahtumatasolla
kuten Kortinhaltijan nimen, Kortin numeron, tapahtuman tietoja
(esimerkiksi pdivimairin, arvon ja valuutan), Jasenliikkeen ja
Jasenliikkeen toimialan.

. Ellei Tiliin liity timan Sopimuksen kohdassa ”Vastuu Veloituksista”

kuvattu ”Yrityksen Maksuvastuu” American Express voi:

i)  vaihtaaTietojaluottotietoyritysten kanssa. Jos Kortinhaltija on
velkaa American Expressille, eikd hin maksaa velkaa takaisin
tdysimdardisesti ja ajallaan, American Express voi pyytda
luottotietoyrityksid kirjaamaan erddntyneen saatavan, jos
Kortinhaltijan erddntynyt suoritus on viivdstynyt enemmén
kuin kuusikymmenta (60) pdivad alkuperdisestd erdpdivasta
ja samanaikaisesti on kulunut vihintdin kaksikymmentayksi
(21) paivda siitd, kun Kortinhaltijalle on ldhetetty
maksumuistutus, jossa hantd on muistutettu viivistyneen
maksun mahdollisesta kirjaamisesta luottotietorekisteriin.
Tietoja voidaan kdyttdd padtosten tekemiseen mm. luottojen
ja niihin liittyvien palvelujen tarjoamisesta ja muista
Kortinhaltijalle tai Kortinhaltijaan taloudellisesti yhteydessa
olevalle henkilGlle tarjottavista palveluista sekd petosten
ehkiisemiseen ja velallisten seuraamiseen

ii) suorittaa luottotietojen tarkastuksia (mukaan Ilukien



Kortinhaltijan Korttiehdot

yhteyden ottaminen Kortinhaltijan pankkiin tai hyvaksyttyyn
suosittelijaan), kun Kortinhaltijan Tililld on saatavia,
ja luovuttaa Tietoja perintdtoimistoille ja asianajajille
Kortinhaltijan Tilivelan perintdtarkoituksessa; ja/tai
iii) suorittaa tarkempia luottotietojen tarkastuksia mm.
luottotietoyritysten kautta ja analysoida Kortinhaltijan Tietoja
avustaakseen Kortinhaltijan Tilin hoitamista, hyviksydkseen
Veloituksia ja estddkseen petoksia ja muita laittomia tekoja.
Muut organisaatiot eivdt nde luottotietoyrityksiltd tehtyjen
kyselyjen tuloksia eivitkd voi kdyttdd niitd Kortinhaltijan
luottokelpoisuuden arvioimiseen.
. American Express voi vaihtaa Tietoja petosten ehkiisyyn
erikoistuneiden entiteettien kanssa. Jos Kortinhaltija antaa
American Expressille perdtonta tai virheellistd tietoa ja American
Express epdilee petosta, asiasta voidaan turvallisuussyistd
johtuen tehdd merkintd. American Express ja muut organisaatiot
voivat kayttda tillaisia arkistomerkintoja tehdessddan paatoksia

lukien niiden edustajat, kasittelijat ja toimittajat) Kortinhaltijasta
sovellettavan lain puitteissa sdilyttdvat. Jos Kortinhaltija uskoo
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American Expressin hallussa olevien, Kortinhaltijaa koskevien
Tietojen olevan virheellisid tai puutteellisia, Kortinhaltijan
tulee viipymaéttd ilmoittaa asiasta kirjallisesti osoitteeseen
American Express Europe (Suomen sivuliike), 00070 American
Express, Suomi. Virheellisiksi tai puutteellisiksi todetut Tiedot
korjataan heti.

20.Vakuutukset

Kortinhaltija voi hyotyd American Expressin ulkopuolisilta
vakuutusyhtioiltd hankkimista vakuutuksista. American Express
tai ulkopuolinen vakuutusyhtio voi milloin tahansa tdmain
Sopimuksen voimassaoloaikana muuttaa vakuutusetuuksien
jatkuvaa toimitusta, laajuutta ja ehtoja tai peruuttaa ne. American
Express lihettdd mahdollisuuksien mukaan Kortinhaltijalle
tai Yritykselle ilmoituksen vakuutusetuuksia negatiivisesti
vaikuttavasta muutoksesta tai niiden peruuttamisesta vahintdan
kuusikymmenta (60) pdivaa etukiteen.

21. Yhteydenpito Kortinhaltijan kanssa

Kortinhaltijalle ja muille Kortinhaltijaan taloudellisessa yhteydessa a. Viestintd Kortinhaltijan kanssa tapahtuu suomeksi, ruotsiksi,
oleville osapuolille tarjottavista tuotteista, kuten luotot ja nithin tai englanniksi postitse, sihkopostitse, tekstiviestilld, liittdmalla
liittyvdt palvelut, moottoriajoneuvo-, koti- ja henkivakuutukset kyseinen ilmoitus Tiliotteeseen (tai liite Tiliotteeseen),
jamuut vakuutustuotteet, tehdessdén paitoksid Kortinhaltijan ja Verkkotilipalvelun tai sen verkkosivuilla olevien linkkien
muun Kortinhaltijaan taloudellisessa yhteydessé olevan osapuolen kautta tai edelld mainittuja keinoja yhdistelemilld. Kaiken
vahinkoilmoituksista, jaljittidkseen velallisia, periikseen velkoja, tdllaisen Viestinndn lukeminen on Kortinhaltijan vastuulla.
estddkseen petoksia ja rahanpesua ja hoitaakseen Kortinhaltijan Kortinhaltijan tulee varmistaa, ettd American Expressin arkistossa
tilejd ja vakuutuksia. on Kortinhaltijan voimassa oleva osoite ja puhelinnumero

. American Express ja sen valitsemat luotettavat organisaatiot voivat Kortinhaltijan Tilid varten (poikkeuksena alla mainitut tapaukset).
seurata ja tallentaa Kortinhaltijan American Expressille soittamia Kortinhaltija hyvdksyy myos sen, ettd American Express voi
puheluita tai American Expressin puheluita Kortinhaltijalle pitdd Kortinhaltijaan yhteyttd Yrityksen tai Ohjelmahallinnoijan
varmistaakseen palvelun tasalaatuisuuden (mukaan lukien kautta postitse, sahkopostitse, tekstiviesteilld, liittdmalld kyseessa
henkilokunnan koulutus) ja tilien toimivuuden, avustaakseen olevan ilmoituksen Tiliotteeseen (tai Tiliotteen liitteeseen) tai
riitojen ratkaisemisessa ja seuratakseen Kortinhaltijan Verkkotilipalvelun (tai sen verkkosivuilla olevien linkkien), jota
sopimusperusteisten pyyntdjen toteutumista. American Express voi kulloinkin tarjota, kautta. Tallin Yritykselle

. American Express voi ryhtyda kaikkiin edelld mainittuihin tai Ohjelmahallinnoijalle ldhetetty Viestintd, joka koskee
toimiin Suomessa ja Euroopan unionissa tai niiden ulkopuolella. Korttia, Tilid tai tdtd Sopimusta, katsotaan American Expressin
Kortinhaltijan tietoja voidaan esimerkiksi kisitelld Yhdysvalloissa, ilmoitukseksi Kortinhaltijalle.
jossa tietosuojalait eivit ole yhti laaja-alaiset kuin Euroopan b. Kun Korttia koskee tdmdn Sopimuksen kohdassa ”Vastuu
unionissa. Niissi tapauksissa American Express kuitenkin aina Veloituksista” kuvattu ”Yrityksen Maksuvastuu” ja Yritykselld on
ryhtyy kaikkiin tarvittaviin toimiin varmistaakseen Kortinhaltijan keskitetty vastuu Kortinhaltijan Tilin maksujen suorittamisesta
tiedoille saman tietosuojatason Yhdysvalloissa ja muissa American Expressille, American Express voi toimittaa
Euroopan unionin ulkopuolisissa maissa (joissa tietosuojalait eivét Yrityskorttiohjelman muutoksia koskevat ilmoitukset Yritykselle
viillttdmiittd ole yhti laaja-alaisia kuin Euroopan talousalueella) Kortinhaltijan puolesta sen sijaan, ettd se toimittaisi ne suoraan
kuin mitd Euroopan unionissa on. Kortinhaltijalle.

. American Express kdyttdd kehittynyttd tekniikkaa ja tarkasti c. Kortinhaltijan tulee ilmoittaa American Expressille, jos
maiiritettyji menetelmis, jotka auttavat varmistamaan Kortinhaltijan tdmdn Sopimuksen mukaisen Viestinndn
Kortinhaltijan Tietojen nopean, tarkan ja tiydellisen kisittelyn. toimittamista varten antama nimi, sdhkopostiosoitteet,
»Opt Out” (kielto kiyttdd Tietoja markkinointitarkoituksessa). postiosoite, puhelinnumerot tai muut yhteystiedot muuttuvat.
Jos Kortinhaltija ei halua Tietojaan kdytettdvdn American Express ei ole vastuussa Kortinhaltijalle aiheutuvista
markkinointiohjelmiin, hinen tulee ilmoittaa asiasta kirjallisesti maksuista tai veloituksista tai muusta haitasta, jos Kortinhaltija
osoitteeseen American Express Europe (Suomen sivuliike), 00070 ei tiedota American Expressid yhteystietojensa muuttumisesta.
American Express, Suomi. d. Kortinhaltijan tulee tiedottaa American Expressid kaikista
Kortinhaltijalla on lakiin perustuva oikeus saada muutoksista, jotka koskevat American Expressille
luottotietoyhtididen ja petosten ehkdisyyn erikoistuneiden aikaisemmin toimitettuja tietoja kuten Kortinhaltijan Tilin
entiteettien hinestd ylldpitimii rekistereji. American Express Hakemuslomakkeessa annettuja tietoja. Kortinhaltijan tulee myds
toimittaa kdyttdmiensd toimistojen nimet ja osoitteet pyynnosta, toimittaa American Expressille kaikki lisdtiedot, joita American
joka tulee lidhettdd osoitteeseen American Express Europe Express kohtuudella pyytda.

(Suomen sivuliike), 00070 American Express, Suomi. e. Kaikki American Expressin toimittama sdhkodinen Viestinta,

. American Express sdilyttdd Kortinhaltijaan liittyvid Tietoja Tiliotteet mukaan lukien, katsotaan vastaanotetuksi sind pdivana,
ainoastaan niin kauan kuin on tarkoituksenmukaista edelld kun American Express ldhettdd Viestinndn sdhkopostitse tai
mainitussa tarkoituksessa tai kuin sovellettava laki vaatii. asettaa Viestinndn saataville verkkoon, vaikkei Kortinhaltija
Kortinhaltijan pyynnésti American Express toimittaa lukisikaan Viestintdd kyseisena pdivand.

Kortinhaltijalle Tiedot, joita American Express -yksikot (mukaan f. Jos American Expressin yritykset toimittaa Viestintd Kortinhaltijalle

on epdonnistunut tai Viestinti palautuu osoitteesta, jonka
Kortinhaltija tai Ohjelmahallinnoija on American Expressille
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ilmoittanut, American Express katsoo Kortinhaltijan rikkovan
Sopimusta oleellisella tavalla ja saattaa lopettaa Viestinndn
ldhettdmisyritykset, kunnes sille on toimitettu oikeat tiedot.
American Expressin tekemat tai tekemittd jattamat toimet eivét
rajoita Kortinhaltijan tdstd Sopimuksesta johtuvia velvollisuuksia.
Kaikkien ldhetysten, jotka on toimitettu American Expressille
viimeksi ilmoitettuun osoitteeseen, katsotaan tulleen toimitetuksi
Kortinhaltijalle.

. Kortinhaltija suostuu siihen, ettd Yritys saattaa antaa American

Expressille Kortinhaltijan yhteystiedot, mukaan lukien
Kortinhaltijan puhelinnumero(t) sekd sdhkoposti- ja kotiosoite
Kortinhaltijan Tilin hallintaa varten.

22, Ostettuihin tavaroihin ja palveluihin liittyvét valitukset ja

a.

ongelmat

Jos Kortinhaltijalla on Jasenliikettd tai Kortinhaltijan Tililtd
veloitettua tavaraa tai palvelua koskeva valitus tai ongelma,
Kortinhaltijan ja/tai Yrityksen (riippuen Tilille valitusta
vastuurakenteesta, katso timédn Sopimuksen kohta ”Vastuu
Veloituksista”) tulee siitd huolimatta maksaa kaikki Kortinhaltijan
Tililtd tehdyt Veloitukset ja sopia riita suoraan Jasenliikkeen
kanssa, ellei tdssd Sopimuksessa muuta maarata.

. Jos Kortinhaltijalla on huomautettavaa Tilistddn tai American

Expressiltd saamastaan palvelusta, hdnen tulee ottaa yhteyttd
American Expressin asiakaspalveluun osoitteeseen American
Express Corporate Customer Service, American Express Europe
(Suomen sivuliike), 00070 American Express, Suomi. Tietoja
American Expressin valitusten kisittelymenettelyista on saatavilla
pyynnosta.

Jos Kortinhaltijan yritykset sopia valituksesta American Expressin
kanssa eividt onnistu ja hdn on saanut American Expressiltd
lopullisen vahvistuksen asialle, Kortinhaltijalla voi olla oikeus kysya
neuvoa kuluttajaneuvonnasta (www.kkv.fi/kuluttajaneuvonta) ja/
tai jattda riita Kuluttajariitalautakunnan ratkaistavaksi (Himeentie
3, 00531 Helsinki, Suomi, www.kuluttajariita.fi).

. Kaikkia valituksia késitellddn American Expressin valituksia

koskevien sisdisten kisittelymenettelyjen mukaisesti, ja
Kortinhaltija saa American Expressiltéd lopullisen vastauksen, joka
vahvistaa vastauksen Kortinhaltijan valitukseen.

. Tdtd Sopimusta valvova viranomainen on Banco de Espaiia,

C/ Alcala, 48, 28014 Madrid, Spain, (www.bde.es) yhteistyossa
Finanssivalvonnan kanssa (Finanssivalvonta), Snellmaninkatu,
PL 159, 00101 Helsinki, (www.finanssivalvonta.fi).

23.Kadotetut/varastetut kortit, virheellisesti suoritetut

a.

maksutapahtumat ja Kortinhaltijan Tilin vidrinkdytto

Kortinhaltijan tulee véilittomasti soittaa American Expressille

numeroon +358 (0)9 6132 0430 jos:

i)  Kortti katoaa tai se varastetaan

ii) Kortinhaltija tietdd, ettei ole vastaanottanut Korttia tai
Korvaavaa Korttia

iii) Kortinhaltija epdilee jonkun muun saaneen Tunnusluvun
tietoonsa

iv) Kortinhaltija epdilee, ettd hdnen Tiliddn kdytetdan vadrin tai
ettd jokin Veloitus on luvaton

v) Kortinhaltija epdilee, ettd Veloituksen kéisittelyssd on
tapahtunut virhe

vi) Kortinhaltijan Korttia kdytetdidn langattomaan tai digitaalisen
lompakon teknologian Veloitukseen ilman Kortinhaltijan lupaa

vii) Kortinhaltija havaitsee Tiliotteestaan, ettd hdnen Tililtdan
on veloitettu Toistuva veloitus, jonka Kortinhaltija on
aikaisemmin pyytdnyt Jasenliikettd tai American Expressia
lakkauttamaan.
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. Jos Kortti ilmoitetaan kadonneeksi tai varastetuksi, American

Express mitatoi Kortin ja myontdd Korvaavan Kortin. Jos kadonnut
tai varastettu Kortti myohemmin loytyy, sitd ei saa kdyttda. Se
tulee leikata kahtia tai tuhota muulla tavalla valittomasti.

. Kortinhaltijan tai Yrityksen enimmadisvastuu Kortille tehdyista

luvattomista Veloituksista on 50 euroa, ellei Kortinhaltija ole:

i)  rikkonut titd Sopimusta (mukaan lukien Sopimuksen kohtaa
?Korttien/Tunnuslukujen kidytt6”) tahallisesti tai torkedd
huolimattomuutta osoittaen tai

ii) myotavaikuttanut tai osallistunut Kortin kadottamiseen,
varkauteen tai vadrinkdytokseen tai hyotynyt siitd tai
muutoin toiminut vilpillisesti,

jolloin Kortinhaltija vastaa luvattomasta Veloituksesta tai

luvattomista Veloituksista tdysim&ardisesti. Jos Kortinhaltija tai

jokin muu taho, jolla Kortti on hallussa, on esimerkiksi antanut

Kortin ja/tai Tunnusluvut jonkun muun henkilén kdyttoon,

laiminly6 kohtuulliset keinot Kortin turvallisuusominaisuuksien

suojaamiseksi tai laiminly6 velvollisuutensa ilmoittaa American

Expressille viipyméttd Kortin tai Tunnuslukujen katoamisesta,

joutumisesta ulkopuolisen haltuun tai luvattomasta kiytosta,

Kortinhaltija voi olla vastuussa luvattomista Veloituksista

kokonaisuudessaan.

. Jos Kortinhaltija tai jokin muu taho, jolla Kortti on hallussa, ei

ole myotdvaikuttanut tai milladn tavoin osallistunut Kortin

varastamiseen, katoamiseen tai vadrinkdyttoon eikd millddn tavoin

hyotynyt siitd tai muutoin toiminut vilpillisesti, Kortinhaltija ei
ole vastuussa American Expressille:

i)  Kortin tai Tunnusluvun kdytosté sen jalkeen, kun Kortinhaltija
on ilmoittanut American Expressille Kortin tai Tunnusluvun
katoamisesta, niiden joutumisesta kolmannen osapuolen
haltuun tai niiden luvattomasta kaytosta

ii) jos American Express ei ole toimittanut edelld mainitun
ilmoituksen tekemiseen kulloinkin tarvittavia tietoja, tai

iii) jos Jasenliike ei ole varmentanut Kortin kdyttdoikeutta
asiaankuuluvalla tavalla.

. Kortinhaltija sitoutuu tekemaén yhteisty6td American Expressin

kanssa ja esimerkiksi antamaan American Expressille pyydettaessa
selvityksen, kirjallisen vakuutuksen ja/tai virallisen poliisiraportin
kopion. Kortinhaltija niin ikd4dn hyviksyy sen, ettd American
Express voi tarvittaessa toimittaa tietoja viranomaisille.

. Jos maksutapahtuma on virheellinen ja jos virhe johtuu American

Expressistd, American Express peruu Veloituksen ja korjaa Tilin
tiedot ikddn kuin maksutapahtumaa ei olisi tapahtunut. American
Express pidédttdd oikeuden lahettdd uudelleen maksutapahtuman
oikean summan.

. Jos Kortinhaltija ottaa American Expressiin yhteytta kiistddkseen

jonkin maksutapahtuman, American Express kdynnistdd
selvityksen ja asettaa Kortinhaltijan Tilille vdliaikaisen luoton,
jonka suuruus vastaa kyseisen maksutapahtuman summaa.
Kun selvitys on viety loppuun, American Express tarkistaa
Kortinhaltijan Tilin tutkimustulosten perusteella.

. Mikili American Express epdilee, ettd Kortinhaltijan Kortilla on

tehty epdilty tai todettu petos tai ettd Kortinhaltijan Korttiin liittyy
turvallisuusuhka, mukaan lukien tdssa osiossa esitetyt olosuhteet,
American Express ottaa yhteyttd Kortinhaltijaan kdyttden niitd
yhteystietoja, jotka Kortinhaltija on antanut American Expressille.

24 Hyvitykset luvallisista maksutapahtumista
a. Tatd osaa sovelletaan Jasenliikkeissd tehtyihin Veloituksiin vain

Euroopan talousalueella.

. Kortinhaltija voi pyytdd Veloituksen hyvitystd, jos hdn ei

Veloitukseen suostumisen ajankohtana tiennyt maksutapahtuman
tarkkaa summaa ja Kortinhaltijan Tiliotteessa ndkyvd summa on
suurempi kuin Kortinhaltija saattoi kohtuudella odottaa.
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. Kortinhaltijan tulee toimittaa hyvityspyynt6 kahdeksan (8) viikon

kuluessa sen Tiliotteen paivayksestd, jolla Veloitus nikyy.

. American Express selvittdd Kortinhaltijan hyvityspyynnon ottaen

huomioon Kortinhaltijan viimeaikaisen kulutuskiyttdytymisen
ja kaikki Veloitukseen liittyvat tarkedt seikat. Kortinhaltijan
tulee toimittaa American Expressille kaikki mahdolliset tiedot
Veloitukseen liittyvistd olosuhteista, ja American Express voi
luovuttaa namai tiedot muille asiaa selvittiville yrityksille tai
henkilgille.

. American Express toimittaa hyvityksen tai selityksen hyvityksesta

kieltdytymiseen kymmenen (10) tyopdivan kuluessa siitd, kun se
on vastaanottanut Kortinhaltijalta tdydelliset tiedot ja asiakirjat
Kortinhaltijan kiistdmadstd Veloituksesta mukaan lukien American
Expressin mahdollisesti pyytdmait tiedot, jotka vahvistavat
Kortinhaltijan kiistdman Veloituksen kuuluvan tdssda kohdassa
tarkoitettuihin Veloituksiin. American Express pidattdd oikeuden
korjata Kortinhaltijan Tili tdimdn mukaisesti.

25.American Expressin vastuun rajoitus

a. Sopimus ei millddn tavoin rajoita tai poista minkddn osapuolen
vastuuta (eikd mitddn vastuun rajoitusta tai vastuuvapautta
sovelleta mihinkddn vastuuseen):

i) osapuolen tai sen tyontekijoiden, edustajien tai
alihankkijoiden huolimattomuuden aiheuttamasta
kuolemasta tai henkilovahingosta

ii) petoksesta tai harhaanjohtamisesta, ja

iii) siind laajuudessa, kuin sovellettava laki kieltdd vastuun
rajoituksen tai poiston.

b. Edelld mainittu kohta (a) huomioon ottaen American Express ei ole
vastuussa Kortinhaltijalle tai Yritykselle tai millekddn kolmannelle
osapuolelle mistddn sopimus- tai vahingonkorvausoikeudellisesta
(mukaan lukien tuottamus) tai muusta vahingosta, joka aiheutuu:
i) Jasenliikkeen viivdstyksestd tai laiminly0nnistd Kortin

hyvéaksymisessd, Jasenliikkeen asettamista ehdoista Kortin
kaytolle tai Jasenliikkeen tavasta hyvdksyd Kortti tai
kieltdytyd hyvaksymadstd sitd

ii) Kortilla ostetuista tavaroista ja/tai palveluista, niiden
toimituksesta tai toimittamatta jadmisestd

iii) American Expressin tdstd Sopimuksesta johtuvien
sopimusvelvollisuuksien laiminlydnnistd, jos laiminlyonti on
kolmannen osapuolen aiheuttama tai American Expressistd
riippumattomista syistd johtuva mukaan lukien muttei
rajoittuen jarjestelmavika, tietojenkasittelyvirhe, tyStaistelu
tai muu American Expressista riippumaton syy, tai

iv) kédteisautomaatteihin liittyvistd vioista ja virheista.

c. Edelld mainittu kohta (a) huomioon ottaen American Express
ei ole vastuussa Kortinhaltijalle tai Yritykselle tai kolmannelle
osapuolelle missddn olosuhteissa:

i) mistddn muista sellaisista olosuhteista johtuvista vahingoista,
joihin American Express ei voi vaikuttaa tai joissa American
Express on noudattanut asianmukaista huolellisuutta, tai

ii) vdlillisestd vahingosta tai muusta vaikeasti ennakoitavissa
olevasta vahingosta eikd viranomaisten tai tuomioistuinten
Kortinhaltijalle madrdamistd sakoista, rangaistuksista tai
muista vastaavista kuluista missddn olosuhteissa.

26.Muutokset

a. American Express voi muuttaa mitd tahansa timan Sopimuksen

kohtaa mukaan lukien:

(i) Kortinhaltijan Tiliin sovellettavat maksut ja Veloitukset ja ottaa
kayttoon uusia maksuja ja Veloituksia tai muuttaa olosuhteita,
joissa niitd sovelletaan, ja (ii) American Expressin Kortinhaltijalle
kulloinkin toimittamat palvelut.
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. American Express ilmoittaa Kortinhaltijalle kaikista muutoksista

vahintdan kaksi (2) kuukautta etukdteen. Kortinhaltijan katsotaan
hyviaksyneen muutokset, ellei Kortinhaltija ilmoita American
Expressille kirjallisesti ennen muutosten voimaantulopdivamaaras,
ettei hyviaksy muutoksia. Jos Kortinhaltija ei hyvaksy tdhdn
Sopimukseen tehtdvdd muutosta, Kortinhaltija voi irtisanoa
Tilinsd ilman kuluja ennen muutosten voimaantulopaivaa.

. Kortinhaltija vastaa kaikista Veloituksista (mukaan lukien maksut

ja viivastysmaksut) Kortinhaltijan Tilin sulkemispdivadn asti.

. Jos American Express tekee huomattavan muutoksen tai

useita pienid muutoksia vuoden aikana, American Express voi
toimittaa Kortinhaltijalle pdivitetyn version tdstd Sopimuksesta
tai yhteenvedon muutoksista.

27.Keskeyttiaminen

a.

. American Express lakkauttaa Kortin tai

American Express voi vilittomasti lakkauttaa tai keskeyttda
Kortinhaltijan minkd tahansa Kortin ja/tai Tilin kdyton
perustellusta syysta, joka liittyy:

(i) Kortin tai Tilin turvallisuuteen, (ii) American Expressin epdilyyn
luvattomasta ja/tai vilpillisestd kdytostd perustuen esimerkiksi
maksutapahtumatietojen analyysin yhteydessd havaittuihin
epdilyttdviin maksutapahtumiin tai vahinkotapahtumiin tai
jos luottolaitokset tai poliisi ilmoittavat American Expressille
petostapauksista tai kolmanteen osapuoleen kohdistuneesta
tietomurrosta, joka on saattanut vaarantaa Tilitietojen
luottamuksellisuuden tai jos sen tiedetddn johtaneen tietojen
urkintaan ja (iii) merkittdvdsti lisddntyneeseen riskiin
siitd, ettd Kortinhaltija ja/tai Yritys ei kykene maksamaan
American Expressille tdhdn Sopimukseen perustuvia summia
tdysiméaardisend ja ajallaan.

Téllaisissa tapauksissa American Expressin tulee ilmoittaa
Kortinhaltijalle kdyton lakkauttamisesta tai keskeyttdmisestd joko
etukiteen tai valittomasti sen jilkeen. American Express kertoo
mahdollisuuksien mukaan Kortinhaltijalle American Expressin
péditoksen syyt. Tarkemmat tiedot siitd, milld tavoin American
Express tiedottaa asiasta, 16ytyvit tdimdn Sopimuksen kohdasta
”Yhteydenpito Kortinhaltijan kanssa”.

. Selvyyden vuoksi todetaan, ettd Sopimus jatkaa voimassaoloaan

Kortin tai Tilin kdyton keskeytymisesti huolimatta ja Kortinhaltijan
ja/tai Yrityksen vastuu kaikista Veloituksista jatkuu kohdassa
»Vastuu Veloituksista” madritellyn mukaisesti; Kortinhaltijan ja
Yrityksen on my0s edelleen noudatettava kaikkia muita tdiméin
Sopimuksen ehtoja.

Tilin kayton
keskeytyksen, kun keskeytyksen syyt ovat lakanneet. Kun
Kortinhaltija uskoo keskeytyksen syiden lakanneen, hin voi
ilmoittaa asiasta American Expressille soittamalla verkkosivulta
www.americanexpress.fi 10ytyvdadan numeroon tai ottamalla
yhteyttd kiyttden jotakin muuta yhteydenottokanavaa, joka 16ytyy
Sopimuksen kohdasta ”Kadotetut/varastetut Kortit, virheellisesti
suoritetut maksutapahtumat ja Kortinhaltijan Tilin vadrinkaytt6”.

28.Maksujen laiminlyonti

a.

American Express voi katsoa Kortinhaltijan Tilin viivistyneen
maksuissa milloin tahansa, jos Kortinhaltija ja/tai Yritys (Tilille
valitusta vastuurakenteesta riippuen, katso Sopimuksen kohta
”Vastuu Veloituksista”) laiminlyé tdhdn Sopimukseen tai
American Expressin ja Yrityksen viliseen sopimukseen perustuvat
velvoitteensa, kuten jattdd jonkin suorituksen maksamatta
erdpdivadn mennessd, tai jos jokin suoritus palautuu tai jos jotakin
suoritusta ei makseta tdysimaardisena.

. American Express voi myo6s katsoa Kortinhaltijan Tilin viivistyneen

maksuissa milloin tahansa, jos jokin Kortinhaltijan ja/tai Yrityksen
American Expressille antama Kortinhaltijan Tiliin liittyva tieto
todetaan perdttomaéksi tai harhaanjohtavaksi, jos Kortinhaltija
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ja/tai Yritys rikkoo jotakin muuta American Expressin tai sen
Lahiyhtididen kanssa tehtyad sopimusta, jos Kortinhaltijaa ja/tai
Yritystd haetaan tai uhataan hakea konkurssiin tai niitd vastaan
ryhdytadn muihin velkojien oikeustoimiin tai jos American
Expressilld on syytd uskoa, ettd Kortinhaltija ja/tai Yritys ei ole
luottokelpoinen.

c. Tiliotteessa ndkyvien aiemmin laskutettujen vihimmaismaksujen
ja/tai maksamatta jidneiden maksujen osuuksien olemassaolo ei
muodosta irtisanomisperusteesta luopumista tai lykkaamista
American Expressin puolesta.

d. Laiminlyontitapauksessa Kortinhaltija ja/tai Yritys (Tilille valitusta
vastuurakenteesta riippuen, katso tdmédn Sopimuksen kohta
”Vastuu Veloituksesta”) on myds vastuussa kaikista kohtuullisista
American Expressille tai sen edustajille kertyneistd kuluista
mukaan lukien perintd-, perintdtoimisto- ja asianajomaksut
ja kulut, jotka syntyvit erddntyneiden summien perinndstd
ja American Expressin suojelemisesta sille mahdollisesti
laiminly6nnistd koituvalta vahingolta.

e. Kdyttdessddn maksun laiminly6nnistd johtuvia oikeuksiaan
American Express ottaa huomioon sellaiset sosiaaliset
maksukykyyn vaikuttavat seikat, joihin Kuluttajansuojalaissa
viitataan (20.1.1978/38, muutoksineen), jos maksun laiminlyonti
on seuraus Kortinhaltijan sairaudesta, tyottomyydesta tai muusta
vastaavasta syystd, johon Kortinhaltija ei voi vaikuttaa, ellei
tamd ole American Expressin kannalta ilmeisen kohtuutonta
viivastymisen keston ja muut olosuhteet huomioon ottaen.

29.Langaton ja digitaalisen lompakon teknologia
Tilille myo6nnettdvdt Kortit voidaan varustaa
ldhimaksuominaisuudella. Lahimaksuominaisuuden avulla
Kortinhaltija voi suorittaa Veloituksen pitdmaélla Kortinhaltijan
Korttia kortinlukijan 1dhelld: tarvetta sipaisulle tai painamiselle
ei ole. American Express voi poistaa ldhimaksuominaisuuden
milloin tahansa. American Express voi antaa Kortinhaltijan kdyttaa
Veloituksiin mobiililaitetta tai muuta digitaalisen lompakon
teknologiaa hyodyntdvdi ratkaisua (jota kolmas osapuoli
tai mikd tahansa American Expressin Lihiyritys toimittaa).
Digitaalisen lompakon teknologian kdytto6n saattaa kohdistua
muita kiyttoehtoja, mutta tdma Sopimus koskee silti kaikkia
Kortinhaltijan Veloituksia, jotka tehddadn kyseiselld teknologialla.

30.Reklamaatiot

a. Kortilla suoritettua maksua vastaan tavaroita tai palveluja
tarjonneella Jasenliikkeelld on vastuu Kortinhaltijalle
toimitettujen tavaroiden ja palveluiden laadusta, ominaisuuksista
ja toimituksesta, sovellettavien sopimusehtojen ja sen maan
lainsddddnnon mukaisesti, jossa tapahtuma toimeenpantiin.
Reklamaatiot ja muut tavaroita ja palveluja koskevat valitukset
tulee siis osoittaa ensisijaisesti Jasenliikkeelle. Jos Jasenliike
ei tdytd sopimusvelvollisuuksiaan Kortinhaltijaa kohtaan,
Kortinhaltija voi esittdd rahallisen korvausvaatimuksensa myos
American Expressille. Vaatimus on esitettdvad kohtuullisen ajan
kuluessa, ilman aiheetonta viivytystd. Kortinhaltijan vaade
American Expressille voi koskea maksun pidadttdmista, tuotteen
tai palvelun hinnan hyvitystd, vahingonkorvausta tai jotakin
muuta rahallista korvausta. American Expressilld ei kuitenkaan ole
velvollisuutta maksaa Kortinhaltijalle suurempaa summaa kuin
American Express on Kortinhaltijalta maksuina vastaanottanut.
Mikali Kortinhaltija Jasenliikkeen sopimusrikkomuksen vuoksi
kieltdytyy maksamasta kyseessd olevan tuotteen tai palvelun
hintaa, Kortinhaltija ei kuitenkaan saa pidattdd sellaista summaa,
joka mitd ilmeisimmin ylittdd vaatimukset, joihin Kortinhaltija on
viivdstyksen tai vian vuoksi oikeutettu. Kortinhaltija on vastuussa
sellaisista laiminlyonneistd ja seuraamuksista, jotka johtuvat
perusteettomasta maksun pidattamisesta.
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. Tiliotteessa esiintyvad virhettd koskevat reklamaatiot tulee tehda

kirjallisesti tdméan Sopimuksen kohdassa ”Tiliotteet ja kyselyt”
kuvatulla tavalla ja siind mainitun ajan kuluessa.

. Kortinhaltijan tulee tehdd American Expressin kanssa

yhteistyotd reklamaatioihin liittyen. Tama késittda Kortinhaltijan
velvollisuuden toimittaa American Expressille pyydettiessa
reklamaatioon liittyvid asiakirjoja ja muuta reklamaatioon
liittyvaa tietoa.

31. Vaateidenssiirto

a.

Jos minkdén velvoitteen American Expressid siihen pakottamatta
American Express hyvittdd Kortinhaltijan Tilille Kortinhaltijan
Jasenliikkeen kaltaista kolmatta osapuolta vastaan esittdméin
vaateen, Kortinhaltijan katsotaan automaattisesti siirtdneen ja
luovuttaneen American Expressille kaikki oikeudet ja vaateet
(lukuun ottamatta vahingonkorvausvaateita), jotka Kortinhaltijalla
on, on ollut tai voi olla suhteessa kolmanteen osapuoleen
Kortinhaltijan Tilille American Expressin hyvittimdd summaa
vastaavan suuruisena summana. Kortinhaltija antaa etukiteen
suostumuksensa tdllaiseen siirtoon ilman tarvetta erilliselle
ilmoitukselle.

. American Expressin hyvitettyd summan Tilille, Kortinhaltija

sitoutuu olemaan esittdmattd vaateita tai vaatimatta korvausta
kolmannelta osapuolelta summasta, jonka American Express on
hyvittanyt Kortinhaltijan Tilille.

. Kortinhaltija my6s sitoutuu yhteistyohon American Expressin

kanssa, jos American Express pddttdd vaatia kolmannelta
osapuolelta Kortinhaltijalle hyvitettyd summaa vastaavan
summan. Yhteistyo tarkoittaa muun muassa American Expressin
pyytamien asiakirjojen allekirjoittamista ja tarvittavien tietojen
antamista sekd luvan antamista American Expressille jakaa kyseisid
tietoja kolmansille osapuolille (mukaan lukien Kortinhaltijan
Tietoja). Tilille maksettu hyvitys ei velvoita American Expressid
maksamaan hyvityksid myohemmin.

32.Kortinhaltijan oikeus sulkea Tili

a.

Kortinhaltija tai Yritys Kortinhaltijan puolesta voi irtisanoa
tdmén Sopimuksen milloin tahansa. Jos Kortinhaltija ei halua olla
Sopimuksen sitoma, hdnen tulee tuhota Kortti tai palauttaa se
American Expressille ja ilmoittaa American Expressille halustaan
mitatéida Kortti ja irtisanoa tdmé Sopimus.

. Kaikki Kortinhaltijan Tilin sulkemisvuodelta maksetut

vuosimaksut hyvitetddn tdmédn Sopimuksen kohdan *Maksut”
mukaisesti Kortinhaltijan Tilille ottaen huomioon aika, joka Kortin
seuraavaan vuosipdivaan on.

33. American Expressin oikeus sulkea Kortinhaltijan Tili tai

a.

mititoida Kortti

American Express voi irtisanoa tdmén Sopimuksen tai peruuttaa
minka tahansa tai kaikki Kortit ilmoittamalla siitd Kortinhaltijalle
kirjallisesti kaksi (2) kuukautta etukdteen. American Express voi
irtisanoa tdiman Sopimuksen valittdmasti, jos Kortinhaltija rikkoo
tatd Sopimusta tai jos Kortinhaltijan tyosuhde Yrityksessa paattyy
tai jos Kortinhaltijan tyosuhde paitetddn irtisanoa. Jos American
Express irtisanoo tdimdn Sopimuksen pdattymain valittomasti,
sen tulee lahettdd Kortinhaltijalle kirjallinen tai jollain muulla
pysyvalla tavalla tuotettu ilmoitus. Jos American Express ryhtyy
tédllaiseen toimeen, Kortinhaltija ja/tai Yritys (Tilille valitusta
vastuurakenteesta riippuen, katso Sopimuksen kohta ”Vastuu
Veloituksista”) on edelleen velvollinen maksamaan kaikki
Kortinhaltijan Tilin velat.

. Tamd Sopimus pddttyy valittomadsti ja automaattisesti, jos

Yrityksen ja American Expressin vilinen sopimus, jonka nojalla
tama Sopimus on solmittu, irtisanotaan. American Express ei ole
velvollinen ilmoittamaan Kortinhaltijalle Yrityksen ja American
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Expressin valisen sopimuksen irtisanomisesta. Timédn ilmoituksen
tekeminen Kortinhaltijalle on Yrityksen tehtdva.

c. American Express voi kieltdytyd uusimasta Kortinhaltijalle
myonnetyn Kortin ilman ilmoitusta, jos Kortinhaltija ei ole
kayttdnyt Korttia vdhintddn kahteentoista (12) kuukauteen.
Tassd tapauksessa tdtd Sopimusta ei irtisanota automaattisesti.
Kortinhaltija voi pyytdd American Expressid myontimadn
Kortinhaltijalle uuden Kortin kahdentoista (12) kuukauden
kuluessa Kortin vanhenemisesta tdssi osassa esitetyin perustein.
Jos Kortinhaltija ei pyyda uutta Korttia tdmé&n ajan kuluessa,
American Express sulkee Kortinhaltijan Tilin ja tdm& Sopimus
irtisanotaan. Tdssd tapauksessa American Express ilmoittaa
Kortinhaltijalle Kortin mitdtéimisestd vdhintddn kaksi (2)
kuukautta etukéteen.

34.Irtisanomisen seuraamukset

a. Taman Sopimuksen pdittyessd, padttymisen syysta riippumatta,
Kortinhaltijan ja/tai Yrityksen (Tilille valitusta vastuurakenteesta
riippuen, katso Sopimuksen kohta ”Vastuu Veloituksista”) tulee
valittomasti maksaa American Expressille kaikki Kortinhaltijan
velat mukaan lukien laskuttamattomat Veloitukset, jotka eivit
valttdmattd ndy Kortinhaltijan viimeisimmalld Tiliotteella, ja
taata, ettd Kortinhaltijan Tilid ei endd kadytetd. American Express
sulkee Kortinhaltijan Tilin vasta kun Kortinhaltija ja/ tai Yritys
on maksanut American Expressille kaikki Kortinhaltijan velat
taysimaardisina.

b. Kortinhaltijan ja/tai Yrityksen (Tilille valitusta vastuurakenteesta
riippuen, katso Sopimuksen kohta ”Vastuu Veloituksista”) vastuu
kaikista Kortinhaltijan Tilille tehdyistd Veloituksista jatkuu kunnes
Kortinhaltija ja/tai Yritys on maksanut American Expressille kaikki
Kortinhaltijan ja/tai Yrityksen velat ja kunnes Kortinhaltijan Tili
ei ole endi kiytossa.

35. American Expressin oikeuksista luopumattomuus
Mikidli American Express ei kdytd jotakin tdmédn Sopimuksen
mukaista oikeuttaan, timé ei tarkoita American Expressin
oikeuksista luopumista eikd estd American Expressid vetoamasta
niihin myéhemmin.

36.0ikeuksien tai velvollisuuksien siirtiminen

a. American Express voi milloin tahansa siirtdd, luovuttaa, antaa
alihankintatyoksi tai myyda tidmédn Sopimuksen mukaiset
oikeutensa, etunsa tai velvoitteensa jollekin American Express
-yksikolle tai riippumattomalle kolmannelle osapuolelle.
American Express ei kuitenkaan saa tehdd niin ilmoittamatta siitd
Kortinhaltijalle etukiteen, ellei American Express jai siirron- tai
luovutuksensaajan edustajaksi Kortinhaltijaan ndhden.

b. Edelld mainitulla ei ole vaikutusta Kortinhaltijan tdhdn
Sopimukseen perustuviin tai laillisiin oikeuksiin.
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c. Jos American Express ryhtyy tai aikoo ryhtyd edelld mainittuihin
toimiin, Kortinhaltija sitoutuu siihen, ettd American Express voi
luovuttaa Kortinhaltijaan ja Kortinhaltijan Tiliin liittyvaa tietoa
kolmannelle osapuolelle tai ldhipiirille.

d. Kortinhaltijalla ei ole oikeutta siirtdd kokonaan tai osittain
tahdn Sopimukseen perustuvia oikeuksiaan tai velvoitteitaan
kolmannelle osapuolelle.

37.Ylivoimainen este

Sopimuksessa kuvattua vastuuta ei ole, jos vastuullisena pidetty
osapuoli pystyy todistamaan, ettd se ei pystynyt tdyttdmadn
velvollisuuttaan epéitavallisesta tai odottamattomasta syysta,
jota kyseinen osapuoli ei voinut hallita millidn tavoin ja josta
aiheutuneita seurauksia osapuoli ei olisi voinut vilttda kaikista
tarvittavista varotoimista huolimatta.

Sopijapuolella on velvollisuus ilmoittaa viipymatta toiselle
osapuolelle kohtaamastaan ylivoimaisesta esteesti (force majeure)
ja ylivoimaisen esteen lakkaamisesta.

Jos ylivoimainen este koskee American Expressid, American
Express voi ilmoittaa Kortinhaltijalle ylivoimaisesta esteesta
verkkosivuillaan tai American Expressin kotipaikassa laajalti
julkaistussa valtakunnallisessa sanomalehdessa.

38.Sopimusehtojen erillisyys
Jos tdimdn Sopimuksen jokin kohta on ristiriidassa sovellettavien
lakien tai sddannosten kanssa, ehtoa muutetaan tai ehto poistetaan
tavalla, joka varmistaa yhdenmukaisuuden lain tai sddnnosten
kanssa. Tama ei vaikuta osapuolten velvoitteisiin, jotka jatkuvat
muutosten mukaisina.

39.Sovellettava laki ja valuuttasddnndostely

a. Tdhdn Sopimukseen sovelletaan Suomen lakeja, ja tdmén
Sopimuksen kaikki osapuolet ovat Suomen oikeusistuimien
ei-yksinomaisen tuomiovallan alaisia. Kortinhaltija
kuitenkin hyviksyy sen, ettd American Express voi ryhtya
perintdmenettelyyn Kortinhaltijan tdhan Sopimukseen perustuvan
vastuuvelvollisuuden perusteella missd tahansa maassa, jossa
Kortinhaltija asuu.

b. Kortinhaltija on velvollinen noudattamaan kaikkia
valuuttasddnnostelyméaardyksia tai paikallisia sddnt6jd, jos niilld
sdddelldan Kortin ja Tilin kiyttod. Helsingin kdrdjdoikeus ratkaisee
kaikki tastd Sopimuksesta aiheutuvat tai sithen liittyvat riidat.

40Verot, tullimaksut
Kortinhaltijan ja/tai Yrityksen on maksettava kaikki verot,
tullimaksut ja muut lakisddteiset maksut, jotka Kortille,
Veloituksille Kortinhaltijan Tililtd tai Kortinhaltijan Tilin kédytolle
asetetaan eri maissa.

American Express Europe S.A. (Suomen sivuliike), Y-tunnus 2914139-2, 00070 AMERICAN EXPRESS, Suomen Finanssivalvonnan
valvonnan alainen, Espanjassa sijaitsevan (Avenida Partenon 12-14, 28042 Madrid, Espanja) American Express Europe S.A.:n sivuliike.
American Express Europe S.A. on Espanjassa perustettu osakeyhtio, jonka verotunnus (CIF) on A-82628041 (rekisterdity Registro

Mercantil Centralissa), ja jonka luvanvaraista toimintaa maksupalvelujen tarjoajana sadtelee Espanjan Banco de Espafia (rek. nro 6837).
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