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GUÍA DE PAGOS CORPORATIVOS ESPAÑOLA:
CÓMO PAGAR SU TARJETA CORPORATIVA 

Bienvenido a la Guía de pagos corporativos de American Express® 

Esta guía muestra cómo ver los Estados de Cuenta y como pagarlos para evitar 
errores y retrasos en los pagos. Esperamos que el proceso de pago sea lo más 
sencillo y eficiente posible. 

http://www.americanexpress.com/nl
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Programa de tarjetas de empresa

Guarde esta guía para futuras referencias
Antes de iniciar su programa Corporativo de 
American Express, usted y su equipo 
administrativo deben estar familiarizados con:

          

• La facturación del programa de tarjeta 
corporativa/métodos de pago:

-Facturacion individual/Pago individual
-Facturacion individual/ Pago central(de la 
empresa)

-Facturacion central(de la empresa) Pago 
central (de la empresa)

• El número de una tarjeta corporativa tiene 15
dígitos y comienza por 37 (si realiza el pago de
una cuenta individual).

• Número de cuenta de control básico tiene 15
dígitos (número de cuenta de la empresa) (si
realiza el pago completo de una cuenta de
control básica).

• Condiciones de pago y fecha de vencimiento
del pago.

• Cómo se pagará el Estado de Cuentas  -
transfiriendo el pago a American Express, o
mediante domiciliación bancaria.

• La cuenta bancaria de American Express
correcta si la cuenta no está domiciliada.

Pagar a tiempo y proporcionar toda la información 
necesaria a American Express nos permite 
procesar el pago correctamente y reduce el riesgo 
de que los titulares de las tarjetas, los empleados 
de la empresa, resulten perjudicados.

Se le asignará un Gestor de Cuentas o de 
Implementación del programa Corporate que 
trabajará con usted para diseñar el proceso de 
conciliación y pago más adecuado para las 
necesidades de su empresa.

Consideraciones adicionales
Asegúrese de que los datos de contacto de sus 
administradores del programa (correo 
electrónico y número de contacto) se actualizan 
regularmente. Asegúrese de que ha activado su 
programa personalizado en la plataforma @ 
Work® poniéndose en contacto con el equipo de 
servicio al cliente corporativo de  
corporateunitmadrid@aexp.com para obtener 
ayuda.

American Express tiene cuentas bancarias 
separadas designadas para los diferentes países 
y productos. Su extracto mostrará la cuenta en 
la que debe hacerse el pago. Por favor, no 
combine pagos para diferentes productos de 
tarjetas o divisas que pueda tener con American 
Express.
Los canales de pago con este icono         se 
consideran canales preferidos y tienen los 
siguientes beneficios:

• Procesamiento de pagos más rápido
• Disminución de las posibilidades de retraso

en los pagos y el cobro de comisiones
• Mínima manipulación y procesamiento

manual
• Disminución de las posibilidades de
falsificación/ errores de procesamiento

Por favor, preste atención al país en el que se ha 
establecido la cuenta al pagar los extractos de su 
tarjeta corporativa, American Express tiene 
cuentas bancarias separadas designadas para 
cada país. Cada extracto mostrará a qué cuenta 
bancaria se deben realizar los pagos.

Si tiene cuentas en varios países (por ejemplo, 
Países Bajos, Francia y Alemania), debe pagar 
cada cuenta por separado. American Express no 
puede aceptar pagos combinados entre países y 
monedas.
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Ver la instrucción
Los titulares de tarjetas Corporativas pueden revisar 
en su cuenta el estado de su Estado de Cuentas y/o 
acceder a él registrándose en: americanexpress.com/
es-es/account/login

SOLO MUESTRA
NOTA: Para cualquier ayuda con facturación y pagos. 
llame al número de servicio al cliente en la parte 
posterior de la tarjeta.

Por favor, asegúrese de que su equipo administrativo 
de Cuentas tiene todos los detalles que necesitan para 
realizar el pago a la cuenta bancaria American Express 
correcta, de lo contrario puede experimentar retrasos 
innecesarios o alteración de su experiencia. 

Sus diferentes cuentas corporativas deben pagarse 
por separado. No combine pagos para otros productos 
que pueda tener con American Express. 

Canales de pago (Pago individual)

Los siguientes canales de pago son las opciones 
preferidas de envío de pagos para empresas cuyos 
empleados son responsables de la gestión de sus 
propios pagos.

Por Débito Directo 

En los cuentas domiciliadas, American Express extrae 
automáticamente el saldo completo directamente de 
la cuenta bancaria designada por el miembro de la 
tarjeta en la fecha de vencimiento. Asegúrese de que 
los fondos estén disponibles en la Cuenta en las 
fechas de adeudo programadas.

Los miembros de la tarjeta sólo pueden 
configurar el adeudo directo mediante un 
mandato en papel. Pueden inscribirse 
contactando con el Servicio de Atención al 
Cliente usando el número de la parte 
posterior de su tarjeta para obtener el 
mandato y las instrucciones adicionales. 
Alternativamente, el Administrador del 
Programa puede ponerse en contacto con el 
Servicio de Atención al cliente corporativo en  
por teléfono: 900 81 65 23 o correo 
electrónico: corporateunitmadrid@aexp.com 
para obtener este mandato.

Transferencia bancaria/Banca electrónica 

La transferencia bancaria es una opción 
disponible para los titulares de tarjetas que 
realizan pagos individuales enviándolos a 
través de su banco y agregando American 
Express como beneficiario.
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8 9-11

Consulta de Estado (Facturación Central):

Consulte el Informe de actividad del titular o los Estado de Cuentas a nivel de BCA según su período de 
facturación en la plataforma de informes @Work® de American Express. (Tenga en cuenta que las 
transacciones recientes pueden tardar hasta 72 horas en aparecer en este informe debido al tiempo en 
que el establecimiento pueda tardar en procesar los cargos).

Hay varias opciones disponibles para que usted envíe su pago (en la sección Canales de pago de miembro 
de la tarjeta). El proceso de pago para las tarjetas corporativas, Purchasing cards, Meeting Cards & 
Tarjetas de Viaje BTAs es el mismo.

Para cualquier ayuda con su informe @Work®, por favor contacte con el equipo de Servicio al Cliente 
Corporativo de España por teléfono o correo electrónico corporateunitmadrid@aexp.com.

SOLO MUESTRA 

El uso de la herramienta de American Express@ Work® está limitado a empleados, y/o agentes que la 
Compañía y sus representantes designados por la empresa con el único propósito de realizar consultas y 
mantenimiento de cuentas en línea, incluyendo el acceso y/o la creación de informes relacionados con 
los programas de tarjetas Corporate de American Express®. La herramienta @work está disponible para 
todas las empresas que cuenten con un programa de tarjetas de empresa American Express.
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Canales de pago (Pago central)

Los siguientes canales de pago son las opciones preferidas 
para enviar pagos a empresas que han elegido consolidar 
sus pagos American Express®. 
Débito directo 

Mediante domiciliación bancaria, American Express 
automáticamente. extrae el saldo completo directamente 
de la cuenta bancaria designada por su empresa. Los 
créditos se registrarán en la Cuenta en un plazo de 24 a 48 
horas. Asegúrese de que los fondos estén disponibles en la 
Cuenta en las fechas de adeudo programadas. (Nota: a 
veces hasta 7 días para que los fondos sean adeudados de 
su banco.)

Si no está registrado para domiciliación bancaria y desea 
aprovechar este método de pago eficiente, póngase en 
contacto con el equipo de servicio al cliente de España para 
obtener los formularios de inscripción de adeudo directo y 
asistencia para configurar sus cuentas. Después de recibir 
el formulario de adeudo directo, normalmente 

toma de 3 a 5 días hábiles para que se instale. Una vez que 
American Express haya configurado el adeudo directo, le 
enviarán la UMR (Referencia de mandato única) por correo. 
Necesitará pasar este UMR a su banco para completar la 
configuración de domiciliación bancaria. Una vez 
completado, el adeudo directo comenzará con el siguiente 
período de facturación. 
Si los datos bancarios cambian, deberá ponerse en contacto 
con el servicio de asistencia de la Autoridad Palestina. 

Archivos electrónicos de asignación de pagos (EPA) y 
archivos globales de remesas (GRU)

Los archivos electrónicos de asignación de pagos y los 
archivos de remesas globales se pueden enviar a 
través de American Express Secure File Transfer. Para 
garantizar que el pago se procese correctamente, siga 
las siguientes directrices:

• El archivo de asignación debe seguir el
formato indicado en la Guía del usuario de
EPA & GRU Guide.
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• La referencia de pago debe indicar el
nombre de la entidad de su empresa.

• La transferencia segura de archivos (SFT)
debe completarse al menos 24 horas antes
de la presentación del pago.

• El importe de pago debe coincidir
exactamente con el importe del archivo de
asignación.

• No incluya ninguna cuenta extranjera ni
ningún saldo cero en el archivo de
asignación.

Consideraciones importantes 
Los pagos recibidos sin un archivo de 
asignación estarán sujetos a retrasos de 
procesamiento. En algunos casos, puede ser 
imposible procesarlos, lo que podría afectar la 
disponibilidad de crédito para su Cuenta. Esto 
también podría ocasionar la interrupción de los 
cargos para los miembros de la Cárcel y de las 
tasas de delincuencia. 

Si experimenta algún problema con sus archivos 
EPA, póngase en contacto con:  
AmericanExpressEPASupport@aexp.com & 
para archivos GRU, póngase en contacto con:  
AmericanExpressGRSupport@aexp.com.

NOTA: Si no puede enviar electrónicamente un 
archivo de asignación, debe enviarlo por correo 
electrónico a: 
AmericanExpressPaymentServicesSpain@aexp.com

Haga clic aquí para saber más sobre EPA 

Haga clic aquí para saber más sobre GRU 
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AMERICAN EXPRESS CORPORATE PAYMENT SOLUTION
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▪ About EPA


▪ Product Summary & Benefits


▪ Implementation Overview & Implementation Process


▪ EPA File Specifics


▪ Remittance Validation Process


▪ File formatting


▪ Secure File Transfer (SFT)


▪ Ongoing File Processing


▪ File Maintenance
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▪ Payment remittance solution for corporate clients.


▪ Efficient way to pay multiple cards at one time.


▪ Unlimited frequency of payments per card per month.


▪ 100% allocation accuracy.


▪ Efficient process to meet payment requirements.


▪ EPA is for all Europe, the Middle East and Africa (EMEA) markets.


▪ EPA Automated Files uploaded via Secure File Transfer (SFT) to American Express.
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▪ American Express ‘Electronic Payment Allocation’ (EPA) is an advanced payment
solution that gives our clients flexibility to create electronic remittance advices from
their Expense Management Tool and submit these to American Express.


▪ EPA provides clients with a fast and accurate method to pay American Express. This
removes the need for paper or fax advices eliminating unidentified payments and
benefiting the client with accurate and timely reconciliation.


EPARemoves 
manual paper 


& fax


Multiple 
payments 


Efficient 
remittance 


support 


SFT               
(Secure File 


Transmission)
Utilising credit 


balances 


Standardised 
file  format 


Rejected file 
support 
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▪ On return of EPA documentation from the client, EPA set up request is raised by 
their MAD (Manager Account Development).


▪ Amex technical support team (Corporate File Exchange team) provides SFT 
credential to client for connectivity test.


▪ Client uploads the EPA test file with an unique six character delivery file name per 
country starting IBC, provided by CFE team within the test credentials. The same file 
name and format to be use for Test and Production .


▪ EPA Implementation verifies file format and  approves in the test environment, CFE 
change status from test to production and notifies the client.


Submission of 
completed 
application 


American 
Express  sends 
SFT credentials 


to client 


Testing of 
connectivity 


between client 
and American 


Express


Email notification 
sent to client to 
confirm set up 


and go Live 
status
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▪ Client uploads first live file along with corresponding payment; CID should always be
included in payment reference.


▪ EPA Implementation review auto allocation process to ensure successful.


▪ Total value of EPA file must always be positive however credits can be claimed within
the file.


▪ Penny test is optional, if the client decides to proceed then the EPA file should be
submitted against the penny test.


▪ Client has an option of sending the EPA file via email at first to have it validated
before submitting via SFT for testing.


▪ The EPA file should always be submitted at least 24hours prior to the funds being
received.
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A file will be created to our specification  - for compliance reasons the test file will not 
include any live data


Each file starts with FILE HEADER followed by REMITTANCE DETAILS and will end with a 
SUMMARY TRAILER


It is the clients responsibility to remove ‘TT’ test indicator from the file once testing is 
complete. 


Currency and Country codes must be ISO regulated   


The EPA file must be always created in Notepad document format and sent via SFT   


American Express must receive files prior to payment submissions, ensuring enough time 
to balance the payment to the support and process accordingly
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CORPORATE


CLIENT


VALIDATION 1


I. MCA number from known source
II. Correct Currency and Country Code
III. Value in Summary Trailer = sum of content (Debits & Credits)
IV. Total records in Summary Trailer = file contents (Debits & Credits)
V. Mod 10 Check
VI. EPA file does not contain mixed currencies 


VALIDATION 2


a) Payment received but no File
b) File and Payment value differ
c) Multiple Files for single Payment
d) File contain one or more invalid 15 digit card number 


FILE 


SECURE FILE TRANSFER (SFT)


FILE FACTORY


AMERICAN EXPRESS 
PRODUCTION SERVER


REMITTANCE PROCESSING 
APPLICATION


PAYMENT


AMEX BANK ACCOUNT


BANK CONSOLIDATOR
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The EPA file is made up of 3 sections:  File Header, Remittance details and File 
Summary Trailer.


1) File Header – the first line of the file that contains 43 numeric and alphabetic
positions.


Digit Position Format Name Description


1 & 2 Numeric Record Type A fixed value of “00” to represent Transmittal 
Header


3-12 Numeric Filler (zeroes) Fixed numeric format filled with zeroes


13-20 Numeric Creation Date
The date the file was submitted in the format 


yyyymmdd


21-26 Numeric The corporation Identifier (CID)
Unique six-digit number  that is corporation 


Identifier- assigned by American Express


27-32 Numeric Filler (zeroes) Fixed numeric format filled with zeroes


33 & 34 Alpha Numeric Test File Indicator
‘TT’ indicates a test file  when a value of two space 


characters indicates a production file


35 & 36 Numeric File Sequence Number


A separate File Sequence Number series must be 
maintained for each MC. The first file for MC will 
have sequence number 01 until 99 being the last 


available number. The hundredth file will again start 
with 01.


Please do not use 00 as the file will fail
37 Alpha Numeric Filler (spaces) Not used. Fill with spaces


38-40 Alpha Numeric Currency Code
Three character ISO alpha-currency code to 


represent the currency of the following remittance 
detail records


41-43 Alpha Numeric Country Code
Three character ISO alpha-country code to 


represent the country in which the American 
Express cards were issued
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2) Remittance Details – could be multiple lines depending on number of cards that the
payment has to be allocated to, contains 30 numeric positions.


Position Format Name Description


1 & 2 Numeric Record Type A fixed value of “10”  that represents Remittance Detail


3 Alpha Numeric Credit or Debit Indicator


A “–“ value indicates the transaction should reduce the 
balance on a Cardmember’s account and is a 
remittance.    A “+” value indicates the transaction 
should increase the balance on a Cardmember’s 
account and is a Debit Adjustment


4-15 Numeric Filler Zeros & Remittance Amount


This is easier to perform after the next instruction. Use 
zeros to fill out including the value digits.


The amount of the transaction , two implied decimal 
places without a comma or dot.


16-30 Alpha Numeric Corporate Card Number
The corporate card number to which the remittance 
refers (dummy card numbers for test files)
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3) Summary Trailer – the last, bottom line that contains 40 numeric positions.


Position Format Name Description
1 & 2 Numeric Record Type A fixed value of “99”  that represents Remittance Detail


3 Numeric Filler (spaces) Not used. Fill with space


4-15 Numeric
Filler zeros & Total Remittance 


Amount


This is easier to perform after the next instruction. Use 
zeros to fill out including the value digits.


The amount of the total of EPA file, two implied decimal 
places without comma or dot.


16-21 Numeric Total Remittance Record Count
Number of records in the file with filler zeros in front to 
make six digits.


22 Numeric Filler (spaces) Not used. Fill with spaces


23-40 Numeric Filler zeroes Not used. Fill with zeroes
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Correct Currency and Country Codes for Europe: Correct Currency and Country Codes for the Middle East: 


Correct Currency and Country Codes for USD and IEC:


Country Currency 
Code  


Country  
Code


Currency


Austria EUR AUT Euro


Belgium EUR BEL Euro


Czech Republic CZK CZE Koruna


Denmark DKK DNK Danish Krone


Finland EUR FIN Euro


France EUR FRA Euro


Germany EUR DEU Euro


Hungary HUF HUN Forint


Italy EUR ITA Euro


Netherlands EUR NLD Euro


Norway NOK NOR Norwegian Krone


Poland PLN POL Zloty


Spain EUR ESP Euro


Sweden SEK SWE Swedish Krona


Switzerland CHF CHE Swiss Franc


United Kingdom GBP GBR Pound Sterling


Country Currency 
Code  


Country  
Code


Currency


Bahrain USD BHR US Dollar
United Arab


Emirates/ Dubai 
USD ARE


US Dollar


Egypt USD EGY US Dollar


Kuwait USD KWT US Dollar


Qatar USD QAT US Dollar


Oman USD OMN US Dollar


Lebanon USD LBN US Dollar


Jordan USD JOR US Dollar


Yemen USD YEM US Dollar


Syria USD SYR US Dollar


Iraq USD IRQ US Dollar


Sudan USD SDN US Dollar


Morocco USD MAR US Dollar


Tunisia USD TUN US Dollar


Libya USD LBY US Dollar


Algeria USD DZA US Dollar


Somalia USD SOM US Dollar


Mauritania USD MRT US Dollar


Saudi Arabia USD SAU US Dollar


Country Currency  
Code


Country Code Currency


International ($45) USD INT US Dollar


International (€43) EUR INT Euro
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Establishing the File Link


To ensure files are sent and received securely American Express supports Secure File Transfer
(SFT) which is a method of sending files to American Express via the Internet.


The SFT software is sent to Clients via e-mail. It consists of two main components:
a) URL
b) User ID and Password


File Rejection Process:


If the file fails any of the validation checks, the customer 
will be required to resubmit the file. The invalid file will be 
deleted.


American Express will advise the customer if a file has 
rejected via automated e-mail for our European Countries. 
This will provide the details of file errors and request to 
resubmit an amended file. 


This is part of the terms & conditions when signing the 
EPA Customer Enrolment Agreement.
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▪ American Express accepts files based on any 
frequency.


▪ The timely submission of the file is critical. 
American Express must receive the file prior to 
the corresponding payment; this will enable the 
auto allocation process to work successfully on 
day one when the payment is received with no 
delay.


▪ If there is a problem with the file, American 
Express will contact the client as per the file 
rejection process. If there is a file issue, the 
client must correct the error and submit a new 
file via SFT.


▪ The processing of the Remittance file(s) is 
contingent upon the receipt of the payment 
amount in full (1 EPA File= 1 Payment). Failure 
to submit a remittance file either on time or in 
the appropriate format may cause delays in the 
timely posting of payments to Cardmember’s 
accounts, possibly resulting in Cardmembers 
incurring late payment charges and/ or cards 
being suspended.


• If submitting monthly, American 
Express must receive the 
remittance files three days prior to 
the billing date (Monday - Friday). 
As some billing dates fall on a 
weekend and remittance files are 
not processed on Saturdays, 
Sundays, and Public Holidays, 
American Express should receive 
the payment no later than 
Wednesday to meet a statement 
cycle cut.


• EPA Files should be always 
submitted at least 1 working day 
prior to the corresponding 
payments to enable the automated 
allocation process to work 
successfully on day 1 of the funds 
being received.
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▪ No ‘0’ entries in records to be included within EPA File submissions as otherwise the file 
will be rejected when received at American Express .


▪ No mixed cards to be included in any EPA File submission as otherwise the file will be 
rejected.


▪ Please check that all records contain valid 15-digit card numbers, as otherwise the file will 
be rejected. American Express will contact the client as per the file rejection process; the 
client must correct the error and submit a new file via SFT. Failure to submit corrected or 
updated remittance file on time may cause delays in the timely posting of payments to 
Cardmembers’ accounts, possibly resulting in Cardmembers incurring late payment 
charges and/or Cards being suspended.
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Back Up Files:


▪ Clients should create two files:


a)   One file will be sent to American Express


b)   One file will serve as a backup copy and will be retained by the client


▪ When a file is sent to American Express and proves to be unreadable or lost in transit, a 
new file will be required.


File Retention:


▪ The client’s retention time for each backup file should be a minimum of 35 days.


▪ American Express will retain a customer’s valid file for 7 years for compliance and taxation 
purposes.


Corporate Debit Adjustment:


▪ A debit adjustment refers to the practice of utilizing credit balances as part of a net 
balance payment.


▪ This reimbursement transaction will show on the Cardmember’s individual statement with 
the following text ‘Credit transferred to company’ to show it has been used as part of a 
reconciliation procedure.
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▪ American Express cannot manipulate the remittance file.


▪ Files should be received three days prior to the billing date (Monday – Friday) Remittance 
files are not processed on weekends and public holidays. Please take this into 
consideration when submitting files.


▪ Files received by American Express will be available for allocation between the hours of 
8.00am and 2.30 pm GMT. If a file is received after 2.30 pm GMT it will be allocated the 
following working day if a corresponding payment has been received.


▪ If a valid file is received but no corresponding payment is received, American Express will 
store the file data for 30 working days and remove this file with no communication to the 
client. 


▪ If a payment is received but no corresponding file, American Express will transfer the funds 
to an unidentified suspense ledger and advise the client via email within a 3 day SLA.  The 
funds will remain unallocated and card payments will not be processed until the 
corresponding file has been received.







Please contact your assigned Manager Account Development 
for any EPA issues or concerns.


Please contact American Express EPA Implementation team for 
Assistance with your EPA Set Up process 


americanexpressepaimplementation@aexp.com


Please contact American Express EPA Support team for assistance 
with ongoing file processing and payment submission


americanexpressepasupport@aexp.com


Please contact Corporate File Exchange team for any 
SFT connectivity & transmission  issues


corporatefileexchange@aexp.com



mailto:americanexpressepaimplementation@aexp.com

mailto:americanexpressepasupport@aexp.com

mailto:corporatefileexchange@aexp.com
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Global Remittance
from American Express®


Multiple countries, one file







WHAT IS GLOBAL REMITTANCE


GLOBAL REMITTANCE


PROCESS FLOW FILE PROCESSINGBENEFITS FILE CONFIGURATION FAQS
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American Express® Global Remittance provides a fast and accurate process to allocate payments from customer expense 
management or accounts payable systems to American Express Commercial Card accounts. Upon receipt of the Global 
Remittance file, American Express systems analyse the transactions by region, country and currency, create the regional remittance 
files and send them for regional processing. 


Overview


ELECTRONIC
REMITTANCE 


FILE
AMERICAN
EXPRESS


COUNTRY 1


COUNTRY 3


COUNTRY 2


COUNTRY 4


COUNTRY 5
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• Allows you to create files in a standard format  
instead of using different formats for different 
regions (in countries where American Express can 
accept payment files).


• This means that you can submit a single 
remittance file containing allocation instructions 
for multiple countries and currencies.


• Alternatively, you can choose to send multiple 
remittance files containing data only related to a 
single payment and currency.


What Global Remittance is


• Global remittance is not a single- 
payment solution. 


• Global remittance does not mean one financial 
payment – just one remittance data file.


• You must still make payments to local banks in 
the required currencies.


What Global Remittance is notP O


Overview
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Benefits


Global Remittance makes remittance processing streamlined and easier


+


Convenient 
Additional countries 
can be added quickly 


and easily


Fully Automated 
Automated processing with no manual 


intervention eliminates errors


!


Transparent
Files are automatically checked and an 


alert email will be sent if it fails validation


Secure
Transmit file securely with 
Secure File Transfer (SFT). 


Option to use Card  
Number Disguising


Flexible 
One file for all, or separate 


files with a consistent format 
for different countries
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Clients must send the Global 
Remittance file at least 24 hours 
before sending the payment for  
each country.


Customer transmits 
Global Remittance File


American Express 
processes and splits 


file


File sent to Canada
Country level files for 
EMEA region are sent 


for processing


Country level files for 
JAPA region are sent 


for processing
File sent to USFile sent to Mexico


Local payment and 
file are matched and 


allocated


Local payment and 
file are matched and 


allocated


Local payment and 
file are matched and 


allocated


Local payment and 
file are matched and 


allocated


Local payment and 
file are matched and 


allocated


Customer sends 
payment to Canadian 


bank account


Customer sends 
payment to local bank 


account


Customer sends 
payment to local bank 


account


Customer sends 
payment to US bank 


account


Customer sends 
payment to Mexican 


bank account


Customer input


American Express processing


Process Flow
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File Processing


The Global Remittance file must be received before the payment so that they can be matched for processing. 


– If we receive the payments before the file, we will be unable to understand how to allocate the payments and 
will need to contact you for further information.


We recommend that you submit the Global Remittance file at least 24 hours in advance of payments to allow 
us to allocate funds in a timely manner.


– Delays could result in Card Member accounts going overdue.


Once the Global Remittance file is split and sent to the relevant countries, further processing is contingent upon 
the receipt of the payment in that country.


– If the payment does not match the country total in the remittance file, we will contact you and ask you to 
correct and resubmit the file.


We recommend that controls are in place to ensure payments match the country total in the Global Remittance file.


P


P


P


P
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CREATING AND TESTING 
THE REMITTANCE FILE


We will support you with creating a 
remittance file in the required format.


We will then support you with testing the 
file and connectivity (inbound SFT) to 
ensure that it has transmitted correctly.


We will test that the content and format 
are correct and pass validation checks.


GOING LIVE 


The final step in the process is to 
update our systems so they are ready 
to accept your Global Remittance file.


UNDERSTANDING
YOUR NEEDS


We will work with you to understand 
how you would like to configure the 
Global Remittance file.


File Configuration Process







WHAT IS GLOBAL REMITTANCE PROCESS FLOW FILE PROCESSINGBENEFITS FILE CONFIGURATION PROCESS FAQS


GLOBAL REMITTANCE


P. 8


Frequently Asked Questions - General


A.  It is the process by which data is moved from one system to another 
through electronic means. All Global Remittance files are transmitted 
through electronic transmission – no other type of submission is available.


Q. What is an electronic transmission?


A.  No, only companies who pay American Express centrally can use 
Global Remittance from American Express. Companies cannot use 
this process if the Card Member pays American Express directly or the 
company pays by direct debit.


Q. Can any company use Global Remittance?


A.  Currently this file format is available in most but not all countries. Please 
check with your American Express representative for further information.


Q.  Can we send files for all countries where we have  
American Express accounts?


A.  You can submit a remittance file daily, weekly, monthly or periodically, as 
required but the file will only be processed if there is a corresponding payment.


Q. How many files can we submit each month?


A.   Yes, you can submit one Global Remittance file for multiple countries 
and currencies, but payment is required separately for each country.


Q.  Can we include more than one country/currency per  
remittance file?







WHAT IS GLOBAL REMITTANCE PROCESS FLOW FILE PROCESSINGBENEFITS FILE CONFIGURATION PROCESS FAQS


GLOBAL REMITTANCE


P. 9


Frequently Asked Questions - File Transmission


A.  No, American Express cannot automatically process Global Remittance  
files that are emailed. You will need to send the file to us via SFT protocols.


Q.  I would like to send my Global Remittance file via e-mail.  
Is this possible?


A.  Yes, American Express utilizes US government standard encryption 
standards which means that all data transmitted by SFT is secure.


Q.  Is it safe to be sending Card numbers and balances over  
the Internet via secure file transmission?


A.  If a rejection notification has not been received after 24 hours, 
acceptance should be assumed. For JAPA and EMEA, an additional email 
notification is provided once the local country files have been received for 
matching to the local payment.


Q.  How do we know if the Global Remittance file is accepted by 
American Express?


A.  We will provide an email notification with details of the errors. You will  
need to correct your version of the file and resend it to us.


Q. What should we do if there are errors in the file?


A.  No, if any records are incorrect, the whole file is rejected and we will 
provide an email notification with details of the errors. You will need 
to correct your version of the file and send it to us. We cannot edit or 
manipulate the file as it is a legal record. We are obliged to delete the 
incorrect file.


Q.  If we have errors in the file, are you able to process the correct 
records and just send the rejected records back to us for 
correction?


A.  As it is a legal record, American Express is obliged to delete all rejected 
files. We strongly recommend that you retain a backup copy for  
a minimum of 35 days so that you can correct any file if you need to. 


Q. Can’t you just return the rejected remittance file to us?
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Frequently Asked Questions - Payment


A.  No, payments must be made locally for each country included in the 
Global Remittance file.


Q.  If my remittance file includes more than one region or country, 
can I send the payment to one bank?


A.  No, each payment must match the country total in the Global  
Remittance file.


Q. Can one payment cover multiple remittance files?


A.  No, if certain countries make payments from more than one bank, then  
we require a separate Global Remittance file for each payment. The 
payment being made to the bank must match the country total in the 
Global Remittance file.


Q.  In some countries  we have different companies working with 
different banks. Can we send one file for that country?


A.  Payment terms can vary from country to country. Please check with  
your American Express representative for further information.


Q.  I want to send a monthly file including records for several 
countries but I know their payment terms are different. When 
would be the best time to submit the file?  


A.  The Global Remittance file contains the payment allocation instruction. 
Funds are allocated to Card Member accounts within 24 to 48 hours  
after both the payment and Global Remittance file have been received  
and matched.


Q.  How long does it take to post the remittance file credits to  
Card Member accounts?


A.  Yes, the Global Remittance file can handle credits and debits between 
Card Member accounts within the same legal entity. However this can only 
be done at the same time as a payment is being made.


Q.  Can I use credit balances from one account to pay  
another account?
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Frequently Asked Questions - Card Number Disguising


A.  This optional feature helps keep your data safe by replacing each real 
Card number with a 15 digit disguised number in the files sent between 
American Express and yourself. The disguised Card number is generated 
by secure encryption technology. 


Q.  What is Card Number Disguising?


A.  Once enrolled, you will receive disguised numbers instead of real Card 
numbers in your GL data files. You will need to use the disguised  
numbers in the Global Remittance file. On receipt, American Express 
will convert the disguised numbers back to the real Card numbers for 
downstream processing.


Q. How does it work?


A.  It means that you do not need to store real Card numbers in your 
systems which is safer. The disguised number cannot be used at point  
of sale which makes your data effectively useless should it  
be compromised.


Q.  Why would I choose Card Number Disguising?


GR/Global/MBell/Dec 2016
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Instrucciones de pago para las Tarjetas de Viaje BTAs

Para poder asignar correctamente los pagos de sus 
tarjetas de viaje BTA lo antes posible, necesitamos que 
cada Cuenta se liquide como una transferencia 
individual, que corresponde al saldo completo 
adeudado en su extracto. Asegúrese de que el número 
de tarjeta BTA completo de 15 dígitos correcto se cita 
como referencia de pago con cada pago (empezando 
por 37... ) junto con el número de referencia de la 
factura.

Asegúrese de que se envían los detalles de pago por 
correo electrónico a: 
AmericanExpressPaymentServicesSpain@aexp.com.

Por favor, incluya la siguiente información en su 
consejo de envío de remesas:

• El nombre de la empresa
• Cada número de tarjeta de 15 dígitos a partir de

37 y la cantidad que se les debe abonar
• Para BTA, si sólo está realizando un pago parcial

para liquidar la Cuenta, entonces, además de lo
anterior, necesitamos una lista de cada factura o
facturación que se incluye en su envío de
remesas a:btaallocationsspain@aexp.com

• Si no puede reconocer un cargo en un extracto
de cuenta, esto debe plantearse inmediatamente
y no debe quedar fuera del pago

NOTA: Para obtener más información sobre 
cómo enviar el detalle de los pagos, consulte 
las instrucciones de la página 7.  

Se recomienda que realice el pago a la cuenta 
bancaria anterior a más tardar dos días hábiles 
antes del período de facturación o antes de la 
fecha en que desea que se registre el pago.

8 9-11

1. Remesa electrónica
• Si el cliente envía un pago para liquidar una 

única cuenta de vPayment, asegúrese de que 
su número de tarjeta de 15 dígitos se cita 
como referencia de pago con cada pago.

• Envíe siempre por correo electrónico envío el 
detalle de asignación de los pagos que ha 
realizado. Consulte Cómo enviar los pagos 
por correo electrónico en la siguiente página.

• Por favor, envíe su pago cinco días antes de la 
fecha de vencimiento del pago para evitar 
cualquier retraso, interrupción o penalización.

• Si envía un pago para liquidar varias cuentas 
de vPayment, envíe un aviso de envío de 
remesas por correo electrónico enumerando 
los números de tarjeta de pago vde 15 dígitos 
y los importes que se van a abonar en cada 
cuenta a: 
AmericanExpressPaymentServicesSpain@aexp.com.

2. Débito directo
Si ha elegido liquidar su cuenta de vPayment 
mediante domiciliación bancaria, no necesita 
realizar ninguna acción. American Express 
cargará el importe adeudado de su cuenta 
bancaria nominada en la fecha acordada. 

Si no está registrado para domiciliación bancaria y 
desea aprovechar este método de pago eficiente, 
póngase en contacto con nuestro equipo de 
servicio de vPayment. 

2
SU 
PROGRAMA

7 
CONSEJO DE 
REMESAS POR 
CORREO 
ELECTRÓNICO 

Directrices para la liquidación de su cuenta de 
vPayment 
Tenga en cuenta que su programa vPayment debe 
liquidarse por separado a cualquier otro producto 
que pueda tener con American Express. Para 
asignar sus pagos de manera correcta y eficiente, 
le solicitamos que envíe un pago por. 
Cuenta de empresa de vPayment. Si esto no es 
posible, además de la transferencia colectiva, 
solicitamos que envíe el detalle de asignación de 
los pagos a nuestro equipo de procesamiento de 
pagos por correo electrónico. 

Cómo pagar 

8
DETALLES 
BANCARIOS 

9-11
APÉNDICE 

4-6 
FACTURACIÓN 
Y REMITENCIA: 
PAGO CENTRAL 

3
FACTURACIÓN Y 
REMITENCIA: 
PAGO INDIVIDUAL 
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• Importe pagado

• Nombre de la empresa

• Fecha de pago

Ejemplo: 50.451,99 €, nombre de la empresa,

25/04/2023

El consejo de envío electrónico debe estar 
protegido con contraseña en formato Excel e 
incluir lo siguiente: 

• 2 columnas.

• Número de tarjeta corporativa en la columna A.
Esto debe incluir el número de tarjeta de 15 dígitos
completo.

• Cantidad en la columna B con puntos decimales
eliminados, por ejemplo 5.000 € serán 500,
500.00 € serán 50.000

• Eliminar cualquier encabezado de columna.

• El total de la columna B deberá ser igual al importe
de pago efectuado.

• Por favor, envíe su contraseña por separado pero
con la misma línea de asunto de correo electrónico
a:  AmericanExpressPaymentServicesSpain@aexp.com .

Cómo enviar el detalle de asignación de los pagos 
por correo electrónico 

Al mismo tiempo que realiza el pago, también le 
pedimos que envíe un aviso de envío por correo 
electrónico a: 
AmericanExpressPaymentServicesSpain@aexp.com.

Por favor, cite la siguiente información en la línea de 
asunto del correo electrónico: 

Doble clic aquí para el archivo de asignación de pagos 

Ejemplo de Asesoramiento de Remesas 
Electrónicas 

Los pagos recibidos sin aviso de asignación de pago estarán sujetos a retrasos en el procesamiento. En 
algunos casos, puede que sea imposible procesarlo en absoluto, lo que podría afectar la disponibilidad 
de crédito para su Cuenta y los empleados, titulares de las tarjetas pueden verse afectados. 

Su Cuenta estará sujeta al cobro de comisiones no reembolsables en caso de impago parcial o tardío 
de su Cuenta. Todas las transacciones (incluidos los honorarios de penalización) se consideran 
legítimas hasta que se disputan con el equipo de Servicio al Cliente. 

Asegúrese de que American Express (American Express Europe S.A.) reciba el pago en OR antes de la 
fecha de vencimiento del pago. Al realizar un pago electrónico, por favor, permita tres días hábiles para 
recibir el pago. 

Tenga en cuenta que Internet puede ser inseguro. El cliente debe usar un método de cifrado seguro cuando 
nos envíe datos personales y/o documentación a través del correo electrónico para proteger sus datos 
personales

2
SU 
PROGRAMA

7 
CONSEJO DE 
REMESAS POR 
CORREO 
ELECTRÓNICO 

8
DETALLES 
BANCARIOS 

9-11
APÉNDICE 

4-6 
FACTURACIÓN 
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3
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Remittance Form

		Total Payment Amount				0.00		This line automatically calculates Column C

		Cardmember Name		Card Number 		Payment Amount

								Column A is formated:  TEXT, LEFT ALIGNMENT

								Column B is formated:  NUMBER, NO DECIMAL, LEFT ALIGNMENT

								Column C is formated: NUMBER, 2 DECIMALS, NO $ SIGN, RIGHT ALIGNMENT
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Detalles del banco 

A continuación se detallan los detalles de la cuenta para el programa de tarjetas de empresa en 
España: 

American Express Europe S.A 
Bank: Número de cuenta de 
Deutsche Bank España: 4010776685 
IBAN: ES7300190030614010776685 
BIC/SWIFT: DEUTESBBXXX 

Por favor, indique su número de cuenta de American Express Company (15 dígitos) como 
referencia.

2
SU 
PROGRAMA

7 
CONSEJO DE 
REMESAS POR 
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ELECTRÓNICO 
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Información de contacto importante 

corporateunitmadrid@aexp.com
Servicio de ayuda si necesita información sobre la facturación de su empresa, cancelaciones de tarjetas o 
cualquier consulta general sobre su tarjeta corporativa y de viajes BTA  
Tel: 900 81 65 23
btaallocationsspain@aexp.com 
Podemos ayudar con cualquier soporte relacionado con la factura de BTA y asignación de pagos de BTA 

AmericanExpressPaymentServicesSpain@aexp.com 

Por favor, envíe todos los consejos de asignación de pagos a esta dirección de correo electrónico, nuestro 

equipo de procesamiento de pagos

vPayment.Servicing.Europe@aexp.com

Podemos ayudar con cualquier consulta relacionada con el producto vPayment

Tel: +44 (0) 203 027 3227

AmericanExpressEPASupport@aexp.com 
Ayuda para consultas de EPA

AmericanExpressGRSupport@aexp.com 
Servicio de asistencia para consultas GRU

American Express Europe, S.A. Avenida Partenón 12-14. 28042 Madrid. NIF A-82628041. Registro Mercantil de la Provincia de Madrid, 
Tomo 15.348. Sección 8Âª del Libro de Sociedad, Folio 204, Hoja M-257407. Número de registro 6837 en el Banco de España. Entidad de 
pago autorizada de acuerdo a la Ley 16/2009, de 13 de noviembre, de servicios de pago. www.americanexpress.es
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Guía de referencia rápida para remesas electrónicas 

Esta es una guía para asegurar la presentación exitosa de los archivos de pago y asignación. A continuación se 
detallan las principales partidas que causan retrasos en el procesamiento de los pagos. 

Requisitos  Consecuencias si no se cumplen  

1. Cuando se realiza una transferencia electrónica de 
fondos para pagar una cuenta individual, no es necesario 
enviar un consejo de envío de remesas a American 
Express Payment Services, siempre que el número 
completo de la cuenta Express de 15 dígitos se incluya en 
la referencia de pago bancaria.

2. Al realizar una transferencia electrónica de fondos para 
pagar múltiples cuentas de tarjetas, siempre debe 
proporcionarnos un consejo de envío de remesas 24 horas 
antes de emitir su pago a American Express. Tendrá que 
citar su número de cuenta de control básico de 15 dígitos en 
la referencia de pago bancaria. 

El archivo rechazará si los números válidos de la tarjeta 
Express de EE.UU./ número de cuenta de control básico no 
se insertan correctamente en el archivo o falta un número 
de cuenta de tarjeta/control. Esto dará lugar a retrasos en 
la publicación de los datos. 

El importe de pago en el archivo de asignación y la 
financiación deben coincidir exactamente. 

Los pagos no se registrarán hasta que se reciba el pago 
completo y coincidan exactamente con el importe de 
pago que figura en el expediente. 

El archivo de asignación de pagos debe ser recibido por 
American Express al menos 24 horas antes de que 
American Express reciba el pago. 

Los pagos recibidos antes de la recepción del archivo 
de asignación no se procesarán hasta que se reciba el 
archivo, lo que puede dar lugar a una morosidad en la 
Cuenta. 

Recomendaciones Consecuencias si no se cumplen 

Los números de cuenta no válidos en el archivo tendrán 
como resultado:  

• Rechazo de todo el archivo. 
• Contacto de American Express. 
• Necesidad de volver a enviar el archivo. 

Asegúrese de que la financiación y los archivos 
se envían cinco días hábiles (lunes a viernes) 
antes del final del período de facturación o de la 
fecha de vencimiento contractual.

Dependiendo del método utilizado para enviar la 
información, puede haber un tiempo de tránsito más largo 
antes de llegar a American Express, lo que puede dar lugar a 
retrasos en el procesamiento de pagos

Realice una comprobación para asegurarse de que los 
números de cuenta pasados en el archivo son números 
de cuenta de American Express válidos. 
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Pago central/de la empresa: Los pagos con
tarjeta corporativa son manejados por la
empresa/ empresa para todas las tarjetas
de empleado. 

Pago individual: Configuración de tarjetas
corporativas en las que los empleados son
responsables de enviar pagos por sus 
cargos a American Express. 
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Glosario

@Work®: American Express @Work® es un 
conjunto empresarial de soluciones en línea que
ofrece a los administradores de programas la 
capacidad de realizar transacciones comerciales, 
junto con una variedad de tareas relacionadas con 
la administración y el mantenimiento de productos 
corporativos. 

Archivo de asignación: Los pagos que se realizan 
para varias cuentas de tarjetas requieren un 
archivo de asignación para indicar la parte del pago 
que se aplica a cada cuenta. Los pagos centrales o 
de la empresa requieren un archivo de asignación a 
través de COPA, EREM, GRU o Secure File Transfer 
(SFT) para procesar el pago.

Número de cuenta de control/ ID de empresa: 
Número de cuenta que identifica una jerarquía de 
tarjetas individuales.

Débito directo: Un retiro automático de la cuenta 
bancaria de un cliente para pagar el saldo en una 
cuenta individual de tarjeta corporativa o una 
cuenta de control. 

Transferencia bancariaBanca electrónica: Clientes 
que enviar pagos desde la función de pago de 
facturas de su banco para una tarjeta corporativa 
individual usando el número de tarjeta de 15 dígitos 
como referencia de pago. 

Correo electrónico seguro: Correo electrónico 
enviado con tecnología de cifrado, para modificar el 
contenido en un formato que sólo sea 
comprensible para los destinatarios autorizados.

Transferencia segura de archivos: Secure File 
Transfer es una solución empresarial de American 
Express que permite el intercambio seguro de 
archivos de asignación de pagos entre su empresa 
y American Express. 

2
SU 
PROGRAMA

7 
CONSEJO DE 
REMESAS POR 
CORREO 
ELECTRÓNICO 

8
DETALLES 
BANCARIOS 

9-11
APÉNDICE 

4-6 
FACTURACIÓN 
Y REMITENCIA: 
PAGO CENTRAL 

3
FACTURACIÓN Y 
REMITENCIA: 
PAGO INDIVIDUAL 


	Belgium Payment guide 2023
	Blank Page

	bel
	Blank Page
	Blank Page



