T T T

ANERICAN
EXPRESS

My Card Account.
Wyciagi elektroniczne — wygoda i bezpieczenstwo
INSTRUKCJA DLA POSIADACZA KARTY KORPORACYJNEJ



T T T

SPIS TRESCI

My Card Account. Wyciagi On-Line 3

Rejestracja w serwisie 4
Korzystanie z serwisu 11
Zarzgdzanie kontem uzytkownika 17
Problemy z logowaniem 21

« Usuniety profil uzytkownika 21
- Btedy dotyczace jednorazowego kodu weryfikacyjnego 21
« Nie pamietam nazwy uzytkownika 22

« Nie pamietam hasta 23

« Chce zresetowac hasto lub odblokowac¢ dostep do konta 24
Dodatkowe Informacje i kontakt 27
American Express Europe S.A. z siedzibg w Madrycie (Hiszpania), adres: Avenida Partenén 12-14, 28042, Madryt, Hiszpania, jest zarejestrowana w Hiszpanii w Registro Mercantil 2

de la Provincia de Madrid, Hoja M-257407, Tomo 15348, Folio 204 i licencjonowana i nadzorowana przez Banco de Espafia (numer ref. 6.837). W odniesieniu do dziatalno$ci oddziatu
American Express Europe S.A. w Polsce (adres: ul. Chtodna 51, 00-867 Warszawa, KRS: 0000733504, Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego, NIP: 1070041140, REGON 380471469) obowiazuja lokalne przepisy, ktérych stosowanie moze by¢ egzekwowane przez polska Komisje Nadzoru Finansowego.

Poland_CM_MyCardAccount_PLEN_Oct2023



T T T

MY CARD ACCOUNT. WYCIAGI ON-LINE

Platforma My Card Account zapewnia tatwy dostep do wyciggdw elektronicznychidanych
0 obcigzeniach biezgcych (ptatnosciach dokonanych po ostatnim zestawieniu transakcji).

MY CARD ACCOUNT — OGOLNA CHARAKTERYSTYKA

«  Bezpieczny dostep wtrybie on-line 24 godziny na dobe przez 7 dni w tygodniu
z dowolnego miejsca na $wiecie do:

+ Wyciggow elektronicznych z ostatnich szesciu miesiecy (w formacie PDF);
«  Obcigzen dokonanych w ciggu ostatnich szesciu miesiecy;
«  Biezacych wydatkdéw dokonanych po ostatnim zestawieniu transakcji.

+  Mozliwos¢ obliczenia zastosowanych kurséw walutowych na podstawie
transakcji w oryginalnych walutach (dokonanych za granicg) oraz ich
ekwiwalentéw w walucie rozliczeniowej (PLN).

+  Automatyczne powiadomienia o najnowszym wyciggu otrzymywane na
adres e-mail podany podczas rejestracji.

+ Pomimo ze platforma nie jest dostepna w jezyku polskim, wyciagi
sporzadzane sg w tym jezyku.
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REJESTRACJAW SERWISIE

Aby korzystac z platformy ,,My Card Account”, nalezy najpierw zarejestrowac sie na stronie:
www.americanexpress.pl/mycardaccount i utworzy¢ profil uzytkownika.

Wazne: Twoj profil uzytkownika zostanie usuniety, jesli nie zalogujesz sie do My Card Account przez 2 lata.

W takim przypadku nalezy ponownie zarejestrowac sie i utworzy¢ profil uzytkownika.

Po wejsciu na strone kliknij na link [RlCREZe B33k Q7N W3 OGN ZNE.

ot FucAN) Welcome to My Card Account from American Express.
e Corporate Card Members can access their statements online via My Card Account.

Enter credentials Additional Information
Forgot your User ID?
Forgot your password?

User ID ( Forgot your User ID?) Reset Logon credentials?

Password { Forgot your password?) Registration

Not registered?

Language

English (United States) w

LOG ON

Terms & Conditions  Privacy Statement for Poland (Polityka Prywatnosci)  Privacy Statement for Hungary (Adatvédelmi Nyilatkozat)  Privacy Statement for Czech Republic (Ochrana tdaju)

Manage Cookie Preferences

W oknie Provide Account Number (Podaj numer Karty) wprowadZ 15-cyfrowy numer
wyttoczony na Karcie, bez spaciji:

foacmiow] ~ Welcome to My Card Account from American Express.
s Corporate Card Members can access their statements online via My Card Account.

Provide Account Number

Account number
(This is the 15 digit number
that appears on your card.)

NEXT Cancel

Terms &Conditions  and  Privacy Policy

Kliknij , by przejs¢ do rejestracji sktadajgcej sie z czterech krokow.
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Wazne: W przypadku braku aktywnosci, pojawia sie komunikat Session Time-Out. Oznacza to, ze limit
czasu sesji jest ograniczony. Aby kontynuowac rejestracje, nalezy klikna¢ na AV V1F4).

Session Time-Out

Your session will end in 108 seconds.

Would you like to renew your session?

e

KROK 1.
Create a user ID and password (Utwdrz profil uzytkownika i hasto)

o Create a user ID and password

Create a user ID and password

o Your email address [?] 9 Confirm your email address

e Your Mobile Phone Number [?]

B 44 v

O First name e Last name
@ CreateauserID [7]
o Enter a password [7] e Re-enter password

© VYour password hint [?]

‘. NEXT | Cancel
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Wprowadz nastepujace dane:

o Your email address (Adres e-mail)

Wpisz swoj adres e-mail (np. nazwisko@domena.com).
Wazne: Na ten adres beda przesytane automatyczne powiadomienia o najnowszym wyciggu.

Confirm your email address (Potwierdz swoéj adres e-mail)

Your Mobile Phone Number (Numer telefonu komaérkowego)
Wybierz numer kierunkowy kraju na rozwijanej liscie oraz wpisz swoj
numer telefonu komorkowego.

First name (Imie)

Wprowadz imie/imiona i inicjat (jesli widnieje na Karcie) zgodnie z danymi
wyttoczonymina Karcie.

Last name (Nazwisko)

WprowadzZ nazwisko/a zgodnie z danymi wyttoczonymi na Karcie.
Prosimy nie wpisywac nazwy firmy, nawet jesli widnieje na Karcie.
Create a user ID (Utwérz nazwe uzytkownika)

Postepuj zgodnie z ponizszg instrukcja:

© 6 o6 060

Nazwa uzytkownika musi zawierac:

Przynajmniej 6 oraz nie wiecej niz 20 znakow

Przynajmniej 1 mata litere (a-z)

Przynajmniej 1 duza litere (A-Z)

Przynajmniej 1 znak numeryczny (0-9)

Identyfikator uzytkownika nie moze zawierac¢,, % *,[ ]\ /7 # spacja & < >

Wazne: User ID nie moze zawiera¢ numeru Karty Korporacyjne;.

@ Enter a password (Wprowadz hasto)
Postepuj zgodnie z ponizszg instrukcja:

Nowe hasto musi zawiera¢:

Przynajmniej 8 oraz nie wiecej niz 25 znakéw
Przynajmniej 1 mata litere (a-z)

Przynajmniej 1 duza litere (A-Z)

Przynajmniej 1 znak numeryczny (0-9)

Hasto nie moze zawieraé¢ ,, % *,[ ]\ / # spacja & <>

Prosimy nie tworzy¢ hasta zawierajacego wiecej niz dwa identyczne znaki w ciagu.
Np. Goood_1 lub Good_111 nie sa dozwolone.

Wazne: Ze wzgleddw bezpieczenstwa hasto wazne jest 90 dni. Po tym terminie nalezy je zmienic.

© Re-enter password (Powtérz hasto)
Wprowadz ponownie hasto. W przypadku réznicy pomiedzy tym polem
a polem Enter a Password (Wpisz hasto) niemozliwe bedzie przejscie
do kolejnego kroku rejestracji.
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© Your password hint (Wskazéwka dotyczaca hasta)
Whpisz kilka wyrazéw lub krotkie zdanie bedace wskazéwka do
przypomnienia sobie twojego hasta.
Jesli zapomnisz swoje hasto, na podany przez Ciebie adres e-mail wyslemy
wpisang wskazowke.

Kliknij

WERYFIKACJA TWOJEJ TOZSAMOSCI

Podczas rejestracji oraz za kazdym razem, kiedy bedziesz logowac sie do serwisu,
zostaniesz poproszony o potwierdzenie swojejtozsamosci. Oznaczato, ze bedziesz musiat
wprowadzi¢ jednorazowy kod weryfikacyjny (one time passcode — OTP) przestany do
Ciebie e-mailem lub w wiadomosci SMS.

Wskaz, w jaki sposdb chcesz otrzymywac jednorazowy kod weryfikacyjny: poprzez
e-mail lub w wiadomosci SMS.

One Time Passcode

Select a contact method to receive your one-time passcode:
Ooo..ooaaanatt@hotmail.CZ

+42073+++6161

Cancel
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Wprowadz kod, jak tylko go otrzymasz i naci$nij [ LI G LAY,

One Time Passcode

Please enter the passcode you received and click Continue

One Time Passcode

CONTINUE Resend OTP Cancel

Wazne:
«  Jednorazowy kod weryfikacyjny jest wazny tylko przez 10 minut.
«  Jesli kod straci waznos¢, kliknij na Resend OTP. Otrzymasz nowy kod, wazny 10 minut.
. Jesli wprowadzisz niepoprawny kod wiecej niz pie¢ razy, dostep do twojego konta
zostanie zablokowany.
. W przypadku nieotrzymania kodu, skontaktuj sie z Centrum Obstugi Klienta.

Przejdz do rozdziatu PROBLEMY Z LOGOWANIEM, by znalez¢ informacje o btedach
dotyczacych jednorazowego kodu weryfikacyjnego.
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KROK 2.
Register an existing Card (Zarejestruj rachunek Karty)

A Rican] Welcome to My Card Account from American Express.
e Corporate Card Members can access their statements online via My Card Account.

« ) © rion

Register an existing card

Account number
(This is the 15 digit number
that appears on your card.) *

37794 1007

o Mame on account * [7]

e Account expiration date * [7]

Month b Year W

e Date of Birth * [?]

Month v Day v Year v

NEXT Cancel

€@ Name on account (Imie i nazwisko wyttoczone na Karcie)
Wprowadz imie/imiona i inicjat oraz nazwisko/a zgodnie z danymi wyttoczonymi
na Karcie. Prosimy nie wpisywac¢ nazwy firmy, nawet jesli widnieje na Karcie.
© Account expiration date (Data waznosci Karty)
Wprowadz miesiac i rok wyttoczone na Karcie pod Valid Thru.
© Date of Birth (Data urodzenia)
Wprowadz date urodzenia: miesigc — dzien — rok.

Uwaga: W przypadku btednego wprowadzenia powyzszych danych, pojawi sie komunikat o btedzie:

anerican) Welcome to My Card Account from American Express.
Eees Corporate Card Members can access their statements online via My Card Account.

« ) © oo

Register an existing card

The supplied account number is invalid or already registered to another account.

Prosimy o sprawdzenie poprawnosci danych. W przypadku dalszych problemdw prosimy
o0 kontakt telefoniczny z Centrum Obstugi Klienta pod numerem podanym na odwrocie
Karty.

Kliknij [NEXT (DALEJ) | by przejs¢ do kolejnego etapu rejestracii.
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KROK 3.
Account has been registered (Rachunek Karty zostat zarejestrowany)

.

Account has been registered

Your login account has been created and account 37794******1008 has been registered

o Your email address

user@company.com

e Your name

Test

e Your User ID

TestUserll

o You have registered the following accounts:
3T794******1008

e Register another account
NEXT |

Powyzszy komunikat potwierdza utworzenie profilu uzytkownika i rejestracje rachunku Karty.
W oknie potwierdzajacym przedstawione sg dane podane przez Ciebie w procesie rejestraciji:

@ Your email address (Adres e-mail)
© Your name (Imig)
© Your User ID (Nazwa uzytkownika)

O oraz potwierdzenie,
jaki rachunek Karty zarejestrowates: You have registered the following accounts:
37794 ******1006

Kliknij , by przejs¢ do ostatniego etapu rejestracii.

Lub jesli chcesz zarejestrowac kolejny rachunek Karty kliknij na link: eRegister
another account (Zarejestruj kolejny rachunek).

KROK 4.

End User License Agreement (Umowa Licencyjna dla Uzytkownika Kohcowego)

Po wybraniu opcji , proces rejestracji bedzie zakonczony.
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KORZYSTANIE Z SERWISU

Po pomysinej rejestracji uzytkownika korzystaj z serwisu logujac sie na stronie
www.americanexpress.pl/mycardaccount. Informujemy, ze jesli minety dwa lata od
momentu ostatniego logowania w serwisie My Card Account, to twdj profil uzytkownika
zostanie usuniety. Aby skorzystac z serwisu, konieczna bedzie ponowna rejestracja

i utworzenie profilu uzytkownika.

Jeslinie jestes jeszcze zarejestrowany przejdz do sekcji REJESTRACJA W SERWISIE.
W celu zalogowania sie wpisz dane w odpowiednich polach:

O useriD (Nazwa uzytkownika)
9 Password (Hasto)

!.um Welcome to My Card Account from American Express.
a‘“ Corporate Card Members can access their statements online via My Card Account.

Enter credentials e Additional Information

Forgot your User ID?
Forgot your password?
o User ID ( Forgot your User D7) Reset Logon credentials?

e Password ( Forgot your password?) Registration
Not regjstered?

Language

English (United States) v

LOG ON

Terms & Conditions  Privacy Statement for Poland (Polityka Prywatnosci)  Privacy Statement for Hungary (Adatvédelmi Nyilatkozat)  Privacy Statement for Czech Republic (Ochrana Gdaju)

Manage Cookie Preferences

Kliknij przycisk

Uwaga: W oknie logowania dostepna jest takze opcja e Additional Information (Problemy z logowaniem),
ktéra dotyczy nastepujgcych funkcii:

*  Forgot your User ID? (Zapomniates nazwe uzytkownika?)
+  Forgotten your password? (Zapomniates hasta?)
* Reset Logon credentials? (Zresetuj hasto dostepu do konta)

Przejdz do rozdziatu PROBLEMY Z LOGOWANIEM, by znalez¢ wskazdwki dotyczace
kazdej z tych funkcji.
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Po zalogowaniu otwiera sie zaktadka Home - strona gtéwna rachunku Karty.

Corporate Card Members can atfess their statements anling via My Card Acoount.

_m@ STATEMENTS REPORTS HELP

% Welcome to My Card Account from American Express. | I , Joanna «

You last logged in on: 24 January 2020 T:52 AM GMT

Account Details
JOANNA TET{37934******2009)

My Account

Credit Limit #195,999,999,995.00

@ VIEW LAST STATEMENT

W oknie Account Details (Rachunek Karty) mozesz zobaczy¢ podstawowe informacije
dotyczace twojego rachunku:

Twoje Imie i nazwisko wraz z czeSciowym numerem Karty

Credit Limit (Wysokos$¢ limitu wydatkow)

Jesli chcesz przejs¢ do OSTATNIEGO WYCIAGU, wybierz opcje @ VIEW LAST STATEMENT.

Uwaga: wycigg dostepny jest w formacie PDF.

Aby zobaczy¢ wiecej informacii, kliknij na zaktadke @ STATEMENTS (WYCIAGI)
i wybierz opcje Account Activity.

Uwaga: w przypadku wys$wietlenia sie listy numerdéw Kart, kliknij na opcje Details (Szczegéty)
odnoszaca sie do twojej aktualnej Karty.

Po wybraniu STATEMENTS i opcji Account Activity, pojawi sie okno Account Details
(Szczegdty rachunku), w ktérym dostepne sa trzy zaktadki:

1. Summary (Podsumowanie operacji na rachunku)

2. Transactions (Operacje na rachunku)

3. Statements (Wyciagi)
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1. ZAKLADKA SUMMARY (Podsumowanie operacji na rachunku)

LI) Joanna -
AERIGAN Welcome to My Card Account from American Express.
CRBERS  Corporate Card Members can access their statements online via My Card Account.

HOME REPORTS HELP

Account Details for JOANNA TET (37934******2009)

y Tr tions Stat t:
Activity Since Last Statement Summary of Last Statement
(Statement Date: 15/01/2020 )
Current balance: 21126.64
o o Statement balance: zi506.64
9 Current amount past due: z143.50 6
Past due amount: z1463.50
Credit limit: 2199,999,999,999.00
e e Minimum payment due: zi506.64
e e Payment due date: 12/02/2020
The current balance amount includes last payment received and cash
advances. EXPAND DETAILS [+]
W tym oknie podane sa:
Activity Since Last Statement Summary of Last Statement
Biezace transakcje (dokonane po zamknieciu (Statement Date: .....)
ostatniego wyciagu) Podsumowanie ostatniego wyciagu
(Data wyciagu:...)
o Current balance (Biezace saldo) O Statement balance (Saldo wyciagu)
e Current amount past due (Aktualnie e Past due amount (Przeterminowana kwota)

rzeterminowana kwota
P ) @ Minimum payment due (Kwota do sptaty)

e Credit limit (Przyznany limit na Karcie) . L
@ Payment due date (Termin ptatnosci)

EXPAND DETAILS [+] (SZCZEGOLY) EXPAND DETAILS [+] (SZCZEGOLY)

Wazne: biezace saldo zawiera nowe transakcje,
ptatnosci oraz inne uznania dokonane po
ostatnim wyciggu.

Kliknij na I2GENDIIITNEY Ea[Er{erdIeloi )], by uzyskac wiecej informacii szczegdtowych.

American Express Europe S.A. z siedzibg w Madrycie (Hiszpania), adres: Avenida Partenén 12-14, 28042, Madryt, Hiszpania, jest zarejestrowana w Hiszpanii w Registro Mercantil 13
de la Provincia de Madrid, Hoja M-257407, Tomo 15348, Folio 204 i licencjonowana i nadzorowana przez Banco de Espafia (numer ref. 6.837). W odniesieniu do dziatalno$ci oddziatu
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Informacje szczegétowe w ramach zaktadki Summary (Podsumowanie operacji
na rachunku)

Corporate Card Members can access their statements online via My Card Account.

HOME REPORTS HELP

Account Details for JOANNA TET (37934******2009)

(D Joanna =
Emumm Welcome to My Card Account from American Express.
(P RESS

- y Tr tions Cfat +

Activity Since Last Statement Summary of Last Statement

(Statement Date: 15/01/2020 )

Current balance: zi126.64

Statement balance: zi506.64
Current amount past due: z143.50

Past due amount: z1463.50
Credit limit: 2199,999,999,999.00

Minimum payment due: z1506.64

HIDE DETAILS [-]

Payment due date: 12/02/2020

o Previous balance: zi506.64

HIDE DETAILS [-]

9 Payment received z0.00
e Previous balance: z1463.50

e Purchases: zi0.00
e Purchases: z10.00

o Cash withdrawal: zi0.00
@ Cash withdrawal: z0.00

Finance charges: zi0.00
@ Finance charges: z10.00

6 Adjustments: -z}420.00
@ Adjustments: z10.00

G Cash advance fees: zi0.00
@ Cash advance fees: zi0.00

o Orther fees: z440.00
@ Late payment fee: 7i43.14

The current balance amount includes last payment received and cash
advances. @ Other fees: zi0.00

o Previous balance
(Saldo ostatniego wyciggu)

e Payment received (Otrzymana wptata)
e Purchases (Zakupy)

o Cash withdrawal (Wyptaty gotéwkowe)
e Adjustments (Korekty)

G Cash advances fees
(Optaty za pobranie gotéwki)

e Other fees (Inne optaty)

6 6606606 O

®

Previous balance
(Saldo poprzedniego wyciagu)

Purchases (Zakupy)

Cash withdrawal (Wyptaty gotéwkowe)
Finance charges (Obcigzenia)
Adjustments (Korekty)

Cash advances fees
(Optaty za pobranie gotéwki)

Late payment fees
(Optata za opdzniona ptatnosc)

Other fees (Inne optaty)

American Express Europe S.A. z siedzibg w Madrycie (Hiszpania), adres: Avenida Partenén 12-14, 28042, Madryt, Hiszpania, jest zarejestrowana w Hiszpanii w Registro Mercantil
de la Provincia de Madrid, Hoja M-257407, Tomo 15348, Folio 204 i licencjonowana i nadzorowana przez Banco de Espafia (numer ref. 6.837). W odniesieniu do dziatalno$ci oddziatu
American Express Europe S.A. w Polsce (adres: ul. Chtodna 51, 00-867 Warszawa, KRS: 0000733504, Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
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2. ZAKLADKA TRANSACTIONS (Operacje na rachunku)

System domyslnie wysSwietla transakcje zaksiegowane w biezagcym cyklu.

G) Joanna =
mmemican)  Welcome to My Card Account from American Express.
s Corporate Card Members can access their statements online via My Card Account.

HOME HEI %HI%"H REPORTS HELP

Account Details for JOANNA TET (37934******2009)

Summary Transactions Statements
o Statement Cycle: cCurrent W Download format | Select ve DOWNLOAD ‘ PRINT THIS PAGE l e
KOREKTA OPLATY ROCZNEJ -7#420.00
Date posted: 27/01/2020 MCC: Original Amount: -420
Date of transaction: 27/01/2020 MCC Description: Currency: Zloty (985]
Location: Memo: Billed Amount: (420.00)
OPL. WYNIKAJACE ZOPOZNIO z140.00
Date posted: 27/01/2020 MCC: Original Amount: 40
Date of transaction: 27/01/2020 MCC Description: Currency: Zloty (985)
Location: NEJ PLATN. Memo: Billed Amount: 40.00

Kliknij na o , aby zobaczy¢ transakcje zaksiegowane

W ciggu ostatnich 6 miesiecy.

Aby pobrac dane:

+ wskaz date wyciggu (Statement Cycle)
« zaznacz format pliku (Download format)

- zatwierdz wybor klikajac na @

Jesli chesz wydrukowac wyswietlone na ekranie dane, kliknij na

[3 ] PRINT THIS PAGE (DRUKUJ TE STRONE)

American Express Europe S.A. z siedzibg w Madrycie (Hiszpania), adres: Avenida Partenén 12-14, 28042, Madryt, Hiszpania, jest zarejestrowana w Hiszpanii w Registro Mercantil
de la Provincia de Madrid, Hoja M-257407, Tomo 15348, Folio 204 i licencjonowana i nadzorowana przez Banco de Espafia (numer ref. 6.837). W odniesieniu do dziatalno$ci oddziatu
American Express Europe S.A. w Polsce (adres: ul. Chtodna 51, 00-867 Warszawa, KRS: 0000733504, Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
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Wazne: Wyswietlone transakcje posiadajg opis nastepujacych parametréw.

Date posted MCC Original Amount

(Data zaksiegowania) (Kategoria punktu handlowego) (Pierwotna kwota transakcji)
Date of transaction MCC Description Currency

(Data transakcji) (Opis kategorii punktu handlowego) (Pierwotna waluta transakcji)
Location Memo Billed Amount

(Miejsce) (Zaksiegowana kwota w zt)

Wazne: Jesli nie masz zadnych zaksiegowanych biezacych transakciji, to pojawi sie komunikat:
No transactions exist for the selected cycle.

3.ZAKLADKA STATEMENTS (Wyciagi)

Umozliwia pobranie wyciggdw w formacie PDF. Dostepne sg wyciagi z ostatnich 6 miesiecy.

d) Joanna «
e RICAN] Welcome to My Card Account from American Express.
Soaesss  Corporate Card Members can access their statements online via My Card Account.
HOME HHIHI H“’ REPORTS HELP
Account Details for JOANNA TET (37934******2009)
Summary Tr ons ts
15 January 2020 mn
15 December 2019 bt
15 November 2019 b}
15 October 2019 bt

American Express Europe S.A. z siedzibg w Madrycie (Hiszpania), adres: Avenida Partenén 12-14, 28042, Madryt, Hiszpania, jest zarejestrowana w Hiszpanii w Registro Mercantil
de la Provincia de Madrid, Hoja M-257407, Tomo 15348, Folio 204 i licencjonowana i nadzorowana przez Banco de Espafia (numer ref. 6.837). W odniesieniu do dziatalno$ci oddziatu
American Express Europe S.A. w Polsce (adres: ul. Chtodna 51, 00-867 Warszawa, KRS: 0000733504, Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego, NIP: 1070041140, REGON 380471469) obowiazuja lokalne przepisy, ktérych stosowanie moze by¢ egzekwowane przez polska Komisje Nadzoru Finansowego.
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ZARZADZANIE KONTEM UZYTKOWNIKA

Po zalogowaniu sie, mozesz zmienic¢ informacje, ktore podates rejestrujagc rachunek Karty.
By wprowadzi¢ zmiany, skorzystaj z odpowiedniej funkciji:

o Edit Personal Information (Zmiana danych uzytkownika)

9 Edit Password (Zmiana hasta)

e Add Account (Dodanie innej Karty)

(D Joanna v
AAAE RIGWN Welcome to My Card Account from American Express.
EERE  Corporate Card Members can access their statements online via My Card Account. o Edit Personal Information

Add Account

— ) = -
STATEMENTS REPORTS HELP

Youlg

Account Details

JOANNA TET(37934******2009)

My Account
Credit Limit z199,999,999,999.00

VIEW LAST STATEMENT

American Express Europe S.A. z siedzibg w Madrycie (Hiszpania), adres: Avenida Partenén 12-14, 28042, Madryt, Hiszpania, jest zarejestrowana w Hiszpanii w Registro Mercantil 17
de la Provincia de Madrid, Hoja M-257407, Tomo 15348, Folio 204 i licencjonowana i nadzorowana przez Banco de Espafia (numer ref. 6.837). W odniesieniu do dziatalno$ci oddziatu

American Express Europe S.A. w Polsce (adres: ul. Chtodna 51, 00-867 Warszawa, KRS: 0000733504, Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
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1. FUNKCJAEDIT PERSONAL INFORMATION (Zmiana danych uzytkownika)
Edit Personal Information

* Required field

User ID:
IFRADMpIn1

o Firstname: [?]*

IFR

e Lastname: [?]*

ADMPLN

e Email address: [?]*

ifradmpin@poczta.pl

e CC Email address: [ 7]

Email Language [?]

English Us ~

e Mobile Phone: [7]

mm 48 v

. SAVE | Cancel

W tym oknie mozesz edytowac takie dane, jak:

@ First name (Imig)
Wprowadz imie/imiona i inicjat (jesli widnieje na Karcie) zgodnie z danymi
wyttoczonymi na Karcie.

© Last name (Nazwisko)
Wprowadz nazwisko/a zgodnie z danymi wyttoczonymi na Karcie.

© Email address (Adres e-mail)
Whpisz swoj adres e-mail (np. nazwisko@domena.com).

Wazne: Na ten adres beda przesytane automatyczne powiadomienia o najnowszym wyciggu.

American Express Europe S.A. z siedzibg w Madrycie (Hiszpania), adres: Avenida Partenén 12-14, 28042, Madryt, Hiszpania, jest zarejestrowana w Hiszpanii w Registro Mercantil
de la Provincia de Madrid, Hoja M-257407, Tomo 15348, Folio 204 i licencjonowana i nadzorowana przez Banco de Espafia (numer ref. 6.837). W odniesieniu do dziatalno$ci oddziatu
American Express Europe S.A. w Polsce (adres: ul. Chtodna 51, 00-867 Warszawa, KRS: 0000733504, Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego, NIP: 1070041140, REGON 380471469) obowiazuja lokalne przepisy, ktérych stosowanie moze by¢ egzekwowane przez polska Komisje Nadzoru Finansowego.
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CC Email address (Dodatkowy adres e-mail)
Jesli cheesz, by informacja o wyciggu byta wysytana do Ciebie na dodatkowy adres e-mail,

podaj go w tym polu.

© Mobile Phone (Numer telefonu komérkowego)
Wybierz numer kierunkowy kraju na rozwijanej liscie oraz wpisz swoj numer
telefonu komoérkowego.

Kliknij BAYA L 9 (VW] by zachowadé nowe dane.

2. FUNKCJA EDIT PASSWORD (Zmiana hasta)
Edit Password

User ID:

TestiD1

OOId password:
eNew password: [7]

e Confirm new password:

epassword hint: [?]

SAVE Cancel

W tym oknie mozesz zmienic¢ swoje hasto. By to zrobi¢, uzupetnij pola:
@ 0ld password (Dotychczasowe hasto)

© New password (Nowe hasto)
Postepuj zgodnie z ponizszg instrukcja:

Nowe hasto musi zawiera¢:

Przynajmniej 8 oraz nie wiecej niz 25 znakdéw
Przynajmniej 1 mata litere (a-z)

Przynajmniej 1 duza litere (A-Z)

Przynajmniej 1 znak numeryczny (0-9)

Hasto nie moze zawieraé¢,, % *,[]\ /7 # spacja & < >

€© Confirm new password (Potwierdz nowe hasto)

American Express Europe S.A. z siedzibg w Madrycie (Hiszpania), adres: Avenida Partenén 12-14, 28042, Madryt, Hiszpania, jest zarejestrowana w Hiszpanii w Registro Mercantil 19
de la Provincia de Madrid, Hoja M-257407, Tomo 15348, Folio 204 i licencjonowana i nadzorowana przez Banco de Espafia (numer ref. 6.837). W odniesieniu do dziatalno$ci oddziatu

American Express Europe S.A. w Polsce (adres: ul. Chtodna 51, 00-867 Warszawa, KRS: 0000733504, Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
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O Password Hint (Wskazowka dotyczaca hasta)
Wpisz kilka wyrazdéw lub krotkie zdanie bedace wskazéwka do przypomnienia sobie twojego hasta.

Kliknij ELAACLEL WY, by zachowac nowe dane.

3. FUNKCJA ADD ACCOUNT (Dodanie innej Karty)
(D Joanna v

e Ricw] Welcome to My Card Account from American Express.
EoEss  Corporate Card Members can access their statements online via My Card Account.

Il : I ’ STATEMENTS REPORTS HELP

Add Account

Account number
(This is the 15 digit number
that appears on your card.) *

Name on Account [?]*

Expiry date [2]*

Momth W | Vear W

Date of Birth [2]*

©O0 0 O

month v | Day v | vear v

chcal

My Accounts

Account number Name on Account
(This s the 15 digit number
that appears on your card.)

37934 2009 JOANNATET TET SME PFC

Aby dokonac rejestracji innego rachunku Karty, wprowadzZ ponizsze informacije:
(1) 15-cyfrowy numer wyttoczony na Karcie, bez spacji.

9 Name on account (Imie i nazwisko wyttoczone na Karcie)

Wprowadz imie/imiona i inicjat oraz nazwisko/a zgodnie z danymi wyttoczonymi na Karcie.

Prosimy nie wpisywac nazwy firmy, nawet jesli widnieje na Karcie.

© Account expiration date (Data waznosci Karty)
Wprowadz miesigc i rok wyttoczone na Karcie pod Valid Thru.

@ Date of birth (Data urodzenia)
Wprowadz date urodzenia: miesigc — dzien — rok.

Kliknij , by zarejestrowac inny rachunek Karty.

Uwaga: Dla Twojej wygody na dole strony wyswietla sie informacja o wszystkich zarejestrowanych przez
Ciebie rachunkach Karty.

American Express Europe S.A. z siedzibg w Madrycie (Hiszpania), adres: Avenida Partenén 12-14, 28042, Madryt, Hiszpania, jest zarejestrowana w Hiszpanii w Registro Mercantil
de la Provincia de Madrid, Hoja M-257407, Tomo 15348, Folio 204 i licencjonowana i nadzorowana przez Banco de Espafia (numer ref. 6.837). W odniesieniu do dziatalno$ci oddziatu
American Express Europe S.A. w Polsce (adres: ul. Chtodna 51, 00-867 Warszawa, KRS: 0000733504, Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
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PROBLEMY Z LOGOWANIEM

1. USUNIETY PROFIL UZYTKOWNIKA
Twaj profil uzytkownika zostanie usuniety, jesli nie zalogujesz sie do My Card Account przez
2 lata. W takim przypadku nalezy ponownie zarejestrowac sie i utworzy¢ profil uzytkownika.

2. BLEDY DOTYCZACE JEDNORAZOWYCH KODOW WERYFIKACYJNYCH
+  Niepoprawny jednorazowy kod weryfikacyjny
One Time Passcode

Please enter the passcode you received and click Continue

One Time Passcode

Passcode is not valid. Please enter the passcode you received and click Continue

CONTINUE Resend OTP Cancel

Jesliwprowadzisz niepoprawny kod, otrzymasz wiadomosc¢ o btedzie. Wprowadz poprawny

SE RN CONTINUE (KONTYNUUJ) |

+  Twdj jednorazowy kod stracit waznosé

One Time Passcode

Please enter the passcode you received and click Continue

One Time Passcode

Your passcode has expired.

| CONTINUE ‘ Resend OTP Cancel

Kod jednorazowy jest wazny tylko przez 10 minut. Jesli straci waznos¢, kliknij na
EESEEIE. Otrzymasz nowy kod, wazny 10 minut.

American Express Europe S.A. z siedzibg w Madrycie (Hiszpania), adres: Avenida Partenén 12-14, 28042, Madryt, Hiszpania, jest zarejestrowana w Hiszpanii w Registro Mercantil 21
de la Provincia de Madrid, Hoja M-257407, Tomo 15348, Folio 204 i licencjonowana i nadzorowana przez Banco de Espafia (numer ref. 6.837). W odniesieniu do dziatalno$ci oddziatu
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* W przypadku problemoéw z logowaniem uzyj jednej z ponizszych funkcji:
o Forgot your user ID? (Nie pamietam nazwy uzytkownika)

9 Forgot your password? (Nie pamietam hasta)

9 Reset Logon credentials? (Chce zresetowaé hasto lub odblokowa¢ dostep do konta)

e RIAN Welcome to My Card Account from American Express.
Ss Corporate Card Members can access their statements online via My Card Account.

Enter credentials Additional Information
o Forgot your User ID?

Forgot your password? 9
User ID ( Forgot your User ID?) e Reset Logon credentials?

Password (Forgot your password?)

Registration

Not registered?

Language

English (United States) A4

LOG ON

Terms & Conditions  Privacy Statement for Poland (Polityka Prywatnosci)  Privacy for Hungary (. i Nyilatkozat) ~ Privacy Statement for Czech Republic {Ochrana tdaju)

Manage Cookie Preferences

3. FUNKCJA FORGOT YOUR USER ID? (Nie pamietam nazwy uzytkownika)

AMIE RICAN] Welcome to My Card Account from American Express.
s Corporate Card Members can access their statements online via My Card Account.

Forgot your User ID?

Enter your email address information so we may look up your User ID.

Email Address [?]

SUBMIT Cancel

Wprowadz adres email w polu Email Address.

Wybierz przycisk

American Express Europe S.A. z siedzibg w Madrycie (Hiszpania), adres: Avenida Partenén 12-14, 28042, Madryt, Hiszpania, jest zarejestrowana w Hiszpanii w Registro Mercantil 22
de la Provincia de Madrid, Hoja M-257407, Tomo 15348, Folio 204 i licencjonowana i nadzorowana przez Banco de Espafia (numer ref. 6.837). W odniesieniu do dziatalno$ci oddziatu
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Otrzymasz mail zatytutowany ,User ID Information” zawierajgcy nazwe uzytkownika.
Jesli nie otrzymasz wiadomosci w ciggu trzydziestu minut, prosimy o kontakt z Centrum
Obstugi Klienta.

4. FUNKCJA FORGOT YOUR PASSWORD? (Nie pamietam hasta)

APV RICAN] Welcome to My Card Account from American Express.
Ll Corporate Card Members can access their statements online via My Card Account.

Forgot your password?

Confirm and enter your user id and email address information so that we may email
you your hint.

o UseriD [?]
|

e Email Address [7]

| SUBMIT | Cancel

Aby rozpoczac, podaj nastepujace informacije:
@ User ID (Nazwe uzytkownika)
@ Email Address (Adres e-mail)

Wybierz przycisk

Otrzymasz mail zatytutowany , The hint you requested” zawierajgcy twoja wskazéwke
dotyczaca hasta, ktdrg utworzytes podczas procesu rejestracji. Jesli nie otrzymasz
wiadomosci w ciggu trzydziestu minut, prosimy o kontakt z Centrum Obstugi Klienta.

American Express Europe S.A. z siedzibg w Madrycie (Hiszpania), adres: Avenida Partenén 12-14, 28042, Madryt, Hiszpania, jest zarejestrowana w Hiszpanii w Registro Mercantil
de la Provincia de Madrid, Hoja M-257407, Tomo 15348, Folio 204 i licencjonowana i nadzorowana przez Banco de Espafia (numer ref. 6.837). W odniesieniu do dziatalno$ci oddziatu
American Express Europe S.A. w Polsce (adres: ul. Chtodna 51, 00-867 Warszawa, KRS: 0000733504, Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego, NIP: 1070041140, REGON 380471469) obowiazuja lokalne przepisy, ktérych stosowanie moze by¢ egzekwowane przez polska Komisje Nadzoru Finansowego.
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5. FUNKCJA RESET LOGON CREDENTIALS?
Chce zresetowaé hasto lub odblokowa¢ dostep do konta

ArE RICAN] Welcome to My Card Account from American Express.
DRBEss  Corporate Card Members can access their statements online via My Card Account.

Need to reset your logon credentials?

Confirm and enter your user ID and email address information so that we may email the
instructions to reset your password or unlock your account.

o UserID [?]
e Email Address [7]

\ SUBMIT Cancel

Wprowadz:

@ User ID (Nazwe uzytkownika)
© Email Address (Adres e-mail)
Wybierz przycisk

Otrzymasz mail zatytutowany , Your Logon Credentials’”. Aby zresetowac hasto lub
odblokowac dostep do rachunku, kliknij na link w otrzymanej wiadomosci.

Thu 26 020 15:26
N notifications@centresuite.com
Your Logon Credentials
T @ P

Dear olenka testowa

A request has been submitted to reset your password. Please click on the link below and follow the instructions: https://www.cent
menu=Administration?&val=%0bcfB879-cce3-41dl-acda—-2flaT73fffafdssite=AmericanExpress

“+*PLEASE DO NOT REPLY TO THIS EMAIL MESSAGE. THIS E-
MAIL ADDRESS IS USED BY AN AUTCMATED SYSTEM AND RESPONSES ARE NOT MONITORED. FOR ASSISTANCE, PLEASE CLICE ON THE 'CONTACT U3' LIN

— The information contained in this communication (including any attachments hereto) is confidential and is intended sclely for th
mail, and delete the original measage. Thank you

American Express Europe S.A. z siedzibg w Madrycie (Hiszpania), adres: Avenida Partenén 12-14, 28042, Madryt, Hiszpania, jest zarejestrowana w Hiszpanii w Registro Mercantil 24
de la Provincia de Madrid, Hoja M-257407, Tomo 15348, Folio 204 i licencjonowana i nadzorowana przez Banco de Espafia (numer ref. 6.837). W odniesieniu do dziatalno$ci oddziatu

American Express Europe S.A. w Polsce (adres: ul. Chtodna 51, 00-867 Warszawa, KRS: 0000733504, Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru

Sadowego, NIP: 1070041140, REGON 380471469) obowiazuja lokalne przepisy, ktérych stosowanie moze by¢ egzekwowane przez polska Komisje Nadzoru Finansowego.
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Zostaniesz automatycznie przekierowany do okna Need to reset your logon credentials?
(Zresetuj hasto dostepu do konta).

APMERICAN Welcome to My Card Account from American Express.
Dot  Corporate Card Members can access their statements online via My Card Account.

Need to reset your logon credentials?

UseriID [?]

o Unlock your account?

e +"| Reset your password?

CONTINUE Cancel

Wprowadz User ID (Nazwe uzytkownika) i wybierz jedng z dwdch opcii:

€ Unlock your account? (Odblokuj dostep do konta)

© Reset your password (Zresetuj hasto)

Kliknij na przycisk

American Express Europe S.A. z siedzibg w Madrycie (Hiszpania), adres: Avenida Partenén 12-14, 28042, Madryt, Hiszpania, jest zarejestrowana w Hiszpanii w Registro Mercantil 25
de la Provincia de Madrid, Hoja M-257407, Tomo 15348, Folio 204 i licencjonowana i nadzorowana przez Banco de Espafia (numer ref. 6.837). W odniesieniu do dziatalno$ci oddziatu

American Express Europe S.A. w Polsce (adres: ul. Chtodna 51, 00-867 Warszawa, KRS: 0000733504, Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru

Sadowego, NIP: 1070041140, REGON 380471469) obowiazuja lokalne przepisy, ktérych stosowanie moze by¢ egzekwowane przez polska Komisje Nadzoru Finansowego.
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Po dokonaniu weryfikacji tozsamosci, otworzy sie nowe okno, gdzie utworzysz nowe hasto.

Please enter a new password

© Hew password: [7] Wprowadz:

SRR o New paSSWOrd
(Nowe hasto)

© confirm new password: © Confirm new password

kol (Potwierdz nowe hasto)
© Password hine: 7] € Password hint
tadstdyuasan] = (Wskazdéwke dotyczaca hasta)
Kliknij
SAVE Cancel

Wyswietli sie komunikat o utworzeniu nowego hasta. Aby zakonczyc¢ kliknij m

Password Confirmation

Your password has been changed.

American Express Europe S.A. z siedzibg w Madrycie (Hiszpania), adres: Avenida Partenén 12-14, 28042, Madryt, Hiszpania, jest zarejestrowana w Hiszpanii w Registro Mercantil 26
de la Provincia de Madrid, Hoja M-257407, Tomo 15348, Folio 204 i licencjonowana i nadzorowana przez Banco de Espafia (numer ref. 6.837). W odniesieniu do dziatalno$ci oddziatu

American Express Europe S.A. w Polsce (adres: ul. Chtodna 51, 00-867 Warszawa, KRS: 0000733504, Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru

Sadowego, NIP: 1070041140, REGON 380471469) obowiazuja lokalne przepisy, ktérych stosowanie moze by¢ egzekwowane przez polska Komisje Nadzoru Finansowego.
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DODATKOWE INFORMACJE | KONTAKT

(M Taikona stuzy do wylogowania sie z serwisu My Card Account.
Jj Ta ikona oznacza, ze otrzymates wiadomosc¢ od American Express! Kliknij, aby jg odczytac.

5% Ten symbol informuje Cig, ze otrzymates wiadomos¢ od American Express przeznaczong
dla Twojej Firmy! Kliknij, aby jg odczytac.

CENTRUM OBStUGI KLIENTA AMERICAN EXPRESS
W przypadku jakichkolwiek watpliwosci, prosimy o kontakt
z Centrum Obstugi Klienta pod numerem +48 22 581 5222
poniedziatek—piatek, godz. 8.00-18.00

American Express Europe S.A. z siedzibg w Madrycie (Hiszpania), adres: Avenida Partenén 12-14, 28042, Madryt, Hiszpania, jest zarejestrowana w Hiszpanii w Registro Mercantil 27
de la Provincia de Madrid, Hoja M-257407, Tomo 15348, Folio 204 i licencjonowana i nadzorowana przez Banco de Espafia (numer ref. 6.837). W odniesieniu do dziatalno$ci oddziatu

American Express Europe S.A. w Polsce (adres: ul. Chtodna 51, 00-867 Warszawa, KRS: 0000733504, Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru

Sadowego, NIP: 1070041140, REGON 380471469) obowiazuja lokalne przepisy, ktérych stosowanie moze by¢ egzekwowane przez polska Komisje Nadzoru Finansowego.
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