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Posiadacza Karty

Pytania i odpowiedzi

Dlaczego American Express prosi Posiadaczy Kart o podanie danych osobowych i kopie aktualnego
dokumentu tozsamosci?

Na podstawie przepiséw Ustawy z dnia 1 marca 2018 r. o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu
terroryzmu jestesmy zobowigzani do stosowania srodkéw bezpieczenstwa finansowego, w tym identyfikacji
i weryfikacji tozsamosci klienta, a takze do okresowego zbierania, aktualizowania i przegladania informacji o
naszych klientach. Ma to na celu zapewnienie, ze informacje, ktére posiadamy na temat wszystkich naszych
klientow, pozostajag aktualne i ze spetniamy cigzace na nas obowigzki regulacyjne.

Kto jest administratorem danych osobowych, ktére przekaza Posiadacze Kart?

Administratorem danych osobowych zbieranych za pomoca Formularza aktualizacji danych Posiadacza Karty
(KYC) na platformie DocuSign jest American Express Europe S.A. Oddziat w Polsce z siedzibg w Warszawie, ul.
Chtodna 51, 00-867 Warszawa (,,American Express”).

Czy zadanie kopii dokumentu tozsamosci Posiadacza Karty jest zgodne z RODO?

Informujemy, ze wymodg pozyskania kopii dokumentu tozsamosci natozony przez ustawodawce na instytucje
obowigzane jest zgodny z Ogélnym rozporzadzeniem UE o ochronie danych osobowych (,RODQO™), ktére dopuszcza
przetwarzanie danych w zwiazku z wypetnianiem obowiazkéw prawnych cigzacych na administratorze (Art. 6(1)
punkt (c) RODO).

Jak American Express przetwarza dane osobowe?

Szczegotowe informacje na temat sposobu przetwarzania i ochrony danych osobowych Posiadaczy Kart
znajduja sie w Warunkach dla Posiadaczy Kart (punkt 18. Wykorzystywanie informaciji osobistych), ktére zostaty
przekazane Posiadaczom w trakcie zawierania Umowy o Karte Korporacyjng American Express (lub byt przesytany
Posiadaczowi za kazdym razem, gdy wprowadzalismy w niej zmiany) oraz w naszej Polityce prywatnosci.

American Express wdrozyt Wigzgce Reguty Korporacyjne dotyczace standardéw przetwarzania danych w ramach
grupy American Express, ktére zostaty ocenione i zatwierdzone przez organy ochrony danych w panstwach
cztonkowskich UE, w ktérych American Express prowadzi dziatalnos¢, w tym w Polsce.

Czy American Express korzysta z bezpiecznej platformy do przetwarzania danych osobowych?

Tak, American Express bardzo powaznie podchodzi do kwestii bezpieczehstwa, dlatego umozliwilismy
korzystanie z DocuSign. DocuSign eSignature chroni poufne informacje, szyfrujac je i zabezpieczajac przed
nieautoryzowanym dostepem.

Dostep do danych bedzie ograniczony wytacznie do zarejestrowanych i upowaznionych pracownikéw American
Express. Aby uzyska¢ wiecej informacji, kliknij tutaj.

American Express Europe S.A. z siedzibg w Madrycie (Hiszpania), adres: Avenida Partenén 12-14, 28042, Madryt, Hiszpania, jest zarejestrowana
w Hiszpanii w Registro Mercantil de la Provincia de Madrid, Hoja M-257407, Tomo 15348, Folio 204 i licencjonowana i nadzorowana przez Banco de
Espafia (numer ref. 6.837). W odniesieniu do dziatalnoSci oddziatu American Express Europe S.A. w Polsce (adres: ul. Chtodna 51, 00-867 Warszawa,
KRS: 0000733504, Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, XII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, NIP: 1070041140, REGON 380471469)
obowiazujg lokalne przepisy, ktorych stosowanie moze by¢ egzekwowane przez polska Komisje Nadzoru Finansowego.


https://www.americanexpress.com/en-pl/company/legal/privacy-centre/online-privacy-statement/
https://www.americanexpress.com/en-pl/company/legal/privacy-centre/binding-corporate-rules/
https://www.docusign.com/legal/terms-and-conditions/data-protection-attachment
https://www.americanexpress.com/pl-pl/firma/prawny/centrum-prywatnosci/online-privacy-statement/
https://www.americanexpress.com/pl-pl/firma/prawny/centrum-prywatnosci/wiazace-reguly-korporacyjne/
https://www.docusign.com/legal/terms-and-conditions/data-protection-attachment
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Jakich informacji wymaga American Express?

Panstwa prywatnosé jest dla nas wazna; zapewniamy, iz zbieramy tylko te informacje, ktére sa niezbedne do
aktualizacji danych Posiadaczy Kart.

Prosimy o wypetnienie Formularza aktualizacji danych Posiadacza Karty (KYC) oraz przestanie go wraz z kopia
aktualnego dokumentu tozsamosci. Akceptujemy dowdd osobisty, paszport lub karte pobytu. W przypadku
dowodu osobistego prosimy zatgczy¢ obie strony.

Wszystkie informacje, ktére nam Panstwo przekaza, sa chronione za pomocg odpowiednich $rodkow
bezpieczenstwa.

Dane beda przetwarzane w celu wypetnienia obowigzkéw prawnych cigzgcych na administratorze w zwigzku z
zawarciem i wykonaniem Warunkéw Programu Korporacyjnego American Express. American Express stosuje
techniczne i organizacyjne $rodki bezpieczehstwa, tj. dostep do danych i pomieszczeh, w ktérych dane sa
przechowywane, jest ograniczony i strzezony, a dostep do nich majg wytacznie upowaznieni pracownicy
American Express.

Czy Posiadacze Kart powinni przesta¢ wymagane informacje za posrednictwem DocuSign?
Zalecamy korzystanie z DocuSign. Oferujemy réwniez opcje weryfikacji osobistej w naszym biurze: American
Express Europe S.A., ul. Chtodna 51, 00-867 Warszawa.

Czy aplikacja jest przyjazna dla smartfonéw lub tabletow?

Tak, aplikacja jest dostepna na komputerach stacjonarnych, smartfonach i tabletach.

Co powinni zrobi¢ Posiadacze Kart?

Posiadacze Kart powinni przesta¢ wymagane informacje za posrednictwem DocuSign. Prosimy o wypetnienie
Formularza aktualizacji danych Posiadacza Karty (KYC) oraz przestanie kopii aktualnego dokumentu tozsamosci:
dowodu osobistego, paszportu lub karty pobytu. W przypadku dowodu osobistego — nalezy przesta¢ obie strony.

Wazne:
+ Rekomendujemy przygotowanie kopii dokumentu tozsamosci, przed przystapieniem do wypetniania formularza.

« Zalecamy wypetnienie formularza i przestanie go, za jednym podejsciem, aby unikna¢ otrzymywania
przypomnien.

lle czasu maja Posiadacze Kart na przekazanie wymaganych informacji?

Prosimy o przestanie wymaganych informacji w ciggu 14 dni kalendarzowych od otrzymania wiadomosci e-mail.
Jesli nie otrzymamy niezbednych danych, Karta Posiadacza moze zosta¢ zablokowana, a w konsekwencji
zamknieta, poniewaz jesteSmy zobowigzani do przestrzegania obowigzkdw regulacyjnych.

American Express Europe S.A. z siedzibg w Madrycie (Hiszpania), adres: Avenida Partenén 12-14, 28042, Madryt, Hiszpania, jest zarejestrowana
w Hiszpanii w Registro Mercantil de la Provincia de Madrid, Hoja M-257407, Tomo 15348, Folio 204 i licencjonowana i nadzorowana przez Banco de
Espafia (numer ref. 6.837). W odniesieniu do dziatalnoSci oddziatu American Express Europe S.A. w Polsce (adres: ul. Chtodna 51, 00-867 Warszawa,
KRS: 0000733504, Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, XII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, NIP: 1070041140, REGON 380471469)
obowiazujg lokalne przepisy, ktorych stosowanie moze by¢ egzekwowane przez polska Komisje Nadzoru Finansowego.
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Jak zacza¢ korzystac¢ z DocuSign?

Kliknij na link, aby przej$¢ do formularza w DocuSign.

Posiadacze Kart moga réwniez otworzy¢ Formularz aktualizacji danych Posiadacza Karty (KYC) w DocuSign,
kopiujac nastepujacy adres URL do swojej przegladarki:
www.americanexpress.com/poland/know_your_customer_data_refresh

Jak przestaé Formularz aktualizacji danych Posiadacza Karty (KYC) za posrednictwem DocuSign?
* Nalezy klikna¢ na link, aby przejs¢ do formularza w DocuSign.

» Poda¢ swoje imie i nazwisko oraz imienny stuzbowy adres e-mail

» Aby zweryfikowa¢ podany adres e-mail, prosze wprowadzi¢ otrzymany kod weryfikacyjny

* Nastepnie nalezy uzupetni¢ wszystkie wymagane pola formularza i dotgczy¢ kopie waznego dokumentu
tozsamosci: dowodu osobistego, paszportu lub karty pobytu (w przypadku dowodu osobistego — nalezy
przestac obie strony)

» Podpisac¢ formularz

+ Klikna¢ na przycisk “FINISH", aby wysta¢ wypetniony dokument wraz z zatagczong kopig dokumentu tozsamosci
do American Express

Wazne:
W Formularzu aktualizacji danych Posiadacza Karty (KYC) nalezy rowniez poda¢ adres zamieszkania.

Prosimy nie odpowiadaé na automatycznie wygenerowang wiadomos$¢ e-mail z potwierdzeniem, ze proces zostat
zakonczony.

Czy wysytane sa powiadomienia przypominajace Posiadaczom Kart o wypetnieniu Formularza aktualizacji
danych Posiadacza Karty (KYC) za posrednictwem DocuSign?

Jesli Posiadacze Kart nie dokoncza wypetniania Formularza, moga otrzymywac przypomnienia. Dlatego zalecamy
ukoniczenie procesu za jednym razem.

Co, jesli Posiadacze Kart nie wypetnia formularza za jednym podejsciem?

Jeslirozpoczeli proces, ale nie dokoriczyli go i zamkneli przegladarke, moga wznowic formularz, korzystajac z linku
otrzymanego w wiadomosci e-mail z kodem weryfikacyjnym.

Co w sytuacji, jesli Posiadacze utracili dostep do e-maila z kodem weryfikacyjnym?

Jesli przypadkowo usung wiadomos$é e-mail z kodem weryfikacyjnym i nie wypetnig formularza KYC, musza
odczekaé 24 godziny przed rozpoczeciem nowego procesu.

System DocuSign identyfikuje wprowadzone dane wejsciowe (imie i nazwisko Posiadacza Karty oraz adres e-mail),
w zwigzku z czym nie bedg oni mogli ponownie zainicjowac¢ réwnolegtego procesu. DocuSign zablokuje wejscie na
24 godziny, aby unikna¢ powielania proceséw. Po uptywie 24 godzin Posiadacze moga rozpocza¢ nowy proces za
posrednictwem linku otrzymanego w wiadomosci e-mail otrzymanej od American Express.

American Express Europe S.A. z siedzibg w Madrycie (Hiszpania), adres: Avenida Partenén 12-14, 28042, Madryt, Hiszpania, jest zarejestrowana
w Hiszpanii w Registro Mercantil de la Provincia de Madrid, Hoja M-257407, Tomo 15348, Folio 204 i licencjonowana i nadzorowana przez Banco de
Espafia (numer ref. 6.837). W odniesieniu do dziatalnoSci oddziatu American Express Europe S.A. w Polsce (adres: ul. Chtodna 51, 00-867 Warszawa,
KRS: 0000733504, Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, XII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, NIP: 1070041140, REGON 380471469)
obowiazujg lokalne przepisy, ktorych stosowanie moze by¢ egzekwowane przez polska Komisje Nadzoru Finansowego.


https://powerforms.docusign.net/ac018567-53ac-4ef6-8ba4-854d3bc4396c?env=eu&acct=d0b6e2d3-f898-4bc1-88b5-2407ff200de9&recipientLang=pl,pl&accountId=d0b6e2d3-f898-4bc1-88b5-2407ff200de9
https://powerforms.docusign.net/ac018567-53ac-4ef6-8ba4-854d3bc4396c?env=eu&acct=d0b6e2d3-f898-4bc1-88b5-2407ff200de9&recipientLang=pl,pl&accountId=d0b6e2d3-f898-4bc1-88b5-2407ff200de9
https://powerforms.docusign.net/ac018567-53ac-4ef6-8ba4-854d3bc4396c?env=eu&acct=d0b6e2d3-f898-4bc1-88b5-2407ff200de9&recipientLang=pl,pl&accountId=d0b6e2d3-f898-4bc1-88b5-2407ff200de9
https://powerforms.docusign.net/ac018567-53ac-4ef6-8ba4-854d3bc4396c?env=eu&acct=d0b6e2d3-f898-4bc1-88b5-2407ff200de9&recipientLang=pl,pl&accountId=d0b6e2d3-f898-4bc1-88b5-2407ff200de9
https://powerforms.docusign.net/ac018567-53ac-4ef6-8ba4-854d3bc4396c?env=eu&acct=d0b6e2d3-f898-4bc1-88b5-2407ff200de9&recipientLang=pl,pl&accountId=d0b6e2d3-f898-4bc1-88b5-2407ff200de9
https://powerforms.docusign.net/ac018567-53ac-4ef6-8ba4-854d3bc4396c?env=eu&acct=d0b6e2d3-f898-4bc1-88b5-2407ff200de9&recipientLang=pl,pl&accountId=d0b6e2d3-f898-4bc1-88b5-2407ff200de9
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Czy po przestaniu Formularza aktualizacji danych Posiadacza Karty (KYC) mozna go nadal edytowac?

Nie, procesu nie mozna cofna¢ po przestaniu formularza. W przypadku niekompletnych informacji American
Express zastrzega sobie prawo do skontaktowania sie z Posiadaczami Karty i zazgdania dodatkowych informaciji.

Co sie stanie, jesli Posiadacze Kart nie przekaza wymaganych informacji w okreSlonym czasie?

Informujemy, ze w tym czasie mozemy podjac prébe skontaktowania sie z Posiadaczami Kart w celu uzyskania
wymaganych informacji. Posiadacze moga réwniez otrzymywac przypomnienia z prosba o wypetnienie formularza
i dostarczenie kopii waznego dokumentu tozsamosci. Niestety, jesli nie otrzymamy wymaganych informacji w
wyznaczonym terminie, mozemy zablokowaé Karte i wkrotce bedziemy zmuszeni jg zamknaé, aby zachowacd
zgodnos¢ z przepisami.

Z kim powinni kontaktowac¢ sie Posiadacze Kart w przypadku dodatkowych pytan?

W przypadku dodatkowych pytan, prosimy o kontakt pod adresem e-mail: AMLformsPL@aexp.com lub pod
numerem podanym na odwrocie Karty.

American Express Europe S.A. z siedzibg w Madrycie (Hiszpania), adres: Avenida Partenén 12-14, 28042, Madryt, Hiszpania, jest zarejestrowana
w Hiszpanii w Registro Mercantil de la Provincia de Madrid, Hoja M-257407, Tomo 15348, Folio 204 i licencjonowana i nadzorowana przez Banco de
Espafia (numer ref. 6.837). W odniesieniu do dziatalnoSci oddziatu American Express Europe S.A. w Polsce (adres: ul. Chtodna 51, 00-867 Warszawa,
KRS: 0000733504, Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, XII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, NIP: 1070041140, REGON 380471469)
obowiazujg lokalne przepisy, ktorych stosowanie moze by¢ egzekwowane przez polska Komisje Nadzoru Finansowego.
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