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Warunki Programu Korporacyjnego American Express

W niniejszym dokumencie okreslono warunki korzystania z Kart
Korporacyjnych American Express® oraz Rachunkdw Rozliczen Podrozy
Stuzbowych American Express®, oferowanych klientom korporacyjnym
American Express w Polsce (kazdy z powyzszych zakreséw ustug zwany
bedzie dalej ,,Programem”, a tacznie zwane one beda ,,Programami”)
(,,Warunki”).

Ilekro¢ w niniejszych Warunkach jest mowa o okreslonym Programie,
maja one zastosowanie, jezeli Firma uczestniczy juz w tym Programie,
z zastrzezeniem punktu niniejszych Warunkow zatytutowanego ,,Zmiany
niniejszej Umowy” (Czes$¢ A, punkt 31) badz tez majg zastosowanie
od chwili przystapienia przez Firme do Programu (przystapienie
do Programu omoéwione jest w punkcie 1(b) w Czesci A ,,Otwieranie
Rachunkow i wydawanie Kart”). Umowa jest zawarta w jezyku polskim
i/lub angielskim. W przypadku jakichkolwiek rozbieznosci wersja
polska jest wigzaca. Wszelkie Komunikaty pomiedzy Firmg a American
Express dotyczace Umowy beda w jezyku polskim i/lub angielskim.
W odniesieniu do srodkow komunikacji strony akceptuja wszelkie
pisemne $rodki komunikacji (np. e-mail).

Stowa zaczynajace sie wielka litera majg znaczenie przypisane im
w Zataczniku 1.

A. WARUNKI OGOLNE

1. Otwieranie Rachunkéw i wydawanie Kart

a. Pozatwierdzeniu Formularza (Formularzy) Wniosku o Przystgpienie
do Programu wypelnionego przez Firme, American Express otworzy
dla Firmy, pod jej nazwa, i bedzie prowadzi¢ Rachunek Gtéwny,
a w przypadkach, gdy bedzie to miato zastosowanie, otworzy
rowniez Rachunek (Rachunki) i wyda Karty.

b. W celu przystapienia do Programu Firma zobowigzana jest
dostarczy¢ odpowiednio wypetniony i podpisany Formularz
Wniosku o Przystgpienie do Programu. Dodatkowo, w zaleznosci od
Programu, do ktérego Firma chce przystapic, konieczne jest rébwniez
przekazanie Formularza Wniosku Posiadacza Karty wypeinione dla
kazdego uczestnika Programu Kart Korporacyjnych.

Kazdy formularz wymaga kontrasygnaty Firmy. Wszystkie

odpowiednie Formularze Wnioskow wraz z zatacznikami (np.

Warunkami dla Posiadaczy Kart) zostana dostarczone przez

American Express po zatwierdzeniu ztozonego przez Firme

Formularza Wniosku o Przystapienie do Programu.

c. Firma zobowigzana jest do zagwarantowania, Ze wszyscy
Uzytkownicy Rachunkow i inne osoby zaangazowane przez
nig w wykonywanie czynnosci wynikajacych z Umowy beda
przestrzega¢ Umowy dotyczacej Programu (Programéw), w ktoérym
Firma uczestniczy, w tym Warunkow dla Posiadaczy Kart w zakresie
dotyczacym Posiadaczy Kart.

d. American Express moze:

i)  kontaktowac sie z biurami informacji gospodarczej i kredytowej
w celu uzyskania informacji o Firmie lub (potencjalnym)
Posiadaczu Karty Korporacyjnej. Biura informacji gospodarczej
ikredytowej moga zachowac¢ dokumentacje czynnosci majacych
na celu weryfikacje wiarygodnosci podmiotu. American Express
moze wykorzystac te informacje przy podejmowaniu decyzji
o udzieleniu Firmie lub Posiadaczowi Karty Korporacyjnej
kredytu, decyzji o zarzadzaniu Rachunkiem badz tez w celu
zapobiezenia oszustw, odszukania dtuznikéw lub dokonania
oceny ryzyka finansowego zwigzanego z uczestnictwem Firmy
w odpowiednim Programie (Programach);

ii) wstosownych przypadkach sprawdzi¢ nastepujgce informacje
dotyczace ktdregokolwiek z cztonkdéw zarzadu Firmy: a) dane
osobowe i firmowe dostepne w biurach informacji gospodarczej
ikredytowej; i/lub b) dokumentacje biur informacji gospodarczej

i kredytowej w celu potwierdzenia, Ze dostarczone dane sg
zgodne z danymi wykazanymi w odpowiednim rejestrze;

iii) zazadac od Firmy kopii dokumentow zawierajacych informacje
finansowe lub inne informacje o przedsiebiorstwie Firmy (na
przyktad rocznych sprawozdan finansowych i bilanséw), jakich
American Express moze zasadnie potrzebowa¢ w celu dokonania
oceny zdolnosci kredytowej Firmy oraz ryzyka finansowego,
jakie ponosi w zwigzku z jej uczestnictwem w odpowiednim
Programie (Programach), jak tez w celu zado$¢uczynienia
wymogom ustanowionym w obowiazujacych przepisach.
American Express moze wykorzystywac te informacje oraz
udostepniac je swoim Podmiotom Stowarzyszonym w zakresie
niezbednym do obstugi danego Programu (Programéw);

iv) zazadac¢ od Firmy dostarczenia dodatkowych informacji
i dokumentow istotnych z punktu widzenia Programu,
Rachunku Gtéwnego lub Rachunku badz tez wymaganych
zgodnie z prawem;

v) zazadad, by Firma dostarczyta zabezpieczenie, na przyktad
w formie gwarancji spotki macierzystej lub gwarancji bankowej,
w celu utworzenia Rachunku Gtéwnego lub Rachunku badz tez
w celu kontynuacji obstugi danego Programu (Programow);

vi) odmowic¢ wydania Karty lub otwarcia Rachunku lub Rachunku
Gloéwnego wedtug wiasnego uznania, na przyktad z powodu
braku pomys$lnej identyfikacji wymaganej przepisami
o przeciwdziataniu praniu pieniedzy lub niepomyslnie
zakonczonego badania zdolnosci kredytowej;

vii) przeprowadzi¢ analize informacji o Uzytkownikach Rachunkow
i Obcigzeniach w celu autoryzacji Obcigzen oraz w celu
zapobiezenia oszustwu.

2.Korzystanie z Kart i Rachunkow

a. Firma zobowigzama jest do zapewnienia, by Uzytkownicy
Rachunkéw korzystali z Rachunku Gtéwnego, Rachunkéw, danych
dotyczacych Rachunkoéw, Kart, danych dotyczacych Kart i Kodow
wylacznie zgodnie z Umowa.

b. Firma musi upewnic sie, ze Karty i Rachunki sg wykorzystywane
wylacznie w celach stuzbowych i musi przekaza¢ Uzytkownikom
Rachunkow odpowiednie instrukcje w tym zakresie. American
Express nie ponosi odpowiedzialno$ci za zapewnienie zgodnosci
z instrukcjami lub politykami i procedurami Firmy dotyczacymi
uzywania Kart i Rachunkéw lub zakupéw dokonanych przy uzyciu
Kart.

c. Z zastrzezeniem zgodnego z Ustawg uprawnionego dostepu
dostawcy upowaznionego przez Firme lub Uzytkownika Rachunku
lub dokonanego przez takiego dostawce autoryzowanego Obciazenia,
Firma zobowigzana jest do zastosowania srodkow bezpieczenstwa
zapewniajacych, by Karty, dane dotyczace Kart, Rachunki, dane
dotyczace Rachunkow, Informacje Zabezpieczajace i Kody byty
przechowywane w sposob bezpieczny i z zachowaniem zasad
poufnosci przez osoby upowaznione do korzystania z nich. Jest
tez zobowigzana do podjecia odpowiednich dziatan stuzacych
zapobiezeniu dostepowi do Karty, danych dotyczacych Karty,
Rachunkéw, danych dotyczgcych Rachunkoéw, Informacji
Zabezpieczajacych i Koddéw oraz korzystaniu z nich przez inne osoby
oraz do poinstruowania Uzytkownikéw Rachunkow, by uczynili
to samo. Firma jest zobowiazana do wdrozenia odpowiednich
mechanizméw kontroli oraz srodkéw i funkcji, ktére pomagac
beda w zapobieganiu niewlasciwemu korzystaniu z Kart lub
w sprawowaniu kontroli w tym zakresie (przyktady takich srodkow
opisane sg w Warunkach Szczegétowych). Obejmuje to miedzy
innymi przyjmowanie i egzekwowanie polityki i procedur majacych
na celu ograniczenie i kontrole wykorzystania Kart i danych
dotyczacych Kart.
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American Express Europe S.A. w Polsce (adres: ul. Chtodna 51, 00-867 Warszawa, KRS: 0000733504, Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, XII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego, NIP: 1070041140, REGON 380471469) obowigzujg lokalne przepisy, ktorych stosowanie moze by¢ egzekwowane przez polska Komisje Nadzoru Finansowego.



PROGRAM KORPORACYJNY AMERICAN EXPRESS®

POL_Company_T&C’s_Jan2022

Warunki Programu Korporacyjnego American Express

d.

Karty nie mogg by¢ wykorzystywane w celu zakupu towaréw lub

ustug przeznaczonych do odsprzedazy (,,Pozycje do Odsprzedazy”)

bez pisemnej zgody American Express. American Express moze
udzieli¢ takiej zgody wedlug wlasnego uznania, jezeli:

i)  Firma poinformuje American Express na piSmie, zZe zamierza
korzystac¢ z Karty w celu zakupu Pozycji do Odsprzedazy;

ii) Firma przyjmie wytaczng odpowiedzialnos¢ za wszystkie
Obcigzenia dotyczace Pozycji do Odsprzedazy, nawet
jezeli wybrata opcje ,,Odpowiedzialnosci Wspoélnej” dla
Programu Karty Korporacyjnej (patrz punkt 3 w Czesci B I.
(,Odpowiedzialno$c¢ za Obcigzenia®)).

. Firma zobowiazana jest do niezwlocznego poinformowania

American Express na pismie, jezeli Uzytkownik Rachunku
(w tym Posiadacz Karty i Osoba Upowazniona do Zatwierdzania
Transakcji) lub Administrator Programu powiadomi jg o zamiarze
rozwiazania stosunku zatrudnienia z Firma, z jakiegokolwiek
powodu zaprzestanie wspélpracy z nig badz tez nie bedzie juz
upowazniony do uczestnictwa w Programie lub administrowania
nim, z podaniem faktycznej lub przewidywanej daty, w ktorej to
nastapi. W przypadku gdy wydano Karte w formie fizycznej, Firma
zobowiazana jest do odebrania jej od Posiadacza Karty oraz do
zniszczenia jej lub zwrdcenia American Express.

Jezeli w chwili zatwierdzenia Obcigzenia przez Firme lub
Uzytkownika Rachunku nie bedzie wskazana doktadna pelna kwota
transakcji (z wyjatkiem transakcji dokonanej z wykorzystaniem
Karty Korporacyjnej), Firma ponosi¢ bedzie odpowiedzialnos¢ za
pelna kwote Obcigzenia wynikajacego z transakcji.

3.Niedozwolone korzystanie z Karty
Firma zobowiazana jest do zapewnienia, by Uzytkownicy Rachunkow:

a.

z zastrzezeniem zgodnego z Ustawa uprawnionego dostepu dostawcy
upowaznionego przez Uzytkownika Rachunku lub dokonanego
przez takiego dostawce autoryzowanego Obciazenia, nie ujawniali
nikomu danych dotyczacych Karty ani Kodéw w celach innych niz
wyrazenie zgody na transakcje (z wyjatkiem kodu telefonicznego
utworzonego w celu korzystania z Rachunku Posiadacza Karty,
ktéry moze by¢ podany American Express, kiedy Posiadacz Karty
kontaktuje sie z American Express telefonicznie);

. nie zezwalali innej osobie na korzystanie z Karty lub Kodow,

z jakiejkolwiek przyczyny;

nie zwracali towardw i ustug uzyskanych z wykorzystaniem Karty
w celu uzyskania zwrotu gotowki. Jezeli Punkt Handlowo-Ustugowy
wyrazi na to zgode, towary i ustugi, ktérych koszt obcigza Karte,
moga by¢ zwrdcone w takim punkcie w zamian za uznanie tej Karty
kwotg zwrotu;

. nie wykorzystywali Kart w celu uzyskania od Punktu Handlowo-

Ustugowego gotowki wykazanej jako obcigzenie z tytutu zakupu;

. nie uzyskiwali uznania Rachunku, z wyjatkiem przypadkow zwrotu

z tytutu towardow i ustug zakupionych wczesniej na Rachunek;
nie korzystali z Karty w sytuacji, gdy Firma bedzie niewyptacalna,
zostanie postawiona w stan likwidacji, zostanie ustanowiony
w stosunku do niej zarzadca lub syndyk masy upadtosci badz
tez podlegac bedzie jakiejkolwiek innej procedurze zwigzanej
z niewyptacalnoscia;

. nie korzystali z Karty, ktorej utrate lub kradziez zgtoszono American

Express, chyba ze American Express potwierdzi, ze Firma moze
wznowi¢ korzystanie z Karty lub Rachunku;

. nie korzystali z Karty po jej zablokowaniu lub anulowaniu, po

wygasnieciu Rachunku lub po uptywie terminu waznosci
wskazanego na awersie Karty;

nie korzystali z Karty w celu innym niz zakup towarow lub ustug
(lub wyptata gotowkowa, w przypadkach gdy ma to zastosowanie);

. nie przenosili salda kredytowego z innego rachunku prowadzonego

w American Express w celu sptaty salda na Rachunku; oraz

. nie korzystali z Karty w celu zakupienia od Punktu Handlowo-

Ustugowego czegokolwiek, do czego Firma lub powigzana z nia
osoba trzecia posiada prawo wiasnosci, z wyjatkiem prawa wlasnosci
akcji notowanych na uznanej gietdzie papieréw wartosciowych.

4.0dpowiedzialno$¢ za Obcigzenia

a.

Oile w niniejszych Warunkach nie przewidziano inaczej (na przyktad
w punkcie ,,0dpowiedzialnos¢ za nieautoryzowane Obcigzenia”
(Czes¢ A, punkt 11 Warunkow)), Firma ponosi odpowiedzialnos¢
wobec American Express za wszystkie Obcigzenia dokonane
w ramach kazdego Programu.

. Opcje odpowiedzialnosci przewidziane w ramach Programu

Karty Korporacyjnej opisane sg w ,,0dpowiedzialno$¢ Firmy za
Obcigzenia” (Czes¢ B 1. punkt 3 Warunkéw) zalezeé bedzie od
opcji odpowiedzialnos$ci, ktorg Firma wybrata dla Programu Kart
Korporacyjnych poprzez wskazanie jej na Formularzu Wniosku
o Przystapienie do Programu lub ktéra uzgodnita z American Express
w inny sposob na pismie.

. Niezaleznie od wybranej opcji odpowiedzialno$ci i rozliczen za

Obcigzenia dla Programu Karty Korporacyjnej Posiadacz Karty jest
uprawniony do dokonywania rozliczen za Obcigzenia bezposrednio
z American Express w odniesieniu do Obcigzen umieszczonych
w Wyciagu.

5.Limity Rachunkow

a.

American Express zastrzega sobie prawo do ustanowienia Limitu
Rachunku dla Rachunku Gtéwnego lub tacznie dla wszystkich lub
niektérych Rachunkéw w chwili zawarcia Umowy. Oznacza to, ze
w dowolnym czasie maksymalne saldo debetowe na Rachunku
Gtéwnym lub na tych Rachunkach nie moze przekroczy¢ Limitu
Rachunku.

. American Express moze w dowolnym momencie ustala¢ lub

zmienia¢ Limity Rachunku. Firma zostanie powiadomiona przed
wprowadzeniem lub w momencie wprowadzenia zmiany do Limitu
Rachunku.

. Firma zobowiazuje sie do zarzadzania Rachunkiem Gtéwnym w taki

sposéb, aby Limity Rachunkow nie byty przekraczane. Jednakze
Firma bedzie odpowiedzialna za wszystkie Obcigzenia, nawet
w przypadku gdy dojdzie do przekroczenia Limitu Rachunku.

. Firma bedzie informowac Uzytkownikéw Rachunkdw o wszelkich

Limitach Rachunkow uzgodnionych z American Express oraz
o mozliwosci odmowy przyjecia Obcigzen przez American Express,
w przypadku gdy Limit Rachunku zostat przekroczony.

. Firma bedzie regularnie monitorowata Rachunek Gtéwny

iadministrowata nim. W szczeg6lnosci Firma ustanowi wewnetrzne
wytyczne i procedury dotyczace monitorowania wydatkow
Uzytkownikéw Rachunku w celu zapewnienia, by Obcigzenia
dokonywane z wykorzystaniem Karty nie przekraczaty Limitu
Rachunku.

6.Zatwierdzanie Obcigzen

Transakcje na dowolnej Karcie lub Rachunku moga wymagac
zatwierdzenia przez American Express przed ich zaakceptowaniem
przez Punkt Handlowo-Ustugowy, Biura Obstugi Rezerwacji
lub Biuro Podrézy. American Express moze odmowic realizacji
transakcji z powodu trudnosci technicznych, obaw zwigzanych
z bezpieczenstwem, oszustwa lub podejrzenia oszustwa, w tym
nietypowego zachowania w zakresie wydatkow, naruszenia umowy
lub zwiekszonego prawdopodobienstwa braku ptatnosci, nawet jezeli
Limit Rachunku nie zostat przekroczony. Uzytkownik Rachunku bedzie
informowany o kazdej odmowie przez Punkt Handlowo-Ustugowy,
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poprzez terminal lub strone internetowa, na ktorej korzystano z Karty.
W przypadkach gdy bedzie to mozliwe, American Express przekaze lub
udostepni Firmie na jej wniosek uzasadnienie odmowy zatwierdzenia
transakcji, informujac jg, co moze zrobi¢ w celu usuniecia btedow
faktycznych, ktore spowodowaty odmowe. Informacje te Firma moze
uzyskac, wysytajac e-mail na adres: kartapln@aexp.com.

7.Wyciagi i zapytania

a. Wyciagi beda standardowo dostarczane lub udostepniane Firmie
w odniesieniu do kazdego okresu rozliczeniowego (w przybliZeniu
raz w miesigcu), w sposob opisany w Czesci B. Wyciagi beda
przekazywane lub udostepniane wylgcznie w sytuacji, gdy w danym
okresie rozliczeniowym dokonano transakcji w ramach danego
Programu.

b. Wyciagi dotyczace wszystkich Kart bedg standardowo dostarczane
lub udostepniane wytacznie Firmie. Na pisemny wniosek Firmy
Wyciagi dotyczace Programu Kart Korporacyjnych mogg by¢
dostarczane lub udostepniane Posiadaczom Kart, a nie Firmie.

c. Wyciagi dotyczace Karty Korporacyjnej i Rachunku Rozliczen
Podrézy Stuzbowych bedg udostepniane w ramach Serwisu
internetowego.

d. Firmazobowiazana jest do zapewnienia, by Wyciagi byty sprawdzane
pod wzgledem doktadnosci i kompletnosci. Firma zobowigzana jest
do niezwlocznego informowania American Express o wszelkich
watpliwosciach zgtaszanych przez nig lub Uzytkownika Rachunku
w odniesieniu do jakiegokolwiek Obcigzenia, innej kwoty widniejacej
w Wyciagu lub faktu pominiecia w Wyciagu uznania Rachunku.
Na zadanie American Express Firma bedzie zobowigzana do
niezwlocznego potwierdzenia zapytania na pi$mie oraz dostarczenia
wszelkich zwigzanych z nim informacji, jakich American Express
zasadnie zazada.

e. Firma zobowigzana jest do rozliczenia w catosci kazdego Wyciggu
zgodnie z warunkami ptatnosci obowiazujacymi w ramach
Programu (Programéw), w ktoérym Firma uczestniczy, stosownie
do postanowien niniejszych Warunkow (punkt 16 w Czesci A oraz
Cze$¢ B w odniesieniu do odpowiedniego Programu (Programow)).

f. Postanowienia dotyczace wytgcznie Rachunkéw Rozliczen Podrozy
Stuzbowych. Roszczenia dotyczace Obcigzen nieautoryzowanych lub
dokonanych w sposob nieprawidtowy badz tez transakcji uznanych
na Rachunku, lecz pominietych w Wyciagu, beda wylaczone
jesli nie zostang zgloszone w ciagu 1 (jednego) miesiaca od daty
Wyciagu. Nie dotyczy to sytuacji, gdy Firma nie mogta dotrzymac
terminu 1 (jednego) miesigca z przyczyn od niej niezaleznych. Dla
unikniecia watpliwosci uzgadnia sie, ze Firma zobowiazana jest do
rozliczania naleznosci z tytutu Obciazen, w odniesieniu do ktérych
zglosita zapytanie (z wyjatkiem Obcigzen dokonanych w ramach
Programu Kart Korporacyjnych). Jezeli American Express stwierdzi,
Ze zastrzezenie zgtoszone w zapytaniu jest uzasadnione, uzna
dany Rachunek odpowiednia kwotg. Uznanie Rachunku zostanie
uwzglednione w Wyciagu.

g. Jezeli Firma z jakiegokolwiek powodu nie otrzyma Wyciagu lub
nie uzyska do niego dostepu, nie bedzie to miato wptywu na jej
zobowiazanie do dokonania ptatnosci zgodnie z postanowieniami
niniejszych Warunkéw (punkt 16 w Czesci A oraz Czes¢ B
w odniesieniu do danego Programu (Programow)). W przypadku
braku dostepu do Wyciagu lub nieotrzymania Wyciagu Firma
jest zobowiazana do skontaktowania sie z American Express
z wykorzystaniem $rodkéw alternatywnych w celu uzyskania
odpowiedniej informacji o ptatnosciach.

8.Spory z Punktami Handlowo-Uslugowymi

American Express nie ponosi odpowiedzialnosci za towary lub
ustugi nabywane z wykorzystaniem Karty. Firma zobowigzana jest
do rozstrzygania sporow dotyczacych towarow lub ustug, ktorych

koszty obciaza Rachunek, bezposrednio z Punktem Handlowo-
Ustugowym, a sporéw zwigzanych z Rachunkiem Rozliczen Podrozy
Stuzbowych bezposrednio z Biurem Obstugi Rezerwacji lub Biurem
Podrozy. Z zastrzezeniem sytuacji, gdy Umowa stanowi inaczej, Firma
zobowigzana jest do kontynuowania ptatnosci zgodnie z Umowa, nawet
w przypadku gdy bedzie w sporze z Punktem Handlowo-Ustugowym
lub innym dostawcg towarow lub ustug.

9.Raporty dotyczace zarzadzania Obcigzeniami

American Express moze na zgdanie dostarcza¢ dodatkowe raporty
zawierajace informacje dotyczace zarzadzania Obcigzeniami. Wszelkie
oplaty nalezne z tytulu udzielenia tych informacji zostang podane po
otrzymaniu wniosku o ich udostepnienie.

10.Nieautoryzowane Obciazenia / zgubione i skradzione Karty,
nieprawidlowe korzystanie z Rachunku, Zapytania

a. Firma zobowigzana jest do niezwlocznego poinformowania
American Express, jezeli uzna lub bedzie podejrzewaé, ze doszto
do nieautoryzowanej transakgcji lub nieprawidtowego przetworzenia
transakcji badz tez do utraty, kradziezy, nieotrzymania,
nieprawidtowego uzycia lub innego rodzaju sprzeniewierzenia
Karty. W tym celu Firma powinna skontaktowac sie z American
Express w nastepujgcy sposob:

i)  wylacznie pod numerem telefonu +48 22 581 52 22 - w przypadku
utraty lub kradziezy Karty;

ii) pod numerem telefonu +48 22 581 52 22 lub wysytajac e-mail
na adres: kartapln@aexp.com — w pozostatych przypadkach.
Firma zobowigzana jest tez do poinstruowania Uzytkownikow
Rachunkdéw o obowigzku niezwlocznego podjecia powyzszych
dziatan.

b. Firma zobowiazuje si¢ do udzielenia American Express wszelkiej
uzasadnionej pomocy w sprawowaniu kontroli, majacej na celu
zapobiezenie nieuczciwemu lub nieautoryzowanemu korzystaniu
z Kart, w tym miedzy innymi do przekazywania American Express
informacji, o$wiadczen, kopii oficjalnych raportéw policji lub innych
dowoddéw bedacych w posiadaniu lub pod kontrolg Firmy, ktérych
dostarczenia American Express zasadnie zazada. Firma wyraza
zgode na ujawnienie przez American Express informacji dotyczacych
dziatan Firmy i Uzytkownika Rachunku dokonywanych w ramach
Programu wszelkim wlasciwym organom, jesli American Express
bedzie do tego zobowigzane.

c. Wprzypadku kwestionowania przez Firme Obcigzenia lub jego czesci,
American Express dokona, na czas badania sprawy, tymczasowego
uznania Rachunku Gtéwnego lub Rachunku, odpowiadajacego
wysokosci kwestionowanego Obcigzenia lub jego czesci, a w kazdym
przypadku nie p6zniej niz do konca nastepnego dnia roboczego, po
odnotowaniu lub powiadomieniu o transakcji, chyba ze American
Express ma uzasadnione podstawy do podejrzenia oszustwa. W takim
przypadku, w razie potrzeby, American Express powiadomi o tym
wlasciwe organy zgodnie z odpowiednig procedura. Jezeli stwierdzi,
ze kwestionowane Obcigzenie byto autoryzowane lub Ze Firma jest
nainnych zasadach odpowiedzialna za kwestionowane Obciazenie,
uznanie zostanie cofniete z Rachunku Gtéwnego lub Rachunku.

11. 0dpowiedzialnos$¢ za nieautoryzowane Obcigzenia

Firma nie ponosi odpowiedzialnosci za Obcigzenia:

a. ktodre nie zostaly autoryzowane przez Uzytkownika Rachunku ani
przez Firme; lub

b. odnosnie do ktorych Firma dostarczy dowdd potwierdzajacy, ze
nie byly autoryzowane; pod warunkiem, ze Firma zgtosi American
Express zapytanie zgodnie z punktem niniejszych Warunkéw
zatytutowanym ,Wyciagi i zapytania” (punkt 7 w Czesci A lub
w przypadku Programu Kart Korporacyjnych, zgodnie z punktem
5w czesci BL),

American Express Europe S.A. z siedzibg w Madrycie (Hiszpania), adres: Avenida Partenon 12-14, 28042, Madryt, Hiszpania, jest zarejestrowana w Hiszpanii w Registro Mercantil
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chyba ze:

i)  Firmanie przestrzegala ani nie zapewnita przestrzegania przez
Uzytkownikéw Rachunku warunkow Umowy dotyczacych
Programu, w ktérym uczestniczy, a taka niezgodnosc byta
zamierzona, byta skutkiem oszustwa, lekkomys$lnosci lub
zaniedbania ze strony Firmy lub takiego Uzytkownika
Rachunku; lub

ii) Firma lub Uzytkownik Rachunku przyczynili sie do utraty,
kradziezy lub niewtasciwego wykorzystania Karty, uczestniczyli
w nim lub skorzystali na nim;

w ktérym to przypadku Firma moze ponosi¢ odpowiedzialno$¢ do

pelnej wysokosci nieautoryzowanego Obcigzenia.

12.Karty Zastepcze

a.

Jezeli Firma lub Uzytkownik Rachunku zgtosi utrate lub kradziez
Karty zgodnie z punktem niniejszych Warunkow zatytutowanym
»Nieautoryzowane Obcigzenia / zgubione i skradzione Karty,
nieprawidtowe korzystanie z Rachunku, Zapytania” (Czes¢ A,
punkt 10), American Express anuluje Karte, uniemozliwi korzystanie
z Karty oraz wyda Karte Zastepcza. Jezeli zgubiona lub skradziona
Karta (o ile byta wydana w formie fizycznej) zostanie nastepnie
znaleziona, Firma zobowigzana jest zapewni¢, by Karta zostata
przecieta lub w inny sposoéb zniszczona oraz by nie byta juz
wykorzystywana. Firma nie ponosi zadnych optat za wydanie
Karty Zastepczej.

. Kartajest wazna wylacznie przez wskazany na niej okres. Wszystkie

Karty przez caty czas pozostajg wlasnos$cig American Express.
American Express lub kazda osoba powotana do dziatania w imieniu
American Express, w tym Punkty Handlowo-Ustugowe, moze
zazadac zniszczenia Kart przez Firme lub Uzytkownika Rachunku,
na przyktad poprzez przeciecie tych Kart badz tez zwrdcenie ich
American Express. American Express moze tez zazadac od innych
0s6b, w tym Punktéw Handlowo-Ustugowych, by zatrzymaty Karty
w imieniu American Express.

American Express moze wystac¢ Karte Zastepcza Posiadaczowi
Karty przed wygasnieciem okresu waznosci aktualnie uzywanej
Karty. Firma nie ponosi zadnych optat za wydanie Karty Zastepczej.

. American Express moze zrezygnowac z odnowienia aktualnie

uzywanej Karty bez informowania Firma i/lub Posiadacza Karty, jezeli
Karta ta nie byta uzywana przez okres co najmniej 12 (dwunastu)
miesiecy. Jezeli nowa Karta nie zostanie wydana, Rachunek nie
zostanie automatyczne zlikwidowany. Firma lub Posiadacz Karty
mogg wystapi¢ z wnioskiem o wydanie nowej Karty w ciggu 12
(dwunastu) miesiecy od uptywu okresu waznos$ci danej Karty.
Jezeli American Express nie otrzyma wniosku o wydanie nowej
Karty w tym okresie, American Express zastrzega sobie prawo do
zamkniecia Rachunku, o czym powiadomi bezposrednio Posiadacza
Karty, w przypadku Programu Kart Korporacyjnych, a w przypadku
kazdego innego Programu - powiadomi Firme.

13.Zawieszenie Kart i Rachunkow

a.

American Express moze natychmiast uniemozliwi¢ Firmie lub

Uzytkownikowi Rachunku korzystanie lub zablokowac lub zawiesi¢

mozliwos¢ korzystania przez Firme lub Uzytkownika Rachunku

z dowolnej Karty, Rachunku Gtéwnego lub Rachunku, oraz zawiesic¢

ustugi zwigzane z Karta w przypadku, gdy bedzie to uzasadnione:

i)  bezpieczenistwem Karty lub Rachunku;

ii) jezeli American Express bedzie podejrzewad, ze doszto do
nieautoryzowanego lub nieuczciwego wykorzystania Rachunku,
ktore to podejrzenie zostanie powziete na przyktad na skutek
stwierdzenia, w wyniku analizy danych i okolicznosci straty, ze
doszto do podejrzanych transakcji, bgdz tez na skutek uzyskania
od instytucji kredytowej lub policji informacji o przypadkach

oszustw lub naruszenia poufnosci danych przez podmioty
trzecie, co mogto stworzy¢ zagrozenie dla danych dotyczacych
Rachunku badz tez na skutek uzyskania informacji o tym, ze
osoba nieuprawniona weszla w posiadanie tych danych;

iii) jezeli zaistnieje podwyzszone ryzyko niemoznosci sptacenia
przez Firme naleznosci wynikajgcych z Umowy w pelnej
wysokosci i w terminie; lub

iv) jezeli zaistnieje podwyzszone ryzyko dokonania niepeinej lub
nieterminowej wptaty na Rachunek Posiadacza Karty przez
Firme lub Posiadacza Karty (w zaleznosci od sytuacji). Ponadto
American Express moze zawiesic¢ korzystanie z Karty, Rachunku
Gléwnego lub Rachunku w przypadku nieotrzymania od Firmy
informacji i dokumentacji, ktérych moze zasadnie wymagac
w celu zidentyfikowania Firmy, zgodnie z obowiazujacymi
przepisami prawa i politykami wewnetrznymi American
Express, lub jesli Firma znajduje sie na miedzynarodowych
listach os6b objetych sankcjami miedzynarodowymi lub jest
objeta sankcjami.

b. W takich przypadkach American Express moze uprzedzi¢ Firme

o zamiarze zablokowania lub zawieszenia korzystania z Karty
lub poinformowaé¢ o tym niezwlocznie po podjeciu takich
dziatan. W miare mozliwoéci American Express poinformuje
Firme o przyczynach podjecia takiej decyzji. Szczegdtowy opis
sposobu przekazania Firmie stosownych informacji zawarty jest
w punkcie niniejszych Warunkéw zatytutowanym ,,Komunikacja
z Firma i Administratorem Programu” (Czes¢ A, punkt 21). Dla
unikniecia watpliwosci uzgadnia sie, ze Umowa pozostanie w mocy
niezaleznie od zawieszenia jakiejkolwiek Karty lub Rachunku, oraz
Ze 7 zastrzezeniem punktu niniejszych Warunkdw zatytulowanego
,»,Odpowiedzialnosc¢ za Obcigzenia” (Cze$¢ A, punkt 4 lub Czes¢ B1.,
punkt 3 w przypadku Programu Karty Korporacyjnej), Firma ponosi¢
bedzie odpowiedzialno$¢ za wszystkie Obcigzenia, o ktérych mowa
w Umowie, jak tez za przestrzeganie warunkow Umowy.

. American Express wycofa zawieszenie Karty lub Rachunku lub

dostarczy Karte Zastepcza po ustaniu okolicznosci bedacych
powodem ich zawieszenia. Firma moze poinformowac¢ American
Express, Ze w jej opinii powody zawieszenia juz nie istnieja, dzwoniac
na numer podany na stronie internetowej American Express lub
korzystajac z innych danych teleadresowych podanych w punkcie
»Nieautoryzowane Obcigzenia / zgubione i skradzione Karty,
nieprawidtowe korzystanie z Rachunku” niniejszych Warunkéw
(Cze$¢ A, punkt 10). Za odblokowanie Karty lub Rachunku lub
wydanie Karty Zastepczej nie s3 pobierane zadne optaty.

. W ciagu osiemnastu (18) miesiecy od daty powiadomienia o utracie,

kradziezy lub sprzeniewierzeniu Karty, American Express dostarczy
Firmie bezptatnie odpowiednie $rodki do udowodnienia takiej
komunikacji.

14.Korzystanie z Serwisu internetowego
a. Firma jest zobowigzana zapewni¢, aby dostep do Serwisu

internetowego byt ograniczony do jej Administratoréw Programu,
Uzytkownikow Rachunkéw, pracownikow, wspotpracownikow
i/lub przedstawicieli wskazanych przez nia (kazdy z nich zwany
»Uzytkownikiem Serwisu internetowego”, a tgcznie zwani
»Uzytkownikami Serwisu internetowego”) w celu uzyskania dostepu
wylacznie do celéw zwiazanych z obstugg zapytan i prowadzeniem
Rachunkow, w tym w celu uzyskania dostepu do Programow
i/lub tworzenia raportéw dotyczacych Programéw w celach
stuzbowych. Firma jest zobowigzana zapewni¢, ze Uzytkownicy
Serwisu internetowego uzyskuja dostep do Serwisu internetowego
wylacznie za posrednictwem bezpiecznej strony internetowej
American Express (bezpiecznych stron internetowych), korzystajac
z przypisanych Informacji zabezpieczajacych.
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b. Wszelkie przypadki zastapienia lub zmiany Uzytkownika Serwisu przypadku prawo do korzystania z Serwisu internetowego wygasa

internetowego lub dodania Uzytkownikéw Serwisu internetowego

wymagaja powiadomienia i uzyskania pomocy ze strony American

Express. Firma ponosi odpowiedzialno$¢ za Uzytkownikdw Serwisu

internetowego i zapewnia, ze wszyscy Uzytkownicy Serwisu

internetowego przestrzegaja nastepujacych warunkéw korzystania

z Serwisu internetowego:

i) Informacje zabezpieczajace muszg by¢ przez caly czas
chronione oraz traktowane jako poufne i nie mogg by¢ nikomu
udostepniane.

ii) Dostep do Serwisu internetowego mozna uzyskac wytacznie
za posrednictwem wyznaczonych stron internetowych
zwykorzystaniem Informacji zabezpieczajacych przydzielonych
kazdemu Uzytkownikowi Serwisu internetowego.

iii) Firma, przedstawiciele Firmy i Uzytkownicy Serwisu
internetowego nie moga:

«  pobiera¢ Serwisu internetowego;

«  usuwac jakichkolwiek informacji o prawach autorskich
lub innych prawach zastrzezonych lub oznaczen z Serwisu
internetowego;

+  umozliwia¢ osobom trzecim uzyskanie dostepu do Serwisu
internetowego;

«  zmienia¢, modyfikowac, kopiowa¢, udoskonala¢ czy
dostosowywac Serwisu internetowego;

« podejmowac¢ préb przeprowadzenia inzynierii
wstecznej, konwersji, przettumaczenia, dekompilacji,
dezasemblowania lub potgczenia Serwisu internetowego
zjakimkolwiek innym oprogramowaniem lub jakimikolwiek
innymi materiatami; lub

+  winny sposdb tworzy¢ lub stara¢ sie utworzy¢ jakiekolwiek
dzieta pochodne na podstawie Serwisu internetowego.

iv) W przypadku podejrzenia, Ze jakakolwiek inna osoba lub inny
podmiot uzyskali dostep do Informacji zabezpieczajacych
Uzytkownika Serwisu internetowego, Firma poinformuje o tym
bezzwtocznie American Express i Administratora Programu.

. Wszelkie prawa wlasnosci intelektualnej do Serwisu internetowego
iz nim powigzane, w tym miedzy innymi patenty, prawa autorskie,
tajemnice handlowe i inne prawa witasnosci sg wlasnoscig lub
przedmiotem licencji American Express, a American Express
zachowuje wszelkie prawa do Serwisu internetowego, jak
rowniez do formatu i uktadu wszelkich raportéw generowanych
za posrednictwem Serwisu internetowego.
. Niezaleznie od powyzszego, Firma, dziatajac za po$rednictwem
Uzytkownikéw Serwisu internetowego, moze pobra¢ Applets JAVA
odpowiednio na podstawie wybranych Serwiséw internetowych
i pobieraé, przechowywac lub scala¢ raporty wygenerowane za
posrednictwem Serwisu internetowego.
. Firma zobowigzana jest przestrzega¢ wszystkich obowigzujacych
przepiséw prawa w odniesieniu do Serwisu internetowego, w tym
miedzy innymi przepisow prawa dotyczacych eksportu i ochrony
danych technicznych lub osobowych, a takze zapewni przestrzeganie
tych przepiséw. Firma bedzie korzystac¢ z Serwisu internetowego
wylacznie w zakresie tresci i danych, do ktérych posiada stosowne
uprawnienia.

American Express zastrzega sobie prawo do prowadzenia

planowanych i nieplanowanych prac konserwacyjnych. American

Express w miare mozliwosci powiadomi z wyprzedzeniem o pracach

konserwacyjnych. Ponadto, istnieje mozliwo$¢ wystgpienia

nieoczekiwanych przestojow lub zakiécen pracy Serwisu
internetowego.

. Jakiekolwiek naruszenie niniejszego punktu 14 przez Firme

lub Uzytkownika Serwisu internetowego moze skutkowac

zakonczeniem dostepu do Serwisu internetowego. W kazdym

wraz z zakonczeniem wszystkich Programéw Firmy, bez wzgledu
na przyczyne zakonczenia.

. American Express moze wprowadzi¢ optaty oraz dodatkowe

warunki korzystania dotyczace Serwisu internetowego, jak tez moze
wprowadzac¢ zmiany do tych warunkow, zgodnie z punktem Umowy
zatytutowanym ,,Zmiany niniejszej Umowy” (Cze$¢ A, punkt 31).
Firma jest odpowiedzialna za uzyskanie i utrzymanie wtasnego
kompatybilnego systemu komputerowego, oprogramowania
i linii telekomunikacyjnych wymaganych w celu nalezytego
korzystania z Serwisu internetowego. American Express nie ponosi
odpowiedzialno$ci za oprogramowanie i sprzet nalezace do Firmy.
Firma jest odpowiedzialna za wszelkie optaty telekomunikacyjne
i podobne optaty poniesione przez Firme w zwiazku z dostepem
do Serwisu internetowego i korzystania z niego.

. American Express nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek

niewtasciwe korzystanie z Serwisu internetowego przez Firme,
Uzytkownikow Serwisu internetowego lub jakgkolwiek inng osobe,
ani tez za ujawnienie informacji poufnych przez American Express,
w przypadku gdy Firma lub Uzytkownik Serwisu internetowego
ujawnia Informacje Zabezpieczajace z jakiegokolwiek powodu.
American Express moze zakonczy¢ lub zawiesi¢ korzystanie
z Serwisu internetowego w dowolnym czasie. American Express
powiadomi Firme z wyprzedzeniem o kazdym przypadku wycofania
lub zawieszenia Serwisu internetowego zgodnie z punktem niniejszej
Umowy ,Zmiany Umowy” (cze$¢ A, punkt 31) z wyjatkiem:
(i) okolicznosci pozostajacych poza kontrolg American Express;
(ii) podejrzenia nieuprawnionego uzycia lub naruszenia warunkow
korzystania z Serwisu internetowego; lub (iii) wzgledow
bezpieczenstwa.

.American Express nie bedzie ponosi¢ odpowiedzialnosci

w przypadku, gdy jakiekolwiek informacje, ktére majg by¢
udostepnione za posrednictwem Serwisu internetowego, nie beda
dostepne lub bedg wyswietlane w sposéb niedoktadny ze wzgledu
na awarie systemow, przerwy w systemach komunikacyjnych lub
z innych powodéw, bedacych poza kontrolg American Express.

. Szczegotowe warunki dotyczgce Ustugi Wycigg On-line dla

Posiadaczy Kart w ramach Programu Kart Korporacyjnych zawarte
sg w Warunkach dla Posiadaczy Kart.

15.0bciazenia w walucie obcej
a. W przypadku dokonania przez Uzytkownika Rachunku Obcigzenia

w walucie innej niz Waluta Rozliczeniowa Karty lub otrzymania przez
American Express zwrotu w walucie innej niz Waluta Rozliczeniowa
Karty, kwota takiego Obcigzenia lub zwrotu zostanie przeliczona
na Walute Rozliczeniowg Karty. Przeliczenie zostanie dokonane
w dacie rozliczenia danego Obcigzenia lub zwrotu przez American
Express, ktéra moze przypada¢ w innym dniu niz data dokonania
Obcigzenia lub zwrotu, poniewaz jest to uzaleznione od tego,
kiedy dane Obcigzenie lub zwrot zostanie przedstawione American
Express do rozliczenia. W przypadku dokonania Obcigzenia lub
zwrotu w walucie innej niz dolar amerykanski, przeliczenie zostanie
dokonane poprzez dolar amerykanski, tzn. kwota Obcigzenia lub
zwrotu przeliczona zostanie na dolary amerykanskie, a nastepnie
kwota w dolarach amerykanskich zostanie przeliczona na Walute
Rozliczeniowa Karty. Jezeli Obcigzenie lub zwrot dokonywane
jest w dolarach amerykanskich, jego kwota przeliczona zostanie
bezposrednio na Walute Rozliczeniowg Karty.

. Oile przepisy prawa lub obowigzujace lokalnie zwyczaje (w ktérym

to przypadku American Express bedzie dazy¢ do przestrzegania
ich) w miejscu dokonania Obcigzenia lub zwrotu nie wymagaja
zastosowania okreslonego kursu wymiany, Firma przyjmuje
do wiadomosci i wyraza zgode na zastosowanie przez system
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rozliczeniowy American Express kurséw wymiany bazujgcych na
kursach miedzybankowych, wybranych przez spotke American
Express zajmujacg sie ustalaniem kursow, AE Exposure Management
Limited ze zwyczajowych Zrddet branzowych w dniu roboczym
poprzedzajacym date rozliczenia (,,Kurs Wymiany American
Express”), do ktorego zastosowanie bedzie miata optata za
przeliczenie waluty w stosunku do wszystkich Kart lub inne
wskazane przez American Express optaty.

W przypadku dokonania przez Uzytkownika Rachunku Obciazenia
w walucie obcej, istnieje mozliwos$¢ przewalutowania Obcigzenia
w Walucie Rozliczeniowej Karty przez osobe trzecig (np. Punkt
Ustugowo-Handlowy) przed wptynieciem do American Express.
Jezeli kwoty Obcigzen zostang przeliczone przez osoby trzecie przed
zgloszeniem American Express danego Obciazenia, przeliczenia
dokonane przez osoby trzecie nastepuja po kursach ustalonych
przez takie osoby trzecie i mogg obejmowac prowizje lub optate
w wysokosci wskazanej przez takie osoby trzecie. W takich
przypadkach American Express uzna dang transakcje za transakcje
dokonang w Walucie Rozliczeniowej Karty i zaakceptuje przeliczenie
dokonane przez osobe trzecia bez pobierania optaty za przeliczenie
waluty. Firma moze jednak zostac obcigzona optatg za zmiane waluty
przez osoby trzecie. Firma powinna uzyskac od nich informacje na
temat wszelkich stosowanych przez nie optat.

. Kurs Wymiany American Express ustalany jest dziennie, od

poniedziatku do pigtku z wylaczeniem Bozego Narodzenia i Nowego
Roku. Kazdorazowa zmiana Kursu Wymiany American Express ma
zastosowanie ze skutkiem natychmiastowym bez koniecznosci
powiadomienia. Kursem, po ktérym dokonywane jest Obcigzenie,
nie musi by¢ kurs obowiazujacy w dniu transakcji, poniewaz
obowigzujacy kurs ustalany jest w dniu, w ktérym Punkt Handlowo-
Ustugowy, Biuro Obstugi Rezerwacji lub operator Bankomatu
(w przypadku Kart, ktére mogg by¢ uzywane w Bankomacie),
przedstawia Obcigzenie lub zwrot American Express do rozliczenia,
co moze nastgpi¢ w innym dniu, niz dzien autoryzacji transakcji
lub dzien dokonania zwrotu. Mozliwe sg znaczne wahania kursow.
Catkowity koszt przeliczenia waluty (zwany dalej ,,Optatg za
przeliczenie waluty”) obejmuje Kurs Wymiany American Express oraz
optate za przeliczenie waluty. Rozporzadzenie wymaga od American
Express dostarczenia Firmie informacji umozliwiajgcych poréwnanie
kosztu Optlaty za przeliczenie waluty ze stopami referencyjnymi
wydanymi przez Europejski Bank Centralny. Informacje te mozna
znalez¢ na stronie internetowej American Express.

. Firma wyraza zgode na korzystanie z Karty wytgcznie na potrzeby

prowadzenia dziatalnosci handlowej, biznesowej lub zawodowej
ipotwierdza, ze American Express nie jest zobowigzany do wysytania
Firmie powiadomien dotyczacych optat zwigzanych z przeliczeniem
waluty, zgodnie z wymogami Rozporzadzenia (UE) 2019/518.

16.Platnos¢

a.

Wszystkie Obciazenia wskazane w Wyciagu s wymagalne i ptatne
narzecz American Express w catosci w Walucie Rozliczeniowej Karty
wiasciwego Rachunku w dniu okreslonym w Wyciagu. Niedokonanie
ptatnosci w terminie i w petnej kwocie stanowi istotne naruszenie
Umowy.

. Jesli American Express zatwierdzi ptatnos¢ dokonang w innej

walucie niz Waluta Rozliczeniowa Karty, zmiana waluty op6zni
uznanie danego Rachunku i moze wigzac¢ sie z nalozeniem optat
za zmiane waluty zgodnie z punktem ,,Obcigzenia w Walucie
Zagranicznej” niniejszych Warunkow (Czes¢ A, punkt 15).
Zgodnie z Warunkami Szczegétowymi, mogg zostac natozone Optaty
za OpoOznienie w Platnosciach.

. W przypadku dokonania stosownych uzgodnien z Firmg, American

Express bedzie pobiera¢ wszystkie kwoty nalezne American Express
namocy niniejszej Umowy w drodze polecenia zaptaty z rachunku
bankowego wskazanego przez Firme w dniu wymagalnosci

platnosci lub po tej dacie. Firma musi przygotowac¢ wszelkie
dokumenty i podja¢ wszelkie dziatania niezbedne do ustanowienia
polecenia zaptaty. Firma musi zapewni¢ dostepno$¢ odpowiednich
srodkow na rachunku bankowym lub na rachunku ptatniczym
wskazanym w poleceniu zaptaty, aby umozliwi¢ pobranie w catosci
kwot naleznych American Express na mocy niniejszej Umowy
w momencie ich wymagalnosci.

e. Odpowiednie Rachunki zostang uznane ptatnosciami po ich
otrzymaniu, zatwierdzeniu i rozliczeniu przez American Express.
Czas, w jakim ptatnosci wptywaja do American Express w celu
ich rozliczenia i przetworzenia, zalezy od sposobu ptatnosci
oraz systemu i podmiotu obstugujacego dokonanie ptatnosci na
rzecz American Express. Firma musi zapewni¢ American Express
wystarczajacy czas na otrzymanie, zatwierdzenie i rozliczenie
ptatnosci przed datg wymagalnosci.

f. Przyjecie ptatnosci op6znionych, czesciowych lub jakichkolwiek
platnosci oznaczonych jako ptatnosci petnych kwot lub wynikajgcych
zrozstrzygniecia sporu nie bedzie miato wptywu ani nie zmieni praw
American Express, wynikajacych z Umowy lub obowigzujacych
przepiséw prawa, do otrzymania ptatnosci w petnej kwocie.

g. American Express nie bedzie zobowigzane do ptatnosci odsetek od
dodatniego salda Rachunku.

17.Oplaty Powtarzalne

a. W celu unikniecia potencjalnych zaktdcen w zakresie Optat
Powtarzalnych i dostawy towardw lub ustug przez Punkt Handlowo-
Ustugowy lub Biuro Obstugi Rezerwacji (w ramach Programu
Rachunku Rozliczen Podrozy Stuzbowych) w przypadku wydania
Karty Zastepczej lub anulowania Karty, Firma musi skontaktowac sie
z Punktem Handlowo-Ustugowym i przekazac¢ informacje dotyczace
Karty Zastepczej lub dokona¢ alternatywnych ustalenn w sprawie
ptatnosci.

b. Karta Zastepcza moze zostac obcigzona Optatami Powtarzalnymi,
bez konieczno$ci zawiadamiania Firmy, w ktérym to przypadku
Firma lub, wytacznie w przypadku Programu Karty Korporacyjnej,
Posiadacz Karty (w zaleznosci od tego, ktora opcja odpowiedzialnosci
zostanie wybrana w odniesieniu do Rachunku Posiadacza Karty
- prosimy o zapoznanie sie z punktem ,,0dpowiedzialnos¢ za
Obcigzenia” niniejszych Warunkow (Czes¢ A, punkt 4 i Cze$¢ B 1.
punkt 3)) sa odpowiedzialni z tytutu wszelkich Optat Powtarzalnych.
Jednakze American Express nie przekazuje informacji dotyczacych
Kart Zastepczych (takich jak numer Karty i data wygasniecia Karty)
wszystkim Punktom Handlowo-Ustugowym lub Biurom Obstugi
Rezerwacji (w ramach Programu Rachunku Rozliczen Podrézy
Stuzbowych).

c. Firma lub, wylacznie w przypadku Programu Karty Korporacyjnej,
Posiadacz Karty, w celu zaprzestania obcigzania Karty Optatami
Powtarzalnymi, musza poinformowac o tym Punkt Handlowo-
Ustugowy lub Biuro Obstugi Rezerwacji (w ramach Programu
Rachunku Rozliczen Podrézy Stuzbowych) na pi$mie lub w inny
sposob dozwolony przez Punkt Handlowo-Ustugowy lub Biuro
Obstugi Rezerwacji.

18.Ubezpieczenie

W przypadku okreslonych Programéw, Firma i Posiadacze Kart moga
korzystac¢ z ubezpieczenia wykupionego przez American Express
od towarzystw ubezpieczeniowych, bedacych osobami trzecimi.
Aktualny zakres i warunki swiadczen z ubezpieczenia moga ulec
zmianie lub anulowaniu przez American Express lub towarzystwo
ubezpieczeniowe, bedace osobg trzecig w dowolnym czasie w okresie
obowigzywania Umowy. American Express poinformuje Firme, z co
najmniej szes¢dziesieciodniowym (60) wyprzedzeniem o wszelkich
niekorzystnych zmianach w zakresie $wiadczen z ubezpieczenia lub
o ich anulowaniu.

American Express Europe S.A. z siedzibg w Madrycie (Hiszpania), adres: Avenida Partenon 12-14, 28042, Madryt, Hiszpania, jest zarejestrowana w Hiszpanii w Registro Mercantil
de la Provincia de Madrid, Hoja M-257407, Tomo 15348, Folio 204 i licencjonowana i nadzorowana przez Banco de Espafia (numer ref. 6.837). W odniesieniu do dziatalnosci oddziatu
American Express Europe S.A. w Polsce (adres: ul. Chtodna 51, 00-867 Warszawa, KRS: 0000733504, Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, XII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego, NIP: 1070041140, REGON 380471469) obowigzujg lokalne przepisy, ktorych stosowanie moze by¢ egzekwowane przez polska Komisje Nadzoru Finansowego.
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19.Poufnosé¢

a.

Wszelkie tajemnice handlowe lub zawodowe lub inne informacje
ujawnione lub przekazane przez jedna ze stron drugiej stronie
zostang zachowane w poufnosci, z wytaczeniem przypadkéw,
w ktorych ich ujawnienie bedzie konieczne w celu wlasciwej
realizacji danego Programu (Programoéw) lub w innych przypadkach
wyraznie wskazanych w Umowie lub uzgodnionych pomiedzy
stronami na pi$mie.

. Wszelkie informacje o charakterze poufnym moga by¢ wykorzystane

przez kazda ze stron w dowolnym celu lub ujawnione dowolnej
osobie w zakresie, w jakim zostaly one podane do wiadomosci
publicznej przed ujawnieniem bez winy strony otrzymujacej
lub w zakresie, w jakim strona ujawniajaca jest zobowigzana do
ujawnienia informacji poufnych zgodnie z wymogami wyraznie
przewidzianymi w przepisach prawa, wyrokiem sadu, decyzja
organu panstwowego lub innej instytucji czy organu regulacyjnego.

. Kazda ze stron bedzie traktowata Umowe jako poufna i nie ujawni

jej tresci osobie trzeciej bez uzyskania uprzedniej zgody na pismie
od drugiej strony, chyba Ze ujawnienie bedzie wymagane na mocy
orzeczenia sagdowego, obowiazujacych przepisow prawa, regulacji
lub przez wtasciwy organ regulacyjny czy nadzorczy.

. Bez wzgledu na tre$¢ niniejszego punktu 19, American Express

jest uprawniony do ujawnienia tresci Umowy potencjalnemu
kupujacemu (na przyktad w przypadku cesji lub przeniesienia
wtasnosci przedsiebiorstwa zgodnie z punktem ,,Cesja” Umowy
(Czes¢ A, punkt 29)), z zastrzezeniem zawarcia przez American
Express umowy o zachowaniu poufnosci z kupujacym. American
Express zastrzega sobie prawo do przekazania klientom lub
potencjalnym klientom standardowych warunkow umow
oferowanych przez American Express, w tym do opublikowania
tychze warunkow na stronie internetowej American Express.

. American Express moze przekazac¢ informacje (w tym informacje

poufne), ktore posiada, a ktore dotyczg Firmy lub dowolnego
Rachunku, Podmiotom Stowarzyszonym American Express, w tym
podmiotom odpowiedzialnym za przetwarzanie transakcji na nasza
iich rzecz i ich dostawcom, w celu wsparcia realizacji danego
Programu (Programéw) na calym $wiecie lub osobie trzeciej, zgodnie
z punktem ,,Cesja” Umowy (Czes$¢ A, punkt 29). American Express
natozy na takie podmioty odpowiednie zobowigzania dotyczace
zachowania poufnosci.

American Express zastrzega sobie prawo do przekazania, wediug
wlasnego uznania, informacji dotyczacych Firmy, dowolnego
Rachunku i historii ptatnosci biurom informacji gospodarczej
i kredytowe;j.

. Postanowienia niniejszego punktu utrzymaja moc obowigzujaca

przez okres pieciu (5) lat od rozwigzania Umowy.

20.0chrona danych

a.

Bez wzgledu na postanowienia dotyczace zachowania poufnosci,
zawarte w Umowie, Firma wyraza zgode i przyjmuje do wiadomosci,
Ze American Express moze:

i) przetwarza¢ informacje dotyczace Firmy, cztonkéw jej
zarzadu (lub innych oséb, ktérych dane zostaty zebrane
za posrednictwem Formularza Wniosku), pracownikow,
wykonawcow, Administratoréw Programu, Posiadaczy Kart
i Uzytkownikow Ustugi Podrozy, w zakresie koniecznym
do realizacji danego Programu (Programéw), w tym, jezeli
to konieczne, udostepnia¢ takie informacje w ramach
skomputeryzowanych systemow rezerwacji, dostawcom
towardéw lub ustug, Biurom Obstugi Rezerwacji i Biurom
Podrézy oraz Podmiotom Stowarzyszonym American Express
(oraz ich wyznaczonym przedstawicielom), zaréwno na terenie
Unii Europejskiej (,,UE”), jak i poza nia, oraz uzyskiwac takie

ii)

iii)

iv)

v)

vi)

informacje od tychze osob w celach zwiazanych z realizacja
przez American Express danego Programu (Programow) oraz
w celu dopelnienia zobowigzan umownych przez klientow
American Express;

przekazywac informacje dotyczace korzystania z danego
Programu (Programéw) przez Firme, cztonkow jej zarzadu (oraz
innych osob, ktérych dane zostaty zebrane za posrednictwem
Formularza Wniosku lub z innych zrédet), pracownikéw,
wykonawcow, Administratoréw Programu, Posiadaczy Kart
i Uzytkownikéw Ustugi Podrozy, bankowi Firmy lub innym
dostawcom ustug ptatniczych lub w ramach wybranych przez
Firme systemow platniczych w zakresie koniecznym w celu
umozliwienia wystawienia faktur i dokonania ptatnosci
w zwigzku z danym Programem (Programami);
wykorzystywac, przetwarzac, w tym profilowac i analizowac
informacje dotyczace sposobu, w jaki Firma, cztonkowie jej
zarzadu (oraz inne osoby, ktorych dane zostaty zebrane za
posrednictwem Formularza Wniosku lub z innych zZrodet),
pracownicy, wykonawcy, Administratorzy Programu,
Posiadacze Kart i Uzytkownicy Ustugi Podrdzy korzystajg
z Programu (Programow) w celu sporzadzenia sprawozdan,
ktore umozliwia Firmie utrzymanie skutecznych polityk
w zakresie zamoéwien, podrézy i zwigzanych z nimi procedur.
Informacje wykorzystywane w celach sporzadzenia
sprawozdan mozna uzyskac¢ z okre$lonych zrodet takich
jak skomputeryzowane systemy rezerwacji, linie lotnicze
i inni dostawcy towarow lub ustug oraz od wyznaczonych
przedstawicieli, licencjobiorcéow, agentéw i dostawcow
Podmiotéw Stowarzyszonych American Express. American
Express korzysta z zaawansowanej technologii i szczegétowo
okreslonej procedury postepowania przez pracownikow, aby
zapewni¢ szybkie, doktadne i poufne przetwarzanie danych
Firmy, cztonkow jej zarzgdu, wykonawcow, Administratorow
Programu, Posiadaczy Kart i Uzytkownikéw Ustugi Podrozy.
American Express bedzie traktowat te sprawozdania jako
informacje poufne Firmy zgodnie z punktem ,,Zachowanie
poufnosci” niniejszych Warunkéw (Czes$¢ A, punkt 19), przy
czym American Express zastrzega sobie prawo do zniszczenia
wszelkich posiadanych kopii sprawozdan w dowolnym czasie;
przechowywac informacje dotyczace Firmy, cztonkdéw jej
zarzadu (lub innych oséb, ktérych dane zostaty zebrane za
posrednictwem Formularza Wniosku lub z innych zZrodet),
pracownikéw, wykonawcow, Administratoréw Programu,
Posiadaczy Kart i Uzytkownikéw Ustugi Podrézy wytacznie
przez okres wymagany w zwiazku z celami Umowy lub
wynikajgcy z wymogdw obowiazujacych przepiséw prawa;
przetwarzac¢ dane dotyczace Firmy, cztonkow jej zarzadu (oraz
innych o0sob, ktérych dane zostaty zebrane za posrednictwem
Formularza Wniosku lub z innych zrédet) w zakresie okreslonym
przepisami prawa w celu zastosowania $srodkdéw bezpieczenstwa
finansowego oraz analizy przeprowadzanych transakcji, w czasie
trwania Umowy oraz przez piec lat (liczac od pierwszego dnia
roku nastepujacego po roku, w ktérym zakonczono stosunki
gospodarcze z Firmg lub liczac od momentu przeprowadzenia
analizy transakcji) w ramach obowigzkéw natozonych przez
Ustawe o przeciwdziataniu praniu pieniedzy;
wykorzystywacé, przetwarzac i analizowa¢ dane Posiadaczy Kart,
w tym dane zagregowane lub polaczone z innymi informacjami,
w celu opracowania polityk, modeli i procedur zarzadzania
ryzykiem i/lub podejmowania decyzji dotyczacych sposobu
zarzadzania Rachunkami Firmy (np. w celu zatwierdzenia
transakcji);

American Express Europe S.A. z siedzibg w Madrycie (Hiszpania), adres: Avenida Partenon 12-14, 28042, Madryt, Hiszpania, jest zarejestrowana w Hiszpanii w Registro Mercantil
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American Express Europe S.A. w Polsce (adres: ul. Chtodna 51, 00-867 Warszawa, KRS: 0000733504, Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, XII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru 7
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vii) wymienia¢ informacje dotyczace Firmy, cztonkéw jej
zarzadu (lub innych osob, ktérych dane zostaly zebrane za
posrednictwem Formularza Wniosku lub z innych zrodet),
pracownikow, wykonawcow, Administratoréw Programu
z agencjami zapobiegania oszustwom. Je$li dowolna
z powyzszych osob przekaze American Express nieprawdziwe
lub nieprawidtowe informacje prowadzace do oszustwa, moze
zostac to zaprotokotowane. American Express i inne organizacje
mogg korzysta¢ z zapisanych w ten sposéb informacji
w celu odszukania dtuznikéw, Sciggania wierzytelnosci,
przeciwdziatania oszustwom, zarzadzania rachunkami lub
polisami ubezpieczeniowymi danej osoby oraz podjecia decyzji
w zakresie oferowania danej osobie lub osobie powiazanej
z nig finansowo, produktow takich jak kredyty lub zwigzane
z nimi ustugi lub ubezpieczenia samochodowe, domu, Zycia
iinne produkty ubezpieczeniowe; oraz

viii) podejmowac powyzsze czynnosci na terenie UE, jak i poza nia.
Obejmuje to przetwarzanie informacji dotyczacych Firmy (lub
innych osob, ktérych dane zostaty zebrane za posrednictwem
Formularza Wniosku lub z innych zrddel), cztonkéw jej
zarzadu, pracownikéw, wykonawcow, Administratoréw
Programu, Posiadaczy Kart i Uzytkownikow Ustugi Podrozy
na terenie Stanéw Zjednoczonych Ameryki i innych panstw
spoza UE, gdzie przepisy dotyczace ochrony danych nie sg
tak szczegotowe i restrykcyjne jak w UE. American Express
zobowiazuje podejmowac obecnie i w przysztosci odpowiednie
kroki w celu zapewnienia, ze informacje Firmy, jej cztonkow
zarzadu, pracownikéw, wykonawcow, Administratoréw
Programu, Posiadaczy Kart i Uzytkownikow Ustugi Podrozy
beda objete ochrona na odpowiednim poziomie, zgodnie
z wymogami prawa UE.

b. American Express bedzie przetwarza¢ informacje dotyczace

Firmy, jej cztonkow zarzadu (lub innych oséb, ktérych dane
zostaty zebrane za posrednictwem Formularza Wniosku lub
z innych zrédet), pracownikow, wykonawcow, Administratorow
Programu, Posiadaczy Kart, Uzytkownikow Ustugi Podrdzy zgodnie
Z powyzszymi postanowieniami, jezeli osoby te wyrazity zgode
na przetwarzanie ich danych w takich celach, aby wywigzac sie
ze zobowigzan prawnych lub umownych lub poniewaz jest to
niezbedne do ochrony uzasadnionych intereséw American Express:

Cel przetwarzania Podstawa prawna
przetwarzania
Przyjecie/odrzucenie Na wniosek osoby, ktérej dane

whniosku, realizacja ustug dotyczg przed zawarciem

Umowy oraz niezbedne do

wykonania Umowy
Ocena niektérych informacji | Niezbedno$¢ do wykonania
o takiej osobie w ramach Umowy
zautomatyzowanego
przetwarzania danych
(profilowanie)

Analizy rynkowe oraz Uzasadniony interes

statystyczne administratora danych
Marketing bezposredni Uzasadniony interes
produktéw wiasnych administratora danych

Dochodzenie roszczen lub
obrona praw

Uzasadniony interes
administratora danych

Wypelnienie obowigzkéw Wypelnienie obowigzku
American Express nalozonych | prawnego cigzacego na

odrebnymi przepisami prawa | administratorze danych

Dodatkowe informacje dotyczace przetwarzania informacji oraz praw
wynikajgcych z takiego przetwarzania znajdujg sie w Oswiadczeniu
o ochronie prywatnosci zamieszczonym na stronie internetowej
American Express.

. American Express Europe S.A. Oddziat w Polsce jest administratorem

danych zebranych w zwigzku z Programem (Programami) (w tym
danymi osob reprezentujgcych Spotke). Adres administratora danych
to: ul. Chtodna 51, 00-867 Warszawa. Firma jest zobowigzana do
poinformowania Administratoréw Programu, Posiadaczy Kart,
Uzytkownikéw Ustugi Podrézy i innych cztonkéw zarzadu (lub
innych osob, ktérych dane osobowe zgromadzono za posrednictwem
Formularza Wniosku), pracownikéw i wykonawcow o sposobie
korzystania przez American Express z ich danych osobowych oraz
o prawach, jakie im przystuguja w odniesieniu do tych danych, jak
okreslono w niniejszej Umowie, z wyjatkiem sytuacji, gdy osoby te
zostaly juz poinformowane bezposrednio przez American Express,
na przyktad poprzez przedstawienie im Warunkoéw dla Posiadaczy
Kart dotyczacych Programu Kart Korporacyjnych lub za pomoca
formularzy, ktére moga wypelniac i przekazywac¢ American Express
w zwigzku z odpowiednim Programem (Programami).

. Nalezy doktadnie zapoznac sie z informacjami o prawie oséb,

ktorych dane zostaty zebrane w zwiazku z odpowiednim Programem

(Programami):

i) Na wniosek takiej osoby, American Express:

«  dostarczy jej informacje na temat danych jej dotyczacych,
ktore znajdujg sie w posiadaniu American Express wraz
z ich kopig oraz — jesli jest to wymagane prawem — na
temat zrodta pochodzenia danych;

»  dokona poprawy danych, ktére taka osoba wskazata jako
nieprawidtowe lub niekompletne;

»  ograniczy przetwarzanie danych w sytuacjach okreslonych
przepisami prawa;

e usunie dane, o ile ich dalsze przetwarzanie nie jest
wymagane przepisami prawa.

ii) Jezeli jest to mozliwe z technicznego punktu widzenia, dana
osoba ma prawo zwrdécic sie do American Express z prosba
o przekazanie jej danych wskazanemu administratorowi danych
(bezposrednio lub za jego posrednictwem).

iii) Jezeli dane s3 przetwarzane na podstawie uzasadnionego
interesu administratora danych (w tym na potrzeby marketingu
bezposredniego) osoba ma prawo wniesienia sprzeciwu
wobec takiego przetwarzania danych w zakresie, w jakim
przetwarzanie jest zwigzane z celem bedacym przedmiotem
sprzeciwu.

iv) Jezeli dana osoba stwierdzi, Ze jej prawa zostaty naruszone
w zwiazku z przetwarzaniem danych przez American Express,
moze wnie$¢ skarge do organu ochrony danych.

W celu wykonania powyzszych praw osoba powinna napisa¢ do

American Express na adres: American Express, ul. Chtodna 51,

00-867 Warszawa, Polska lub na adres e-mail: kartapln@aexp.com.

Ten adres e-mail moze by¢ uzywany do kontaktu z upowaznionym

przedstawicielem American Express w kwestiach ochrony danych.

. Firma o$wiadcza, ze:

i) zapewni, aby przekazanie przez Firme danych do American
Express, w celach okreslonych powyzej, w szczegolnosci
w celu sporzadzenia sprawozdan, byto zgodne ze wszystkimi
obowigzujgcymi przepisami prawa, w szczegolnosci przepisami
prawa dotyczacymi ochrony danych, obowigzujgcymi w UE, oraz
aby Firma byta uprawniona do dokonania takiego przekazania.

ii) bedzie korzystac¢ ze sprawozdan otrzymanych od American
Express na podstawie niniejszego punktu wytgcznie w sposéb
zgodny ze wszystkimi obowigzujgcymi przepisami prawa,
w szczegllnosci przepisami prawa dotyczgcymi ochrony
danych, obowigzujacymi w UE.

American Express Europe S.A. z siedzibg w Madrycie (Hiszpania), adres: Avenida Partenon 12-14, 28042, Madryt, Hiszpania, jest zarejestrowana w Hiszpanii w Registro Mercantil
de la Provincia de Madrid, Hoja M-257407, Tomo 15348, Folio 204 i licencjonowana i nadzorowana przez Banco de Espafia (numer ref. 6.837). W odniesieniu do dziatalnosci oddziatu
American Express Europe S.A. w Polsce (adres: ul. Chtodna 51, 00-867 Warszawa, KRS: 0000733504, Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, XII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego, NIP: 1070041140, REGON 380471469) obowigzujg lokalne przepisy, ktorych stosowanie moze by¢ egzekwowane przez polska Komisje Nadzoru Finansowego.



PROGRAM KORPORACYJNY AMERICAN EXPRESS®

POL_Company_T&C’s_Jan2022

Warunki Programu Korporacyjnego American Express

iii) jesli otrzyma od ktorejkolwiek z oséb, o ktorych mowa
powyzej, pytanie dotyczace przetwarzania jej danych przez
American Express, zapewni, by taka osoba przestata to pytanie
bezposrednio do American Express.

21.Komunikacja z Firmg i Administratorem Programu
a. Komunikaty beda przekazywane lub udostepniane za pomoca

poczty tradycyjnej, w formie elektronicznej, za pomoca poczty
elektronicznej poprzez zamieszczenie hipertaczy w wiadomosci,
wiadomosci tekstowej SMS, poprzez zamieszczenie odpowiednich
informacji w Wyciagu (lub w informacji zataczonej do Wyciagu) lub
za pomoca Serwisu Internetowego (lub za pomocg hipertaczy na
stronach internetowych dostepnych za posrednictwem Serwisu
Internetowego).

. American Express moze komunikowac sie z Firma za posrednictwem
Administratora Programu za pomoca poczty tradycyjnej, w formie
elektronicznej, za pomocg poczty elektronicznej poprzez
zamieszczenie hipertgczy w wiadomosci, wiadomosci tekstowej
SMS, poprzez zamieszczenie odpowiednich informacji w Wyciagu
(lub w informacji zataczonej do Wyciagu) lub za pomoca Serwisu
Internetowego (lub za pomoca hipertaczy na stronach internetowych
dostepnych za posrednictwem tego serwisu), zgodnie z wyborem
American Express w danym czasie. Komunikat przekazany
Administratorowi Programu bedzie uznawany za Komunikat od
American Express do Firmy.

. W zwiazku z Programem Karty Korporacyjnej, American Express
moze komunikowac sie z Posiadaczem Karty za posrednictwem
Administratora Programu. Firma musi zapewni¢, aby Komunikaty
od Posiadacza Karty lub Komunikaty kierowane do niego za
posrednictwem Administratora Programu byty niezwtocznie
przekazywane odpowiednio do American Express lub wlasciwego
Posiadacza Karty.

. American Express bedzie traktowac wszelkie wnioski, instrukcje lub
zawiadomienia otrzymane od Administratora Programu w zwigzku
z Programem, Rachunkami i Umow3 (czy to za posrednictwem
poczty elektronicznej, Serwisu Internetowego, poczty tradycyjnej,
czy w inny sposob) jako wnioski, instrukcje lub zawiadomienia
od Firmy i/lub Posiadacza Karty. Firma wyraza zgode na uznanie
wszelkich tego typu wnioskdéw, instrukcji lub zawiadomien,
przekazanych American Express przez Administratora Programu
za wigzace. Firma zapewni, aby wszyscy Administratorzy Programu
przestrzegali zobowigzan wynikajacych z niniejszych Warunkdéw.
. Firma bezzwlocznie poinformuje American Express o wszelkich
zmianach podanych uprzednio danych osobowych Administratoréw
Programu, ich adreséw e-mailowych i korespondencyjnych,
numerow telefonu i innych danych kontaktowych, niezbednych
w celu przekazywania Komunikatéw zgodnie zUmowg. W przypadku
wyznaczenia nowego Administratora Programu, Firma potwierdzi
na piSmie wyznaczenie Administratora Programu. American Express
nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu jakichkolwiek optat lub
Obcigzen lub innych szkdd poniesionych przez Firme, w przypadku
niepoinformowania American Express przez Firme o zmianach
danych kontaktowych. American Express zastrzega sobie prawo
niewykonania lub odmowy wykonania polecen Administratora
Programu, co do ktérego powezmie uzasadnione podejrzenie, iz
jego dane nie sg aktualne.

W przypadku niemoznosci dostarczenia przez American Express
dowolnego Komunikatu z przyczyn, ktére mozna przypisac
Firmie lub w przypadku zwrotu Komunikatu po nieudanej probie
dostarczenia go na podany uprzednio American Express adres lub
numer telefonu, American Express moze uznac, ze Firma dokonata
istotnego naruszenia Umowy i ma prawo do zaprzestania wysytania
Komunikatéw do Firmy do momentu otrzymania prawidtowych

informacji kontaktowych. Dzialania lub zaniechania American
Express nie wylaczaja zobowigzan Firmy wynikajacych z Umowy.
Wszelkie komunikaty dostarczone na adres, ktory zostat podany
American Express jako aktualny, bedg uznane za dostarczone Firmie.

. Wszelkie Komunikaty elektroniczne, udostepniane przez American

Express, w tym Wyciagi z Rachunku, zostana uznane za otrzymane
w dniu, w ktérym American Express wysle zawiadomienie o nich
pocztg elektroniczng lub umiesci Komunikat na stronie internetowej,
nawet jesli Firma nie zapozna sie z Komunikatem w tymze dniu.

. Firma ma obowiazek informowania American Express o wszelkich

zmianach w zakresie innych informacji podanych uprzednio
American Express, w szczegélnosci informacji podanych
w Formularzach Wnioskow.

Kategorie Kart wydawanych w ramach wybranego Programu do
celéw Rozporzadzenia (UE) 2015/751 w sprawie optat interchange
mozna znalez¢ na stronie internetowej American Express.

22.0swiadczenia, zapewnienia i zobowiazania Firmy
a. W zwigzku ze wszystkimi Kartami, Firma o$wiadcza, zapewnia

i zobowiazuje sie, Ze:

i) Firma bedzie korzysta¢ ze swoich Rachunkéw w celach
stuzbowych i poinformuje Uzytkownikéw Rachunkdw, aby
korzystali z nich w takich celach;

ii) Administrator Programu bedzie upowazniony do zarzadzania
Programem/Programami w imieniu Firmy; oraz

iii) Umowa oraz Formularze Wniosku zostaty podpisane przez
osobe nalezycie upowazniong do reprezentowania Firmy; oraz

iv) Firma nie jest Mikroprzedsiebiorca.

23.Ograniczenie odpowiedzialnosci American Express
a. Zadne z postanowienn Umowy nie ograniczy ani nie wylgczy

odpowiedzialno$ci zadnej ze stron:

i)  ztytulu oszustwa lub umyslnego wprowadzenia w btad; oraz

ii) wzakresie, wjakim takie ograniczenie lub wylaczenie nie jest
dozwolone na mocy obowigzujacych przepisow prawa.

. Z zastrzezeniem litery (a) powyzej, American Express nie ponosi

odpowiedzialnosci wobec Firmy lub osoby trzeciej z tytulu

jakiejkolwiek straty lub szkody wynikajacej czy to z niedotrzymania

postanowien Umowy lub dopuszczenia sie czynu niedozwolonego

(w tym zaniedbania) lub innych przyczyn zwiazanych z:

i) opodznieniem lub odmowsa akceptacji Karty przez Punkt
Handlowo-Ustugowy, Biuro Obstugi Rezerwacji lub Biuro
Podrdzy, albo z natozeniem przez Punkt Handlowo-Ustugowy
lub Biuro Obstugi Rezerwacji lub Biuro Podrozy dodatkowych
warunkow korzystania z Karty lub sposobem przyjecia czy
nieprzyjecia Karty przez Punkt Handlowo-Ustugowy lub Biuro
Obstugi Rezerwacji lub Biuro Podrézy;

ii) towardwi/lub ustug zakupionych przy uzyciu Karty, ich dostawy
lub braku dostawy;

iii) Obstuga Podrozy, w zwiazku z kt6ra obciazany jest Rachunek
Rozliczen Podrozy Stuzbowych, w tym wszelkimi sporami
z Biurem Obstugi Rezerwacji lub Biurem Podrézy dotyczacymi
Obstugi Podrézy lub niewywiazaniem sie z niej;

iv) niedopeknieniem przez American Express wtasnych obowiazkow
wynikajacych z Umowy (lub z Warunkoéw dla Posiadaczy Kart
w Programie Karty Korporacyjnej), o ile takie niedopetnienie
zostato spowodowane przez osobe trzecig lub zdarzenie
pozostajace poza uzasadniong kontrolg American Express,
w tym, miedzy innymi, awarie systemu, awarie przetwarzania
danych, pracowniczy spér zbiorowy lub inne dziatania bedgce
poza kontrolg American Express lub niewykonanie zobowigzan
przez American Express jest spowodowane jego obowigzkami
wynikajacymi z prawa Unii Europejskiej lub prawa krajowego;

American Express Europe S.A. z siedzibg w Madrycie (Hiszpania), adres: Avenida Partenon 12-14, 28042, Madryt, Hiszpania, jest zarejestrowana w Hiszpanii w Registro Mercantil
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v) odmowa przez American Express zatwierdzenia transakcji
na Rachunku Rozliczen Podrézy Stuzbowych z dowolnego
powodu przewidzianego w punkcie ,,Zatwierdzanie Obciazen”
niniejszych Warunkow (Cze$¢ A, punkt 6); lub

vi) prawidtowoscig i kompletnoscig danych przekazywanych dla
celéw zwiazanych z podatkiem VAT przez Punkty Handlowo-
Ustugowe, ktére American Express moze udostepni¢ Firmie
w zwigzku z Obcigzeniami, oraz ich wystarczajacym zakresem
w celu zapewnienia zgodnosci z przepisami prawa lub przepisami
podatkowymi. (Niniejszym American Express gwarantuje, ze
dane dla cel6w podatku VAT, ktére American Express udostepni
Firmie, bedg odpowiada¢ danym przekazanym American
Express przez Punkt Handlowo-Ustugowy).

c. Z zastrzezeniem lit. (a) punktu 23, czesci A powyzej, American
Express w zadnym wypadku nie bedzie ponosit odpowiedzialnosci
wobec Firmy lub osoby trzeciej z tytutu:

i) utraty zyskow, korzysci, dobrego imienia, pogorszenia
mozliwo$ci prowadzenia intereséw, straty przychodu lub
przewidywanych oszczednosci;

ii) strat poniesionych w zwiazku z utratg reputacji pracownika
Firmy, spowodowana dowolnymi wzgledami; lub

iii) jakichkolwiek strat lub szkdd posrednich.

24.Anulowanie i rozwigzanie

a. Firma moze rozwigza¢ Umowe lub anulowac Karte, Rachunek
Gléwny lub Rachunek w dowolnym czasie za trzydziestodniowym
(30) terminem pisemnego wypowiedzenia, przekazanego
American Express lub w dowolnym terminie, jezeli Firma stanie
sie Mikroprzedsiebiorstwem. Jesli Firma podejmie takie kroki,
Firma sptaci wszelkie kwoty obcigzajace Rachunek Gtowny
lub Rachunek i zaprzestanie korzystania z Rachunku (w tym ze
wszystkich Rachunkdéw Kart i Rachunkéw Posiadacza Karty) oraz
pouczy Uzytkownikow Rachunkéw, aby zaprzestali korzystania
z Rachunkow oraz aby zniszczyli wszystkie Karty.

b. Firma zwolni American Express z odpowiedzialnosci z tytutu
wszystkich czynnosci, postepowan, roszczen i zgdan wynikajgcych
lub zwigzanych z dowolnym roszczeniem podniesionym wobec
American Express w odniesieniu do anulowania Karty lub Rachunku,
o ktore wnioskowata Firma.

c. American Express moze rozwigza¢ Umowe lub anulowac Karte,
Rachunek Glowny lub Rachunek za trzydziestodniowym (30)
terminem pisemnego wypowiedzenia przekazanego Firmie.

d. American Express moze rozwigza¢ Umowe lub anulowac¢ Karte,
Rachunek Gléwny lub Rachunek w trybie natychmiastowym za
pisemnym wypowiedzeniem przekazanym Firmie:

i) W przypadku niewykonania przez Firme zobowigzan
wynikajacych z Umowy, w tym, miedzy innymi niedokonania
platnosci w terminie wymagalnosci lub jezeli jakakolwiek
forma ptatnosci zostanie zwrécona lub nie bedzie honorowana
w catosci; lub

ii) w przypadku uznania przez American Express poziomow
ryzyka oszustwa lub ryzyka kredytowego za niemozliwe do
zaakceptowania.

W przypadku podjecia przez American Express powyzszych

czynnosci, Firma bedzie nadal zobowigzana do sptaty na rzecz

American Express wszystkich kwot obcigzajacych Rachunek Glowny

lub dowolny Rachunek.

e. American Express moze uznac, ze Firma dopuscila sie istotnego
naruszenia Umowy, jesli:

i) dowolne o$wiadczenie ztozone przez Firme wobec American
Express w zwigzku z Rachunkiem okaze sie nieprawdziwe lub
wprowadzajace w btad;

ii) Firma dopusci sie naruszenia dowolnej innej umowy zawartej
z American Express lub z jednym z Podmiotow Stowarzyszonych
American Express;

iii) wobec Firmy zostanie wszczete postepowanie upadtosciowe
lub uktadowe lub bedzie istniato zagrozenie wszczecia takich
postepowan; lub

iv) American Express bedzie miato podstawy do przypuszczenia,
ze Firma nie posiada wystarczajgcej zdolnosci kredytowej.

f. W przypadku rozwigzania Umowy z dowolnej przyczyny, Firma
bedzie miata obowigzek natychmiastowej sptaty wszystkich
niesptaconych Obcigzen i innych naleznosci Firmy wynikajgcych
z Umowy, lacznie z niezaksiegowanymi Obcigzeniami oraz
zapewnienia zakonczenia korzystania z Rachunkow przez
Uzytkownikéw Rachunkow.

g. Wzwiazku z Programem Karty Korporacyjnej, Rachunki Posiadaczy
Kart ulegna automatycznemu zamknieciu po rozwigzaniu Umowy.
Firma bedzie zobowigzana poinformowac Posiadaczy Kart
o rozwigzaniu Umowy.

h. W odniesieniu do kazdej ustugi obejmujacej Wyptaty Gotéwkowe
dozwolonej przez American Express i udostepnionej Posiadaczom
Kart na wniosek Firmy, Firma moze zwréci¢ sie do American
Express o natychmiastowe wytaczenie tej ustugi dla dowolnego
Posiadacza Karty lub wszystkich Posiadaczy Kart. Kazda kwota
srodkéw pienieznych wyptaconych na jakikolwiek Rachunek
Posiadacza Karty, w przypadku wylaczenia przez American
Express ustugi obejmujacej Wyptaty Gotéwkowe na wniosek
Firmy, zostanie niezwlocznie sptacona. Firma jest zobowigzana
poinformowac Posiadaczy Kart o wytaczeniu ustugi obejmujacej
Wyplaty Gotéwkowe. American Express moze poinformowac Punkty
Handlowo-Ustugowe, gdy uptynie termin waznosci Karty.

i. Firma ponosi odpowiedzialno$¢ na zasadach wynikajacych
z niniejszego punktu réwniez po rozwigzaniu Umowy.

25.Potracenie

W przypadku istnienia zobowigzan Firmy wobec American Express
lub ktéregokolwiek z Podmiotoéw Stowarzyszonych American Express
wynikajacych z oddzielnej umowy, American Express bedzie miato
prawo do dokonania potracenia kwoty odpowiadajacej kwocie takich
zobowigzan z zobowigzan American Express wobec Firmy wynikajgcych
z Umowy, bez wzgledu na walute, w ktorej wyrazone sg te kwoty,
z zastrzezeniem jakiegokolwiek przepisu ustawowego zapobiegajacego
wykonaniu takiego potracenia zgodnie z obowigzujacymi przepisami
prawa. Przy dokonaniu potrgcenia kwot w réznych walutach
zastosowanie majg postanowienia przewidziane w punkcie A czesci
15 ,,Obcigzenia w walucie obcej” niniejszych Warunkow.

26.Brak zrzeczenia

Niewykonanie przez American Express ktoregokolwiek z przystugujacych
mu praw na mocy Umowy nie oznacza zrzeczenia sie takiego prawa ani
nie stanowi przeszkody dla korzystania z takiego prawa w przysztosci.

27.0drebnos¢ postanowien

Jezeli jakikolwiek warunek Umowy jest sprzeczny z obowigzujacymi
przepisami ustawowymi lub wykonawczymi, postanowienie to zostanie
uznane za zmienione lub usuniete w taki sposéb, aby byto zgodne
z obowigzujgcymi przepisami ustawowymi lub wykonawczymi w sposéb
najbardziej zblizony do zamiaru pierwotnego postanowienia Umowy.

28.Cesja roszczen

a. Jesli American Express uzna Rachunek Gtéwny lub Rachunek
w zwiazku z roszczeniem wobec osoby trzeciej takiej jak Punkt
Handlowo-Ustugowy, Biuro Obstugi Rezerwacji lub Biuro Podrozy,
American Express automatycznie uzna, ze Firma dokonata cesji
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na rzecz American Express wszelkich odnosnych praw i roszczen,
ktore Firma posiada, posiadata lub moze posiada¢ w przysztosci,
wobec dowolnej osoby trzeciej w kwocie, ktéra American Express
uznato Rachunek. Firma niniejszym udziela uprzedniej zgody
na przedmiotowa cesje, przy czym dokonanie dodatkowego
zawiadomienia w tym wzgledzie nie bedzie wymagane.

b. Po uznaniu Rachunku przez American Express, Firma nie moze
dochodzi¢ roszczenia lub zwrotu ptatnosci wobec dowolnej osoby
trzeciej w kwocie, ktérg American Express uznato Rachunek.

c. Jesli American Express zdecyduje sie na dochodzenie kwoty, ktora
uznato Rachunek, od osoby trzeciej, Firma bedzie miata obowigzek
zapewnienia American Express wsparcia, w uzasadnionym zakresie.
Obejmuje to miedzy innymi podpisanie wszelkich dokumentéw
i przekazywanie wszelkich informacji, ktérych American Express
moze w tym celu wymagac¢. Jednorazowe uznanie Rachunku
Gléwnego lub Rachunku nie bedzie rownoznaczne z zobowigzaniem
American Express do dokonania tego powtornie.

29.Cesja

a. American Express moze w dowolnym czasie dokona¢ cesji,
przekazania, podzlecenia lub sprzedazy swoich praw, korzysci lub
obowigzkow wynikajacych z Umowy na rzecz swoich Podmiotéw
Stowarzyszonych lub niepowigzanej osoby trzeciej (w tym cesji
jednostki biznesowej) (,,Cesja”), przy czym Firma wyraza na to
zgode, zas American Express nie ma obowigzku przekazania
Firmie uprzedniego zawiadomienia w tym zakresie. Firma bedzie
wspotpracowata z American Express w wykonaniu Cesji, po
otrzymaniu od American Express pisemnego wniosku w tym zakresie.

b. Firma nie ma prawa dokonac¢ lub podja¢ zamiaru dokonania cesji
praw lub obowiazkow wynikajacych z Umowy, lub jakichkolwiek
korzysci wynikajacych z Umowy, ustanawia¢ na nich obciazen,
lub dokonac¢ ich innego przeniesienia, bez uzyskania uprzedniej
zgody na pi$mie od American Express, przy czym wszelkie proby
dokonania cesji, ustanowienia obcigzen lub innego przeniesienia,
podjete z naruszeniem niniejszego punktu, beda niewazne.

30.Prawa osob trzecich

Umowa zostata zawarta pomiedzy American ExpressiFirma, oraz posiada
moc wigzaca wobec American Express, Firmy, oraz odpowiednich
nastepcow prawnych i cesjonariuszy American Express i Firmy.

31.Zmiany Umowy

a. American Express moze zmieni¢ dowolne postanowienia Umowy
w kazdym czasie, w tym w zakresie optat i prowizji zwigzanych
z Rachunkami oraz wprowadzi¢ nowe optaty i prowizje. American
Express bedzie informowac¢ Firme o wszelkich zmianach co
najmniej 30 (trzydziesci) dni przed wejsciem tych zmian w zycie.
American Express uzna proponowane zmiany za zaakceptowane
przez Firme, jezeli Firma nie zawiadomi na pis$mie American
Express o niezaakceptowaniu zmian przed dniem wejscia tych
zmian w zycie; jezeli Firma nie zaakceptuje takich zmian, bedzie
mogta rozwigza¢ Umowe i zamkna¢ swoj Rachunek bez ponoszenia
zadnych dodatkowych optat.

b. Wylacznie w zakresie Karty Korporacyjnej - American Express
moze dokona¢ zmiany Warunkéw dla Posiadaczy Kart zgodnie
z warunkami tam okreslonymi, przy czym American Express
przekaze odpowiednie zawiadomienie Firmie i Posiadaczowi Karty.
Firma pozostanie odpowiedzialna z tytutu wszystkich Obciazen,
bez wzgledu na zmiany, zgodnie z punktem ,,0dpowiedzialno$¢
za Obcigzenia” Warunkow (Czes¢ A, punkt 4 i Czes$¢ B 1. punkt 3).

32.Korzystanie z opcji ,,Corporate Opt-out”
Firma przyjmuje do wiadomosci i potwierdza, ze Firma nie jest
konsumentem ani Mikroprzedsiebiorca oraz Ze Firma bedzie

korzystac, oraz zapewni, aby Uzytkownicy Rachunku korzystali z Kart
lub Rachunkow wylgcznie w celach zwigzanych z jej dziatalnoscig
gospodarcza. Firma wyraza zgode, Zze w najszerszym zakresie
dozwolonym na mocy obowiazujacych przepiséw prawa, wszelkie
przepisy prawa, ktére w innym przypadku mogtyby zostac¢ uznane
za majace zastosowanie do Umowy, lecz ktére moga zosta¢ pominiete
lub zastosowane w inny sposob w odniesieniu do oséb niebedacych
konsumentami lub Mikroprzedsiebiorcami, zostang pominiete lub
zastosowane w inny sposob. Obejmuje to m.in. catos¢ czesci Il Ustawy
(wymagania informacyjne dotyczace ustug ptatniczych) (z wyjatkiem
art. 32a Ustawy) oraz wszystkie przepisy, o ktérych mowa w czesci
111, art. 33 Ustawy (Prawa i Obowigzki w odniesieniu do $wiadczenia
ustug platniczych), ktore za zgoda Firmy moga zosta¢ pominiete
w najszerszym zakresie dozwolonym przez Ustawe i zastgpione
postanowieniami Umowy. W konsekwencji, postanowienia Ustawy
o ustugach ptatniczych, ktore zapewniajg konsumentom oraz ochrone
w odniesieniu do nieautoryzowanych transakcji, zwrotoéw okreslonych
platnosci, odwotania zlecen ptatniczych oraz niewykonania lub
nieprawidtowego wykonania transakcji ptatniczych nie bedg miaty
zastosowania w odniesieniu do Firmy.

33.Prawo wlasciwe i jurysdykcja

a. Umowa oraz wszelkie zobowigzania, czy to umowne, czy
pozaumowne, wynikajgce z niej lub z nig zwigzane podlegaja
przepisom prawa polskiego i beda zgodnie z nim interpretowane.

b. Wytaczna jurysdykcje w zakresie wszystkich sporow wynikajacych
lub zwigzanych z Umowga bedq miaty sady w Polsce, przy czym kazda
ze stron zrzeka sie prawa do zglaszania ewentualnego sprzeciwu
w zwigzku z miejscem prowadzenia postepowania wszczetego
w takim sadzie i zgadza sie nie podnosic¢ zarzutu, ze postepowanie
zostato wszczete przed niewtasciwym forum lub ze dany sad nie
posiada jurysdykcji w zwigzku z dang sprawa. W celu unikniecia
watpliwosci, w przypadku odpowiedzialnosci Firmy wynikajgcej
z Umowy, American Express moze prowadzi¢ postepowanie
windykacyjne w dowolnej jurysdykcji, w ktérej Firma lub Posiadacz
Karty przebywaja lub sg rezydentami.

34.Podatki, cla i kontrola dewizowa

a. Firmajest odpowiedzialna za zapewnienie zgodnosci ze wszystkimi
regulacjami dotyczacymi kontroli dewizowej i innymi obowigzujacymi
przepisami prawa i regulacjami, jesli maja one zastosowanie
w zwigzku z korzystaniem z Karty lub Rachunku lub dowolnymi
transakcjami dokonywanymi pomiedzy American Express a Firma
na mocy Umowy.

b. Firma ma obowigzek regulowania wszelkich podatkoéw, cet lub
innych kwot, jakie naktada obowigzujace prawo w odniesieniu do
Karty, uzywania Rachunku i dokonywania Obcigzen.

35.Reklamacje

a. American Express doktada wszelkich staran, aby dostarczy¢ swoim
klientom ustugi o jak najwyzszej jakosci. Jednakze, gdyby w ocenie
Firmy poziom $wiadczonych ustug odbiegat od oczekiwanych,
American Express zacheca Firme do informowania American
Express o takich sytuacjach, aby American Express miato mozliwos¢
wyjscia naprzeciw oczekiwaniom Firmy.

b. W przypadku braku satysfakcji z jakosci ustug dostarczanych przez
American Express, Firma moze podzieli¢ sie swoimi spostrzezeniami
lub zgtosi¢ skarge poprzez kontakt z opiekunem klienta lub
alternatywnie pod numerem telefonu +48 22 581 52 22 lub w formie
pisemnej, piszac do dziatu obstugi klienta dostepnego pod adresem
e-mail: kartapln@aexp.com. Reklamacje mozna réwniez ztozy¢
osobiscie, odwiedzajac siedzibe American Express pod adresem:
ul. Chlodna 51, 00-867 Warszawa.
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c. American Express nie korzysta z pozasadowych form rozstrzygania
sporow, ktore moga wyniknac z Umowy. Wszelkie reklamacje beda
rozpatrywane zgodnie z wewnetrznymi procedurami rozpatrywania
reklamacji obowigzujacymi w American Express i Firma otrzyma
ostateczng odpowiedz potwierdzajacg odpowiedz American
Express na reklamacje Firmy. Firma moze rowniez wnies¢ skarge
dotyczaca realizacji ustug przez American Express do Komisji
Nadzoru Finansowego, z siedzibg pod adresem: ul. Piekna 20,
00-549 Warszawa. Szczegoty dotyczace procedury rozpatrywania
skarg przez American Express sa dostepne na zyczenie.

36.Postanowienia rézne

a. Zgodnie z postanowieniami punktu ,,Zmiany Umowy” niniejszych
Warunkdw (Cze$¢ A, punkt 31) niniejsze Warunki zastepuja wszystkie
uprzednie warunki dotyczace danego Programu.

b. W przypadku rozbieznosci pomiedzy Warunkami Ogdlnymi
a Warunkami Szczegotowymi, moc obowigzujaca beda miaty
Warunki Szczegdtowe.

c. Wszelkie postanowienia Umowy, co do ktorych przewidziano,
czy to w sposéb wyrazny, czy dorozumiany, ze utrzymajg moc
obowigzujgca po rozwigzaniu Umowy, utrzymajg peina moc
obowigzujacg réwniez po rozwigzaniu Umowy.

37.Zabezpieczenie srodkow

Zgodnie z wymogami prawa American Express informuje Firme, ze
procedura, ktérg American Express przyjat w celu zabezpieczenia
srodkow, polega na zdeponowaniu ich na oddzielnym rachunku
w instytucji kredytowej.
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B. WARUNKI SZCZEGOLOWE

I

Karty Korporacyjne

1.Otwieranie Rachunkow i wydawanie Kart

a.

Firma jest zobowigzana dostarczy¢ American Express dane
wszystkich proponowanych Posiadaczy Kart. Osoba wskazana
przez Administratora Programu moze zostac uznana przez American
Express za osobe, ktora zostala zatwierdzona przez Firme, jako
Posiadacz Karty upowazniony do korzystania z Karty. Firma zgadza
sie wspotpracowac z American Express w zakresie wymagan prawa
dotyczacych przeciwdziatania praniu pieniedzy oraz finansowaniu
terroryzmu oraz wymagan w zakresie procedur identyfikacji
i weryfikacji tozsamosci wnioskodawcy. Podpisujac/zatwierdzajac
Formularz Wniosku Posiadacza Karty Firma zapewnia, Zze dane
osobowe podane w tym wniosku s zgodne z prawda i prawidtowe.

. Firma zapewni, Ze wypelniony zostanie Formularz Wniosku

o Wydanie Karty oraz ze kazdy z proponowanych Posiadaczy Kart
bedzie stosowac sie do wszystkich wskazanych przez American
Express procedur aplikacyjnych. Firma jest zobowigzana do
przekazania kazdemu Posiadaczowi Karty egzemplarza aktualnie
obowigzujgcych Warunkéw dla Posiadaczy Kart oraz wszelkich
materiatléw dotyczacych Karty, przekazanych przez American Express
w trakcie procedury wypelniania Formularza Wniosku o Wydanie
Karty i zobowigzania do zachowania powyzszych materiatéw.
Karty Korporacyjne wydawane do Rachunku Firmy mogg umozliwiac¢
wykonywanie ptatnosci zblizeniowych. Platnosci zblizeniowe
umozliwiaja Posiadaczowi Karty dokonanie Obcigzenia poprzez
zblizenie Karty do czytnika bez koniecznosci jej przeciggania
lub odbijania. American Express moze dezaktywowac ptatnosci
zblizeniowe w kazdym czasie.

. American Express moze réwniez zezwoli¢ Posiadaczowi Karty na

zlecenie ObcigZenia poprzez technologie mobilnych lub innych
cyfrowych portfeli (dostarczang przez osobe trzecig lub Podmioty
Stowarzyszone American Express). Uzycie takiej Technologii Portfela
Cyfrowego moze podlega¢ dodatkowemu regulaminowi, ale Umowa
bedzie miec¢ zastosowanie do Obciazen dokonanych z ich uzyciem.

2.Korzystanie z Kart i Rachunkéw

a.

Posiadacz Karty jest jedyng osoba upowazniong do uzywania Karty
Korporacyjnej, na ktorej widnieje jego imie i nazwisko oraz do
korzystania z odpowiedniego Rachunku Posiadacza Karty i Kodow.

. Na wniosek American Express i wylacznie w celu zarzadzania

przez American Express wlasciwym Programem (wlasciwymi
Programami), Firma bedzie zobowigzana do przekazania American
Express wszelkich dostepnych dla niej informacji dotyczacych
Posiadacza Karty, ktérych American Express moze zasadnie
wymagac, w tym informacji dotyczacych adresu Posiadacza
Karty. Firma bedzie wspotpracowac z American Express w trakcie
jakiegokolwiek postepowania dotyczacego korzystania z Karty
Korporacyjnej, wyegzekwowania sptaty Obcigzen od Posiadaczy
Kart Korporacyjnych. Postanowienie to pozostanie w mocy po
anulowaniu Karty Korporacyjnej i rozwigzaniu Umowy.

. Ustuga Express Cash umozliwia Posiadaczom Kart wyptacanie

gotowki z bankomatéw z logo American Express. Firma moze
w dowolnym czasie zapisa¢ Posiadacza Karty do Programu ustugi
Express Cash, ustugi obejmujacej Wyptaty Gotéwkowe, pozyczki
gotdwkowej, lub jakiejkolwiek innej formy wyptaty gotéwki za
pomoca wszystkich Kart w ramach Rachunku Firmy w dowolnym
czasie, jednak mozliwo$¢ skorzystania z ustugi jest uzalezniona
catkowicie od decyzji Firmy i podlega warunkom formularza
aktywacyjnego, ktory musi zostac¢ podpisany przez Posiadacza
Karty i Firme. Przez caly czas Firma ponosi wobec American
Express solidarnie z Posiadaczem Karty odpowiedzialnos¢ za takie
Obciazenia, niezaleznie od rodzaju odpowiedzialnosci majacego
zastosowanie zgodnie z punktem ,,Odpowiedzialnos¢ za Obciazenia”
niniejszych Warunkow.

d. American Express zastrzega sobie prawo do ustanowienia lub
zmiany limitéw kwotowych dla Ustugi Express Cash dla kazdej
transakcji lub dla dnia lub okresu objetego Wyciagiem. Uczestniczace
instytucje finansowe oraz operatorzy Bankomatow moga rowniez
naktadac swoje limity i ograniczenia dla Wyptat Gotowkowych,
takie jak ograniczenia dotyczace liczby Wyptat Gotowkowych,
kwoty kazdej Wyptaty Gotoéwkowej oraz dostepu do Bankomatéw
oraz dostepnych w Bankomatach ustug;

e. Optaty okreslone w Tabeli Optat i Prowizji majg zastosowanie do
Wyptlat Gotéwkowych (wigczajac Ustuge Express Cash). Jezeli Karta
uzywana jest w Bankomacie operatora bedgcego osoba trzecia
niezwigzang z American Express, jest mozliwe, Ze ten operator
pobierze dodatkowa optate, na co American Express nie ma wptywu.

f. Firma moze poprosi¢ nas o zablokowanie ustugi obejmujacej
Wyptaty Gotéwkowe, pozyczki gotowkowej, ustugi Express Cash
lub jakiejkolwiek innej formy wyptaty gotéwki dla wszystkich Kart
wydanych do Rachunku w dowolnym momencie. W przypadku
skierowania takiej prosby, Posiadacze Kart nie bedg mogli wyptacac
gotdéwki za pomoca Karty.

3.0dpowiedzialnos¢ za Obciazenia

a. Firma i/lub Posiadacz Karty ponosza odpowiedzialnos¢ wobec
American Express za wszelkie Obciazenia, zgodnie z opcja
odpowiedzialnosci wskazana w Formularzu Wniosku o Przystapienie
do Programu lub ktorg Firma uzgodnita z American Express
w inny sposob na pismie. Z zastrzezeniem punktow niniejszych
Warunkéw zatytutowanych: ,,Nieautoryzowane ObcigZenia
| Zgubione i skradzione Karty, nieprawidtowe korzystanie
z Rachunku, Zapytania” (Czes¢ A, punkt 10) oraz ,,Odpowiedzialnos¢
za Nieautoryzowane Obcigzenia” (Czes¢ A, punkt 11), ponizej
przedstawione zostaty opcje odpowiedzialnosci Firmy:

i) ,PelnaOdpowiedzialnos¢ Korporacyjna”, zgodnie z ktorg Firma
jest w pelni odpowiedzialna wzgledem American Express za
wszelkie Obciazenia.

ii) ,,0dpowiedzialno$¢é Wspdlna”, zgodnie z ktéra Firma oraz
Posiadacz Karty bedg odpowiedzialni solidarnie za wszelkie
Obciazenia dokonane przez Posiadacza Karty; z zastrzezeniem
jednak, ze Firma nie ponosi odpowiedzialnosci za Obcigzenia
(a) dokonane przez Posiadacza Karty, ktore maja charakter
osobisty i ktore nie przyniosty korzysci Firmie lub (b) za ktére
Firma dokonata zwrotu na rzecz Posiadacza Karty.

Powyzsze opcje odpowiedzialnosci sa rowniez opisane w Warunkach

dla Posiadaczy Karty.

b. W przypadku, gdy niniejsza Umowa lub Umowa z Posiadaczem
Karty odnosi sie do Ustugi obejmujacej Wyptaty Gotéwkowe,
pozyczki gotowkowej, Ustugi Express Cash lub innej formy
wyplaty gotowki, Firma ponosi solidarnie z Posiadaczem Karty
peina odpowiedzialno$¢ wobec American Express za wszelkie
wyptacone srodki, niezaleznie od rodzaju zobowigzania okreslonego
we Wniosku Posiadacza Karty.

c. W przypadku ,,0dpowiedzialnosci Wspoélnej” ciezar dowodu
spoczywa na Firmie, ktéra musi wykazac¢, ze nie ponosi
odpowiedzialnosci za Obcigzenia poprzez dostarczenie racjonalnych
i odpowiednich dowodow, ktore wskazuja zZe: (i) Obciazenia
dokonane przez Posiadacza Karty majg charakter osobisty i nie
przyniosty korzysci Firmie lub (ii) Firma dokonata zwrotu na rzecz
Posiadacza Karty.

d. W zwigzku z kazdym rodzajem odpowiedzialnosci, Firma musi:
i)  poinstruowac Posiadaczy Kart, aby niezwtocznie i co najmniej

raz w miesigcu przekazywali Firmie raporty na temat wydatkow
obejmujacych transakcje wykonane z zastosowaniem Karty
Korporacyjnej;

ii) niezwlocznie zwrdcic¢ Posiadaczom Kart wszelkie ptatnosci,

ktorych dokonali bezposrednio na rzecz American Express;
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iii) poinstruowac Posiadaczy Kart, ze Karta Korporacyjna jest
wydawana wyltacznie w celu korzystania z niej zgodnie
z dozwolonym przeznaczeniem wskazanym w punkcie
»Korzystanie z Kart i Rachunkow” niniejszych Warunkow
(Czesc A, punkt 2, Cze$¢ B 1, punkt 2) i Ze nie jest dozwolone
korzystanie z Karty Korporacyjnej dla celow wskazanych
w punkcie ,,Niedozwolone uzycie” niniejszych Warunkow
(Cze$¢ A, punkt 3). Firma jest zobowigzana do bezzwlocznego
zgtaszania American Express wszelkich przypadkow
niedozwolonego skorzystania z Karty Korporacyjnej oraz do
zalecenia Posiadaczowi Karty takiego zglaszania; oraz

iv) zapewni¢ American Express wszelkg uzasadniong pomoc ze
swojej strony w wyegzekwowaniu kazdej zalegtej ptatnosci
od Posiadacza Karty.

4.0platy z tytulu posiadania Karty i inne Obciazenia

a.

Wszelkie optaty i Obcigzenia, ktore sg zwigzane z Programem Kart
Korporacyjnych i mogg figurowac jako ObciaZenia, zostaty okreslone
w Warunkach dla Posiadaczy Kart oraz Tabeli Optat i Prowizji i moga
by¢ stosowane bezposrednio w odniesieniu do kazdego Rachunku
Posiadacza Karty, np. (wylacznie w celu zilustrowania) optaty roczne
oraz Optaty za Opo6znienie w Platnosciach. Powyzsze nie obejmuje
optat i prowizji, ktére mogg zostac uzgodnione i mie¢ zastosowanie
pomiedzy American Express a Firma poza zakresem Umowy lub
Warunkow dla Posiadaczy Kart.

. Optaty za OpdzZnienie w Platno$ciach majg zastosowanie w przypadku

opoznienia w sptacie Obcigzen i nie jest wymagane w ich przypadku
jakiekolwiek uprzednie zawiadomienie o naruszeniu. Optaty za
Opoznienie w Platnosciach zostaly okreslone w Warunkach dla
Posiadaczy Karty oraz Tabeli Optat i Prowizji. W celu unikniecia
watpliwosci Firma ponosi odpowiedzialno$¢ za Optaty za OpoZnienie
w Platnosciach, tak jak za wszystkie inne Obcigzenia zgodnie
z czeScig B I. punktem 3 niniejszych Warunkow (zgodnie z wybrang
opcja odpowiedzialnosci dla Programu Karty Korporacyjnej).

. American Express jest uprawnione do zagdania Optat za Op6znienie

w Platnosciach okreslonych w Tabeli Optat i Prowizji w formie
odsetek za opoznienie, a takze uzasadnionych kosztow dochodzenia
opdznionych ptatnosci, jezeli Firma lub Posiadacz Karty zalega
z zaplatg lub jezeli bank Firmy lub Posiadacza Karty nie przyjat
polecenia zaptaty z powodu niewystarczajacych srodkéw na
rachunku bankowym.

. Optata za ustuge obejmujaca Wyptaty gotowkowe jest nalezna od

Firmy zgodnie z warunkami Umowy. Optata t3 zostanie naliczona
Posiadaczowi Karty wraz z innymi ObcigZenia. Optata moze zostac¢
rowniez pobrana przez dostawce Bankomatu, z ktérego pobrano
gotdéwke.

. Zalegte ptatnosci beda traktowane w nastepujacy sposob:

i)  Jezeli saldo naleznosci na Wyciggu Posiadacza Karty nie
zostanie uregulowane w catosci w terminie ptatnosci, uznaje
sie, ze Firma nie wywiazata sie ze swoich zobowigzan i wyraza
zgode na obcigzenie jej przez American Express Optata za
Opoznienie w Platnosciach za kazdy Rachunek Posiadacza
Karty, zgodnie z Tabelg optat i prowizji oraz Warunkami dla
Posiadaczy Kart.

ii) W przypadku opdznienia w dokonaniu optaty naleznej z tytutu
Rachunku Posiadacza Karty o co najmniej szesc¢dziesiat (60)
dni i jezeli American Express uniewazni Karte lub Rachunek
Posiadacza Karty, naliczona moze zostac optata za przywrdcenie
Karty Korporacyjnej lub Rachunku Posiadacza Karty; oraz

iii) W przypadku skierowania Rachunku Posiadacza Karty lub
jakiejkolwiek kwoty naleznej American Express od Firmy na
podstawie niniejszej Umowy do zewnetrznych windykatorow
(ktorzy moga by¢ kancelarig prawng), do kwoty pozostajacej do
zaplaty moze zosta¢ doliczona odpowiednia optata za obstuge
tej sprawy.

f.

American Express moze obcigzy¢ bezposrednio Rachunek Posiadacza
Karty lub Firme stosowng optatg lub kwotg odpowiadajgca catosci
kosztéw poniesionych przez American Express, w zaleznosci od tego,
ktora z tych kwot bedzie wyzsza, w zwiazku z jakimkolwiek czekiem,
bezposrednim obcigzeniem lub inng metoda dokonania ptatnosci
na rzecz American Express na mocy Umowy, ktora to ptatnos¢
nie zostata uhonorowana w catosci oraz, o ile bedzie to miato
zastosowanie, kosztami zewnetrznego windykatora (ktérym moze
by¢ kancelaria prawna), zatrudnionego przez American Express
w celu uzyskania kwoty naleznej American Express od Firmy lub
Posiadacza Karty na mocy Umowy.

5.Wyciagi i zapytania

a.

Zgodnie ze zwykla procedura American Express dostarcza
sumaryczne ujecie wszystkich kwot naleznych z tytutu Karty
Korporacyjnej w ramach Serwisu internetowego. American Express
moze réwniez udostepnic takie podsumowanie przy pomocy innych
alternatywnych srodkow.

. Firmajest zobowigzana niezwtocznie poinformowac¢ American Express

o zmianie danych kontaktowych Firmy lub dowolnego Posiadacza
Karty. American Express nie ponosi Zadnej odpowiedzialnosci z tytutu
jakichkolwiek kosztéw dodatkowych (odsetek karnych, honorarium
inkasowego) lub tez wszelkich innych szkéd poniesionych przez
Firme lub Posiadacza Karty, w przypadku gdy American Express
nie zostato poinformowane o powyzszych zmianach.

. Wyciagi bedg przekazywane Posiadaczom Kart wylgcznie

za posrednictwem Serwisu internetowego. Posiadacze Kart
beda automatycznie rejestrowani jako uzytkownicy Serwisu
internetowego za posrednictwem bezpiecznej strony internetowej,
z ktorej Posiadacze Kart beda zobowigzani korzysta¢ zgodnie
z Warunkami dla Posiadaczy Kart w Programie Kart Korporacyjnych.
Firma wyraza zgode na to, ze gdyby Wyciagi byty dostarczane
wylacznie Firmie, niezwlocznie dostarczy kopie wiasciwego
Wyciggu na nosniku trwatym Posiadaczowi Karty na jego wniosek.

. Wyciagi sg przechowywane w Serwisie internetowym przez okres

6 (szesciu) miesiecy. Po uptywie tego okresu Posiadacz Karty moze
otrzymac od American Express Wyciag, zwracajac sie o to w sposob
okreslony w Warunkach dla Posiadaczy Kart.

. American Express zastrzega sobie, ze w przypadku, gdy Posiadacz

Karty zakwestionuje nieautoryzowane lub nieprawidtowo wykonane
Obciazenia badz brak uwzglednienia uznan Rachunku Posiadacza
Karty Korporacyjnej w Wyciggu po uplywie 1 (jednego) miesigca
od daty Wyciagu, American Express bedzie miato prawo, wedtug
wlasnego wytacznego uznania, do bezposredniego obcigzenia
Firmy wszelkimi uznaniami, jakie American Express bedzie
zobowigzane dokona¢, zgodnie z obowigzujacymi przepisami
prawa, w odniesieniu do Rachunku Posiadacza Karty Korporacyjnej,
niezaleznie od wybranej opcji odpowiedzialnosci.

6.Platnosci

Wszelkie Obcigzenia wskazane w Wyciggu powinny zostac sptacone
w pelnej wysokosci w ciggu 21 (dwudziestu jeden) dni od daty Wyciagu,
o ile nie uzgodniono inaczej. Brak sptaty w tym terminie w pelnej
wysokosci stanowi¢ bedzie istotne naruszenie Umowy.

II. Rachunek Rozliczen Podrozy Stuzbowych (BTA)
1.Otwieranie Rachunkow i wydawanie Kart

a.

Firma jest uzytkownikiem Rachunku Rozliczen Podrézy
Stuzbowych i ponosi odpowiedzialnos¢ za wszelkie wykorzystanie
lub nieprawidtowe korzystanie z Rachunkéw Rozliczen Podrézy
Stuzbowych przez Osobe Upowazniong do Zatwierdzania Transakcji,
Uzytkownikow Ustugi Podrozy, Administratorow Programu,
pracownikdéw lub inne osoby posiadajgce wyrazne lub domniemane
upowaznienie do dokonania lub uruchomienia transakcji kupna

American Express Europe S.A. z siedzibg w Madrycie (Hiszpania), adres: Avenida Partenon 12-14, 28042, Madryt, Hiszpania, jest zarejestrowana w Hiszpanii w Registro Mercantil
de la Provincia de Madrid, Hoja M-257407, Tomo 15348, Folio 204 i licencjonowana i nadzorowana przez Banco de Espafia (numer ref. 6.837). W odniesieniu do dziatalnosci oddziatu
American Express Europe S.A. w Polsce (adres: ul. Chtodna 51, 00-867 Warszawa, KRS: 0000733504, Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, XII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego, NIP: 1070041140, REGON 380471469) obowigzujg lokalne przepisy, ktorych stosowanie moze by¢ egzekwowane przez polska Komisje Nadzoru Finansowego.
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rozliczanych w ramach Rachunku Rozliczen Podrézy Stuzbowych
w imieniu Firmy, w tym za naruszenie warunkow niniejszej Umowy.

. Kazda Osoba Upowazniona do Zatwierdzania Transakcji musi

zosta¢ upowazniona przez Firme i by¢ zdolna do wykonywania
wszystkich postanowien Umowy, majacych zastosowanie do
Rachunku Rozliczen Podrézy Stuzbowych oraz do zatwierdzania
Obciazen w imieniu Firmy. Firma ponosi odpowiedzialnosc¢ za wybor
0sob Upowaznionych do Zatwierdzania Transakcji i powiadamianie
Biur Obstugi Rezerwacji o wszelkich zmianach w Wykazie Osob
Upowaznionych do Zatwierdzania Transakcji, jak tez o aktualizacjach
tego Wykazu.

Firma jest zobowigzana do niezwtocznego powiadomienia American
Express, jesli powezmie podejrzenie, Ze osoba, ktdra nie jest Osobg
Upowazniong do Zatwierdzania Transakcji lub tez nie posiada
innego upowaznienia Firmy, korzysta z Rachunku Rozliczen Podrozy
Stuzbowych.

. Firma jest zobowigzana do niezwlocznego powiadomienia Biura

Obstugi Rezerwacji o odwotaniu upowaznienia udzielonego Osobie
Upowaznionej do Zatwierdzania Transakcji dotyczacego korzystania
z Rachunku Rozliczen Podrozy Stuzbowych i wspotpracy z Biurem
Obstugi Rezerwacji w celu zapewnienia, zeby osoby pozbawione
upowaznienia, nie byty dtuzej w stanie dokonywac Obcigzen oraz
zeby wszelkie rachunki uzytkownikow otworzone przez Biuro
Obstugi Rezerwacji dla takich oséb zostaty anulowane.

. American Express ma prawo poinformowac Biuro Obstugi Rezerwacji

o anulowaniu Rachunku Rozliczen Podrézy Stuzbowych.

2.Korzystanie z Kart i Rachunkow

a.

Rachunek Rozliczen Podrézy Stuzbowych moze by¢ wykorzystywany
wylacznie w celu dokonywania ptatnosci za Obstuge Podrozy
realizowang przez Biuro Obstugi Rezerwacji na rzecz Uzytkownika
Ustugi Podrozy. Obcigzenia Rachunku Rozliczen Podrézy
Stuzbowych nie mogg by¢ dokonywane za posrednictwem innego
biura podrézy, spotki zajmujacej sie zarzagdzaniem podrézami lub
biura obstugi rezerwacji, w tym placéwki obstugujacej rezerwacje
akceptujacej karty American Express. W przypadku, gdy Obcigzenia
takie zostang dokonane, Firma bedzie nadal ponosi¢ za nie
odpowiedzialnos$¢, z zastrzeZzeniem postanowien punktu niniejszych
Warunkdw zatytutowanego ,,Odpowiedzialnosc¢ za Nieautoryzowane
Obcigzenia” (Czes¢ A, punkt 11).

. American Express zastrzega sobie prawo do odrzucenia wniosku

o otworzenie i korzystanie z Rachunku Rozliczen Podrézy
Stuzbowych oraz transakcji realizowanych za posrednictwem Biura
Obstugi Rezerwacji, ktore nie zostato zatwierdzone przez American
Express jako uczestnik Programu Rachunku Rozliczen Podrozy
Stuzbowych. Potencjalne wiaczenie Biura Obstugi Rezerwacji
do Programu Rachunku Rozliczen Podrézy Stuzbowych podlega
wylacznemu uznaniu American Express. Na wniosek Firmy,
American Express dostarczy Firmie wykaz Biur Obstugi Rezerwacji.
Firma jest zobowigzana do przedtozenia numeru Rachunku
Rozliczen Podrézy Stuzbowych do Biura Obstugi Rezerwacji w celu
dokonania zaptaty za Obstuge Podrozy.

. Jesli Uzytkownik Ustugi Podrozy dokona rezerwacji Obstugi Podrozy

w Biurze Obstugi Rezerwacji, korzystajac z Rachunku Rozliczen
Podrozy Stuzbowych, American Express uzna, ze Firma wyrazita
zgode na to, Ze Rachunek Rozliczen Podrézy Stuzbowych zostanie
obcigzony ptatnos$cia i autoryzowata Obcigzenie.

. Przyktady uzasadnionych sposobow zarzadzania, zabezpieczen oraz

funkcji, zgodnych z punktem ,,Korzystanie z Kart i Rachunkéw”
niniejszych Warunkéw (Czesé A, punkt 2(c)), majacych na celu
unikniecie niedozwolonego uzycia Rachunku Rozliczen Podrdzy
Stuzbowych i jego kontrole, obejmujg miedzy innymi:

f.

i) dostarczenie do Biura Obstugi Rezerwacji przez Osobe
Upowazniong do Zatwierdzania Transakcji pisemnej wersji
uaktualnionej listy Uzytkownikéw Ustugi Podrozy, ktorzy
mogg korzysta¢ z Rachunku w celu Obstugi Podrézy w ramach
jasno zdefiniowanych parametrow, ktéra to lista moze
zostac¢ natychmiast zmieniona po uprzednim wystosowaniu
zawiadomienia do Biura Obstugi Rezerwacji;

ii) dostarczenie na pi$mie do Biura Obstugi Rezerwacji
jasno okreslonego wstepnego zatwierdzenia przez Osobe
Upowazniong do Zatwierdzania Transakcji rezerwacji dokonanej
w ramach Rachunku Rozliczen Podrdzy Stuzbowych;

iii) zapewnienie, ze numery identyfikacyjne oraz hasta dla narzedzi
on-line stuzacych do Obstugi Podrézy sa przekazywane przez
Osobe Upowazniong do Zatwierdzania Transakcji wylacznie
Uzytkownikom Ustugi Podrézy, w odniesieniu do ktorych
Obstuga Podroézy z wykorzystaniem Rachunku Rozliczen
Podrozy Stuzbowych, do ktorego dostep jest zapewniony
przez wyzej wspomniane numery identyfikacyjne i hasta,
zostata zatwierdzona lub wstepnie zatwierdzona przez Osobe
Upowazniong do Zatwierdzania Transakcji; jak tez zapewnienie,
Ze parametry techniczne pozwalajgce na korzystanie z numerow
identyfikacyjnych uzytkownikéw oraz haset sg okreslone
W sposob, ktory zapewnia, ze przy uzyciu Rachunku Rozliczen
Podrozy Stuzbowych moze by¢ rezerwowana wytacznie Obstuga
Podrozy, ktdra zostata zatwierdzona lub wstepnie zatwierdzona
przez Osobe Upowazniong do Zatwierdzania Transakcji;

iv) dostarczanie do Biur Obstugi Rezerwacji uaktualnionych
Wykazow Osob Upowaznionych do Zatwierdzania Transakcji,
ktére mogg zosta¢ niezwlocznie zmienione po uprzednim
wystosowaniu zawiadomienia do Biura Obstugi Rezerwacji;

v) ustalanie gornych limitéw transakcji;

vi) udostepnienie przez American Express Serwisu internetowego
umozliwiajacego monitorowanie korzystania z Rachunku
i zarzadzanie Programem; oraz

vii) dokonanie ustalen pozwalajgcych na natychmiastowe cofniecie
uprawnien Osoby Upowaznionej do Zatwierdzania Transakcji
ustanowionej przez Biuro Obstugi Rezerwacji lub Firme w celu
korzystania z Rachunku Rozliczen Podrézy Stuzbowych do
dokonywania rezerwacji, ktora to osoba nie petni juz wyzej
okreslonej funkcji, niezwtocznie po odebraniu jej prawa do
obcigzania Rachunku Rozliczen Podrozy Stuzbowych.

Firma nie moze korzysta¢ z Rachunku Rozliczen Podrézy Stuzbowych

w celu uzyskania gotowki.

3.Oplaty iinne Obciazenia

a.

American Express jest uprawnione do naliczania odsetek od zalegtej
kwoty w trybie miesiecznym od daty Wyciggu. American Express
moze obcigzy¢ Firme po dniu, w ktérym powinna nastgpi¢ zaptata
oraz po 60 (szesc¢dziesieciu) dniach od daty Wyciagu zryczattowang
optata za obstuge zadtuzenia, stanowiacg zwrot ponoszonych przez
American Express kosztéw windykacji wierzytelnosci. Szczegotowe
informacje na ten temat znajdujg sie w Tabeli Optat i Prowizji.

. American Express moze obcigzy¢ Firme pelnymi kosztami

poniesionymi w zwigzku ze skierowaniem jakiejkolwiek kwoty
zalegtej na jakimkolwiek Rachunku Rozliczen Podrozy Stuzbowych
do zewnetrznego windykatora (ktory moze by¢ kancelarig prawna).

4.Wyciagi i zapytania

Firma zostanie automatycznie zarejestrowana jako uzytkownik Serwisu
internetowego. Warunki korzystania z Serwisu internetowego zostaty
okreslone w punkcie ,,Korzystanie z Serwisu internetowego” niniejszych
Warunkow.
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5.Platnos¢

Wszelkie Obcigzenia wskazane w Wyciggu powinny zostac sptacone
w pelnej wysokosci w ciagu 28 (dwudziestu osmiu) dni od daty Wyciagu.
Brak sptaty w tym terminie w pelnej wysokosci stanowic bedzie istotne
naruszenie Umowy.

6.Brak odpowiedzialnosci za Ustugi Podrozy

American Express nie jest posrednikiem biura turystycznego ani biurem
turystycznym. American Express nie ponosi odpowiedzialnosci za
zrealizowanie lub niezrealizowanie ustug podrézy.

American Express Europe S.A. z siedzibg w Madrycie (Hiszpania), adres: Avenida Partenon 12-14, 28042, Madryt, Hiszpania, jest zarejestrowana w Hiszpanii w Registro Mercantil
de la Provincia de Madrid, Hoja M-257407, Tomo 15348, Folio 204 i licencjonowana i nadzorowana przez Banco de Espafia (numer ref. 6.837). W odniesieniu do dziatalnosci oddziatu
American Express Europe S.A. w Polsce (adres: ul. Chtodna 51, 00-867 Warszawa, KRS: 0000733504, Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, XII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
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Zalacznik 1

DEFINICJE

»~Administrator Programu” oznacza administratora Programu
wskazanego przez Firme w odpowiednim Formularzu Wniosku
lub zgtoszonego w danym czasie American Express na pisSmie,
upowaznionego do dziatania w imieniu Firmy w zakresie
administrowania wszystkimi lub niektorymi aspektami Programu,
a takze upowaznionego do dziatania w imieniu Posiadacza Karty.
»~American Express” oznacza American Express Europe S.A Oddziat
w Polsce, z siedzibg przy ul. Chtodnej 51, 00-867 Warszawa; adres
e-mail: kartapln@aexp.com, wpisany do rejestru przedsiebiorcow
prowadzonego przez Sad Rejonowy dla miasta stotecznego Warszawy,
XII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, pod numerem
KRS 0000733504, NIP: 1070041140, REGON 380471469 bedacy
oddziatem spotki American Express Europe S.A. (z siedzibg pod adresem
Avenida Partenon 12-14, 28042, Madryt, Hiszpania), wpisanej do rejestru
w Hiszpanii prowadzonego przez Registro Mercantil de la Provincia
de Madrid, Hoja M-257407, Tomo 15348, Folio 204 pod numerem
A-82628041. American Express Europe S.A. jest upowaznione przez
Banco de Espafia (numer ref. 6.837) do $wiadczenia ustug ptatniczych.
,».Biuro Obshlugi Rezerwacji” oznacza biuro podrézy, biuro organizacji
podrézy lub innego dostawce ustug rezerwacji podrozy lub powigzany
internetowy portal rezerwacji, wskazane w Formularzu Wniosku
Rachunku Rozliczen Podrézy Stuzbowych oraz zakwalifikowane
i zatwierdzone przez American Express do korzystania z Rachunku
Rozliczen Podrézy Stuzbowych.

,»Biuro Podrozy” oznacza dostawce ustug Obstugi Podrozy nabywanych
za posrednictwem Biura Obstugi Rezerwacji lub bezposrednio od
tego biura.

»Cesja” ma znaczenie okreslone w Czesci A, w punkcie 29.

»Firma” oznacza spotke lub firme, ktorej nazwa i adres widniejg na
Formularzu Wniosku i ktorej przedstawiciele podpisali Formularz
Whniosku, jak tez jej nastepcow prawnych i cesjonariuszy.
»Formularz Wniosku o Przystapienie do Programu” oznacza
formularz (formularze) wniosku (wnioskow) dotyczacy kazdego
Programu, ktory wypetnia i podpisuje osoba upowazniona przez
Firme do wystepowania w jej imieniu w celu utworzenia Rachunku
Glownego, wydania Kart i utworzenia Rachunkow podlegajacych
Rachunkowi Gléwnemu, z ktérych Firma / Uzytkownik Rachunku
bedzie korzystac zgodnie z Umowa.

»Formularz Wniosku o Wydanie Karty” oznacza formularz wniosku
ztozony w zwigzku z Programem Kart Korporacyjnych, ktory wypelnia
ipodpisuje Posiadacz Karty, a autoryzuje Administrator Programu lub
inna osoba upowazniona do zatwierdzenia wniosku w imieniu Firmy.
»Formularze Wnioskéw” oznacza Formularz (Formularze) Wniosku
(Wnioskow) o Przystgpienie do Programu, Formularz (Formularze)
Whniosku (Wnioskdw) o Wydanie Karty oraz wszelkie inne formularze
wprowadzone w danym czasie przez American Express.
»Informacje Zabezpieczajace” oznacza identyfikator przypisany przez
American Express kazdemu Uzytkownikowi Serwisu Internetowego
lub wybrane przez niego w procesie rejestracji do tej ustugi oraz
zwiazane z nim hasto w celu umozliwienia mu korzystania z Ustugi
Serwisu Internetowego lub inne metody uwierzytelniajace okreslone
przez American Express.

»Karta Korporacyjna” oznacza Karte Korporacyjng American Express
wydang Posiadaczowi Karty po wypetnieniu przez niego Formularza
Whniosku o Wydanie Karty i przedtozeniu go American Express oraz
zatwierdzeniu tego wniosku przez Administratora Programu lubinng
osobe upowazniong do zatwierdzania wniosku w imieniu Firmy.
»Karta Zastepcza” oznacza kazda karte wydang w celu zastgpienia,
w tym odnowienia Karty.

»Karta” oznacza karte plastikowg lub wirtualng badz tez kazde inne
urzadzenie lub procedury, w tym:

i)  Karte Korporacyjna American Express; i/lub
ii) karty wirtualne do Rachunku Rozliczen Podrézy Stuzbowych
American Express.

,»,Kod (Kody)” oznacza kazdy z kodéw PIN, kod telefoniczny (kody
telefoniczne), hasto (hasta) dostepu w trybie on-line oraz kazdy inny
kod (wszystkie inne kody) lub indywidualne dane uwierzytelniajace,
utworzone w celu korzystania z Karty Korporacyjnej, jak tez w celu
uzyskania dostepu do informacji dotyczacych Rachunku (w tym
narzedzia @Work).
~Komunikaty” oznacza Wyciagi, wiadomosci serwisowe, zawiadomienia
(w tym zmiany do niniejszej Umowy), ujawnione informacje, ostrzezenia
dotyczace Rachunku, wazne wiadomosci, zmiany niniejszej Umowy
iinne komunikaty kierowane do Firmy lub Uzytkownikéw Rachunkow
w zwigzku z Programem (Programami), w ktorym Firma uczestniczy.
»Kurs Wymiany American Express” oznacza kurs wymiany
zdefiniowany w Czesci A, w punkcie 15.
,»Limit Rachunku” oznacza limit ustanowiony na Rachunku Gtéwnym
lub tacznie na wszystkich lub niektérych Rachunkach prowadzonych
przez American Express dla Firmy, stanowigcy maksymalng kwote,
ktéra moze by¢ zalegta w dowolnym momencie na Rachunku Gtéwnym
i/lub na takich Rachunkach.
»Mikroprzedsiebiorca” oznacza mikroprzedsiebiorce w rozumieniu
art. 7 punkt 1 ustawy Prawo Przedsiebiorcow.
,»Obciazenie (Obcigzenia)” oznacza wszystkie transakcje dokonywane
zwykorzystaniem Karty oraz inne kwoty zapisane w ciezar Rachunku
w wyniku korzystania z Karty lub na innej podstawie, w tym Wyptate
Gotdéwkowa, wszystkie optaty dotyczace Karty, optaty dotyczace
Rachunku, w tym optaty za odnowienie, optaty za Opdznienie
w Platnosciach i zwiazane z tym koszty, jak tez wszelkie inne optaty,
prowizje lub koszty, ktore Firma zobowigzata sie pokrywac lub do
ktorych pokrycia jest zobowigzana na podstawie Umowy, badz tez
ktore sg nalezne American Express zgodnie z Warunkami dla Posiadaczy
Kart w ramach Programu Kart Korporacyjnych.
,,Obsluga Podrdzy” oznacza ustugi sprzedazy biletéw i ustugi rezerwacji
udostepnione Uzytkownikom Ustugi Podrozy przez Biuro Podrozy,
jak tez ustugi Swiadczone na rzecz Firmy lub Uzytkownikéw Ustugi
Podrozy bezposrednio przez Biuro Obstugi Rezerwacji.
»Odpowiedzialno§¢ Wspodlna” zostata zdefiniowana w Czesci B
Iw punkcie 3 lit. (a).
,,Oplaty Powtarzalne” oznacza optaty za towary lub ustugi, w okreslonej
lub nieokreslonej wysokosci, ktorymi Punkt Handlowo-Ustugowy lub
Biuro Obstugi Rezerwacji (w przypadku Programu Rachunku Rozliczen
Podrozy Stuzbowych) obcigza Rachunek w regularnych odstepach czasu
lub co jakis czas na podstawie zgody Firmy lub Uzytkownika Rachunku.
»Oplaty za OpdzZnienie w PlatnoSciach” wszelkie odsetki, optaty i/
lub kary umowne nalezne American Express w wyniku opoznienia
w uregulowaniu Obcigzen, zgodnie z Tabelg Optat i Prowizji oraz
Warunkami dla Posiadaczy Kart.
,»Osoba Upowazniona do Zatwierdzania Transakcji” oznacza osobe
wskazang w Wykazie Osob Upowaznionych do Zatwierdzania Transakcji
jako upowazniong do zatwierdzania w imieniu Firmy transakcji
na Rachunku Rozliczen Podrézy Stuzbowych, w tym kazdg osobe
upowazniong przez Firme w inny sposob do zatwierdzania transakcji
na Rachunku Rozliczen Podrozy Stuzbowych.
»~Podmiot Stowarzyszony” oznacza jednostke, ktora sprawuje kontrole
nad danym podmiotem lub jest przez ten podmiot kontrolowana badz
tez znajduje sie z nim pod wspolng kontrola, wraz z jej podmiotami
zaleznymi.
~JPosiadacz Karty” oznacza osobe, ktorej imie i nazwisko widnieje na
Karcie Korporacyjnej.
»Pozycje do Odsprzedazy” oznacza produkty zdefiniowane w CzesSci
A, w punkcie 2.
»Program” zdefiniowano w preambule Warunkdéw.
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»Punkt Handlowo-Uslugowy” oznacza spoétke, firme lub inng
instytucje akceptujgca ptatnosci za towary lub ustugi dokonywane
z wykorzystaniem wszystkich Kart albo co najmniej jednego rodzaju
Kart przeznaczonych do obstugi transakcji miedzy podmiotami
gospodarczymi.
»Rachunek Gléwny” oznacza rachunek uzgodnien utworzony przez
American Express, w ramach ktérego American Express bedzie
wydawac Karty i tworzy¢ Rachunki w celu rejestrowania wzajemnych
zobowigzan ptatniczych Firmy i American Express wynikajgcych
zniniejszej Umowy, w tym miedzy innymi z obowigzku Firmy ptacenia
Obcigzen. Rachunek Gtowny jest rachunkiem odrebnym w stosunku
do Rachunkow oraz nie moze by¢ wykorzystywany do ptacenia za
towary i ustugi w Punkcie Handlowo-Ustugowym.
»Rachunek Posiadacza Karty” oznacza rachunek utworzony
przez American Express dla Posiadacza Karty w celu dokonywania
irejestrowania Obcigzen.
»Rachunek Rozliczen Podrozy Stuzbowych” oznacza rachunek
(rachunki) utworzone w ramach Rachunku Gléwnego w celu
dokonywania i rejestrowania Obcigzen w ramach Programu Rachunku
Rozliczen Podrézy Stuzbowych American Express®.
»Rachunek” oznacza rachunek wydany przez American Express na
rzecz Firmy lub Uzytkownika Rachunku (w stosownych przypadkach)
na potrzeby realizacji, rejestracji i $ledzenia Obciazen dokonywanych
z zastosowaniem takiej Karty, w tym:

i) kazdy Rachunek Posiadacza Karty, do ktorego wydano Karte

Korporacyjna; oraz

ii) Rachunek Rozliczen Podrozy Stuzbowych American Express®.
»Serwis Internetowy” oznacza wszelkie internetowe narzedzia,
aplikacje, programy, systemy i/lub ustugi (w tym Ustuge Wyciag
On-line), ktére American Express moze udostepni¢ Firmie lub
jej przedstawicielom w celu poniesienia i/lub analizy Obciazen,
w celu potagczenia systemow z odpowiednimi systemami Programu
(w stosownych przypadkach), dodania nowych Posiadaczy Kart,
Administratoréw Programu lub Upowaznionych Uzytkownikow oraz
wysytania lub odbierania danych dotyczacych Programu/Programow,
w ktorych Firma uczestniczy.
»Tabela Oplat i Prowizji” oznacza dokument okreslajacy optaty
i prowizje zwigzane z korzystaniem z Karty lub Rachunku.
»Technologia Portfela Cyfrowego” oznacza funkcjonalnosc,
ktora umozliwia Posiadaczowi Karty dokonywanie Obcigzen za
posrednictwem urzgdzen mobilnych.
»umowa” oznacza Warunki Ogdlne zawarte w Czesci A, majgce
zastosowanie do catego Programu (wszystkich Programoéw), w ktorym
Firma uczestniczy (,, Warunki Ogolne”), Warunki Szczegotowe zawarte
w Czesci B, majgce zastosowanie do poszczegdlnych Programoéw,
w ktérych Firma uczestniczy (,Warunki Szczegolowe”), wszelkie
Formularze Wnioskéw wypelniane przez Firme w odniesieniu do
kazdego z Programow, Warunki dla Posiadaczy Karty (dotyczace
wylacznie Kart Korporacyjnych), wszelkie Tabele Optat i Prowizji
odnoszace sie do jakiegokolwiek Programu, warunki ubezpieczenia
(oile majg zastosowanie) oraz wszelkie inne warunki i zasady, o ktérych
Firma zostanie w danym czasie poinformowana przez American
Express.
,»Ustuga Wyciag On-line” oznacza ustuge internetows, ktorag American
Express udostepnia Posiadaczom Kart w celu uzyskania lub przegladu
ich Wyciagow, okreslong w Warunkach dla Posiadaczy Kart.
»Ustawa” oznacza Ustawe z dnia 19 sierpnia 2011 r. o ustugach
platniczych (Dz. U. z 2011 r., nr 199, poz. 1175) z uwzglednieniem
wprowadzanych zmian, tekstéw jednolitych i przepisow przyjetych
W jej miejsce.
»Uzytkownik rachunku” oznacza osobe upowazniona przez Firme
zgodnie z warunkami Umowy do Obcigzania Rachunku.
,»Uzytkownik Serwisu Internetowego” zdefiniowany w Czesci A,
w punkcie 14 lit. (a).

,»Uzytkownik Ustugi Podr6zy” oznacza cztonka zarzadu, pracownika
lub kontrahenta Firmy lub dowolng inng osobe, dla ktérej w ramach
Rachunku Rozliczen Podrézy Stuzbowych nabyto ustuge Obstugi
Podrozy.

»Waluta Rozliczeniowa Karty” oznacza walute, w ktorej dana Karta
zostata wystawiona.

»Warunki dla Posiadaczy Kart” oznacza umowe, ktorg zawieraja
Posiadacze Kart w celu uczestnictwa w Programie Kart Korporacyjnych.
»Warunki Ogélne” ma znaczenie okreslone w definicji pojecia ,,Umowa”
w niniejszym Zataczniku.

»Warunki Szczegoélowe” posiada znaczenie okreslone w definicji
pojecia ,,Umowa” w niniejszym Zataczniku.

»Wyciag” oznacza zestawienie obcigzen na Rachunku,
z wyszczegolnieniem transakcji, salda Rachunku i innych istotnych
informacji o Rachunku (faczna kwote do sptaty nalezng American
Express z tytutu Obcigzen), za dany okres rozliczeniowy.

»Wykaz Os6b Upowaznionych do Zatwierdzania Transakcji” oznacza
sporzadzony pisemnie wykaz Osob Upowaznionych do Zatwierdzania
Transakcji, przekazany przez Firme Biurom Obstugi Rezerwacji.
»Wyplata Gotowkowa” oznacza wypltate srodkoéw gotowkowych
w dowolnej walucie z wykorzystaniem réznych metod dostepnych
obecnie lub w przysztosci, w tym wyptate dokonang w ramach Ustugi
Express Cash iinnych ustug dotyczacych srodkow gotowkowych, jakie
uzgodnione zostaly z American Express na podstawie odrebnej umowy.

O ile kontekst nie wymaga innej interpretacji, stowa w liczbie
pojedynczej obejmujg rowniez liczbe mnoga i vice versa.
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