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Medlemsvillkor for Kortmedlemmar

1. Introduktion/Godkinnande av Avtalet

Detta Avtal innehéller villkoren for Kortmedlems anvandning av
Kort. Lds noga igenom dokumentet och spara det for framtida
referens. Genom att underteckna ett Ansokningsformulér (eller,
om sa skulle ske tidigare, genom att skriva sin namnteckning
pé eller anvdnda Kortet) godkéinner Kortmedlemmen villkoren
iAvtalet. Om American Express gor nagra dndringar i Avtalet anses
Kortmedlemmen ha godként dessa enligt avsnitt 25 "Andring av
Avtalet" i Avtalet.

Avtalet 16per tills vidare pd obestdmd tid och galler till dess
Kortmedlemmen eller American Express avslutar det.
Kortmedlemmen kan nir som helst under Avtalets 16ptid
begira ytterligare en kopia av Avtalet gratis. Om si sker
kan American Express gora kopior tillgdngliga genom
Programadministratoren, American Express Kundservice eller
pa business.americanexpress.com/se.

Avtalet dr pd svenska och allaMeddelanden mellan Kortmedlemmen
och American Express kommer att ske pa svenska. Viss service kan
dock vid vissa tidpunkter komma att erhallas pa engelska.

. Definitioner

De definitioner som anvénds i Avtalet ska ha den innebérd som
anges nedan:

"Affarspartner” avser den enskilda firma, det bolag, eller
annan verksamhet som accepterar American Express Kort som
betalningsmedel for varor och/eller tjdnster;

"American Express" avser American Express Europe (Sweden
branch) S.A., filial, org. nr. 516411-3911 (Bolagsverkets filialregister),
Tegeluddsvigen 21, 115 41 Stockholm, och den som trader i
dettas stille och den som Avtalet eller delar av Avtalet Gverlats
till. En filial under tillsyn av Finansinspektionen i Sverige. Filial
till American Express Europe S.A., site Avenida Partenén 12-14,
28042, Madrid, Spanien. Ett aktiebolag bildat i Spanien vars org.
nr. ar A-82628041 (registrerat i Registro Mercantil Central), med
tillstdnd fran Banco de Espaiia i Spanien for tillhandahéllande av
betaltjinster (reg. nr. 6837).

"American Express-foretag" avser varje Narstdende Foretag
till American Express och andra organisationer som utfardar
American Express Kort;

"Ansokningsformulidr” avser ansékan om Konto som fyllts i av
Kortmedlemmen;

"Avtalet" avser detta avtal med Kortmedlemmen;

"BtjL" avser Betaltjdnstlagen (2010:751), som kan &ndras,
konsolideras eller ersittas fran tid till annan;

"Debiteringar" avser alla betalningar som sker med hjilp av ett
Kort, eller transaktioner som pé annat sitt belastar Kontot, och
innefattar Kontantuttag (dar American Express har 6verenskommit
detta med Kontohavaren), kop, avgifter, provisioner, premier,
rantor, skatter och alla andra belopp som Kortmedlemmen och/
eller Kontohavaren (beroende pa vilken ansvarsférdelning som
valts for Kontot, se avsnitt 12 "Ansvar for Debiteringar" i Avtalet)
har atagit sig att betala eller pd annat sitt dr ansvarig for enligt
Avtalet;

"Ersidttningskort" avser ett Kort utfirdat av American Express till
Kortmedlemmen som fornyar eller ersitter ett Kort;

"Koder" avser Kortmedlemmens samtliga PIN-koder,
telefonkoder, Internet- 16senord, alla andra koder eller annan
autentiseringsmetod som bestdmts av American Express, som
tagits fram for anvindning av Kontot;

"Konto" avser alla konton som Kortet ar anslutet till;
"Kontohavare" avser den enskilda firma, det bolag, eller annan
verksamhet som har ett avtal om att American Express ska
tillhandahélla Kort och som har godkint att Kortmedlemmen
anvander Kortet for affarsrelaterade utgifter;

"Kontoutdrag" avser kontoutdrag som American Express skickar
ut avseende Kortmedlemmens Konto;

"Kontantuttag" avser uttag av kontanter i alla valutor genom
olika metoder, inklusive Express Cash Service och alla andra
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kontantbaserade tjdnster for vilka sirskild 6verenskommelse
traffats med American Express;

"Kort" avser det American Express Corporate Card eller alla andra
former for kontodtkomst som American Express erbjuder eller
utfardar for att mojliggora tillgang till Kortmedlemmens Konto
for kop av varor och/eller tjanster for Kontohavarens affarssyften;
"Kortmedlem" avser personen till vilken Kort utfiardats;
"Meddelanden" avser Kontoutdrag, skriftliga meddelanden
(inklusive &andringar av Avtalet), servicemeddelanden,
upplysningar, ytterligare kopior av Avtalet om sddana begirts och
annan kommunikation;

"Mitt Konto Online" avser American Express Internetbaserade tjanst
for transaktionsinformation som gor det majligt for Kortmedlem
att kunna erhélla eller granska transaktionsinformation via
American Express webbplats;

"Nirstdende Foretag" avser varje foretag som kontrollerar,
kontrolleras av eller som star under gemensam kontroll med det
relevanta foretaget, inklusive dess dotterbolag;
"Programadministratér” avser den administrator for ett
Program som Kontohavaren har angivit pd det relevanta
ansokningsformularet, eller fran tid till annan skriftligen meddelar
American Express om, och som har behorighet att p Kontohavarens
uppdrag hantera Programmet i alla avseenden, inkluderande
utseende och godkdnnande av ytterligare Programadministratorer,
upprattande och dndringar av begransningar for anvindandet av
Kontot for individuella Kontoanvandare.;
"Sdkerhetsinformation” avser Kortmedlemmens anvindar-ID och
dess tillhérande 16senord samt varje annan autentiseringsmetod
som American Express bestimmer fran tid till annan, for
anvandning av Mitt Konto Online;

"Arsdag" avser varje drsdag fran det datum Kortmedlemmens
medlemskap inleddes; och

"Aterkommande Debiteringar" avser nir Kortmedlemmen tilldter
en Affarspartner att belasta Kortmedlemmens Konto med visst
bestamt belopp eller olika belopp vid varierande eller regelbundet
aterkommande tidpunkter f6r inkop av varor eller tjanster.
Ytterligare definitioner framgar av Avtalet.

. Anvandning av Kort och Koder
. Kortmedlemmen samtycker till att Kontot belastas nir

Kortmedlemmen anvidnder Kortet hos en Affarspartner som

accepterar Kortet som betalning och Kortmedlemmen:

i)  slar in sin PIN-kod eller undertecknar ett kvitto utfardat av
Affarspartnern;

ii) uppger Kortets kortnummer och annan tillhérande information
om Kortet eller Kontot genom att folja Affarspartnerns
betalningsinstruktioner, och varje annan autentiseringsmetod
som American Express fran tid till annan bestimmer, vid
Internet-, telefon- och postorderbetalnmgar Aterkommande
Deblterlngar eller vid ndgon annan form av betalning, sdsom
genom telefonautomat eller parkeringsautomat;

iii) ingar ett avtal med en Affirspartner och Kortmedlemmen
samtycker till att Affarspartnern belastar Kortmedlemmens
Konto med det belopp som framgar av sadant avtal;

iv) godkédnner en kontaktlos Debitering genom att fora Kortet
over en kontaktlos kortldsare eller godkdnner en Debitering
som begirs genom digital planboksteknik; eller

v) i efterhand muntligen samtycker till eller bekriftar en
overenskommelse avseende en Debitering helt eller delvis.

En Debitering kan inte aterkallas efter att Kortmedlemmen har

godkéant den. Aterkommande Debiteringar kan dock avslutas sa

att inga framtida Aterkommande Debiteringar sker, vinligen se
avsnitt 16 "Aterkommande Debiteringar” i Avtalet.

. American Express har ritt att tillimpa och nédr som helst dndra

olika begransningar avseende Kortmedlemmens anvidndning av
Kortet vid kontaktlésa Debiteringar eller Debiteringar genom
digital planboksteknik, som exempelvis ett hogsta tillatna belopp
per Debitering, dag eller kontoutdragsperiod, eller genom andra
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begransningar eller krav pa att Kortmedlemmen maste uppge sin

PIN-kod efter ett visst antal kontaktlosa Debiteringar eller

Debiteringar genom digital planboksteknik, eller da sddana

Debiteringar uppnatt ett visst belopp.

. Kortmedlemmen godkdnner att American Express betraktar

tidpunkten for sitt mottagande av Kortmedlemmens betalningsorder

till en Affarspartner som en instruktion att betala Affarspartnern
den dag da Kortmedlemmen maéste erligga betalning till

American Express for en Debitering som framgar av Kontoutdraget.

. For att forhindra missbruk av Kontot och Kortet ska

Kortmedlemmen forsdkra sig om att:

i) skriva sin namnteckning pa& Kortet omedelbart vid
mottagandet;

ii) alltid férvara Kortet pa ett betryggande sitt;

iii) regelbundet kontrollera att Kortet finns i sdkert forvar hos
Kortmedlemmen;

iv) inte tillata att ndgon annan person anvander Kortet;

v) se till att Kortet aterlamnas till Kortmedlemmen efter att det
anvénts for Debitering;

vi) aldrig lamna information om Kortet, om det inte sker vid
anvandning av Kortet i enlighet med Avtalet; och

vii) folja tillimpliga instruktioner och rekommendationer som
utfdardats av American Express eller av ett American Express-
foretag ndr Kortets kortnummer uppges vid Debitering (vid
Internet- eller postorderbetalning).

. For att skydda Koderna (inklusive PIN-koden) ska Kortmedlem

alltid forsdkra sig om att:

i) memorera Koden;

ii) i forekommande fall forstora meddelanden till
Kortmedlemmen frdn American Express som innehaller
Koden;

iii) inte skriva Koden pa Kortet;

iv) inte forvara uppgift om Koden i nidrheten av Kortet eller i
nédrheten av uppgifter om Kontot;

v) bortsett fran vad som kan krdvas om Kortmedlemmen tillater
en annan tjansteleverantor att fa auktoriserad atkomst till,
eller gora auktoriserade Debiteringar fran, Kortmedlemmens
Konto i enlighet med BtjL, ska Kortmedlem inte avslja Koden
for ndgon annan eller pa annat sétt ge nagon tillgang till Koden
(med undantag for telefonkoden som moéjliggoér anviandning
av Kontot, vilken far tillhandahallas American Express nir
Kortmedlemmen kontaktar American Express per telefon);

vi) vid eget val av Kod inte vilja en Kod som har nagot samband
med Kortmedlemmen sidsom namn, personnummer eller
telefonnummer; och

vii) vara aktsam s4 att inte nagon kan se Koden nir den anvands
i elektronisk utrustning (sasom uttagsautomater).

. Tilliten anvindning

. Kortet &r personligt och far bara anvdndas av Kortmedlemmen

i syfte att betala for Kontohavarens affarsrelaterade utgifter for

varor och tjdnster.

. Kortet kan, om inte annat framgéar av Avtalet, anvindas for

betalning av varor och tjanster hos Affarspartners, savida inte

Kontohavaren genom sina instruktioner eller pd annat sitt har

forbjudit eller begransat anvandning av Kortet hos Affarspartnern.

. Kontot kan ocksa, om American Express medger detta, anvandas

for Kontantuttagi enlighet med villkoren i avsnitt 6 "Kontantuttag"

i Avtalet.

. Forbjuden anviandning

. Kortmedlemmen &tar sig att inte:

i) ge nagon annan tillgang till Kortets eller Kontots nummer
eller tillata att ndgon annan anvander Kortet eller Kontot for
Debiteringar, identifikation eller i ndgot annat syfte, forutom
dé Kortmedlemmen ger sitt medgivande till en transaktion
i enlighet med avsnitt 3 "Anvdndning av Kort och Koder" i
Avtalet;

ii) 14ta en annan person pa nagot sitt anvianda Kortet eller
Koderna;
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iii) 1dmna tillbaka varor eller tjdnster som inhandlats genom
anvandning av Kontot eller Kortet i syfte att erhalla kontanter.
Om Affarspartners tillater det, kan varor och tjanster som
debiterats ett Kort lamnas tillbaka mot en kreditering pa
Kortet;

iv) anvinda Kortet for att f& ut kontanter hos en Affarspartner
genom att 1ata Debiteringen registreras som ett kop av en vara
eller en tjdnst;

v) lata en Affarspartner kreditera ett belopp pa Kontot, om inte
krediteringen har samband med att varor eller tjanster som
tidigare inkopts med Kontot har aterlamnats;

vi) anvidnda Kortet om Kortmedlemmen &r forsatt i konkurs eller
pa annat sitt insolvent, har ansokt om skuldsanering eller
om Kortmedlemmen uppriktigt inte tror sig kunna betala
American Express belopp som Kortmedlemmen &r skyldig
att betala enligt Avtalet;

vii) anvdnda Kortet om Kortmedlemmen kédnner till, eller rimligen
kan forvantas kanna till, att Kontohavaren ar insolvent, har
stéllt in sina betalningar, har inlett ackordsférfarande, féremal
for foretagsrekonstruktion eller har forsatts i konkurs eller
likvidation;

viii) anvianda Kortet eller Kontot for att erhélla kontanter utan att
sarskild 6verenskommelse om tillatelse av Kontantuttag har
traffats med American Express;

ix) anvinda Kortet om det har rapporterats som stulet eller
forlorat till American Express innan American Express har
utfardat ett nytt Kort eller nya uppgifter om Kontot (i sa fall
ska de nya uppgifterna om Kontot anvédndas) eller American
Express pa annat sitt har bekréftat att Kortet/Kontot far
anvandas igen;

x) anvanda Kortet for Debiteringar efter att det har sparrats,
sagts upp eller upphort, efter att Kontot har upphort eller
efter utgangen av det giltighetsdatum som framgar pa Kortets
framsida;

xi) anvinda Kortet for nagot annat syfte &n ett faktiskt kop av
varor och/eller tjanster (eller, om tillampligt, for Kontantuttag);

xii) anvdnda Kortet fér kop av nagot i syfte att detta ska
vidareforsaljas, sdvida inte American Express har triffat
sdrskild 6verenskommelse med Kontohavaren om detta innan
kopet; eller

xiii) anvdnda Kortet for att kopa nigot av en Affarspartner
som Kontohavaren, eller en till Kontohavaren narstaende
tredje part, har dgarintresse i, sdvitt inte detta dgarintresse
avser aktier som ar upptagna till handel pd en reglerad
marknadsplats.

. Sdvida inte annat foljer av tvingande lag dr Kortmedlemmen

ansvarig for all forbjuden anvdndning av Kontot, med de

begrdansningar som foljer av avsnitt 22 "Forlorade/stulna kort,

felaktiga transaktioner samt Konto som anvénts obehdrigen”

i Avtalet, &ven om American Express inte har forhindrat eller

stoppat den forbjudna anvéndningen.

Kontantuttag

Om American Express medger att Kortmedlemmen far gora

Kontantuttag giller foljande:

i) Kortmedlemmen maste registrera sig for tjainsten Express Cash
Service (eller ndgon annan tjanst som mojliggér Kontantuttag)
och erhalla en Kod for att fa tillgang till uttagsautomater som
accepterar Kortet;

ii) American Express kan tillimpa olika limiter och begransningar
avseende Kontantuttag, sdsom ett ldgsta och hogsta belopp
per transaktion, dag eller Kontoutdragsperiod eller genom
andra begransningar;

iii) de finansiella institut och operatorer av uttagsautomater som
deltar i transaktionen kan ocksa tillimpa egna limiter och
begrinsningar avseende Kontantuttag, saisom begransningar
avseende antal Kontantuttag, belopp per Kontantuttag och
atkomst till uttagsautomater eller de tjinster som erbjuds
genom uttagsautomater;
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iv) American Express forbehdller sig ritten att avsluta
Kortmedlemmens tillgang till uttagsautomater utan anledning
och utan féregdende meddelande till Kortmedlemmen, &ven
om det inte foreligger ndgot avtalsbrott avseende Kontot;

v) de avgifter som framgar av avsnitt 9 "Avgifter" i Avtalet
tillimpas for Kontantuttag och operatoren av uttagsautomaten
kan ocksd komma att ta ut en avgift; och

vi) Kortmedlemmen maste folja alla de eventuella ytterligare
villkor som American Express meddelar Kortmedlemmen.

. Kontoutdrag och fakturafragor
. Savida inte "Fullt Kontohavaransvar" giller fér Kortet enligt

avsnitt 12 "Ansvar for Debiteringar" i Avtalet och Kontohavaren
saledes ar ansvarig centralt for att betala till American Express
avseende Kortmedlemmens Debiteringar pad Kontot, kommer
American Express att periodiskt, minst manatligen, tillgingliggora
Kontoutdrag pa det satt som framgar av avsnitt 20 "Meddelanden"
i Avtalet, under forutsittning att det har férekommit nagon
aktivitet pd Kontot under perioden. Om American Express
inte kommer Overens om annat med Kontoinnehavaren, och
om Kortmedlemmen sjdlv registrerar sig for eller registreras
automatiskt av American Express till Mitt Konto Online, kommer
Kontoutdragen att finnas tillgdngliga online. American Express kan
ocksa gora Kontoutdraget tillgangligt for Kortmedlemmen genom
Programadministratéren. De villkor som giller for Mitt Konto
Online framgar i avsnitt 8. "Villkor for Mitt Konto Online" i Avtalet.
Kontoutdraget innehaller viktig information om Kontot, sdésom
utestdende saldo pa Kontot per sista dagen for Kontoutdraget,
belopp att betala, forfallodatum, valutavaxlingskurs, tillampliga
avgifter samt uppgifter om de Debiteringar som Kortmedlemmen
genomfort. American Express forbehdller sig ritten att gora viss
information om Kontot tillginglig for Kortmedlemmen pa begiran
en gang i manaden. I s& fall kommer American Express att meddela
Kortmedlemmen detta i Kontoutdraget.

. Kortmedlemmen ska alltid kontrollera Kontoutdraget och

kontakta American Express snarast mojligt vid behov av ytterligare
information om en Debitering eller ett Kontoutdrag. Vid fragor
eller klagomal avseende en viss Debitering eller Kontoutdraget
ska American Express meddelas omedelbart genom kontakt via
Programadministratoren eller direkt pa det nummer som anges
i avsnitt 22 "Forlorade/stulna kort, felaktiga transaktioner samt
Konto som anviants obehorigen" och senast inom en manad fran
det datum Kontoutdraget mottagits.

. Om Kortmedlemmen eller Kontohavaren inte reklamerar en

Debitering som anses vara obehorigt eller felaktigt utférd inom ovan
angivna period, eller i vissa fall inom upp till tretton (13) manader,
kan Kortmedlemmen eller Kontohavaren, beroende pa vilken
ansvarsfordelning som valts fér Kontot, bli betalningsansvarig
for denna obehoriga eller felaktiga Debitering. Vid begiran ska
Kortmedlem skyndsamt intyga eller bekréfta en reklamation eller
ett klagomal skriftligen och sidnda in den relevanta information
som American Express skiligen kan begira.

. Kortmedlemmen samtycker till att American Express skickar

meddelanden, inklusive meddelanden om &ndringar av Avtalet,
tillsammans med Kontoutdraget (oavsett om Kontoutdraget
tillhandahalls via Internet eller i pappersform).

. Mitt Konto Online
. Kortmedlem som &r registrerad for Mitt Konto Online kan fa

tillgang till tjansten via American Express webbplats genom att
anvanda sin Sdkerhetsinformation.

. Kontoutdrag via Internet r tillgidngliga under tre (3) manader.

Kortmedlem kan skriva ut Kontoutdraget eller spara detta pa
datamedia.

. Kortmedlemmen ansvarar for att inférskaffa det datorsystem,

den mjukvara och den kommunikationsférbindelse som krivs for
fullgod tillgang till Mitt Konto Online. American Express ansvarar
inte pa nagot satt for Kortmedlemmens mjukvara eller utrustning.
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. Kortmedlemmen ansvarar for alla kostnader for telekommunikation

och andra kostnader som uppkommer fér Kortmedlemmen vid
anvidndning av Mitt Konto Online.

. American Express kan ndr som helst dndra de tjdnster som

ar tillgdngliga via Internettjinsten for Mitt Konto Online.
American Express kommer att informera Kortmedlemmen vid
sadana dndringar eller vid motsvarande dndringar av villkoren i
enlighet med avsnitt 25 "Andring av Avtalet".

Kortmedlemmens Sikerhetsinformation &r konfidentiell
och far inte avslojas fér ndgon annan eller férvaras pa en
osdker plats som dr tillgdnglig fér annan. American Express
ansvarar inte for Kortmedlems eller ndgon annans obehoriga
eller felaktiga anvdandning av Mitt Konto Online eller for
tillhandahallande av konfidentiell information frdn American
Express sida om Kortmedlemmen har underlatit att vidta skaliga
forsiktighetsatgirder for att skydda sin Sdkerhetsinformation.

. American Express kan ndr som helst avsluta eller spirra

tillgdngen till Mitt Konto Online. American Express meddelar
Kortmedlemmen innan tjdnsten avslutas eller sparras i enlighet
med avsnitt 25 "Andring av Avtalet". Kortmedlemmen kommer
dock inte att meddelas vid (i) handelser utanfér American Express
kontroll; (ii) misstdnkt obehorig anviandning av eller brott mot
villkoren fér Mitt Konto Online; eller (iii) avslut eller sparrning
pa grund av sikerhetsskal.

. American Express ansvarar inte for om nagon information som

gors tillganglig via Mitt Konto Online inte &r tillganglig eller visas
felaktigt pa grund av systemfel, avbrott i kommunikationssystem
eller andra handelser utanfér American Express kontroll.
Kortmedlemmen kan nir som helst aterta sin registrering i Mitt
Konto Online.

. Avgifter
. De avgifter som kan komma att belasta Kontot aterfinns nedan.

American Express har ritt att belasta Kontot med dessa avgifter
ndr de forfaller till betalning.

. Om inte annat Overenskommits mellan kontohavaren och

American Express utgar en avgift om 35 kronor (exklusive
mervardeskatt) for Kontoutdrag i pappersform. Vid begiran av
varje ytterligare Kontoutdrag i pappersform har American Express
rétt att ta ut en avgift om 45 kronor (exklusive mervardeskatt) for
varje exemplar som tillhandahalls.

. En hogsta arsavgift for kort utgar med 525 kronor (Green Corporate

Card) eller 1 250 kronor (Gold Corporate Card), och ska betalas
arligen for varje medlemsar om inte annat 6verenskoms med
Kortmedlemmen eller Kontoinnehavaren. Den forsta arsavgiften
ska betalas i samband med férsta Kontoutdraget och darefter
belastas Kontot arligen vid varje ny tolvménadersperiod berdknat
fran det datum da Kortet utfirdats.

. Om betalning inte 4r American Express tillhanda senast pa den i

Kontoutdraget angivna forfallodagen har American Express rdtt
att pafora en avgift pa 50 kronor samt en manatlig drojsmalsrianta
om 2,50 procent. Betalning ska anses ha skett den dag American
Express kan disponera beloppet. For betalningspaminnelse,
kravbrev samt upprittande av avbetalningsplan debiteras
kostnader i enlighet med Forordning (1981:1057) om erséttning
for inkassokostnader m.m.

. Om en betalning avseende Kontot dr forsenad med sextio (60)

dagar eller mer och American Express avslutar Kortet och Kontot,
tar American Express ut en avgift om 490 kronor for att aktivera
Kortet och Kontot igen.

Vid utebliven betalning kommer American Express att belasta
Kontot med kostnader som American Express &samkas,
sdsom kostnader for anlitande av inkassoféretag och jurister,
kostnader for egna inkassoatgiarder samt kostnader for begiran
om betalningsforeliggande, handrdckning och liknande. Dessa
kostnader ldggs till den befintliga skulden.
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g. Om Kortmedlemmens betalning sker med check eller autogiro
och Kortmedlemmens bank inte betalar enligt checken eller
autogiromedgivandet har American Express rétt till ersittning
for skaliga kostnader som uppstar pa grund av detta.

h. Om Kortmedlemmen gor en Debiteringien annan valuta dn svenska
kronor, eller om American Express erhaller en aterbetalning i en
annan valuta dn svenska kronor, tillimpar American Express en
valutavaxlingskurs avseende Debiteringen eller aterbetalningen
med tillagg av ett valutavixlingspaslag pa 2,50 procent. Vanligen
se avsnitt 11. "Debiteringar i utlindsk valuta" i Avtalet.

i. Vid Kontantuttag tillimpas en avgift motsvarande det hogsta av 25
kronor eller 3 procent av det kontantbelopp som Kortmedlemmen
tar ut. En avgift kan ocksd komma att tas ut av den som
tillhandahéller uttagsautomaten som anvands vid Kontantuttaget.

j. Vid registrering av ett Green Corporate Card for Membership
Rewards- programmet tillimpas en drsavgift om 250 kronor.

k. American Express kan ndr som helst, utan foregaende
meddelande, kvitta alla belopp som Kortmedlemmen ska betala
till American Express, och som forfallit till betalning, mot saldot
pa Kontot eller mot belopp pé andra konton som Kortmedlemmen
har hos American Express. Sddan kvittning kan ske antingen innan
eller efter det att krav framstillts. Vid sddant kvittningsforfarande
har American Express ritt att omvandla belopp pa sadana konton
till andra valutor.

10.Ritt att dndra avgifter och andra kostnader

a. American Express har ritt att dndra forutsdttningarna for att
paféra Kontot avgifter, storleken pa avgifterna samt att inféra nya
avgifter i enlighet med avsnitt 25 "Andring av Avtalet" i Avtalet.

11. Debitering i utlandsk valuta

a. Debitering eller aterbetalning som skickas till American Express
i en annan valuta dn svenska kronor omréknas till svenska
kronor genom tillimpning av American Express Vaxlingskurs
(beskrivs nedan). Omrédkningen sker den dag som Debiteringen
eller aterbetalningen behandlas av American Express, vilket
inte alltid sammanfaller med den dag som Kortmedlemmen
godkidnner Debiteringen eller aterbetalningen, utan beror pa
nar Debiteringen eller dterbetalningen skickades till American
Express. Om Debiteringen eller aterbetalningen skett i en annan
valuta d4n amerikanska dollar ("USD") kommer omrikning forst
att ske till USD och sedan till svenska kronor. Om Debiteringen
eller dterbetalningen har skett i USD kommer den att omriknas
till svenska kronor direkt.

b. Om inte en specifik vidxelkurs antingen kriavs enligt
tillamplig lagstiftning eller anvdnds enligt lokal sedvénja i
det territorium dir Debiteringen eller aterbetalningen gors (i
vilket fall American Express kommer forsoka tillimpa ndmnda
sedvanja), giller vid omrédkningen den referensvixelkurs som
American Express tillimpar vid tidpunkten for omrdkningen
med ett valutavidxlingspdslag motsvarande 2,50 procent.
Referensvidxelkursen berdknas genom att anvdnda de
interbankkurser som systemet viljer fran etablerade killor
inom branschen affdrsdagen fore omrdkningen (bendmnd
American Express Vaxlingskurs).

c. Nir en Kortmedlem gor en Debitering kan det finnas en
mojlighet att 1ata en tredje man (till exempel aterforsiljaren)
konvertera Debiteringen till svenska kronor innan den skickas
till American Express. Det dr upp till Kortmedlemmen att
bestdamma huruvida den vill lata tredje man konvertera valutan
eller inte. Belopp som konverteras av tredje man innan de sinds
till American Express faktureras enligt de omrdkningskurser som
sddan tredje man tillimpar och kan paféras en avgift som tillimpas
av sddan tredje man. Kortmedlemmen ska innan Debiteringen
godkanns kontrollera vilka avgifter som laggs pa for att sikerstilla
att Kortmedlemmen inte betalar mer &n nédvandigt. Eftersom en
Debitering som konverteras av en tredje man siands till American
Express i svenska kronor paférs ingen valutaomvaxlingsavgift for
en sddan Debitering.
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American Express Viaxlingskurs bestims dagligen mellan
mandag och fredag, bortsett fran juldagen och nyarsdagen.
Kortmedlemmen godkanner att d&ndringar av American Express

Vixlingskurs kommer att tillimpas omedelbart och utan

foregiende meddelande till Kortmedlemmen. Notera att det

inte nédvandigtvis dr kursen den dagen Debiteringen eller
aterbetalningen godkints av Kortmedlemmen som tillimpas
eftersom det dr tidpunkten nar Debiteringen eller aterbetalningen
mottas av American Express fran Affarspartnern eller, i tillimpliga
fall, fran tillhandaha&llaren av uttagsautomaten som avgor vilken
kurs som tillimpas. Vaxelkursen kan ha fordndrats vésentligt
mellan dessa tidpunkter. American Express Viaxlingskurs
aterfinns pad Mitt Konto Online. Den totala kostnaden for att
omrdkna Kortmedlemmens valuta (American Express kallar
detta for ”Valutavixlingsavgiften”) bestar av American Express

Vixlingskurs och ett valutavixlingspaslag. Gillande lagstiftning

kraver att American Express tillhandahaller Kortmedlemmen

information s att Kortmedlemmen kan jamféra kostnaden for

Valutavaxlingsavgiften med referensvixelkurser som utfiardats av

Europeiska centralbanken. Denna information finns tillgdnglig pa

American Express hemsida.

Kortmedlemmen samtycker till att den endast agerar i sin ndrings-

eller yrkesverksamhet nir den anvinder Kortet och samtycker till,

samt bekraftar att, American Express inte behover skicka nagra
notifikationer till Kortmedlemmen avseende valutavaxlingsavgifter

s& som kravs enligt Forordning (EU) 2019/518.

Ansvar for Debiteringar

Kontohavaren och/eller Kortmedlemmen har betalningsansvar

for alla Debiteringar i enlighet med den ansvarsférdelning som

framgar av Ans6kningsformuléret, eller i enlighet med vad som
annars skriftligen 6verenskommits med American Express.

Med de begransningar som foljer av avsnitten 7 "Kontoutdrag

och fakturafrdgor" och 22 "Foérlorade/stulna Kort, felaktiga

transaktioner samt Konto som anvdnts obehorigen" i Avtalet
forekommer foljande betalningsansvar:

i) "Fullt Kontohavaransvar" betyder att Kontohavaren &ir
fullstdndigt ansvarig for alla Debiteringar.

ii) "Delat Betalningsansvar" betyder att Kontohavaren och
Kortmedlemmen &r solidariskt betalningsansvariga
for Debiteringar av Kortmedlemmen, dock med den
begrinsningen att Kontohavaren inte ar betalningsskyldig
for Debiteringar (a) som genomforts av Kortmedlemmen
och som har en personlig karaktir som inte medfért ndgon
nytta for Kontohavaren eller (b) for vilka Kontohavaren ersatt
Kortmedlemmen; och

iii) "Personligt Betalningsansvar" betyder att Kortmedlemmen
ar ansvarig for alla Debiteringar, sdvida inget annat framgar
av Avtalet.

. Oavsett vilken ansvarsfordelning eller vilka betalningsalternativ

som framgér av Ansokningsformuléret eller som Kontohavaren
skriftligen har kommit 6verens om med American Express, far
Kortmedlemmen pd egen hand betala for Debiteringar pa Kortet.
Betalning

Alla Debiteringar ska betalas till American Express i dess
helhet i svenska kronor pd den dag som anges pa det ménatliga
Kontoutdraget.

. Efter American Express godkdnnande kan betalning ske i

annan valuta, som da omriknas till svenska kronor. Detta
kommer att fordroja krediteringen av Kontot och kan medf6ra
omrakningsavgifter.

. Betalning krediteras inte Kontot forrdn American Express har

mottagit och stimt av den mot Kontot. Den tid det tar for en
betalning att komma fram till American Express ar beroende av
den betalningsmetod och den betaltjanstleverantér som anvands
for att genomfora betalningen. Betalning ska darfor ske i sddan tid
att American Express hinner ta emot och stimma av betalningen
senast pa forfallodagen.

American Express Europe (Sweden branch) S.A., filial, org. nr. 516411-3911 (Bolagsverkets filialregister), Tegeluddsvégen 21, 115 41
Stockholm, under tillsyn av Finansinspektionen i Sverige. Filial till American Express Europe S.A., site Avenida Partenon 12-14, 28042,
Madrid, Spanien. Ett aktiebolag bildat i Spanien vars org. nr. dr A-82628041 (registrerat i Registro Mercantil Central), med tillstdnd fran
Banco de Espafia i Spanien for tillhandahdllande av betaltjinster (reg. nr. 6837).
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d. Om American Express accepterar en forsenad betalning eller
delbetalning av utestdende skuldbelopp som full betalning,

17. Godkidnnande av Debiteringar
a. American Express kan krdva av Affarspartners att de maéste

exempelvis vid forlikning i en tvist, innebdr det inte att
American Express avstar fran eller gar med pa att dndra nagon
rattighet som foljer av Avtalet eller av lag.

erhalla American Express godkidnnande innan de accepterar en
Debitering.

. Godkdnnande av varje Debitering dr beroende av dess storlek,

e. Betalningar avriknas normalt i férsta hand mot belopp pa Kortmedlemmens och Kontohavarens samtliga Kontons
Kontot som har redovisats pa Kontoutdraget och i andra hand kredithistorik samt dven Kortmedlemmens kredithistorik hos
mot belopp som dnnu inte har redovisats p& Kontoutdraget. Av andra finansiella institut och Kortmedlemmens personliga
administrativa skil, pa grund av American Express system eller tillgdngar och inkomst som American Express kdnner till.
av andra affirsmissiga skil, kan American Express komma att . American Express kan, dven om Kontot skétts enligt Avtalet,
avrikna betalningar pa Kontot i annan ordning eller p3 det sitt védgra att laimna godkdnnande av en Debitering pa skiliga
som American Express bestimmer. Kortmedlemmen godkinner grunder, som till exempel vid misstanke om obehdrig, felaktig,
att American Express fir gora detta pa ett sitt som ir fordelaktigt och/eller bedréglig anvindning, tekniska skél, sdkerhetsskal,
eller praktiskt fér American Express. ovanligt kopbeteende, 6kad risk for att Kortmedlemmen och/

f. American Express betalar inte nigon rinta pi eventuellt eller Kontohavaren inte kommer att kunna betala de Debiteringar

tillgodohavande pé Kontot.

14.Kort dr American Express egendom

Kort dr endast giltigt under den period som anges pa Kortet.
Kort dr American Express egendom och ska aterlamnas eller
klippas sonder pd begiran av American Express eller av nagon
annan, som exempelvis en Affirspartner som agerar pa uppdrag
av American Express. American Express kan ocksd meddela
Affarspartners att ett Kort inte langre ar giltigt.

15. Ersdttningskort

som uppkommit pa Kontot i dess helhet och i tid (inklusive, men
inte begrinsat till, att en begrdnsning som American Express satt
for Kontohavarens utestdende skyldigheter gentemot American
Express, sasom globala kreditlimiter som géller for vissa eller alla
Kort, overskridits). American Express kan i vissa fall, om mojligt,
efter forfragan uppge orsaken till att ett godkdnnande har végrats.
American Express kan kontaktas pa 0771 29 55 29.

18.Informationshantering

Foéljande villkor galler for behandlingen av information avseende
Kortmedlem (for ytterligare information om sddan behandling,

a. Ett Ersdttningskort skickas till Kortmedlem om Kort férloras eller se "Principer for personuppgifts- och integritetsskydd" pa
blir sotulet, spdrrat ellerﬂutbyty mot ett annat sl;;gs .kort. Kort kan American Express hemsida): americanexpress.com/se/legal/
ocksa avslutas eller sparras for ytterligare Debiteringar, utan att sekretess.
ett Ersattningskort utfarda}s. . . . . 1 den man det dr nodvindigt fair American Express, i syfte

b. Ett Ersdttningskort skickas till Kortmedlem fore sista att administrera Kontot eller American Express Corporate
giltighetsdatum for befintligt Kort. Kort dér sista giltighetsdatum Card-programmet, i syfte att hantera rese-, formans- eller
passerats ska klippas sonder eller atersdndas till American Express. forsakringsprogram till vilka Kontohavaren och/eller Kortmedlem
Avtalet, oavsett om detta dndrats eller blivit utbytt, fortsdtter att ar anslutna, i syfte att behandla och inkassera Debiteringar
gdlla aven for Ersattningskort som utférdas. _ . eller i sikerhets-, bedrigeribekimpnings- och regleringssyfte,

c. Observera att American Express inte dr skyldigt att tillhandahalla antingen (1) delge information om Kortmedlem (inklusive

Affarspartners information om Ersdttningskort (som Kortets
nummer och giltighetsdatum).

16. Aterkommande Debiteringar

Kortmedlems personuppgifter), Kortmedlemmens Konto och
Debiteringar pd Kortmedlemmens Konto (inklusive detaljer
om varor och tjdnster som kopts) ("Medlemsinformation") till

a. Foratt undvika eventuella avbrott av Aterkommande Debiteringar samtliga American Express-foretag och dess leverantorer sdsom
och leveranser av varor eller tjinster nir Kort har spirrats exempelvis transaktionsinsamlare, till Kontohavaren (inklusive
kan Kortmedlem informera Affirspartnern om eventuellt Programadministratéren) eller dess Narstaende Foretag, till
Ersittningskort eller dndra sittet fér betalning. Kortmedlemmens bank eller kontokortsutgivare, till lokal

b. I vissa fall kan ett Ersittningskort komma att debiteras tillsynsmyndighet, till andra foretag som utfdrdar, séljer eller
med Aterkommande Debiteringar utan meddelande till distribuerar American Express-Kort, till varje annan part vars namn
Kortmedlemmen, i vilket fall Kortmedlemmen och/eller eller logo tryckts pa Kortet, till Affirspartners som anvands av dig
Kontohavaren (beroende pa vilken ansvarsfordelning som valts eller till nagon annan som Kortmedlemmen eller Kontohavaren
for Kontot, se avsnitt 12 "Ansvar for Debiteringar") ar ansvarig godként, och/eller (2) pd annat sétt bearbeta Kortmedlemmens
for sidana Aterkommande Debiteringar. Observera dock att Medlemsinformation (inklusive profilering). Ndr Kortmedlem
American Express inte ar skyldigt att tillhandahdalla Affirspartners koper varor eller tjdnster pa uppdrag av en tredje person med
information om Ersittningskort (som Kortets nummer och Kortet ska Kortmedlemmen informera den tredje personen om
giltighetsdatum). (och om nodviandigt erhdlla den tredje personens samtycke till)

c. For att avsluta en Aterkommande Debitering av Kontot ska att information om denne kan behandlas for dessa syften.
Kortmedlemmen vinda sig till Affirspartnern i friga, skriftligen - Att American Express-foretag samt andra sarskilt utvaldabolag och
eller i enlighet med vad som avtalats med Affirspartnern anlitade transaktionsinsamlare far tillgang till och far bearbeta

d. Kortmedlemmen kan kontakta American Express 0771-29 55 29 om Medlem.smfo.rmatlon (1n'k1u51ve profilering) for att tamfram
Kortmedlemmen &nskar avbryta en Aterkommande Debitering. forteckningarisyfte att erbjuda Kortmedlem produkter och tjanster
Kortmedlemmen maste meddela American Express senast innan som kan vara av intresse (via post, e-post, telefon eller via Internet)ﬂ,
affirsdagens slut p4 den affirsdag som foregar den dag d& den under forutsattning att Kortmedlem har samtyckt till detta dar sa
Aterkommande Debiteringen ska goras till Affirspartnern drnodvéndigt. American Express kan komma att (i) anonymisera

e. Kortmedlem kan med American Express go dkénnande lata Medlemsinformationen, (ii) sammanstilla Medlemsinformation

American Express eller ndgon av American Express uppdragstagare
registrera Kortmedlemmen for Aterkommande Debiteringar hos
en Affarspartner. Kortmedlemmen &r ansvarig for att ordna med
annat betalningssatt till dess att de Aterkommande Debiteringarna
av Kontot paborjas.

SE_CorpCard_Cardmember_T&C's_April2020
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fran olika foretag inom American Express-gruppen och/eller
(iii) sammanldgga Kortmedlemmens Medlemsinformation
med andra kortmedlemmars medlemsinformation i syfte att
skota, bibehdlla och utveckla American Express relation till
Kortmedlemmen. Medlemsinformation som anvdnds for att ta
fram dessa forteckningar kan hiamtas fran Ansékningsformular
och ansékningsprocessen, fran Debiteringar pa Kort, frén
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undersokningar och efterforskningar (vilka kan innefatta

kontakter med Kortmedlem via post, e-post, telefon eller via

Internet, under forutsittning att Kortmedlem har samtyckt till

detta dér sa dr nédvindigt) och andra kéllor som Affarspartners

eller marknadsféringsorganisationer.

. Att American Express, med beaktande av att Kortet inte ska

anvindas for privata dndamal, far anvinda Medlemsinformation

i syfte att ta fram rapporter och statistik for att mojliggora for

Kontohavaren att uppritthélla en effektiv administration och

upphandlingspolicy, likasé for att fullfélja American Express

avtalsenliga skyldigheter gentemot Kontohavaren. Detta kan komma
att innefatta information om upplupna kontoskulder. Sddana
rapporter och sadan statistik far goras tillginglig fo6r Kontohavaren

(inklusive Programadministratoren och utsedda anstéllda) eller

dess Narstaende Foretag, inklusive deras uppdragstagare och

transaktionsinsamlare i syfte att administrera American Express

Corporate Card-programmet. Dessa rapporter kan inkludera

detaljerad information som t.ex. namn, Kortnummer, beskrivning

av transaktioner (exempelvis innefattande datum, belopp, valuta),
information om Affarspartner och Affarspartnerns bransch.

. Savida inte Fullt Kontohavaransvar foreligger enligt avsnitt 12

"Ansvar for Debiteringar" ovan, kan American Express komma

att vidta f6ljande atgérder:

i) ienlighet med tillimplig lag utbyta information om ldimnade
krediter, betalningsféorsummelser och kreditmissbruk med
kreditupplysningsforetag och andra foretag inom den
finansiella sektorn med vilka angiven information enligt
lag far utbytas. Om Kortmedlem har en skuld till American
Express och inte betalar hela skulden i tid kan American
Express komma att be kreditupplysningsféretag att notera
den utestdende skulden. Dylik information kan komma att
anvandas av andra féretag, exempelvis vid bedomningar av
ansOkningar om finansiella tjdnster och nérliggande tjanster
av Kortmedlem eller en annan person med vilken Kortmedlem
har ekonomiska forbindelser, vid atgarder for att forhindra
bedrégerier, eller vid inkassodrenden;

ii) inhdmta kreditupplysningar nidr Kortmedlemmen har en
forfallen skuld pa Kontot till American Express (inklusive
kontakter med Kortmedlems bank, eller godkdnd referens)
och lamna Medlemsinformation till inkassobyraer och jurister
vid inkassering av forfallen skuld pa Kontot; och/eller

iii) ta in vytterligare kreditinformation, inklusive fran
kreditupplysningsforetag, och analysera Medlemsinformation
for att anvanda vid kontoadministrationen och godkdnnande
av Debiteringar, for att utveckla modeller, procedurer och
policys for riskhantering och for att forhindra bedrageri eller
andra olagliga handlingar. Detta inhdmtande av upplysningar
fran kreditupplysningsforetag far limnas ut till eller
anvindas av andra foretag for att bedoma Kortmedlemmens
kreditvardighet eller for att bedoma Kortmedlemmens
formaga att uppfylla foretagets legala skyldigheter.

. American Express kan komma att utbyta Medlemsinformation med
myndigheter som bekdmpar bedrigerier och annan brottslighet.
Om Kortmedlem lamnar felaktig information till American Express
som leder till bedridgeri kan information om detta komma att
sparas av sidkerhetsskil. Sddan information kan komma att
anvidndas av American Express och andra organisationer vid
beslut om att erbjuda produkter sdsom kreditprodukter eller
narliggande produkter, fordons-, hem- och livférsdkring och
andra forsikringsprodukter till Kortmedlem eller till ndgon annan
som Kortmedlem har ekonomiska forbindelser med, for att fatta
beslut om ansprak pa forsikringsersattning fran Kortmedlem eller
nagon annan som Kortmedlem har ekonomiska férbindelser med,
inkassodatgirder, forhindra bedragerier och penningtvitt samt for
att administrera Kortmedlemmens Konto eller forsakringar.

. 1 syfte att tillforsidkra en hog serviceniva, utbilda personal,

sdkerstilla korrekt kontohantering, félja upp Kortmedlems
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fragor angdende Avtalet samt for att utreda tvister, far American
Express i enlighet med tillimplig lag lyssna pa och/eller spela
in Kortmedlems telefonsamtal med American Express antingen
genom egna atgarder, eller genom atgarder fran sarskilt utvalda
foretag.

. American Express far foreta allt som anges ovan savil inom

som utom Sverige och den Europeiska Unionen. Detta
innefattar behandling av Medlemsinformation i USA dar
personuppgiftslagstiftningen inte har ett lika omfattande skydd
som inom EU. I dessa fall kommer American Express dock alltid
att vidta nodvindiga atgirder for att sikerstdlla en adekvat
skyddsniva, i enlighet med tillampliga bestammelser i EU.

. American Express utnyttjar avancerad teknik och faststdllda

instruktioner till sina anstdllda i syfte att sdkerstdlla att
Medlemsinformation behandlas snabbt, korrekt och fullstdndigt.

i. American Express behandlar Medlemsinformation enligt ovan

antingen i fall dir Kortmedlemmen samtycker till de angivna
andamalen, for att efterleva en legal eller avtalsenlig skyldighet
eller for att behandlingen &r nodvéndig for att kunna tillgodose
ett andamal som ror ett berdttigat intresse.

j. 1 vissa fall har Kortmedlem ritt att komma &t, uppdatera,

dndra eller korrigera eller radera sin Medlemsinformation.
Kortmedlem kan ha rdtt att begrdnsa hur American Express
anvinder Medlemsinformationen och Kortmedlemmen kan
ocksa ha ratt att motsatta sig att Medlemsinformationen anvands.
Om Kortmedlem har samtyckt till att American Express far
anvinda Medlemsinformationen, kan Kortmedlemmen nir som
helst dterkalla samtycket. Kortmedlem kan ocksa ha ritt att fa
information om sig sjdlv pa ett sétt som kan "porteras” nigon
annanstans. For ytterligare information om dessa rittigheter,
vanligen se "Principer for personuppgifts- och integritetsskydd"
pa American Express hemsida; americanexpress.com/se/legal/
sekretess Dessutom:

i) Om Kortmedlem ej 6nskar delta i direktmarknadsforing kan
Kortmedlemmen kontakta American Express pa 0771- 29 55
29, eller skriva till American Express, 106 82 Stockholm .

ii) Kortmedlem har ritt enligt lag att fa information om de
personuppgifter som innehas av kreditupplysningsforetag
och myndigheter som bekdmpar bedrdgerier. American
Express tillhandahéller information om namn och adresser
betriffande de foretag och myndigheter som American
Express har anvéant sig av efter forfragan till American Express.

iii) Skulle Kortmedlem anta att Medlemsinformation inte ar
korrekt eller fullstindig, bér Kortmedlem utan drojsmaél
skriva till American Express. Medlemsinformation som inte
befinns vara korrekt eller fullstindig, kommer att justeras
omgdende.

. Medlemsinformation kommer endast att foérvaras av

American Express under sadan tid som dr &ndamalsenlig fér ovan
angivna syften eller som foljer av lag. Kortmedlem &ger enligt lag
ratt att fa besked och information om Medlemsinformation som
ror denne.

19.Forsdkring

Kortmedlem kan i vissa fall komma att ha fordel av forsdkringar som
American Express har tecknat med utomstaende forsakringsgivare.
American Express eller den utomstidende forsikringsgivaren
har ritt att nar som helst dndra tillgangen till, villkoren for och
omfattningen av sddana forsikringsférméner. American Express
kommer att med sextio (60) dagars varsel underriatta Kortmedlem
eller Kontohavare om eventuella férsdmringar eller upphorande
av forsdkringsférmaner nar sa dr mojligt.

20.Meddelanden
a. Meddelanden kommer att skickas till Kortmedlemmen per post,

e-post, SMS, e-faktura service med Kontoinnehavarens bank,
med angivande av nodvindig information pd Kontoutdrag
(eller i bilaga till Kontoutdrag), eller goras tillgdngliga via Mitt
Konto Online eller via linkar pad webbsidor som ar tillgédngliga
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21.
. Affarspartnern som tillhandahallit varor eller tjinster mot betalning

. Vid Fullt Kontohavaransvar, se avsnitt 12.

. Kontohavaren

genom Mitt Konto Online, eller genom en kombination av dessa.
Kortmedlemmen ansvarar for att ta del av samtliga sddana
Meddelanden. Kortmedlemmen ansvarar for att information
om Kortmedlemmens adress och telefonnummer ar korrekt och
halls uppdaterad hos American Express (férutom enligt vad som
anges nedan). American Express kan sinda Meddelanden till
Kortmedlemmen via Kontohavaren eller Programadministratren
per post, e-post, SMS, anges pa Kontoutdrag (eller i bilaga till
Kontoutdrag) eller via Mitt Konto Online (eller via ldnkar pa
webbsidor som ér tillgingliga genom tjdnsten) sdsom American
Express beslutar fran tid till annan, varvid Meddelandet till
Kontohavaren eller Programadministratéren avseende Kortet,
Kontot eller Avtalet anses ha sints frdn American Express till
Kortmedlemmen.

"Ansvar for
Debiteringar", och Kontohavaren &r skyldig att centralt betala
Debiteringarna pa Kortmedlemmens Konto direkt till American
Express, kan American Express komma att skicka Meddelanden
om forandringar avseende American Express Corporate Card-
programmet till Kontohavaren pa Kortmedlemmens vignar
istdllet for till Kortmedlemmen personligen.

. Kortmedlem ansvarar for att information om Kortmedlemmens

namn, adress, e-postadresser och telefonnummer samt andra
kontaktuppgifter for distribution av Meddelanden enligt Avtalet ar
uppdaterade hos American Express. Om Kortmedlem underlater
att informera American Express om fordndringar betriffande
ndmnda kontaktuppgifter &r American Express inte ansvarigt
for eventuella avgifter eller annan skada som Kortmedlemmen
drabbas av pa grund av detta.

. Kortmedlem ansvarar for att informera American Express om

eventuella férdndringar avseende annan information som tidigare
tillhandahéllits American Express, t.ex. information som lamnades
nir Kortmedlemmen ansokte om Konto. Kortmedlem accepterar
ocksa att ge American Express den ytterligare information som
American Express rimligen kan begira.

. Alla elektroniska Meddelanden (inklusive Kontoutdrag) anses ha

mottagits den dag American Express sinder e-postmeddelandet
eller gor Meddelandet tillgiangligt pa Internet, dven om
Kortmedlemmen inte skulle fa tillgdng till Meddelandet den
dagen.

Om American Express inte har kunnat skicka ett Meddelande,
eller om ett Meddelande har returnerats efter forsok att
leverera det till en adress eller ett telefonnummer som
tidigare ldmnats till American Express av Kortmedlemmen
eller Programadministratoren, kan American Express komma
att anse att Kortmedlemmen visentligen har brutit mot
Avtalet, och upphora med foérséken att skicka Meddelanden
till Kortmedlemmen till dess att aktuella kontaktuppgifter har
erhallits. American Express agerande eller underlatenhet att agera
begrinsar dock inte Kortmedlemmens skyldigheter under Avtalet.
Alla Meddelanden som American Express skickar till den adress
som Kortmedlemmen senast meddelade American Express anses
ha mottagits av Kortmedlemmen.

far tillhandahalla American Express
Kortmedlemmens kontaktuppgifter, inklusive Kortmedlemmens
telefonnummer, adress samt e-postadress, i syfte att hantera
Kortmedlemmens Konto.

Klagomal eller reklamationer

med Kortet ansvarar gentemot Kortmedlemmen och Kontohavaren
for inkopta varors eller tjdnsters kvalitet, beskaffenhet och
utforande enligt tillampliga avtalsvillkor och enligt géllande lag
i det land dar inkopet skett. Reklamationer och andra klagomal
ska darfor i forsta hand riktas mot Affirspartnern. Utestaende
Kontoskuld ska darmed betalas av Kortmedlemmen och/eller
Kontohavaren (beroende pa vilken ansvarférdelning som valts
for det aktuella Kontot, se avsnitt 12 "Ansvar for Debiteringar"),
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dven om varan eller tjinsten till vilken viss Debitering dr hanforlig
ar féoremal for klagomal eller reklamation. Kortmedlemmen har
att visa att fel eller brist foreligger. American Express ansvar ar
begrinsat till vad som foljer av eventuellt tillamplig tvingande
lagstiftning till skydd for konsumenter.

. Klagomal betriffande Kontot eller de tjinster som American

Express har tillhandahallit ska meddelas skriftligen till
Klagomalsansvarig, American Express, 106 82 Stockholm. Detaljer
om American Express klagomadlshanteringsférfarande finns
tillgdngliga pa begiran.

. American Express anvinder sig inte av nagon extern tjanst for

tvistlosning for att 16sa klagomal som gors med anledning av
Avtalet. Alla klagomdl kommer att behandlas i enlighet med
American Express interna klagomélshanteringsférfarande och
Kortmedlemmen kommer erhalla ett slutligt svar fran American
Express som bekraftar American Express svar pa klagomalet.
Forlorade/stulna kort, felaktiga transaktioner samt Konto som
anvints obehorigen

. En Kortmedlem maste omedelbart meddela American Express per

telefon: 0771 29 55 29 om:

i)  ett Kort har forlorats eller stulits;

ii) ett Ersdttningskort inte har kommit fram;

iii) misstanke foreligger om att en obehorig person har fatt
tillgéng till en Kod;

misstanke foreligger om att Kontot anvants obehorigen, utan
godkinnande av Kortmedlemmen eller Kontohavaren eller pa
annat satt missbrukats;

v) misstanke foreligger om att en Debitering har hanterats
felaktigt;

Kortet anvéants for kontaktlosa Debiteringar eller Debiteringar
genom digital pldnboksteknik utan Kortmedlemmens
medgivande;

Kortmedlemmen vid granskning av Kontoutdrag upptécker
att en Aterkommande Debitering har gjorts pd Kontot, trots
att Kortmedlemmen har begirt hos Affarspartnern eller
American Express att den ska upphora.

iv)

vi)

vii)

. Om ett Kort har rapporterats som stulet eller férlorat kommer

American Express att sparra detta och utfarda ett Ersiattningskort.
Om ett stulet eller forlorat Kort senare aterfinns far det inte
anvandas och maste genast klippas i tva delar och forstoras.

. Kortmedlems eller Kontohavares betalningsansvar for obehoriga

Debiteringar upph6r dé anmalan skett enligt a) ovan. Detta giller

dock inte om Kortmedlemmen:

i) uppsatligen eller av grov oaktsamhet har underlatit att félja
bestimmelserna i Avtalet (inklusive avsnitt 3 "Anvindning
av Kort och Koder"). Till exempel om Kortmedlemmen
underlater att vidta skiliga atgiarder for att halla Kortets
sidkerhetsfunktioner hemliga; eller

ii) haragerat bedrégligt. Om Kortmedlem exempelvis lamnar ut
Kortet och/eller Koden till en tredje person kan Kortmedlem
komma att bli fullt ansvarig for samtliga obehoriga
debiteringar.

. Om Kortmedlem inte sjdlv har agerat bedrégligt &r Kortmedlem

inte ansvarig for ndgon obehorig Debitering efter det att
Kortmedlemmen underrdttat American Express.

. Kortmedlemmen ska samarbeta med American Express vid

utredning av obehorig anviandning av Kortet eller Kontot, vilket
innefattar att tillhandahélla polisanmilan, avge undertecknat
skriftligt intyg om hindelsen. American Express kan komma att
ldamna uppgifter till myndigheter med anledning av obehorig
anvindning av ett Kort eller ett Konto.

Om en Debitering visar sig vara felaktig och felet beror pa
American Express, kommer Kontot att krediteras med aktuellt
belopp.

. Om Kortmedlem kontaktar American Express for att bestrida en

Debitering kommer American Express att inleda en utredning
och tillfalligt kreditera Kontot med ett belopp motsvarande
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Debiteringen. Nar utredningen dr klar kommer American Express
att justera Kontot i enlighet med resultatet av denna.

. Om American Express misstdnker att misstdnkta eller faktiska

bedréagerier har utfoérts pa Kortmedlemmens Kort eller att det
finns ndgot sdkerhetshot mot Kortet, inklusive de omsténdigheter
som ndmns i detta avsnitt, kommer American Express att kontakta
Kortmedlemmen med hjilp av de kontaktuppgifter som ldmnats
till American Express.

23. Aterbetalning vid behériga transaktioner

a.

Detta avsnitt giller endast Debiteringar som har skett
hos Affirspartners inom det Europeiska ekonomiska
samarbetsomradet.

. Kortmedlem kan begira aterbetalning av en Debitering om

Kortmedlemmen inte kdnde till den exakta summan for kopet nar
detta gjordes och det belopp som sedan anges pa Kontoutdraget
ar storre dn vad Kortmedlemmen skiligen kunnat forvanta sig.

. Kortmedlem maste begira aterbetalning inom atta (8) veckor

frén det datum som anges pé det Kontoutdrag dar Debiteringen
framgar.

. American Express tar stillning till Kortmedlemmens begiran

om aterbetalning utifran Kortmedlemmens kdpbeteende under
den senaste tiden och alla relevanta omstindigheter kring
Debiteringen. Kortmedlem maste till American Express lamna all
information som American Express skaligen kan begira angdende
omstindigheterna kring Debiteringen. American Express har ritt
att 1dmna informationen vidare till andra foretag eller personer
som utreder saken.

. American Express kommer att gora en Aaterbetalning eller

tillhandahalla en forklaring till varfér aterbetalning inte medges
inom tio (10) vardagar fran det att American Express har tagit
emot komplett information fran Kortmedlemmen angdende
Kortmedlemmens begiran, inklusive den information som kriavs
for att bedoma att det ar fraga om en begiran som faller under
detta avsnitt. American Express forbehaller sig ratten att justera
behallningen pa Kontot i enlighet med detta.

24.Begrinsning av ansvar

a.

Avtalet begransar eller utesluter inte ndgon av parternas ansvar:

i)  for dodsfall eller personskada som orsakats av underlatenhet
hos en part, dess anstdllda, uppdragstagare eller
underleverantorer;

ii) for bedrégerier eller svikligt férledande; och

iii) i den utstrackning en begrinsning eller ett uteslutande av
ansvar strider mot lag.

. Med undantag for a) ovan ansvarar American Express inte

gentemot Kortmedlemmen, Kontohavaren eller tredje man for

skada eller férlust som uppkommit pa grund av:

i)  att en Affarspartner inte kan, dréjer med att, eller stiller upp
sdrskilda villkor for att acceptera Kort som betalningsmedel,
eller det sitt pa vilket en Affarspartner accepterar eller inte
accepterar Kort som betalningsmedel;

ii) varor och tjanster som inkdpts genom anvindning av Kortet
eller pa grund av att dessa levereras eller inte levereras;

iii) att American Express inte kan fullgéra sina skyldigheter enligt
Avtalet pa grund av tredje man eller en hdndelse utanfor
American Express kontroll, innefattande, men ej uteslutande,
systemfel, fel i datadverforing, strejk eller lockout, eller annan
liknande omstandighet utanfér American Express kontroll; och

iv) fel med anknytning till uttagsautomater

Med undantag for a) ovan ansvarar American Express inte i ndgot

fall gentemot Kortmedlem eller Kontohavaren for:

i) utebliven vinst, rdnta eller goodwill, eller uteblivna
affairsmojligheter, affdrer, intikter eller forvintade besparingar;

ii) forlust pa grund av att Kortmedlemmens eller Kontohavarens
ovriga anstélldas rykte skadats; eller

iii) andra indirekta skador, foljdskador, skador som varit svéra
att forutse, straffavgifter, boter eller liknande som &lagts
Kortmedlem av myndighet eller domstol, dven om sadana
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skador var moijliga att férutse och oavsett om en part blivit
upplyst om att sadana skador kan uppsta.
Andring av Avtalet
American Express kan dndra Avtalet, vilket innefattar (i) andring
av samtliga avgifter och Debiteringar som kan paféras Kontot,
paférande av nya avgifter och Debiteringar eller dndring av det
sétt pa vilket dessa pafors samt (ii) d&ndring av de tjanster som
American Express tillhandahaller Kortmedlem fran tid till annan.

. Andring av Avtalet ska ske genom meddelande till

Kortmedlemmen minst tvé (2) mdnader innan dndringen trader
i kraft. Kortmedlemmen anses bunden av dndringen om inte
American Express fore ikrafttridandet erhallit meddelande om att
Kortmedlemmen inte accepterar dndringen. Om Kortmedlemmen
inte accepterar dndringen kan Kortmedlemmen utan kostnad
avsluta sitt Konto innan dndringen trdder i kraft.

. Kortmedlem och/eller Kontohavaren dr ansvarig for samtliga

Debiteringar (inklusive avgifter och férseningsavgifter) som skett
pa Kontot till och med den dag som Kontot avslutas.

. Om American Express har foretagit en visentlig &ndring eller flera

sma dndringar av Avtalet under ett (1) &r kan American Express
komma att tillhandahalla Kortmedlemmen en ny version av
Avtalet eller en sammanfattning av dndringarna.

26. Sparr av Konto eller Kort

a.

27.
. American Express kan betrakta det som ett brott mot en

American Express kan omedelbart spadrra anvdandning av ett Konto

och/eller ett Kort nér det finns:

i)  risk for att Kortet eller Kontot inte kan anvindas pa ett sdkert
satt;

ii) misstanke om att Kontot eller Kortet anvdnts obehdrigen,
exempelvis pd grund av att misstinkta transaktioner
upptdckts vid granskning av transaktionsdata, om
kreditupplysningsforetag eller polisen lamnar information
om bedrégerier eller dataintrdng hos tredje man som kan ha
paverkat informationen pa Kontot, eller om det forekommer
uppgifter om att ndgon har kommit 6ver information avseende
Kontot; och/eller

iii) en védsentligt 6kad risk for att Kortmedlemmen och/eller
Kontohavaren inte kan fullgéra sina betalningsférpliktelser
mot American Express.

iv) American Express kommer, innan tgirden vidtas, men annars
sé snart som mojligt efterat, informera Kortmedlemmen om
atgiarden och om mojligt skilen for atgirden. Vanligen se
avsnitt 20 "Meddelanden" for ndrmare upplysningar om hur
information ldmnas.

. Att Kontot eller Kortet sparras paverkar inte Kontohavarens och

Kortmedlemmens ansvar enligt Avtalet.

. Kortet eller Kontot kommer att ateraktiveras om skalet till att

Kontot eller Kortet sparrats inte langre foreligger. Om Kortmedlem
anser att det inte lidngre foreligger skl for att halla Kortet eller
Kontot spérrat kan Kortmedlemmen kontakta American Express
per telefon via det telefonnummer som anges pd American
Express webbplats [business.americanexpress.com/se/] eller med
hjélp av ndgon annan kontaktinformation som aterfinns i avsnitt
22 "Forlorade/stulna kort, felaktiga transaktioner samt Konto som
anvéants obehorigen".

Avtalsbrott

avtalsforpliktelse avseende Kontot om Kortmedlem eller
Kontohavare (beroende pa vilken ansvarsfordelning som
avtalats for Kontot, se avsnitt 12 "Ansvar for Debiteringar”) inte
uppfyller sina skyldigheter enligt Avtalet eller American Express
avtal med Kontohavaren, till exempel om nagon betalning sker
efter forfallodagen, returneras eller om forfallet belopp endast
delbetalats.

. American Express kan ocksa betrakta det som ett brott mot en

avtalsforpliktelse avseende Kontot om Kortmedlem och/eller
Kontohavare lamnar felaktig eller vilseledande information till
American Express avseende Kontot, om Kortmedlem och/eller
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Kontohavare bryter mot ndgot annat avtal med American Express
eller ndgot Narstdende Foretag, om en ansokan om konkurs inges
eller andra indrivningsdtgirder inleds eller aviseras avseende
Kortmedlem och/eller Kontohavare, eller om American Express
har anledning att tro att Kortmedlem och/eller Kontohavare inte
ar kreditvardig.

Att tidigare fakturerade minimibetalningar och/eller nidgon del
av ej erlagda betalningar anges i ett Kontoutdrag innebadr inte att
American Express avstatt fran rétten att &beropa ett avtalsbrott.

. I hdndelse av avtalsbrott dr Kortmedlem och/eller Kontohavare

(beroende pé vilken ansvarsférdelning som avtalats fér Kontot,
se avsnitt 12 "Ansvar for Debiteringar") ansvarig for samtliga
skiliga kostnader som &samkats American Express eller
American Express uppdragstagare, innefattande inkassokostnader
och rittegangskostnader, vid indrivning av obetalda belopp och
bevakning av American Express Ovriga intressen i samband med
avtalsbrottet.

28. Membership Rewards®

Kortmedlem kan ansluta sig till lojalitetsprogrammet
Membership Rewards, om inte Kontohavaren valt att inte
tilldta sddan anslutning. Sarskilda villkor galler for anslutning,
se Membership Rewards Villkor (som finns tillgdngliga pa
www.americanexpress.se/rewards), och avgifter kan tillkomma.

29. Kontaktlés- och digital planboksteknik

Kort som utfardas pa Kontot kan vara utrustade for att mojliggora
kontaktldsa betalningar. Kontaktlésa betalningar gor det mojligt
for Kortmedlemmen att gora Debiteringar genom att hélla Kortet
mot en kortldsare utan att Kortet behdver dras eller att avtryck
av Kortet behdver goras. American Express kan nédr som helst
avaktivera kontaktlosa betalningar. American Express kan tillata
Kortmedlem att anvinda mobil eller annan digital planboksteknik
(tillhandahallen av tredje part eller av nagot av American
Express Nirstdende Foretag) for att genomféra Debiteringar.
Anvindningen av digital planboksteknik kan bli féremal for
ytterligare anvandarvillkor, men Avtalet giller fortfarande for
Debiteringar som Kortmedlemmen genomfor med hjilp av sddan
teknik.

30. Overlatelse av rittigheter vid reklamation

a.

31.

Om American Express viljer att kreditera Kontot med visst belopp
pagrund av en Kortmedlems reklamation av en vara eller tjanst som
tillhandahallits av tredje man, som exempelvis en Affirspartner,
innebir det att Kortmedlemmen (och Kontohavaren) 6verlater
sin fordran mot tredje man, som har sin grund i de forhallanden
som foranlett reklamationen, med motsvarande det belopp som
krediterats Kontot. Kortmedlem godkdnner hirmed i forvig
sddan Overlatelse och att inget ytterligare meddelande fran
American Express krdvs for denna.

. Kortmedlemmen och/eller Kontohavaren har vid kreditering av

belopp enligt punkt a) i detta avsnitt, inte ritt att sjdlv driva talan,
eller pd annat sitt hivda sin ritt gentemot tredje man, fér den
fordran som foranlett krediteringen.

Om American Express driver ett krav mot tredje man avseende
det belopp som krediterats enligt ovan dr Kortmedlem skyldig
att samarbeta med American Express, sdsom att underteckna
nodviandiga handlingar, tillhandahélla all information som
American Express kan behova och tillita American Express
att dela saddan information med tredje parter (inklusive, men
inte begrdnsat till, Kortmedlems Medlemsinformation). En
kreditering av Kortmedlemmens Konto vid ett tillfdlle innebar
inte att American Express har skyldighet att kreditera Kontot vid
ett annat tillfalle.

Kontohavares eller Kortmedlems uppsdgning av Konto

eller Kort

. Avtalet kan nir som helst avslutas av Kortmedlemmen eller

av Kontohavaren. Kortet ska dd forstoras eller returneras till
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American Express och American Express informeras om att
Kortmedlemmen eller Kontohavaren 6nskar avsluta Avtalet.

. Den del av eventuella erlagda drsavgifter som 16per pa tiden efter

att Kortet avslutats fram till och med Arsdagen, aterfors pa Kontot,
dock med beaktande av avsnitt 13 "Betalning".

American Express Uppsdgning av Konto eller Kort samt
Upphorande av Avtalet

American Express kan alltid sdga upp Avtalet, eller ett visst
eller samtliga Kort tillhérande ett Konto, skriftligen med tva
(2) manaders uppsédgningstid. American Express kan siga upp
Avtalet till omedelbart upphorande om Kortmedlem bryter mot
villkoren i Avtalet, om Kortmedlems anstéllning hos Kontohavare
upphor eller om beslut om anstéllningens upphorande har fattats.
Kortmedlems och/eller Kontohavares ansvar (beroende pa vilken
ansvarsfordelning som avtalats for Kontot, se avsnitt 12 "Ansvar for
Debiteringar") kvarstar for Debiteringar som skett pa Kontot fore
uppsagningen.

. Avtalet upphor omedelbart om det avtal mellan American Express

och Kontohavaren som Avtalet har triffats i enlighet med upphor.
American Express ansvarar inte for att meddela Kortmedlem om att
avtalet mellan American Express och Kontohavaren har upphort.
Det ar Kontohavarens skyldighet att informera Kortmedlem om att
avtalet mellan American Express och Kontohavaren har upphort.
American Express kan avsta fran att sidnda ett nytt Kort utan
foregdende meddelande om Kortmedlemmen inte har anvint sitt
Kort under en period av minst tolv (12) manader. Avtalet upphor
dock inte automatiskt pd grund av detta. Kortmedlemmen kan
under en period om tolv (12) manader fran det att det senast
utsdnda Kortets giltighetstid har gatt ut, begira att American
Express utfardar ett nytt Kort. Om sd inte sker avslutas Kontot,
varvid Avtalet upphor att gilla. American Express underrittar
dock Kortmedlemmen minst tva manader innan Kontot avslutas.

. Foljder av uppsdgning och Avtalets upphérande

Vid uppsagning eller upphorande av Avtalet ska Kortmedlem och/
eller Kontohavare (beroende pa vilken ansvarsfordelning som avtalats
for Kontot, se avsnitt 12 "Ansvar for Debiteringar") omedelbart betala
utestdende skuld pa Kontot, vilket inkluderar belopp som dnnu
inte har fakturerats samt se till att anvdndningen av Kontot upphor.
Kontot stings forst ndr samtliga belopp har betalats.
Kortmedlemmen och/eller Kontohavaren (beroende pa vilken
ansvarsfordelning som avtalats for Kontot, se avsnitt 12 "Ansvar for
Debiteringar") dr betalningsansvarig for samtliga Debiteringar som
fortsétter att belasta Kontot till dess Kortmedlem eller Kontohavaren
har betalat for samtliga Debiteringar och anvindningen av Kontot
upphort.

34. Rittigheter enligt avtalet

C.

d.

36.

a.

Att American Express inte utnyttjar viss rattighet enligt Avtalet
medfor inte att American Express avstar fran denna rattighet, utan
den kan komma att 4beropas senare.

. Overlitelse

American Express dger ritt att overlata sina rattigheter och
skyldigheter enligt Avtalet till ett annat American Express-foretag,
eller till tredje part och/eller uppdra at underleverantor att fullgora
American Express skyldigheter enligt Avtalet. Kortmedlemmen
samtycker till detta och American Express kan gora detta utan att
Kortmedlemmen meddelas dessforinnan.

. Kortmedlemmens ritt enligt Avtalet, eller enligt lag, férdndras inte

vid 6verlatelse eller anlitande av underleverantér enligt punkt a)
i detta avsnitt.

American Express har vid overldtelse ratt att overldta
Medlemsinformation till eventuell ny avtalspart eller annan tredje man.
Kortmedlem har inte rétt att Overldta sina rattigheter eller
skyldigheter enligt Avtalet, vare sig helt eller delvis, till tredje part.
Tillimpning av ogiltigt villkor eller villkor som strider mot lag m.m.
Om nagot villkor i Avtalet helt eller delvis blir, eller anses vara,
ogiltigt, eller inte kan verkstéllas enligt tillamplig lag, forfattning,
foreskrift eller annat tillampligt regelverk, ska villkoret bortses
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ifran, eller justeras i enlighet med tillimpligt regelverk. Giltigheten
eller verkstillbarheten av kvarvarande villkor i Avtalet paverkas
inte av detta.

b. Kortet far endast anvindas for foretagsrelaterade inkép och
Kortmedlemmen upptriader dirmed inte som konsument. Av detta
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och/eller Kortmedlem ha hemvist utanfor Sverige, har American
Express dock dven ritt att vidta indrivningsétgérder i sadant land.

. Kortmedlem é&r ansvarig for att folja eventuella bestimmelser om

valutareglering eller andra lokala regleringar om de ar tillampliga
pa anvdndningen av Kortet.

foljer att lagstiftning till skydd fér konsumenter inte ar tillimplig 38. Skatter och tull

om annat foljer av Avtalet. Parterna r vidare verens om att den Kortmedlem och/eller Kontohavaren, ansvarar for eventuella skatter
information som lamnas genom Avtalet uppfyller eventuella krav eller andra avgifter som genom lag, forfattning eller annan foreskrift
pa information som ska ldmnas enligt lag. alagts inkop eller annan anviandning av Kortet eller Kontot.

37. Tillimplig lag och valutaregleringar
a. Foravtalet och allt som har samband dédrmed tillimpas svensk lag.
Eventuella tvister avgors i svensk domstol. Skulle Kontohavare

o
o
<
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