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Anvandarvillkor fér Corporate Meeting Card Tjanster
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Godkdnnande av Avtalet/Avtalets Syfte

Detta dokument innehéaller anvindarvillkor fér American
Express Corporate Meeting Card. Kontohavaren bor ldsa igenom
dokumentet noggrant och spara det for framtida referens. Genom
att inkomma med ett Ansokningsformuldr f6r Godkdnnande
av Kortmedlem (eller, om sa skulle ske tidigare, genom att
signera eller anvdnda Kortet) dtar sig Kontohavaren att tillse
att alla Kortmedlemmar foljer dessa Anvandarvillkor. Dessa
Anviandarvillkor giller tills vidare pa obestamd tid och utgor en
del av Avtalet mellan Kontohavaren och American Express.
Definitioner

Om inget annat framgar ska definitionerna som anviands i
Anvdndarvillkoren ha samma innebdrd som definitionerna i
American Express Villkor for Foretagsbetalningar.

Anvandning av Kort/Koder

. Nar Kortmedlemmen anvidnder Kortet agerar Kortmedlemmen i

egenskap av Kontohavarens behoriga foretridare och pa uppdrag
av Kontohavaren.

. Nér en Kortmedlem anvédnder Kortet hos en Affirspartner och

samtycker till ett inkdop genom att trycka den relevanta Koden
eller genom att signera kopet anses Kortmedlemmen ha godkant
debitering av det konto som American Express haller for betalning
med Kortet ("Kontot”) pa uppdrag av Kontohavaren. Vid inkép
via Internet, telefon eller per post och vid Aterkommande
Debiteringar, anses Kortmedlemmen ha godkédnt transaktionen
pd uppdrag av Kontohavaren nidr Kortmedlemmen uppger
Kortets nummer och annan tillhérande information om
Kortet/ Kontot, anvander nidgon annan autentiseringsmetod
som anges av American Express fran tid till annan, och
foljer Affarspartnerns instruktioner for att fullfélja kopet.
Kortmedlemmen anses ocksd ha godkidnt en transaktion pa
uppdrag av Kontohavaren nir Kortmedlemmen ingar ett avtal
med Affirspartnern i vilket Kortmedlemmen samtycker till att
Affarspartnern debiterar Kortet med bestamt belopp;

En Kortmedlem kan dven i efterhand muntligen samtycka till eller
bekrifta en 6verenskommelse avseende en Debitering helt eller
delvis direkt till American Express. Varken Kontohavaren eller
Kortmedlemmen kan &terkalla godkdnda Debiteringar.

. For att férhindra missbruk av Kortet, maste Kontohavaren tillse att

Kortmedlemmen:

i)  signerar Kortet med blackpenna omedelbart vid mottagandet;

ii) alltid férvarar Kortet pa ett betryggande sitt;

iii) inte tillater att ndgon annan person anvinder Kortet;

iv) ser till att Kortet terlamnas till Kortmedlemmen efter att det
anvénts for Debitering;

v) aldrig lamnar information om Kortet, om det inte sker vid

anvandning av Kortet i enlighet med Anvandarvillkoren;

regelbundet kontrollerar att Kortet finns i sdkert forvar hos

Kortmedlemmen och omedelbart informerar Kontohavaren

om Kortet har forlorats, stulits eller forlagts;

vi)

. Foratt skydda Koderna (inklusive PIN-koden), maste Kontohavaren

instruera Kortmedlemmen att:

i) memorera Koden;

ii) iférekommande fallforstorameddelandentill Kortmedlemmen

frdn American Express som innehaller Koden;

inte skriva Koden pa Kortet;

inteférvarauppgiftomKodenindrhetenavKortetellerindrheten

av uppgifter om Kontot;

v) bortsett fran vad som kan krdvas om Kortmedlemmen tilldter en
annan tjansteleverantor att fa auktoriserad tillgang till, eller
gora auktoriserade Debiteringar fran, Kontohavarens Konto
i enlighet med tillamplig lagstiftning, inte avsl6ja Koden for
nagon annan eller pd annat sétt ge nagon tillgang till Koden
(med undantag for telefonkoden som moéjliggér anviandning
av Kontot, vilken far tillhandahallas American Express nir
Kortmedlemmen kontaktar American Express per telefon);

iii)
iv)
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vi) vid eget val av Kod inte vilja Kod som har ndgot samband
med Kortmedlemmen sdsom namn, fodelsedatum eller
telefonnummer; och

vii) vara aktsam s att inte ndgon kan se Koden nir den anvands i
elektronisk utrustning (sasom uttagsautomater).

Tillaten Anvindning
Kontohavaren ska instruera Kortmedlemmar att félja
Anviandarvillkoren och Kontohavarens instruktioner, riktlinjer
och rutiner vid anvédndning av Kortet. Kontohavaren kan
ha egna riktlinjer och rutiner som Kontohavaren bor tillse
att Kortmedlemmen kénner till vid anvdndning av Kortet.
Kontohavarens riktlinjer och rutiner kan géra Kortmedlem ansvarig
for anvindning eller missbruk av Kortet, inklusive bedréglig
anviandning av Kortet, eller oaktsamhet avseende Kortet, Koder
eller Kortuppgifter. Kontohavaren ska tillse att Kortmedlemmar
kan vénda sig till Programadministratoren fér Kontot for att fa
veta mer om Kontohavarens riktlinjer och rutiner.

. Kortet ar personligt och far endast anvandas av Kortmedlemmen i

syfte att betala foér Kontohavarens afférsrelaterade utgifter for varor
och/eller tjdnster i enlighet med Kontohavarens instruktioner och
riktlinjer.

Kortet kan, om inte annat framgér av Anvéndarvillkoren, anvindas
for betalning av varor och/eller tjanster hos Affdrspartners
som accepterar Kortet, sdvida inte Kontohavaren genom sina
instruktioner eller pd annat sitt har forbjudit eller begransat
anviandning av Kortet hos Affarspartnern.

. Kontot kan ocksa, om American Express medger detta, anvandas for

Kontantuttag i uttagsautomater som accepterar Kortet.
Om Affarspartnern tillater det kan varor och/eller tjanster som
debiteras ett kort ldmnas tillbaka till Affirspartnern mot
kreditering av Kontot.
Uppségning eller forvdantad uppsdgning av anstédllning eller
andra relationer mellan Kortmedlemmen och Kontohavaren
och ikrafttridandet av sddan uppsdgning maste meddelas
Programadministratéren och American Express.
Kontantuttag
Deltagande i Express Cash Service (eller annat system for
Kontantuttag), vilket gor det mojligt for Kortmedlemmar att
gora Kontantuttag med Kortet, forutsidtter Kontohavarens
godkdnnande och regleras av Avtalet. Om American Express
tillater att Kontohavaren gor Kontantuttag och Kontohavaren
ansluter Kortmedlemmar till Express Cash Service (eller annat
system for Kontantuttag) galler foljande:

i)  Kortmedlemmen kan endast ta ut kontanter for Kontohavarens
affarsrelaterade syften;

ii) Kontohavaren kan nir som helst forhindra en Kortmedlem

att anvdnda Express Cash Service (eller annat system for

Kontantuttag) genom meddelande till American Express,

varvid Kontantuttag inte langre kommer att vara tillgdngligt

for Kortmedlemmen;

KontohavarenmasteregistreraKortmedlemmenfor ExpressCash

Service (eller annat system for Kontantuttag) och erhalla en

Kod for att fa tillgang till uttagsautomater som accepterar

Kortet;

American Express kan tillampa olika limiter och begransningar

avseende Kontantuttag, sdsom ett ldgsta och hogsta belopp

for varje transaktion, dag eller period fér Kontoutdrag eller
genom andra begransningar;

v) Definansiella institut och operatorer av uttagsautomater som
deltar i transaktionen kan ocksd tillimpa egna limiter och
begransningar avseende Kontantuttag, sisom begransningar
avseende antal Kontantuttag, belopp per Kontantuttag och
atkomst till uttagsautomater eller de tjanster som erbjuds
genom uttagsautomater;

ii)

iv)
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vi) American Express forbehéller sig ritten att avsluta
Kortmedlemmens tillgang till uttagsautomater utan anledning
och utan féregdende meddelande till Kortmedlemmen, &ven
om det inte foreligger ndgot avtalsbrott avseende Kontot;

vii) De avgifter som tillaimpas fér Kontantuttag framgdr av Avtalet.
Operatoren av uttagsautomaten kan ocksa komma att ta ut
en avgift; och

viii) Kontohavaren maéste tillse att Kortmedlemmen f6ljer alla de
eventuella ytterligare instruktioner avseende Kontantuttag
som Kontohavaren meddelar Kortmedlemmen.

. Kontoutdrag och fakturafragor
Kontohavaren maste instruera Kortmedlemmen att alltid
kontrollera Kontoutdraget och kontakta American Express
snarast mojligt vid behov av ytterligare information om en
Debitering eller ett Kontoutdrag. Vid fragor eller klagomal
avseende en viss Debitering eller avseende Kontoutdraget ska
American Express meddelas omedelbart och senast inom
en (1) manad frdn det datum Kontoutdraget mottagits. Om
Kortmedlemmen eller Kontohavaren inte reklamerar en Debitering
som anses vara obehorigt eller felaktigt utférd inom ovan angivna
period blir Kontohavaren betalningsansvarig for den ej godkdnda
Debiteringen. Om Kontohavaren inte bestrider Kontoutdragets
riktighet eller aktuella debetposter inom ovan angiven period
efter det att Kontoutdraget gjorts tillgdngligt, kan invandningar
och krav med anledning av debetposterna (exempelvis krav
pa aterbetalning) inte goras géillande. P& American Express
begiran maste Kontohavaren se till att Kortmedlem skyndsamt
tillhandahéller American Express en skriftlig bekriftelse avseende
fragan eller klagomalet och annan information som har samband
med fragan eller klagomalet.

. Villkor for Mitt Konto Online

. Kortmedlem som ér registrerad for Mitt Konto Online kan fa tillgdng

till tjansten via American Express webbplats genom att anvinda

Sakerhetsinformationen.

. Sikerhetsinformationen &r konfidentiell och Kontohavaren maste

tillse att den inte avsl6jas for ndgon annan eller férvaras pa en

osdker plats som &r tillgdnglig for annan. American Express

ansvarar inte for missbruk av Mitt Konto Online eller fér avslojande

av konfidentiell information frdn American Express sida om

Kortmedlem har underlatit att vidta skiliga forsiktighetsatgarder

for att skydda Sdkerhetsinformationen.

. Kontoinnehavare ska instruera Kortmedlem att kontrollera sin

Kontoutdrag regelbundet. Varje Kontoutdrag online finns

tillgdngligt under 3 (tre) ménader. Kortmedlem kan skriva ut

Kontoutdraget eller spara detta pa datamedia.

. Forlust, stold och missbruk

. Kontohavaren ska instruera Kortmedlemmar att omedelbart

informera Programadministratéren om Kortmedlemmen har

anledning att tro att:

i)  ett Kort har forlorats eller stulits;

ii) ett Ersdttningskort inte har kommit fram;

iii) tredje man har fatt tillgang till en Kod;

iv) misstanke foreligger om att ett Kort eller Konto missbrukas eller
att en transaktion har skett obehdrigen; eller

v) misstankeforeliggeromattentransaktionharbehandlatsfelaktigt.

b.

ol (-]

Om ett forlorat eller stulet Kort (som utfardats i fysisk form) senare
aterfinns, eller om American Express fornyar ett Kort med ett
nytt Kort fér samma Konto, far Kortmedlemmen inte anvianda
det forlorade, stulna eller utgangna Kortet. Ersattningskortet ska
anvandas istdllet. Kontohavaren ska tillse att Kortmedlemmen
omedelbart meddelar American Express om ett Kort har terfunnits
samt klippa det aterfunna Kortet i tva delar eller forstora det pa
annat satt.

. Kontohavaren ska tillse att Kortmedlemmen tillhandahaller

American Express all den information som Kortmedlemmen har
om omstdndigheter kring forlusten, stolden eller missbruket av
Kortet. American Express kan komma att avsl6ja information av
betydelse for utredningen for relevanta tredje mén.

. Meddelanden till Kortmedlemmar
. American Express harrétt att skicka Meddelanden om sina produkter

och tjdnster enligt Corporate Meeting Card-programmet till
Kortmedlemmar i elektronisk form. Sadana Meddelande anses
ha tillgangliggjorts skriftligen.

. American Express har rdtt att skicka Kontoutdrag och andra

Meddelanden (inklusive dndringar av dessa Anvindarvillkor) pa
svenska eller pa engelska, per post, e-post, SMS, genom att det
anges pa Kontoutdrag (eller i bilaga till Kontoutdrag) eller via Mitt
Konto Online eller via lankar pa webbsidor som ér tillgingliga
genom Mitt Konto Online, eller genom en kombination av dessa.
Kontohavaren ska instruera Kortmedlemmar att ta del av samtliga
sddana Kontoutdrag och andra Meddelanden.

. Alla elektroniska Meddelanden (inklusive Kontoutdrag)

anses ha mottagits den dag som American Express sinder
e-postmeddelandet eller gor Meddelandet tillgingligt pa Internet,
dven om Kortmedlemmen inte skulle f3 tillgang till Meddelandet
den dagen.

. Kontohavaren ska instruera Kortmedlemmen att halla American

Express uppdaterad om sitt namn, e-postadress, postadress,
telefonnummer och andra kontaktuppgifter for leverans av
Meddelanden i enlighet med Avtalet. American Express ansvarar
inte for eventuella avgifter eller annan skada som Kortmedlem
och/eller Kontohavaren asamkas pa grund av att Kontohavaren
inte instruerar Kortmedlemmar att halla American Express
uppdaterad om sina kontaktuppgifter eller pa grund av att
Kortmedlemmar inte meddelar American Express om forandringar
av kontaktuppgifterna.

10.Ingen anslutning till Membership Rewards® Program

11.

Kortmedlemmar kvalificerar sig inte for anslutning till
lojalitetsprogrammet Membership Rewards® Program.
Kontaktlés- och digital planboksteknik

Kort kan vara utrustade for att méjliggora kontaktlosa betalningar.
Kontaktldsa betalningar gor det mojligt for Kortmedlemmar att
gora Debiteringar genom att halla Kortet mot en kortldsare utan
att Kortet behover dras eller att avtryck av Kortet behover goras.
American Express kan nir som helst avaktivera kontaktlésa
betalningar. American Express kan tillaita Kortmedlemmar att
anvanda mobil eller annan digital planboksteknik (tillhandahallen
av tredje part eller av nadgot av American Express Narstdende
Foretag) for att genomféra Debiteringar. Anvandningen av digital
planboksteknik kan bli féremal for ytterligare anvandarvillkor, men
Avtalet giller fortfarande for Debiteringar som Kortmedlemmar
genomfor med hjilp av sddan teknik.
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