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Villkor

Detta Avtal innehaller villkor f6r American Express® Corporate Card,
American Express® Corporate Meeting Card, American Express®
Corporate Purchasing Card, American Express® Corporate Purchasing
Account och, American Express® Business Travel Accounts for
American Express foretagskunder i Sverige (var for sig ett “Program”
och tillsammans “Programmen”).

Dér villkoren hénvisar till ett sérskilt Program &r dessa tillampliga
om Kontohavaren redan deltar i Programmet, med beaktande av
bestimmelsen ”Andring av Avtalet” i avsnitt A, punkt 30 i Avtalet,
eller frdn den tidpunkt som Kontohavaren ansluter till Programmet
(fér anslutning se ”Oppnande av Konto och utfirdande av Kort”
avsnitt A, punkt 1(b)).

De ord som forekommer med stor inledande bokstav ska ha den
innebdrd som anges i Bilaga 1.

A. ALLMANNA VILLKOR

1
a.

Oppnande av Konto och utfirdande av Kort

Efter godkdnnande av Programansoékningsformulédret/en som
fyllts i av Kontohavaren kommer American Express att 6ppna
och hantera ett Masterkonto i Kontohavarens namn, och om
tillampligt, 6ppna Konto/n och utfarda Kort.

. For att ansluta sig till ett Program méaste Kontohavaren dverlamna

ett korrekt ifyllt och undertecknat Programansokningsformular.
Utover detta och beroende pé vilket Program som Kontohavaren
onskar ansluta sig till, maste Kontohavaren ocksa ¢verlamna:
i) ett Ansokningsformular foér Kortmedlem for varje deltagare
i ett Corporate Card-program; ii) ett Ansokningsformular for
Godkidnnande av Kortmedlem for varje deltagare i ett Corporate
Meeting Card-program; och iii) ett Formular for Godkdnnande
av Anviandare for varje Corporate Purchasing Card respektive
Corporate Purchasing Account.

Varje formuldr ska attesteras av Kontohavaren. Alla
relevanta Ansoékningsformuldr inklusive bilagor (exempelvis
Kortmedlemsvillkor) tillhandahélls av American Express efter
godkidnnande av Kontohavarens Programansokningsformular.
Kontohavaren ska tillse att alla Kontoanvdndare och annan som
Kontohavaren engagerar for aktiviteter som berors av Avtalet
foljer Avtalet i de delar som é&r relevanta fér det/de Program som
Kontohavaren deltar i, vilket for Kortmedlemmar inkluderar
Kortmedlemsvillkor och Anvédndarvillkor for Corporate Meeting
Card och i forhallande till Godkidnda Anvandare inkluderar, i
tillampliga fall, Anvandarvillkor fér Corporate Purchasing Card/
Corporate Purchasing Account.

. American Express har ratt att:

i)  utfora kreditkontroll av Kontohavaren och varje (eventuell)
Corporate Card Kortmedlem hos kreditupplysningsforetag.
Kreditupplysningsforetag kan behdlla upplysningar om
kreditkontroller. American Express har rdtt att anvinda
information fran kreditupplysningsforetag vid (i) bedémning
av Kontohavarens eller en Corporate Card Kortmedlems
kreditvardighet, (ii) for att fatta beslut om foérvaltning av
Konto, (iii) for att forhindra bedragerier eller spara galdenarer,
eller (iv) for att bedoma den finansiella risk som foljer av
Kontohavarens deltagande i det/de relevanta Programmet/en;

ii) krdva att Kontohavaren tillhandahaller American Express
kopior av finansiell information och annan information om
Kontohavarens verksamhet (exempelvis arsredovisningar
och balansrikningar) som American Express skiligen
behover for att bedoma Kontohavarens kreditvirdighet och
den finansiella risk som Kontohavarens deltagande i de/
det relevanta Programmet/en innebédr for American Express,
samt for att uppfylla forpliktelser som foljer av lag.
American Express kan komma att anvdnda och dela denna
information med Narstdende foretag i den omfattning som
kravs for att hantera respektive Program;
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iii) i forekommande fall, kontrollera féljande avseende
Kontohavares styrelseledamoter: a) personliga och
affarsrelaterade anmirkningar hos kreditupplysningsforetag;
och/eller b) kreditupplysningsforetags register for att bekréfta
att den bostadsadress som uppgetts matchar den som syns i
relevant register hos Bolagsverket;

iv) kriva att Kontohavaren tillhandahaller American Express
ytterligare information och dokumentation som &r relevant
for ett Program, Masterkonto eller Konto, eller i enlighet med
vad som kravs enligt lag;

v) krava att Kontohavaren stdller sikerhet till American
Express, i form av exempelvis en moderbolagsgaranti eller en
bankgaranti, for 6ppnande av ett Masterkonto eller ett Konto,
eller for fortsatt tillhandahallande av respektive Program;

vi) ensidigt neka att utfdrda ett Kort eller att 6ppna ett Konto eller
ett Masterkonto, exempelvis kan American Express komma
att neka att utfiarda ett Kort, eller att 6ppna ett Konto eller
ett Masterkonto nér identifiering enligt tillampliga lagar och
regler om penningtvitt inte kunnat ske eller vid underkand
kreditvardighetsbedémning; och

vii) analysera information om Kontoanvindare och Debiteringar
for att kunna godkdnna Debiteringar och férhindra
bedréagerier;

. Anvandning av kort och konton
. Kontohavaren ska tillse att Masterkonto, Konto, Kontoinformation,

Kort, Kortinformation, och Koder endast anvdnds av
Kontoanvéndare och i enlighet med Avtalet.

. Kontohavaren ska tillse att Kort och Konton endast anvands for

foretagsrelaterade syften och att Kontoanvdndarna instrueras i
enlighet dirmed. American Express kan inte hallas ansvarigt for
Kontoanvédndares anvdndning av Kort i strid med Kontohavarens
instruktioner, riktlinjer eller rutiner fér anvandning av Kort och
Konton eller for kop med Kort.

. Kontohavaren ska vidta lampliga atgarder for att sikerstilla

att Kort, Kortinformation, Konton, Kontoinformation,
Sakerhetsinformation och Koder foérvaras pd ett betryggande
sitt och halls hemliga av personer som &r godkidnda att anvanda
dem, och, bortsett fran vad som kan krdvas om Kontohavaren
eller Kontoanvandaren tilldter en annan tjansteleverantor att fa
auktoriserad tillgang till, eller géra auktoriserade Debiteringar
fran, Kontohavarens Konto i enlighet med tillamplig lagstiftning,
vidta rimliga dtgérder for att forhindra andra fran att fa tillgdng till
eller anvianda Kort, Kortinformation, Konton, Kontoinformation,
Sakerhetsinformation och Koder samt instruera Kontoanvdndare
att vidta rimliga atgdrder i samma syfte. Kontohavaren ska
inféra rimliga kontroller, rutiner, och funktioner for att bista
vid férhindrande eller kontroll av missbruk av Kort (exempel pa
sadana kontroller, rutiner och funktioner finns under Sirskilda
Villkor). Detta inkluderar, men &r inte begrinsat till, antagande
och genomdrivande av riktlinjer och rutiner for att begrénsa och
kontrollera anvdndningen av Kort och Kortinformation.

. Kort far inte anvindas for kop av varor och tjanster om syftet dr

att vidareforsdlja de inkopta varorna eller tjdnsterna (”Varor for

Aterforsiljning”), om inte annat Gverenskommits skriftligen med

American Express, som ensidigt kan bevilja sddan aterférséljning om:

i) Kontohavaren skriftligen meddelar American Express att
Kontohavaren 6nskar anvdnda Kortet for att kopa Varor for
Aterforsiljning;

ii) Kontohavaren pétar sig ensamt ansvar for alla Debiteringar for
Varor for Aterforsdljning; &ven om Kontohavaren i Corporate
Card-program har valt alternativen ”Delat Betalningsansvar”
eller ”Personligt Betalningsansvar” (se avsnitt B I, punkt 3
(”Ansvar for Debiteringar™)).
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. Kontohavaren maste omedelbart skriftligen meddela American

Express om en Kontoanvidndare (inkluderande Kortmedlem

och Godkdnd Anvidndare eller Godkdnd Attesterare) eller

Programadministratoren informerar Kontohavaren om sin

avsikt att avsluta anstédllningen hos Kontohavaren, inte langre

ar knuten till Kontohavaren eller inte ldngre har Kontohavarens
godkiannande att delta i och/eller administrera ett Program,
oavsett anledning. Kontohavaren madste ocksd informera

American Express om den faktiska eller forvantade tidpunkten

for sddan hindelse. Om ett fysiskt Kort har utfirdats maste

Kontohavaren inhdmta Kortet frdn Kortmedlemmen eller den

Godkinda Anvidndaren och antingen férstora det eller returnera

det till American Express.

Om det fullstindiga transaktionsbeloppet (annat &n vid

Corporate Card-transaktioner) inte dr kint vid den tidpunkt da

Kontohavaren eller en Kontoanvdndare godkdnner Debiteringen,

ar Kontohavaren ansvarig for hela det belopp som Debiteringen

kommer att uppga till.

otilliten anvandning

Kontohavaren ska tillse att Kontoanvandare inte:

i)  bortsett frdn vad som kan kridvas om Kontoanvindaren tilldter
en annan tjansteleverantor att fa auktoriserad tillgang till, eller
gora auktoriserade Debiteringar frdn, Kontohavarens Konto i
enlighet med tillimplig lagstiftning, avsléjar Kortinformation
eller Koder till ndgon annan, férutom for att godkdanna en
transaktion;

ii) tillter att ndgon annan dn Kontoanvandaren anvander Kortet
eller Koderna i nagot syfte;

iii) ldmnar tillbaka varor eller tjanster som erhallits genom
anvindning av Kortet i syfte att erhdlla kontanter. Om
Affarspartner tillater det kan varor och tjanster som debiteras
ett Kort ldmnas tillbaka till Affarspartnern mot kreditering
av Kortet;

iv) anvianda Kort for att fa ut kontanter hos en Affirspartner
genom att 1ata Debiteringen registreras som ett kop;

v) lata en Affarspartner kreditera ett belopp pa Kontot, om inte
krediteringen har samband med att varor eller tjanster som
tidigare ink6pts med Kontot aterlimnats;

vi) anvidnda Kortet om Kontohavaren &r insolvent eller har
stéllt in sina betalningar, inlett ackordsférfarande, ansokt
om foretagsrekonstruktion eller forsatts i likvidation eller
konkurs;

vii) anvdnda ett Kort om det har rapporterats som stulet eller
forlorat, om inte American Express har bekréftat att Kortet/
Kontot far anvéndas igen;

viii) anvdnda Kort efter att det har spirrats eller sagts upp,
efter att Kontot har upphort, eller efter utgdngen av det
giltighetsdatum som framgdr pa Kortets framsida;

ix) anvinda Kortet i ndgot annat syfte dn ett faktiskt kop av varor
och/eller tjanster (eller, om tillampligt, for Kontantuttag);

x) Overfora ett kreditsaldo fran ett annat konto hos American
Express for att betala av skulden pa Kontot;

xi) anvdnda Kortet for att kopa nagot fran en Affirspartner
som Kontohavaren eller en tredje part som &r nirstdende
till Kontohavaren har &garintresse i, dir sddant dgande
inte avser aktier som &r upptagna till handel pé en reglerad
marknadsplats.

Ansvar for debiteringar

. Om inget annat framgar av Avtalet (exempelvis i avsnittet “Ansvar

for ej Godkdnda Debiteringar” i Avtalet (avsnitt A, punkt 11))
ar Kontohavaren betalningsansvarig for alla Debiteringar som
uppkommer i samband med Programmen.
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7.

. Corporate Card-programmets alternativ for ansvarsférdelning finns

beskrivna i avsnitt B I, punkt 3. Kontohavarens betalningsansvar
for Debiteringar, i enlighet med avsnitt A, punkt 4(a) ovan, beror
pa vilket alternativ for ansvarsfordelning som Kontohavaren har
valt i Ansokningsformularet for Corporate Card-programmet, eller
i enlighet med vad som annars skriftligen har 6verenskommits
med American Express.

. Oavsett vilken ansvarsfordelning eller vilka betalningsalternativ som

valts for Debiteringar som uppkommer i samband med ett Corporate
Card-program har Kortmedlem rétt att pa egen hand betala direkt
till American Express fér Debiteringar som visas pa ett Kontoutdrag.

. Begransning av kontots anvandning
. American Express forbehéller sig ritten att bestimma en viss

Kontolimit nir Avtalet ingés, vilken giller for Masterkonto eller
summan av alla eller vissa Konton. Det sammanlagda utestaende
beloppet vid var tid pa Masterkonto och/eller sidana Konton far
aldrig 6verskrida Kontolimiten.

. American Express kan ndr som helst infora eller &ndra Kontolimiter

och kommer da att informera Kontohavaren fére eller i samband
med att en viss Kontolimit infors eller 4ndras.

. Kontohavaren atar sig att hantera Masterkontot pd ett sitt som

sdkerstdller att Kontolimiter inte 6verskrids, men forblir ansvarig
for alla Debiteringar dven d& Kontolimiter 6verskrids.

. Kontohavaren ska informera Kontoanviandare om alla Kontolimiter

som har avtalats med American Express och att American Express
kan neka Debiteringar om Kontolimiten overskrids.

. Kontohavaren ska regelbundet Overvaka och administrera

Masterkontot. I synnerhet ska Kontohavaren inféra interna riktlinjer
och rutiner for att kontrollera Kontoanvandarnas anviandning for att
sdkerstalla att Debiteringar med Kortet inte 6verskrider Kontolimiten.

. Godkinnande av debiteringar

American Express kan krdva att transaktioner med alla typer av
Kort och Konton ska godkidnnas av American Express innan de
accepteras av en Affarspartner, Resebyrd eller Leverantor av
Reserelaterade Tjanster. American Express kan vigra att godkdnna
en Debitering pa grund av tekniska skél, sakerhetsskal, bedrageri,
eller misstanke om bedrégeri, inklusive ovanligt kopebeteende,
Kontohavarens avtalsbrott eller 6kad risk for utebliven betalning,
dven om Kontolimiten inte har 6verskridits. Nar en Debitering inte
godkinns kommer Affarspartnern att informera Kontoanvdndaren
om detta genom terminalen eller pa den webbplats dér Kortet har
anvants. American Express kan i vissa fall, om mojligt, efter begdran
informera Kontohavaren om orsaken till ett nekat godkdnnande och
informera om vad Kontohavaren kan gora for att rétta sakfel som
har lett till detta. American Express kan kontaktas pa 0771-29 55 29.

Kontoutdrag och fakturafragor

. American Express skickar eller tillgéngliggor i regel ett Kontoutdrag

for Kontohavaren for varje faktureringsperiod (ungefar manatligen)
pa det sitt som framgar i avsnitt B. Kontoutdrag kommer endast
att skickas eller tillgdngliggoras om det har férekommit nadgon
aktivitet inom ramen for det relevanta Programmet under
respektive faktureringsperiod.

. Kontoutdrag for alla Kort kommer i regel endast att skickas till eller

tillgangliggoras for Kontohavaren. For Corporate Card-programmet
kan American Express, pd Kontohavarens skriftliga begiran,
skicka eller tillgdngliggéra Kontoutdragen for Kortmedlemmar
istéllet for Kontohavaren.

. Om inte annat avtalas, kommer Kontoutdrag att tillgdngliggoras:

i)  for Business Travel Account-programmen - genom Online
Service; och

ii) for Corporate Card-, Corporate Meeting Card-, Corporate
Purchasing Card-, och Corporate Purchasing Account-
programmen i pappersform eller i form av elektroniska
datafiler, (tillsammans med annan relevant information om
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hantering som American Express atar sig att tillgdngliggéra
for Kontohavaren frén tid till annan).

. Kontohavaren ska kontrollera att Kontoutdragen ar korrekta och

kompletta. Kontohavaren ansvarar for att informera American
Express omedelbart om Kontohavaren eller Kontoanvidndaren har
frdgor om nagon Debitering eller annat belopp som framgar av
Kontoutdraget eller om Kontoutdraget saknar ndgon kreditering.
P3 American Express begiran ska Kontohavaren skyndsamt
bekréfta en fraga skriftligen och skicka den relevanta information
som American Express skiligen kan begara.

. Kontohavaren ska betala hela den utestaende skuld som framgar av

Kontoutdraget i enlighet med de betalningsvillkor som ar tillimpliga
for det/ de Program som Kontohavaren deltar i och som framgar av
Avtalet (avsnitt A, punkt 16 och avsnitt B for respektive Program).
Tillimplig endast pa Corporate Meeting Card-, Card Accounts- och
Business Travel Account-programmen.

Om Kontohavaren inte reklamerar en Debitering som anses
vara obehorigt eller felaktigt utford eller inte anméler saknad
kreditering i ett Kontoutdrag inom en (1) ménad fran det datum da
Kontoutdraget gjorts tillgdngligt forfaller rétten till reklamation.
Detta gdller inte om Kontohavaren har haft forhinder att
reklamera inom reklamationstiden och férhindret inte beror pa
Kontohavaren. For att undvika missférstand ska Kontohavaren
betala alla Debiteringar som ar foremal for reklamation (férutom
da det galler Corporate Card programmet). Om American Express
finner att reklamationen ar giltig krediteras det relevanta Kontot.
Krediteringar kommer att framgd av Kontoutdraget.

. Om Kontohavaren av ndgon anledning misslyckas med att ta

emot eller fa tillgdng till Kontoutdraget paverkar detta inte
Kontohavarens skyldighet att betala i enlighet med Avtalets
villkor (avsnitt A, punkt 16 och avsnitt B for respektive Program).
Kontohavaren ska d& kontakta American Express for att fa
noédvandig information for att kunna betala.

. Klagomal gentemot affirspartners

American Express ansvarar inte for varor eller tjainster som kopts med
ett Kort. Reklamationer och andra klagomal avseende varor och/eller
tjdnster som Debiterats ett Konto ska ddrfor i forsta hand riktas direkt
mot Affarspartnern, eller betrdffande Business Travel Account, mot
Resebyran eller Leverantoren av Reserelaterade Tjanster. American
Express ansvar ar begrédnsat till vad som foljer av eventuellt tillamplig
tvingande lagstiftning till skydd fér konsumenter. Utestaende skuld
ska betalas, d&ven om varan eller tjansten till vilken viss Debitering
ar hanforlig ar foremal for klagomadl eller reklamation hos en
Affarspartner eller annan som tillhandahallit varor eller tjanster,
sdvida inte nagot annat framgér av Avtalet.

. Rapporter om hanteringsinformation

American Express kan efter begiran skicka eller tillgangliggora
ytterligare rapporter som &ar hinforliga till Debiteringarna.
American Express informerar Kontohavaren om eventuella
avgifter for sddan information nér begiran har tagits emot.

10.Ej Godkidnda debiteringar/Forlorade och stulna eller annars fors-

a.

vunna kort, missbruk av konto, fragor

Om Kontohavaren tror eller misstinker att det har skett en obehorig
eller felaktigt utford transaktion, eller om ett Kort har forlorats,
stulits, inte mottagits, missbrukats, eller annars dventyrats pa
nagot sitt, maste Kontohavaren omedelbart meddela American
Express genom att kontakta:

i)  Corporate Card: 077129 5529

ii) Corporate Meeting Card: 077129 53 30

iii) Corporate Purchasing Card: 020 39 41 40 (fran utlandet:
+46 2039 41 40)

020 39 41 40 (fran utlandet:
+46 20 39 41 40)
077129 53 80

iv) Corporate Purchasing Account

v) Business Travel Account:
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vi) eller genom att mejla till en e-postadress eller ringa till ett

annat telefonnummer som American Express uppger.
Kontohavaren ska ocksd instruera Kontoanvéindare att omedelbart
gora detsamma. Anmaélningar pd ovan angivna sitt ska vara
kostnadsfria.

. Kontohavaren atar sig att i skilig utstrackning samarbeta med
American Express vid utredning av bedriglig eller obehorig
anvandning av Kort, vilket innefattar, men inte begriansar sig
till, att skicka eller tillgdngliggora information, undertecknade
skriftliga intyg om hindelsen, kopior av polisanmélan och/eller
annan bevisning som Kontohavaren innehar eller kontrollerar och
som American Express skéligen kan krdava. Diar American Express
ar skyldig att gora sd, kan American Express komma att lamna
uppgifter om Kontohavarens och Kontoanviandares aktiviteter
som dr hdnforliga till Programmen till relevanta myndigheter.

. Om Kontohavaren bestrider en Debitering eller en del darav

krediterar American Express tillfdlligt Masterkonto eller Konto
med ett belopp motsvarande Debiteringen s linge utredning
pagar. Om American Express finner att Debiteringen var godkind
eller att Kontohavaren annars dr ansvarig for den bestridda
Debiteringen atertas det belopp som krediterats Kontot.

11. Ansvar for ej godkinda debiteringar

. Kontohavaren ar inte ansvarig for Debiteringar nir (a) de inte

har godkints av varken Kontohavaren eller en Kontoanvindare;

(b) Kontohavaren tillhandahaller bevisning som visar att

Debiteringarna inte godkénts; och (c) Kontohavaren har anmalt

forlust av Kortet eller andra férhéllanden i enlighet med villkoren

under avsnittet ”Kontoutdrag och Fakturafrdgor” i Avtalet (avsnitt

A, punkt 7 eller, fér Corporate Card-program, avsnitt B I punkt 5),

forutom i de fall da:

i)  Kontohavaren inte har foljt eller sdkerstillt Kontoanvindares
efterlevnad av de villkor i Avtalet som é&r relevanta for
Programmet i vilket Kontohavaren deltar, och Kontohavaren
eller Kontoanvidndaren brét mot villkoren avsiktligen,
bedrigligen eller genom vardsléshet eller forsumlighet;

ii) Kontohavaren eller Kontoanvdndaren har bidragit till,
deltagit i eller vunnit ndgon fordel av forlusten, stlden eller
missbruket av Kortet;

i vilka fall Kontohavaren kan bli ansvarig for hela beloppet

avseende den ej godkdnda Debiteringen.

12, Ersdttningskort

a.

Om ett Kort anmadls forlorat eller stulet av Kontohavaren eller
Kontoanvandaren i enlighet med bestimmelserna under avsnittet
”Ej godkdnda debiteringar/ Forlorade och stulna eller annars
forsvunna kort, missbruk av konto, fragor” i Avtalet (avsnitt
A, punkt 10), spirrar American Express kortet och utfirdar ett
Ersdttningskort. Om ett forlorat eller stulet Kort (om utfardat i
fysisk form) hittas maste Kontohavaren sikerstilla att kortet
klipps sonder eller annars forstors och inte anvinds mer.

. Kortet ar endast giltigt under den period som anges pa Kortet. Kort
ar American Express egendom och ska aterlamnas eller klippas
sonder om sa begirs av American Express, eller av ndgon annan,
exempelvis en Affarspartner som agerar pa uppdrag av American
Express. American Express kan ocksé begira att ndgon som agerar
pa uppdrag av American Express, exempelvis en Affarspartner,
behaller Kortet at American Express.

. American Express kan skicka ett Ersdttningskort till Kortmedlem

eller Godkdand Anvandare (om Kortet utfardats i fysisk form) fore
sista giltighetsdatum for befintligt Kort.

. American Express kan dven vilja att inte fornya befintligt Kort
utan féregdende meddelande om det inte har anvints de senaste
tolv (12) manaderna. Kontot kommer inte automatiskt att avslutas
om ett nytt Kort inte utfardas. Kontohavaren, Kortmedlemmen
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eller Godkdnd Anvindare kan begéra att ett nytt Kort utfardas
inom tolv (12) manader efter sista giltighetsdatumet fér Kortet.
Om en sddan begdran inte mottas inom denna tid férbehaller
sig American Express ritten att stdnga ner Kontot och meddelar
Kortmedlemmen direkt i de fall det géiller Corporate Card- och
Corporate Meeting Card- programmen. Géller det andra Program
meddelas Kontohavaren.

13. Sparr av kort eller konton

a.

American Express kan omedelbart stoppa eller spédrra anvindning
av Kort, Masterkonto eller Konton, samt spirra de tjanster som
ar kopplade till ett Kort, pa skiliga grunder som har samband
med: (i) Kortets eller Kontots sdkerhet; (ii) om American Express
misstdnker obehorig och/eller bedriglig anvandning, exempelvis
om misstdnkta transaktioner upptdcks vid en analys av
transaktionsdata eller vid forlust av Kort eller om kreditinstitut eller
Polisen informerar om bedréigerifall eller dataintrdng hos tredje
part som kan ha paverkat informationen pa Konton eller om det
forekommer uppgifter om att ndgon har kommit 6ver information
om Konton; (iii) en vdsentligt 6kad risk for att Kontohavaren inte
kan fullgdra sina betalningsforpliktelser mot American Express
till fullo och i tid; eller (iv) en vasentligt 6kad risk for att skulden
pa ett Kortmedlemskonto inte kan betalas till fullo och i tid av
Kontohavaren eller av Kortmedlemmen (om tillampligt). I dessa
fall kan American Express meddela Kontohavaren innan eller
omedelbart efter att Kort eller Konto sparras. Om mojligt kommer
American Express att meddela Kontohavaren anledningen till
beslutet. Se avsnittet ”Meddelanden till Kontohavaren och
Programadministratdren” (avsnitt A, punkt 21) fér information
om hur Kontohavaren meddelas.

. Aven om Masterkonto, Konto eller Kort spirras fortsitter Avtalet

att gélla och Kontohavaren dr ansvarig for alla Debiteringar enligt
Avtalet enligt vad som foljer av ”Ansvar for Debiteringar” (avsnitt
A, punkt 4 eller avsnitt B I, punkt 3 i férhallande till Corporate
Card-Programmet) och for att félja Avtalets 6vriga villkor.
American Express tar bort sparren avseende Kortet, Masterkonto
eller Kontot eller tillhandahaller ett Ersittningskort nar skalet
for sparren har upphort. Kontohavaren kan meddela American
Express per telefon ndr Kontohavaren tror att skélet for sparren
har upphort genom att ringa det telefonnummer som finns pd
webbsidan business.americanexpress.com/se/, eller genom den
kontaktinformation som finns under avsnittet ”Ej godkdnda
debiteringar/Forlorade och stulna eller annars férsvunna kort,
missbruk av konto, frdgor” (avsnitt A, punkt 10).

14. Anvindning av Online Service

a.

Kontohavaren ansvarar for att tillgdng till Online Service endast
ges till de Programadministratorer, Kontoanviandare, anstillda,
uppdragstagare och/eller ombud, som Kontohavaren och
Kontohavarens representanter (”’Online Service-Anvindare”)
skiligen anser dribehov av sddan tillgang for att, for affarsandamal,
utféra kontoforfragningar och underhéll, inklusive fa tillgang
till och/eller skapa rapporter relaterade till Programmen.
Kontohavaren maste tillse att dessa personer endast har tillgang
till Online Service via American Express sidkra webbplats(er),
[business.americanexpress.com/se/], genom anviandande av den
tilldelade Sdkerhetsinformationen.

. Varje byte av Online Service-Anvindare, eller tilligg av Online

Service-Anvandare, ska meddelas till American Express och krdaver

American Express assistans. Kontohavaren ska vara ansvarig

for Online Service-Anvdndarna och se till att Online Service-

Anvindarna efterlever foljande villkor fér Online Service:

i)  Sakerhetsinformation maste alltid skyddas och behandlas
som hemlig och far inte delas med nagon annan.
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if) atkomsttill Online Service far endast ske genom den designerade
webbplatsen med anvédndning av den Sdkerhetsinformation
som varje Online Service-Anvdndare individuellt tilldelats.

iii) Kontohavaren, Kontohavarens representanter och Online
Service-Anvandarna fér inte:

e ladda ned Online Service;

e ta bort copyright-markering eller annan forklaring om
aganderitt fran Online Service;

« tillata tredje part atkomst till Online Service;

«  dndra, modifiera, kopiera, forbéttra eller anpassa Online
Service;

- forsoka att rekonstruera (reverse engineer), konvertera,
oversdtta, dekompilera, plocka isdr eller sammanfoga
Online Service med nagon annan mjukvara eller annat
material; eller

«  pdannat satt skapa eller forsoka skapa ndgot som bygger
pa (derivative work) Online Service-tjinsten.

iv) Kontohavaren ska sikerstilla att Online Service-Anvandaren
informerar American Express och Kontohavarens
Programadministrator utan onédigt dréjsmal vid misstanke
om att en annan individ eller enhet fatt tillgdng till en Online
Service-Anvadndares Sikerhetsinformation.

. Alla immateriella réttigheter till Online Service, inklusive, men

inte begrinsat till, patent, upphovsritt, affirshemligheter och
andra dganderdtter ags eller licenseras av American Express och
American Express behdller alla rattigheter till Online Service samt
till formatet och layouten av alla rapporter som genereras genom
Online Service.

. Kontohavaren far, trots det ovanstdende, genom sina Online
Service-Anviandare ladda ned, beroende pa vilken Online Service
som valts, tillampliga JAVA-Applets samt ladda ned, behélla eller
sammanfoga rapporter som genereras via Online Service.

. Kontohavaren ska, med avseende pa Online Service, efterleva

och sdkerstélla att alla tillimpliga lagar efterlevs, inklusive, men
inte begransat till, lagar som ror export och skydd av tekniska
uppgifter eller personuppgifter. Kontohavaren ska endast anvanda
Online Service med innehall och data som Kontohavaren har alla
nodvandiga rattigheter till.

. American Express forbehdller sig ritten att genomfora savil

planerat som icke planerat underhdll. American Express kommer
underritta om underhdll i forvag nér sa rimligen dr mojligt givet
omstdndigheterna. Online Service kan komma att drabbas av
oforutsedda driftstopp eller avbrott.

. Eventuella 6vertrddelser av denna punkt 14 av Kontohavaren

eller ndgon Online Service-Anvandare kan leda till att atkomst till
Online Service stangs av. Under alla omstandigheter upphor ratten
att anvanda Online Service vid uppsagning av Kontohavarens alla
Program, oavsett anledning.

. American Express har ratt att infora avgifter och ytterligare villkor
fér anvindning av Online Service i enlighet med avsnitt ”Andring
av avtalet” (A, punkt 30).

Kontohavaren dr ansvarig for att inforskaffa det datorsystem,
den mjukvara, och den kommunikationsférbindelse som kravs
for fullgod tillgang till Online Service. American Express ansvarar
inte pd ndgot sitt for Kontohavarens mjukvara eller utrustning.
Kontohavaren ansvarar for alla kostnader for telekommunikation
och andra liknande kostnader som uppkommer fér Kontohavaren
vid anvidndande av Online Service.

. American Express ansvarar inte for Kontohavarens, Online Service-

Anviandares eller ndgon annans missbruk av Online Service. Inte
heller ansvarar American Express for avslojande av konfidentiell
information fran American Express sida ndr Kontohavaren eller
nagon Online Service-Anvindare av nagon anledning har avslojat
Sakerhetsinformation.
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1. American Express kan nér som helst avsluta eller stdnga tillgangen
till Online Service. American Express meddelar Kontohavaren
innan tjansten avslutas eller stdngs av i enlighet med avsnitt
”Andring av avtalet” (A, punkt 30), férutom vid (i) hindelser
utanfor American Express kontroll; (ii) misstanke om obehorigt
anvandande av eller brott mot villkoren fér Online Service; eller
(iii) pa grund av sidkerhetsskal.

m. American Express ansvarar inte féor om nagon information som
gors tillginglig via Online Service inte dr nabar eller visas felaktigt
pa grund av systemfel, avbrott i kommunikationssystem eller
andra hindelser utanfér American Express kontroll.

n. Sdrskilda villkor fér Online Service, som ar tillimpliga for Corporate
Purchasing Card- och Corporate Purchasing Account-programmen,
finns under avsnitt B. Sarskilda villkor for Online Service, som ar
tillampliga for Kortmedlemmar i Corporate Card-programmet,
finns i Kortmedlemsvillkoren och for Corporate Meeting Card-
program i Anvandarvillkor fér Corporate Meeting Card.

15. Debiteringar i utlindsk valuta

a. Om en Kontoanvindare gor en Debitering i annan valuta dn
Faktureringsvalutan, eller om American Express erhaller en
aterbetalning i annan valuta dn Faktureringsvalutan, omréiknas
Debiteringen eller aterbetalningen till Faktureringsvalutan.
Omrdakningen sker samma datum som Debiteringen eller
aterbetalningen behandlas av American Express, vilket inte
alltid sammanfaller med det datum som Debiteringen eller
aterbetalningen skett, eftersom det beror pa nir Debiteringen eller
aterbetalningen mottas av American Express. Om Debiteringen
eller dterbetalningen har skett i annan valuta 4n amerikanska
dollar (”USD”) kommer omrékning att ske till USD och sedan till
Faktureringsvalutan. Om Debiteringen eller dterbetalningen sker
i USD omréknas den direkt till Faktureringsvalutan.

b. Om inte en specifik vaxelkurs antingen krdvs enligt tillimplig
lagstiftning eller anvédnds enligt lokal sedvénja i det territorium
dar Debiteringen eller aterbetalningen gors (i vilket fall American
Express kommer forsoka tillimpa ndmnda sedvénja), giller vid
omridkningen den referensvixelkurs som American Express
tilldimpar vid tidpunkten fér omrakningen. Referensviaxelkursen
berdknas genom att anvidnda de interbankkurser som vart
kursinstillningsforetag AE Exposure Management Limited véljer
fran etablerade kéllor inom branschen affarsdagen fére omrakningen
(bendmnd American Express Vaxlingskurs). Valutavaxlingspaslag
med 2,5% tillkommer pa transaktioner som inte dr i svenska kronor
betriaffande samtliga Kort.

c. Nér en Kontoanvandare gor en Debitering i en utlindsk valuta kan det
finnas en mojlighet att 1ata en tredje man (till exempel aterforséljaren)
omrdkna Debiteringen till Faktureringsvalutan innan den skickas
till American Express. Belopp som omrdknas av tredje man innan
de sdnds till American Express kommer att faktureras enligt de
omrakningskurser som sadan tredje man tillimpar och kan paféras
avgifter som sadan tredje man tar ut. American Express behandlar i
dessa fall transaktionen som om den hade skett i Faktureringsvalutan
och accepterar omrdkningen som tredje man tillimpar utan att debitera
ett valutavixlingspaslag. Kontohavaren kan dock bli betalningsskyldig
for ett valutavixlingspaslag som tredje man tillimpar och bor fraga
tredje man om eventuella avgifter som tillimpas.

d. American Express Vixelkurs bestims dagligen mellan méndag
och fredag, bortsett frdn juldagen och nyarsdagen, och
tillimpas omedelbart utan sdrskilt meddelande. Notera att
det inte nédvéandigtvis dr kursen den dagen som Debiteringen
godkéants eller aterbetalningen gjorts som tillimpas, utan att
det ar tidpunkten nar Debiteringen eller aterbetalningen mottas
av American Express fran Affarspartnern, Resebyran eller
uttagsautomatsoperatoren, om det giller Kort som kan anvandas
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i en uttagsautomat, som avgor vilken kurs som ska tillampas.
Valutakursen kan ha férdndrats mycket mellan dessa tidpunkter.

16.Betalning

a.

Alla Debiteringar som visas pa ett Kontoutdrag ar forfallna till betalning
och ska vara American Express tillhanda i Faktureringsvalutan
for respektive Konto senast den dag som anges i Kontoutdraget.
Forsenad betalning &r ett vasentligt brott mot Avtalet.

. Efter American Express godkdnnande kan betalning skeiannan valuta

an Faktureringsvalutan. Detta kommer att fordrdja krediteringen av
Kontot och kan innebéra att valutavaxlingspaslag debiteras i enlighet
med avsnitt A, punkt 15 ”Debiteringar i Utlindsk Valuta”.

. Avgifter kan utga for forsenade betalningar enligt vad som foljer

av de Sarskilda Villkoren.

. Vid autogiro dras hela det forfallna skuldbeloppet frén ett av
Kontohavaren angivet bankkonto pa eller efter forfallodatumet.
Kontohavaren ska underteckna de handlingar och vidta alla andra
atgarder som krdvs for att upprétta autogiro. Kontohavaren ska
tillse att tillrdckligt belopp ar tillgéngligt pa det angivna bank- eller
betalkontot sa att hela skuldbeloppet kan betalas pa férfallodatumet.
Om Kontohavaren 6nskar aterkalla ett autogiromedgivande maste
American Express skriftligen godkdnna detta.

. Betalningar krediteras inte Kontot férrdn American Express har

mottagit och stdmt av dem mot Kontot. Den tid det tar fér en
betalning att komma fram till American Express dr beroende av
den betalningsmetod och den betaltjinstleverantdr som anvands
for att genomfo6ra betalningen. Betalning ska darfor ske i sddan tid
att American Express hinner ta emot och stimma av betalningen
senast pa forfallodagen.

Om American Express accepterar en forsenad eller delvis betalning
av ett utestdende skuldbelopp, eller betalningar som betecknats
som fullstdndiga betalningar eller som utgdr forlikningserséttning
i en tvist, innebar det inte att American Express avstar fran eller
gér med p4 att dndra ndgon rittighet till full betalning som foljer
av Avtalet eller av lag.

. American Express betalar inte nigon rinta pd eventuellt

tillgodohavande pa Kontot.

. Betalningar till American Express ska goras frdn ett konto

som tillhér Kontohavaren eller Kortmedlemmen. Fort det
fall att sddana betalningar inte dr mojliga ber vi er kontakta
American Express innan betalningen genomfors.
For det fall att betalingar genomf6rs fran konto som inte tillhor
betalningsansvarig enligt ovan, férbehaller sig American Express
ratten att gora ytterligare forfragningar och erhdlla ytterligare
information ombetalningen. Fordetfallatt detdrnédvandigtenligt
tillamplig lag, forordning eller andra skyldigheter, férbehaller sig
American Express ritten att blockera sddana betalningar eller
konton pa grund av juridiska eller sikerhetsmassiga skal.

17. Aterkommande debiteringar

. Foratt undvika eventuella avbrott av Aterkommande Debiteringar

och tillhandahéllande av varor eller tjdnster av Affarspartner eller
Resebyra (om det giller Business Travel Account-programmet)
om Kort har sparrats eller ersatts, kan Kontohavaren eller
Kontoanvidndare informera Affirspartnern om eventuellt
Ersittningskort eller 4ndra sittet for betalning.

. I vissa fall kan Ersdttningskort komma att debiteras med

Aterkommande Debiteringar utan meddelande till Kontohavaren,
i vilket fall Kontohavaren och/eller Kortmedlemmen (giller
endast for Corporate Card-programmet och beroende pa vilken
ansvarsfordelning som har valts for Kortmedlemskontot, se avsnitt
A, punkt 4 och avsnitt B I, punkt 3 “Ansvar for Debiteringar”)
ar ansvarig for sddana Aterkommande Debiteringar. Observera
dock att American Express inte ar skyldigt att tillhandahalla
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Affdrspartner eller Resebyran (om det giller Business Travel 20.Informationshantering

a. Oavsett sekretessbestimmelserna i Avtalet 4r Kontohavaren

Account-program) information om Ersittningskort (sdsom
information om Kortets nummer och giltighetsdatum).

For att avsluta Aterkommande Debiteringar pd ett Kort kan
Kontohavaren, eller endast Kortmedlemmen om det giller
Corporate Card-programmet, vinda sig till Affirspartnern eller
Resebyran (om det giller Business Travel Account-programmet)
skriftligen, eller i enlighet med vad som avtalats med Affarspartner
eller Resebyra.

18.Forsdkring

medveten om och godtar att American Express:

i) behandlar information om Kontohavaren och
Kontohavarens ledningspersoner, anstillda, uppdragstagare,
Programadministratorer, Kortmedlemmar, Godkédnda
Anvindare och Anvdndare av Reserelaterade Tjinster i den
utstrdckning som krdvs for att hantera respektive Program,
inklusive, nér sa dr nédvandigt, avsljar sdidan information till
datoriserade bokningssystem, leverantorer av varor och/eller

a. Genom vissa Program kan Kontohavaren eller Kortmedlemmar tjanster, Resebyraer, Leverantorer av Reserelaterade Tjanster
komma att erhalla férmaner fran forsikringar som American och Nérstaende Foretag (samt deras utsedda representanter)
Express har tecknat med utomstaende férsakringsgivare. American inom Europeiska Unionen (EU) och i linder utom EU, samt
Express eller den utomstaende férsikringsgivaren har ritt att nar tar emot sadan information fran ovan ndmnda parter, for att
som helst dndra tillgdngen till, villkoren f6r och omfattningen av mojliggdra American Express hantering av Program och for att
sadana forsakringsformaner. American Express kommer att med . foljaupp avtalsenliga 6nskemal fran American Express kunder;
sextio (60) dagars varsel underritta Kontohavare om eventuella i) avslGjar information om Kontohavarens samt Kontohavarens
forsamringar eller upphérande av forsékringsférmaner. ledningspersoners, —anstdlldas, ~uppdragstagares,

Programadministratérers, Kortmedlemmars, Godkinda

19. Sekretess I h Ka i for n3 Anvindares och Anvdndare av Reserelaterade Tjdnsters

a. American gxpresls__ cle rf Kontohavaren ska mi[)e olr( nagon anvindning av respektive Program fér Kontohavarens bank
utomstaende avsloja information som ar att betrakta som eller annan betaltjinstleverantor eller betalsystem som
affirshemlighet och annan konfidentiell information som part Kontohavaren har valt, i den méan det krivs for fakturering
erhallit fran motparten genom samarbetet enligt Avtalet, om det och betalning enligt re;pektive Program;
inte kravs for att fullgora.respektlve.Program, ellerienlighet med iii) anvinder, behandlar (inklusive profilering) och analyserar
vad som annars uttryckligen anges i Avtalet eller som annars har information om Kontohavarens och Kontohavarens
avtalats sk.rlftl;gen mell.an parterna. ledningspersoners, anstdlldas, wuppdragstagares,

b. Konfidentiell information far anvidndas av Kontohavaren och Programadministratérers, Kortmedlemmars, Godkinda
American Express for olika &ndamal eller avsl6jas for andra i den Anvindares. och Anvénd’are av Res erelatera;i e Tjinsters
pmfattnlng som den é&r allmént kdnd vid avsléjandet och fietta anvindning av Programmen, i syfte att utveckla rapporter
mnte Igeror. pa avtalsbrott av__(_ien mottaganaie parten, eller i d..e.n som kan hjdlpa Kontohavaren att uppratthalla effektiva
utstrackning som Flen avsl_OJande.pa{te_:n ar skyld_lg att avslc_)]a upphandlingsrutiner och reserutiner. Information som
den konfidentiella informationen till f6ljd av entydigt krav enligt anvinds for att utveckla rapporterna far hamtas fran sirskilda
tlllamphg lag eller lagligt bindande domstols-, regerings- eller Killor sisom datoriserade bokningssystem, flygbolag,
myndighetsbeslut. . och andra leverantorer av varor och/eller tjanster och fran

c. Kontohavaren och American Express ska behandla Avtalet som American Express och dess Nirstiende Foretags utsedda
konfidentiellt och far inte avsloja dess innehall for tredje man utan representanter, licenstagare, agenter och leverantorer
den andra partens skriftliga godkannande, forutom da det kravs American Express utnyttjar avancerad teknik och faststillda
enligt domstolsbeslut, enligt lag eller annan tillimplig reglering, rutiner for sina anstillda i syfte att sikerstilla att information
eller av en relevant regulatorisk eller 6vervakande myndighet. om Kontohavaren och Kontohavarens ledningspersoner

d. Oavsett denna punkt 19 har American Express ritt att avsloja anstillda, uppdragstagare Programadministratérer’
Avtalet for en potentiell kopare (exempelvis vid 6verlatelse av Kortmedlemmar. Godkinda Anvindare och Anvindare av
Avtalet eller verksamhetséverlatelse i enlighet med avsnitt A, Reserelaterade ’E‘jéinster behandlas snabbt. korrekt och i
punkt 29 ”Overlatelse”), forutsatt att American Express ingar ett fortroende. American Express ska hantera dessa rapporter
sekretessavtal med sadan kopare. American Express férbehaller konfidentiellt i enlighet med avsnitt A, punkt 19 ”Sekretess”
sig rétten att gora sina standardvillkor tillgangliga for kunder och och forbehaller sig ritten att nir som helst forstora eventuella
eventuella kunder, vilket inkluderar tillhandahallande av dessa kopior av dessa;
villkor pa American Express webbsida. L ) iv) forvarar information om Kontohavaren och Kontohavarens

e. American Express har ritt att overfora information (inklusive ledningspersoner anstillda uppdragstagare
konfidentiell information) om Kontohavaren eller Konto till Programadministra’térer Kortmédlemmar Godkéndé
Nérstdende Foretag, inklusive partners, American Express och Anvindare och Reseanvindare endast under sidan tid som
Nérstdende Foretags uppdragstagare och leverantdrer, for att ar indamalsenlig i enlighet med syftena med Avtalet, eller
respektive Program ska kunna fungera vérlden over, eller till som foljer av tillimplig lag;
en tredje part i enlighet med avsnitt A, punkt 29 “Overlatelse”. v) anvinder, behandlar och analyserar Kortmedlems-data,
Aomerlca.r.l Express ska krava ldmpliga sekretessataganden fran inklusive aggregerad data eller data som ar kombinerad med

£ sadan.a foretag. f5rbehall . i . . annan information, for att utveckla modeller, procedurer

- American Express forbehaller sig ensidigt ratten att gora och policys for riskhantering och/eller for att fatta beslut om
information om Kontohavaren och Konto samt betalningshistorik hur Kontohavarens Konton ska hanteras (t.ex. att godkinna
tillgdnglig for kreditupplysningsforetag. transaktioner);

g Bestimmelserna i denna punkt ska galla under fem (5) ar efter vi) utbyter information om Kontohavaren och Kontohavarens
uppségning av Avtalet. ledningspersoner,  anstillda, uppdragstagare,
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till American Express som leder till bedrégeri kan information
om detta komma att sparas. Sddan information kan komma
att anvandas av American Express och andra organisationer
for inkassoatgarder, for att forhindra bedrdgeri, hantera
personens konton och forsdkringar och vid beslut om att
erbjuda produkter, sdsom kreditprodukter eller nirliggande
produkter, fordons-, hem-, och livférsdkring och andra
forsakringsprodukter till personerna eller annan part som
personerna har ekonomiska férbindelser med;

vii) foretar allt som anges ovan, savil inom som utom EU. Detta
innefattar behandling av information om Kontohavaren och
Kontohavarens ledningspersoner, anstéllda, uppdragstagare,
Programadministratorer, Kortmedlemmar, Godkdnda Anvandare
och Anvindare av Reserelaterade Tjanster i USA och andra ldnder
utanfor EU dér lagar till skydd for personuppgifter inte ar lika
omfattande som inom EU. I dessa fall vidtar American Express
dock alltid nodvandiga atgarder for att tillse att information om
Kontohavaren och Kontohavarens ledningspersoner, anstillda,
leverantorer, Programadministratérer, Kortmedlemmar,
Godkdnda Anviandare och Anvidndare av Reserelaterade
Tjanster har en adekvat skyddsniva, i enlighet med tillampliga
bestdimmelser i EU.

b. American Express kommer behandla information om

Kontohavaren, Kontohavarens ledningspersoner, anstdllda,
uppdragstagare, Programadministratérer, Kortmedlemmar,
Godkédnda Anvindare och Anvdndare av Reserelaterade Tjdnster
som anges ovan antingen dar sddana individer har samtyckt till
de angivna dndamadlen, for att efterleva en legal eller avtalsenlig
skyldighet eller for att behandlingen dr nodvandig for att kunna
tillgodose ett andamal som ror ett berdttigat intresse. Ytterligare
information avseende behandlingen av information och rattigheter
som uppstar i samband med sddan behandling finns pd American
Express hemsida.

Kontohavaren maéste underritta alla Programadministratorer,
Kortmedlemmar, Godkdnda Anvdndare och Anvdndare av
Reserelaterade Tjanster och andra ledningspersoner, anstéllda
och uppdragstagare om anviandningen av deras personuppgifter,
och om de rittigheter de har i detta avseende, i enlighet med
vad som anges i Avtalet, forutom da dessa personer redan har
underrattats direkt av American Express, exempelvis genom
Kortmedlemsvillkor fér Corporate Card-programmet eller genom
saddana Ansokningsformulédr som personerna har fyllt i och skickat
in till American Express i samband med respektive Program.

. Kontohavaren atar sig att:

i) tillse att Kontohavarens overfoéring av information till
American Express for de syften som anges hiri, sarskilt
underlag for skapande av rapporter i enlighet med denna
punkt, sker i enlighet med tillimplig lag, sarskilt lagar till
skydd for personuppgifter inom EU, och att Kontohavaren
har ritt att 6verfora sadan information;

ii) att anvdnda rapporterna frdn American Express i enlighet
med denna punkt och endast i enlighet med tillamplig lag,
sdrskilt lagar till skydd for personuppgifter inom EU; samt

iii) for det fall Kontohavaren mottar en férfragan avseende
personuppgifter av en registrerad som egentligen skulle
adresserats till American Express, ska Kontohovaren
omgéende sidkerstilla att den registrerade 6verlimnar en
sddan forfragan direkt till American Express.

21. Meddelanden till kontohavaren och programadministratoren

a.

Meddelanden kommer att skickas pa svenska eller pa engelska, per
post, elektroniskt, e-post, SMS, genom att anges pa Kontoutdrag
(eller i bilaga till Kontoutdrag), eller genom att goras tillgdngliga
via Online Service (eller via lankar pa webbsidor som ér tillgangliga
genom Online Service).
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. American Express kan sinda Meddelanden till Kontohavaren
via Programadministratéren genom telefon, post, elektroniskt,
e-post, SMS, genom att de anges pa Kontoutdrag (eller i bilaga till
Kontoutdrag) eller via Online Service (eller via lankar pa webbsidor
som dr tillgdngliga genom Online Service) som American Express
kan komma att etablera fran tid till annan, varvid Meddelanden
till Programadministratoren anses ha sdnts frin American Express
till Kontohavaren.

. For Corporate Card-program kan American Express komma

att skicka Meddelanden till Kortmedlemmen via en
Programadministratér. Kontohavaren maste tillse att Meddelande
till eller fran en Kortmedlem via Programadministratéren
omedelbart vidarebefordras till American Express respektive den
aktuella Kortmedlemmen.

. American Express kommer att behandla Programadministratorens
begéran, instruktion eller meddelande avseende Program, Konton
eller Avtalet (genom e-post, Online Service, post, fax eller pa
annat sdtt) som en begdran, instruktion eller ett meddelande
fran Kontohavaren. Kontohavaren dr bunden av sddan begéran,
instruktion eller meddelande via Programadministratéren.
Kontohavaren ska tillse att alla Programadministratérer uppfyller
sina skyldigheter enligt nedan.

. Kontohavaren ska tillse att information om Kontohavarens och

Programadministratorers namn, e-postadresser, postadresser,
telefonnummer och annan kontaktinformation som krévs for
leverans av Meddelanden i enlighet med Avtalet dr uppdaterad
hos American Express. Ndr en ny Programadministrator har
utsetts maste Kontohavaren skriftligen intyga detta. American
Express ansvarar inte for avgifter, Debiteringar eller annan skada
som dsamkas Kontohavaren om Kontohavaren inte informerar
American Express om fordndringar av ndmnda kontaktuppgifter.
American Express forbehdller sig ratten att inte kommunicera med
eller ta instruktioner fran en Programadministratér dir American
Express rimligen tror att deras uppgifter inte &r aktuella.

. Om American Express inte har kunnat leverera ett Meddelande

av nagot skil som ar hanforligt till Kontohavaren, eller om ett
Meddelande har returnerats efter leveransforsok via en adress
eller ett telefonnummer som Kontohavaren har limnat, anses
Kontohavaren vdsentligen ha brutit mot Avtalet. American Express
kan da upphora med sina foérsok att kontakta Kontohavaren till
dess att korrekt kontaktinformation erhéllits. Detta paverkar inte
Kontohavarens ansvar enligt Avtalet. Alla Meddelanden till den
senast angivna adressen anses ha mottagits av Kontohavaren.

. Alla elektroniska Meddelanden som American Express gor

tillgangliga, inklusive Kontoutdrag, anses ha mottagits den dag
som de sdnts till angiven e-postadress eller gors tillgangliga online,
dven om Kontohavaren inte tar del av Meddelandet denna dag.

. Kontohavaren maste meddela American Express alla dandringar av
tidigare uppgivna forhallanden, sérskilt sddan information som
har angivits pa Ansokningsformuléren.

Kategorin Utfirdade Kort under ditt valda Program vid
tillampningen av férordningarna fér formedlingsavgifter (2015/751)
hittas i tabellen nedan.

Produkt IFR-kategorisering
Corporate Green Card Credit

Corporate Gold Card Credit

Corporate Meeting Card Commercial
Corporate Purchasing Card Commercial
Corporate Purchasing Account Commercial
Business Travel Account Commercial
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22.Kontohavarens garantier och ataganden

Kontohavaren garanterar och atar sig, betriffande alla Kort, att:

i) endast anvdnda Konton for affarssyften samt att instruera
Kontoanvandare att gora detsamma;

ii) Kontohavarens Programadministrator(er) ska ha rétt att
administrera Programmet/Programmen & Kontohavarens
vagnar; och

iii) Avtalet och alla Ansokningsformulir fylls i av en behorig
foretradare.

23.Begransning av ansvar

a. Avtalet begrénsar eller utesluter inte ndgon av parternas ansvar:
i)  for dodsfall eller personskada som orsakats av underlatenhet

hos en part, dess anstdllda, uppdragstagare eller
underleverantorer;

ii) for bedrégerier eller svikligt férledande;

iii) i den utstrdackning en begrinsning eller ett uteslutande av
ansvar strider mot lag.

b. Med undantag for avsnitt A, punkt 23(a) ovan ansvarar American
Express inte gentemot Kontohavaren eller tredje man for skada
eller férlust som uppkommit, oavsett om det skett inom eller utom
kontraktsférhallande, pa grund av:

i) att en Affarspartner, Resebyrd eller Leverantér av
Reserelaterade Tjanster inte kan, drojer med att, eller
stiller upp sarskilda villkor for att acceptera Kort som
betalningsmedel, eller det sitt pa vilket en Affirspartner,
Resebyra eller Leverantor av Reserelaterade Tjénster annars
accepterar eller inte accepterar Kort som betalningsmedel;

ii) varor och/eller tjdnster som inképts genom anvandning av
Kortet eller pa grund av att dessa levereras eller inte levereras;

iii) Reserelaterade Tjdnster som debiteras ett Business Travel
Account, inklusive tvist med Resebyréer eller Leverantorer
av Reserelaterade Tjanster angdende Reserelaterade Tjdnster
eller underlatenhet att tillhandahalla sddana;

iv) att American Express inte kan fullgora sina skyldigheter enligt
Avtalet (eller enligt Kortmedlemsvillkor for Corporate Card-
programmet) pa grund av tredje man eller en hidndelse utanfor
American Express kontroll, innefattande men ej uteslutande,
systemfel, fel i datadverforing, strejk eller lockout, eller annan
liknande omsténdighet utanfér American Express kontroll
eller att overtrddelser av American Express skyldigheter
enligt Avtalet beror pa skyldigheter som féljer av EU-ratt
eller nationell ratt;

v) att American Express nekar att godkdnna betalning med ett
Corporate Meeting Card, Corporate Purchasing Card eller
Business Travel Account i enlighet med avsnitt A, punkt 6
“Godkdnnande av Debiteringar”; eller

vi) attinformation avseende mervirdesskatt som tillhandahallits
av Affiarspartners och som American Express kan komma
att gora tillgdnglig for Kontohavaren i samband med
Debiteringar inte ar riktig, fullstdndig eller tillracklig for
att uppfylla skattskyldighet och regelefterlevnad (dock
garanterar American Express att sddan information avseende
mervardesskatt som American Express gor tillgdnglig for
Kontohavaren dr samma information som Affarspartnern har
tillhandahéllit American Express).

c. Med undantag for avsnitt A, punkt 23(a) ovan ansvarar American
Express inte i nagot fall gentemot Kontohavaren eller tredje man for:
i) utebliven vinst, ranta eller goodwillforlust, eller uteblivna

affirsmojligheter, affirer, intdkter eller forvintade
besparingar;

ii) forlust pa grund av att Kontohavarens anstilldas rykte har
skadats, oavsett hur detta skett; eller

iii) andra indirekta skador, foljdskador, eller skador som varit svara
att forutse, eller straffavgifter, boter eller liknande som &lagts
av myndighet eller domstol, &ven om sadana skador var méjliga
att forutse och oavsett om en part blivit upplyst om att sddana
skador kan uppsta for den andra parten eller tredje man.
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24.Uppsdgning samt upphérande av avtalet

a.

i.

i.

Kontohavaren kan nir som helst sdga upp Avtalet, eller avsluta
visst Kort, Masterkonto eller Konto med trettio (30) dagars
uppsdgningstid genom skriftligt meddelande till American
Express. Konto ska da inte liangre anvéndas (inklusive alla
Kortkonton och Kortmedlemskonton), utestdende skuld pa
Masterkonto och Konton ska betalas och Kontoanvidndare ska
instrueras att upphora med anvindning av Konto samt att klippa
sonder Kort.

. Kontohavaren ska hélla American Express skadeslost fran

eventuella krav eller ansprak som riktas mot American Express
pa grund Kontohavarens uppsagning av ett Kort eller Konto.

. American Express kan ndr som helst sdga upp Avtalet, eller

avsluta visst Kort, Masterkonto eller Konto med trettio (30) dagars
uppsagningstid genom skriftligt meddelande till Kontohavaren.

. American Express kan sdga upp Avtalet, visst Kort, Masterkonto,

eller Konto till omedelbart upphérande genom meddelande till

Kontohavaren om:

i) Kontohavaren bryter mot villkoren i Avtalet, inklusive, men
inte begrénsat till, om betalning sker efter forfallodagen eller
returneras eller om forfallet belopp endast betalas delvis;

ii) kreditrisken eller risken for bedrdgerier bedéms som
oacceptabel av American Express.

Om American Express siger upp Avtalet omedelbart enligt ovan maste

Kontohavaren betala utestdende skuld p& Masterkonto och Konto.

. Kontohavaren anses ha véasentligen brutit mot Avtalet om: (i)

Kontohavaren lamnar felaktig eller vilseledande information
till American Express avseende ett Konto; (ii) om Kontohavaren
bryter mot nagot annat avtal med American Express eller med
Narstdende Foretag; (iii) om en ans6kan om konkurs inges eller
andra insolvensforfaranden eller indrivningsatgirder inleds eller
aviseras avseende Kontohavaren; (iv) eller om American Express
har anledning att tro att Kontohavaren inte ar kreditvardig.

Vid uppsdgning av Avtalet, oavsett anledning, ska Kontohavaren
omedelbart betala alla utestdende Debiteringar och all annan
utestdende skuld i enlighet med Avtalet, inklusive belopp som
dnnu inte har fakturerats samt se till att Kontoanvidndarna slutar
anvanda Kontona.

. For Corporate Card-programmet sdgs Kortmedlemskonto upp

automatiskt vid uppsdgning av Avtalet. Det 4r Kontohavarens
ansvar att informera Kortmedlemmar om uppsédgning av Avtalet.

. Kontohavaren har rétt att begira att mojlighet till Kontantuttag

som American Express har tillatit och gjort tillginglig for
Kortmedlemmar omedelbart upphor for en viss Kortmedlem
eller alla Kortmedlemmar. Belopp som har tagits ut pa ett
Kortmedlemskonto dar méjlighet till Kontantuttag har upphort
pa Kontohavarens begéran, ska omedelbart aterbetalas. Det
ar Kontohavarens ansvar att informera Kortmedlemmar om
upphérande av mojlighet till Kontantuttag.

American Express kan komma att informera Affarspartners om att
ett Kort inte langre ar giltigt.

Kontohavarens ansvar enligt denna punkt giller trots Avtalets
upphorande.

25 Riitt att kvitta fordran

Om Kontohavaren enligt ett annat avtal dr skyldig att betala
ett visst belopp till American Express, eller till ett Narstdende
Foretag, har American Express rdtt att kvitta motsvarande
belopp mot eventuell fordran som Kontohavaren har gentemot
American Express till foljd av Avtalet, oavsett vilken valuta de
olika beloppen ér i.

26.Rittigheter enligt avtalet

Att American Express inte utnyttjar viss rattighet enligt Avtalet
medfor inte att American Express avstar fran denna rattighet, utan
den kan komma att dberopas senare.

27. Tillampning av ogiltigt villkor eller villkor som strider mot lag m.m.

Om nagot villkor i Avtalet helt eller delvis blir, eller anses
vara, ogiltigt eller inte kan verkstdllas enligt tillamplig lag,
forfattning, foreskrift eller annat tillimpligt regelverk, ska
villkoret bortses ifran, eller justeras i enlighet med tillamplig lag
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eller annat regelverk, sd att tillimpningen sd langt som méjligt
overensstammer med det ursprungliga syftet med villkoret.

28.0verlatelse av rittigheter

a.

Om American Express viljer att kreditera ett Masterkonto eller
Konto pé grund av ett ansprak gentemot en tredje man, sdsom
en Affiarspartner, Resebyrd, eller Leverantor av Reserelaterade
Tjanster innebar det att Kontohavaren overlater sina rattigheter
och ansprék (exkluderande skadestdndskrav) mot tredje man,
som har sin grund i de forhdllanden som féranlett anspraket,
med motsvarande belopp som krediterats Kontot. Kontohavaren
godkidnner hirmed i forvdg saddan Overlatelse och att inget
ytterligare meddelande fran American Express kravs for denna.

. Kontohavaren har vid kreditering av belopp enligt ovan inte ratt

att sjdlv driva talan, eller pa annat satt hidvda sin ratt gentemot
tredje man, for den fordran som foranlett krediteringen.

Om American Express viljer att driva ett krav mot tredje man
avseende det belopp som krediterats enligt ovan dr Kontohavaren
skyldig att i skalig utstrackning samarbeta med American Express,
exempelvis genom att underteckna nodvindiga handlingar och
tillhandahalla all information som American Express kan behéva.
Att American Express viljer att kreditera ett Masterkonto eller
Konto vid ett tillfdlle innebédr inte att American Express har
skyldighet att gora detsamma vid ett annat tillfille.

29.0verlitelse

a.

American Express dger ritt att overlata sina rattigheter och
skyldigheter enligt Avtalet till ett Nadrstaende Foretag eller till
tredje part (en ”Overlatelse”), utan att Kontohavaren meddelas
dessforinnan. Kontohavaren ska, pa skriftlig begdran av American
Express, samarbeta vid en Overlatelse.

. Kontohavaren har inte ritt att 6verldta sina rattigheter eller

skyldigheter enligt Avtalet, utan att dessforinnan ha fatt American
Express skriftliga medgivande. Overlatelser i strid med denna
punkt ar ogiltiga.

30.Andring av avtalet

a.

American Express kan dndra villkor i Avtalet genom meddelande
till Kontohavaren minst trettio (30) dagar innan dndringen trader
i kraft. Detta kan innefatta &ndring av avgifter och debiteringar
avseende Konton och inférande av nya avgifter och debiteringar
frén tid till annan. Kontohavaren anses ha accepterat dndringen
om Kontohavaren eller Kortmedlemmarna fortsitter att anvdanda
Kort, Masterkonto, eller Konton till vilka @ndringen ar hanforlig
efter ikrafttradandet.

Endast fér Corporate Card - American Express kan &dndra
Kortmedlemsvillkor i enlighet med villkoren och meddelar da
Kortmedlemmen och Kontohavaren. Kontohavaren forblir ansvarig
for alla Debiteringar, oavsett sidana dndringar, i enlighet med
avsnitt A, punkt 4 och avsnitt B I, punkt 3 “Ansvar for Debiteringar”.

31. Tillamplig lag och jurisdiktion

a.

b.

Avtalet och allt som har samband darmed ska bedémas enligt
svensk lag.

Eventuella tvister ska avgoras i svensk domstol. Bdda parter avstar
fran alla invdndningar som de vid var tid kan ha angaende plats for
réttsliga processer som vicks i svenska domstolar och samtycker till
att inte hidvda att sddana processer har vickts i ett olampligt forum
eller att domstol inte har jurisdiktion. Skulle dock Kontohavare eller
Kortmedlem ha hemvist utanfor Sverige, har American Express
dven ritt att vidta rattsliga atgarder i sddant land.

. Kontohavaren intygar och samtycker till att den inte dr en

konsument och att Kontohavaren anvidnder och ser till att
Kontoanvdndare endast anvdnder Kort eller Konton for
affirsrelaterade syften. Kontohavaren godtar, i sédan omfattning
som lagen tillater, att lagbestimmelser som annars kan anses
tillampliga pa detta Avtal men som kan avvikas fran eller tillimpas
annorlunda pé icke-konsumenter, inte ska tillimpas eller ska
tillaimpas annorlunda. Detta omfattar, men &r inte begrdnsat
till, hela kapitel 4 av lagen (2010:751) om betaltjdnster ("LBT”)
(informationskrav vid tillhandahallande av betaltjinster), alla
bestaimmelser som hanvisas till i kapitel 5, § 59 LBT (rattigheter
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och skyldigheter i forhallande till betaltjanster) och alla
bestaimmelser som hénvisas till i kapitel 5a, § 8 LBT (obehériga
transaktioner), vilka Kontohavaren godkéanner inte ska tillimpas i
den utstrackning som LBT tillater och att de ersétts med villkoren
i detta Avtal. Som en f6ljd av detta ska de bestimmelser i LBT
som uppstiller skydd for konsumenter, sdsom t.ex. vilka avgifter
som kan tillimpas fér anvindning av betaltjanster, skydd med
avseende pd obehoériga transaktioner, aterbetalning av vissa
betalningar, aterkallelse av betalningsorder och misslyckade eller
felaktigt utférda betalningstransaktioner, inte vara tilldimpliga i
forhallande till Kontohavaren.

32.Skatter, tull och valutareglering

a.

Kontohavaren ansvarar for efterlevnaden av bestimmelser om
valutareglering och andra lagar och foreskrifter som dr tillimpliga
pa anvindning av ett Kort eller Konto eller transaktioner mellan
American Express och Kontohavaren i enlighet med Avtalet.

. Kontohavaren maste betala skatt, tull eller andra avgifter som
genom lag, forfattning eller annan foreskrift dlagts inkép eller
anvandning av Kort eller Konto.

33.Klagomal

a.

Pa American Express gor vi allt vi kan for att vara kunder ska fa
bésta mojliga service. Viinser emellertid att det inte alltid blir ratt.
Nér detta hdnder uppmuntrar vi Kontohavaren att beritta for oss
sd att vi kan 16sa problemet.

. Om Kontohavaren inte dr n6jd med nagon aspekt av American
Express tjdnster kan Kontohavaren beskriva sina problem for
American Express eller framfora ett klagomal genom att kontakta
sin relationship manager eller genom att skriva till oss pd American
Express, 106 82 Stockholm. Detaljer om American Express interna
klagomalshanteringsforfarande finns tillgidngliga pa begéran.

. American Express anvinder sig inte av ndgon extern tjanst for

tvistlosning for att 16sa klagomdl som gors med anledning av
Avtalet. Alla klagomal kommer att behandlas i enlighet med
American Express interna klagomélshanteringsférfarande och
Kortmedlemmen kommer erhdlla ett slutligt svar fran American
Express som bekraftar American Express svar pa klagomalet.

34.0vrigt

a.

b.

odl i -}

Avtalet ersitter alla tidigare villkor for respektive Program i
enlighet med avsnitt A, punkt 30 ”Andring av Avtalet”.

Om Allmé&nna Villkor och Sérskilda Villkor inte éverensstimmer
har Sarskilda Villkor foretrade.

. Bestammelser i Avtalet som uttryckligen eller underforstatt ar

avsedda att gilla efter Avtalets upphorande ska fortsdtta att gilla
fullt ut vid Avtalets upphérande.

. SARSKILDA VILLKOR
Corporate Card och Corporate Meeting Card
Upprattande av konto och utfirdande av kort

. Kontohavaren ska tillhandahalla American Express uppgifter

om alla foreslagna Kortmedlemmar. De personer som
Programadministratoren har informerat American Express om
anses vara godkdnda av Kontohavaren att inneha och anvinda
ett Corporate Card/Corporate Meeting Card.

Gdiller endast for Corporate Card:

b. Kontohavaren ska se till att de vid var tid gillande rutinerna
for ansokan foljs och att Ansokningsformuldr for Kortmedlem
fylls i av samtliga foreslagna Kortmedlemmar. Kontohavaren
ska till Kortmedlemmarna 6verldmna de vid var tid géllande
Kortmedlemsvillkoren och annat material som American Express
har tillhandahallit nar Ans6kningsformular fér Kortmedlem fylls
i samt instruera Kortmedlemmar att bevara handlingarna.

c. Kort kan vara utrustade for att méjliggora kontaktlosa betalningar.

Kontaktlésa betalningar gor det mojligt for Kortmedlemmar att
gora Debiteringar genom att halla Kortet mot en kortldsare utan
att Kortet behover dras eller att avtryck av Kortet behover goras.
American Express kan nir som helst avaktivera kontaktlosa
betalningar.
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d. American Express kan tillata Kortmedlemmar att anvidnda mobil
eller annan digital planboksteknik (tillhandahallen av tredje part
eller av ndgot av American Express Narstdende Foretag) for att
genomfo6ra Debiteringar. Anvindningen av digital planboksteknik
kan bli féremal for ytterligare anvandarvillkor, men Avtalet géller
fortfarande for Debiteringar som Kortmedlemmar genomfor med
hjdlp av sddan teknik.

2. Anvindning av kort och konto

a. Kortmedlemmen vars namn framgér av Kortet &r den enda person
som har ritt att anvdnda Corporate Card/Corporate Meeting Card
samt tillhérande Kortmedlemskonto och Koder.

b. Kontohavaren ska pd American Express begiran och endast i syfte
att hantera respektive Program tillhandahalla American Express
all information som American Express skiligen kan begira fran
tid till annan om Kortmedlem, inklusive, men inte begrinsat till,
hans eller hennes adress. Kontohavaren maste vara behjilplig vid
utredningar om anvidndning av Corporate Card/Corporate Meeting
Card eller - endast da det géller Corporate Card - for inkassering
av fordringar pa Corporate Card Kortmedlemmar.

Denna punkt ska fortfarande gélla efter uppsagning av Corporate
Card/Corporate Meeting Card och efter att Avtalet upphort.

c. Genom Express Cash Service kan Kortmedlemmar erhélla
kontanter i uttagsautomater som visar American Express® - loggan.
Kontohavaren kan ndr som helst ansluta en Kortmedlem till
American Express Express Cash Service, system for Kontantuttag
eller annan form av kontantuttag for alla Kort som dr knutna till
Kontohavarens Konto. Det star dock Kontohavaren helt fritt att
lata en Kortmedlem delta och deltagandet kan regleras av villkor
iett formuldr for aktivering som ska undertecknas av Kortmedlem
och Kontohavare. Kontohavaren dr alltid betalningsansvarig
gentemot American Express for sadana Debiteringar oberoende av
vilken form av ansvarighet som géller enligt avsnitt A. 4. ”Ansvar
for debiteringar” i Avtalet.

d. Kontohavaren kan begdra att American Express blockerar system for
Kontantuttag, Express Cash Service eller annan form av kontantuttag.
1 sd fall kan Kortmedlemmar inte ta ut kontanter med Kortet.

3. Ansvar for debiteringar

Forutom bestidmmelserna i avsnitt A, punkt 4(b) "Ansvar for
Debiteringar” giller for Corporate Card dven:

a. Kontohavaren och/eller Kortmedlem é&r betalningsansvarig for
alla Debiteringar i enlighet med den ansvarsférdelning som
framgar av Programansokningsformuldret, eller i enlighet
med vad som annars skriftligen 6verenskommits mellan
Kontohavaren och American Express. Med de begransningar
som foljer av avsnitt A, punkt 10 ”Ej godkdnda Debiteringar/
Forlorade och stulna eller annars férsvunna Kort, missbruk av
Konto, Fragor” samt avsnitt A, punkt 11 ?Ansvar for ej godkidnda
Debiteringar” i Avtalet forekommer f6ljande betalningsansvar:
i)  ”Fullt Kontohavaransvar” betyder att Kontohavaren ar

fullstindigt ansvarig for alla Debiteringar;

ii) ”Delat Betalningsansvar” betyder att Kontohavaren
och Kortmedlemmen &r solidariskt betalningsansvariga
for Debiteringar av Kortmedlemmen, dock med den
begrdnsningen att Kontohavaren inte ar betalningsskyldig
for Debiteringar (a) av personlig karaktdr som genomforts
av Kortmedlemmen och som inte medfért ndgon nytta
for Kontohavaren eller (b) for vilka Kontohavaren ersatt
Kortmedlemmen; och

iii) ”PersonligtBetalningsansvar” betyder att Kortmedlemmen
ar ansvarig for alla Debiteringar, sdvida inget annat
uttryckligen framgar av Avtalet.
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Forutom bestimmelserna i avsnitt A, punkt 4(b) "Ansvar for
Debiteringar” giller for Corporate Card dven:

. D& ”Delat Betalningsansvar” valts ska Kontohavaren styrka

. Oavsett ansvarsférdelningstyp maste Kontohavaren:

Dessa alternativ for ansvarsfordelning finns ocksa angivna i
Kortmedlemsvillkoren.

att Kontohavaren inte dr ansvarig for Debiteringen genom att
tillhandahalla skilig och relevant bevisning som visar att: (i)
Debiteringar som Kortmedlemmen &dragit sig dr av personlig
karaktér och inte har medfért ndgon nytta fér Kontohavaren;
eller (ii) att Kontohavaren har ersatt Kortmedlemmen.

i)  instruera Kortmedlemmar att omedelbart, och i vart fall
atminstone en gdng i manaden, ldmna in utgiftsrapporter
till Kontohavaren som redovisar Kortmedlemmens
anvandning av Corporate Card;

ii) omedelbart ersdtta Kortmedlemmar for Debiteringar som
Kortmedlemmar har betalat direkt till American Express;

iii) informera Kortmedlemmar om att Corporate Card endast
har utfdrdats fér anvindning i enlighet med de syften som
ar tillatna enligt avsnitt A, punkt 2 och avsnitt B I, punkt 2
“Anvandning av Kort och Konto” i Avtalet och inte far anvandas
for de syften som framgar av avsnitt A, punkt 3 ”Otillaten
Anvindning” i Avtalet. Kontohavaren mdste omedelbart
rapportera missbruk av Corporate Card till American Express
eller instruera Kortmedlemmen att gora detta; och

iv) pa American Express begiran ge all rimlig assistans for
inkasseringen av forfallna fordringar fran en Kortmedlem.

Forutom avsnitt A, punkt 4(a) "Ansvar for Debiteringar” giiller
for Corporate Meeting Card diven:

. Kontohavaren dr anvindaren av den betaltjdnst som American

Express tillhandahaller genom Corporate Meeting Card-

programmet, eftersom Kortmedlemmar agerar pad uppdrag

av Kontohavaren nir de anviander Corporate Meeting Card.

Kontohavaren ansvarar for Kortmedlemmars anvindning

och missbruk av Corporate Meeting Card-programmet och

Kortmedlemskonto och ska:

i) tillse och instruera Kortmedlemmar att félja
Anviandarvillkor for Corporate Meeting Card;

il) instruera Kortmedlemmar att omedelbart, och atminstone
en gang i manaden, ldmna in utgiftsrapporter som redovisar
Kortmedlemmens anvindning av Corporate Meeting Card; och

iii) instruera Kortmedlemmar att Corporate Meeting Card
endast har utfardats fér anvindning i enlighet med de
syften som ér tillatna enligt avsnitt A, punkt 2 och avsnitt
B I, punkt 2 ”Anvandning av Kort och Konto” i Avtalet och
inte far anvindas for de syften som framgar i avsnitt A,
punkt 3 ”Otilliten Anvandning” i Avtalet. Kontohavaren
maste omedelbart rapportera missbruk av Corporate
Meeting Card till American Express.

4. Avgifter och andra debiteringar

Gdller endast avgifter for Corporate Card och andra
Debiteringar avseende Corporate Card:

. Alla avgifter och Debiteringar som giller for Corporate

Card-programmet och som kan komma att redovisas som
Debiteringar framgér av Kortmedlemsvillkoren och paférs
varje Kortmedlemskonto direkt, exempelvis (och endast i
syfte att exemplifiera) rsavgifter och forseningsavgifter. Detta
inkluderar inte avgifter och Debiteringar som kan komma att
avtalas och vara tillampliga mellan American Express och
Kontohavaren eller ndgon Kortmedlem utanfér ramen for
Avtalet eller Kortmedlemsvillkoren.
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Gdller endast avgifter for Corporate Card och andra
Debiteringar avseende Corporate Card:

Gdiller endast avgifter for Corporate Meeting Card och andra
Debiteringar avseende Corporate Meeting Card

. Forseningsavgifter utgdr pd forsenade betalningar av
Debiteringar utan foregdende meddelande. Tillampliga
forseningsavgifter framgar dven av Kortmedlemsvillkoren.
Kontohavaren ansvarar for betalning av forseningsavgifter pa
samma sétt som for alla andra Debiteringar i enlighet med avsnitt
B, punkt 3i Avtalet (och i enlighet med det avtalade alternativet
for ansvarsfordelning fér Corporate Card-programmet).
. Om inte annat 6verenskommits mellan kontohavaren och
American Express utgér en avgift om 35 kronor (exklusive
mervardeskatt) for Kontoutdrag i pappersform. Vid begéiran
av varje ytterligare Kontoutdrag i pappersform har American
Express ritt att ta ut en avgift om 45 kronor (exklusive
mervirdeskatt) for varje exemplar som tillhandahalls.
. Kontohavaren &4r ensam betalningsansvarig for
Kontantuttagsavgiften, som motsvarar det storsta av 25
kronor eller 3% av de kontantbelopp som Kortmedlemmen
tar ut. Avgiften faktureras och betalas av Kortmedlemmen
tillsammans med andra Debiteringar, varefter Kortmedlemmen
kan aterkriva avgiften av Kontohavaren. En avgift kan ocksa
komma att tas ut av den som tillhandahéller en uttagsautomat
som anvinds vid Kontantuttag.

. American Express har ritt att, manadsvis i efterskott, debitera

Kontohavaren och/eller Kortmedlemmen for forseningsavgifter

avseende alla forfallna skulder enligt Avtalet i enlighet med

bestimmelserna nedan och utan féregdende meddelande:

i) ombetalninginte &r American Express tillhanda senast pa den
i Kontoutdraget angivna forfallodagen har American Express
ratt att, pa trettionde (30) dagen fran forfallodagen och for
varje 30 dagarsperiod déarefter, pafora en drojsmalsranta om
2,5% av alla utestdende skulder pé ett Kortmedlemskonto
som da ar forfallna plus 50 kronor per Kortmedlemskonto;

ii) om betalning avseende Kontot ar forsenad med sextio
(60) dagar eller mer och American Express avslutar
Kortet eller Kortmedlemskontot tar American Express ut
en avgift om 490 kr for att aktivera Corporate Card eller
Kortmedlemskontot igen; och

iii) om ett Kortmedlemskonto eller ett belopp som Kontohavaren
enligt Avtalet ar skyldig att betala till American Express
6verlats for indrivning av tredje man (vilken kan vara en
advokatbyrd), kan en skalig ersittning for 6verlimnandet
av drendet laggas till den da utestdende skulden.

. Om full betalning enligt Avtalet inte sker nér betalning gors

med check, autogiro eller annan betalningsmetod har American

Express ritt att belasta antingen Kortmedlemskontot eller

Kontohavaren med en skélig kostnad som motsvarar de verkliga

kostnaderna som uppkommer for American Express och, om

tillampligt, kostnaderna for indrivning av tredje man (vilken
kan vara en advokatbyrd) som anlitats av American Express for
att driva in belopp som Kontohavaren eller Kortmedlemmen
ar skyldig att betala American Express i enlighet med Avtalet.

b. Om inte annat overenskommits mellan kontohavaren och
American Express utgér en avgift om 35 kronor (exklusive
mervardeskatt) for Kontoutdrag i pappersform. Vid begéiran
av varje ytterligare Kontoutdrag i pappersform har American
Express ritt att ta ut en avgift om 45 kronor (exklusive
mervirdeskatt) for varje exemplar som tillhandahalls.

c. Vid Kontantuttag tillimpas en avgift motsvarande det
storsta av 25 kronor eller 3 % av det kontantbelopp som
Kortmedlemmen tar ut. En avgift kan ocks& komma att tas ut
av den som tillhandahaller en uttagsautomat som anvinds vid
Kontantuttaget.

d. American Express har ritt, med de begriansningar som foljer
av Avtalet, att manadsvis i efterskott, debitera Kontohavaren
och/eller Kortmedlemmen direkt for férseningsavgifter pa alla
forfallna skulder enligt Avtalet i enlighet med bestimmelserna
nedan och utan foregdende meddelande:

i) om betalning inte 4r American Express tillhanda senast
pa den i Kontoutdraget angivna forfallodagen har
American Express ritt att, pd trettionde (30) dagen fran
forfallodagen och for varje 30 dagarsperiod déarefter, pafora
en drojsmalsrianta om 2,5% av alla utestdende skulder pa
ett Kortmedlemskonto som d& ar forfallna plus 50 kronor
per Kortmedlemskonto;

ii) om betalning avseende Kontot ar forsenad med sextio (60)
dagar eller mer och American Express avslutar Kortet eller
Kortmedlemskontot tar American Express ut en avgift
om 490 kr for att aktivera Corporate Meeting Card eller
Kortmedlemskontot igen;

iii) om ett Kortmedlemskonto eller ett belopp som
Kontohavaren ar skyldig att betala till American Express i
enlighet med Avtalet 6verlamnas for indrivning av tredje
man (vilken kan vara en advokatbyrd), kan en skilig
ersittning for 6verlaimnandet av drendet ldggas till den
da utestdende skulden.

e. Om full betalning enligt Avtalet inte sker nér betalning gors
med check, autogiro eller annan betalningsmetod har American
Express ritt att belasta antingen Kortmedlemskontot eller
Kontohavaren med en skélig kostnad som motsvarar de verkliga
kostnaderna som uppkommit fér American Express och, om
tillampligt, kostnaderna for indrivning av tredje man (vilken
kan vara en advokatbyrd) som anlitats av American Express
for att driva in belopp som Kontohavaren eller Kortmedlem ar
skyldig att betala American Express i enlighet med Avtalet.

Gdiller endast avgifter for Corporate Meeting Card och andra
Debiteringar avseende Corporate Meeting Card

Foljande avgifter och debiteringar galler for Corporate Meeting
Card och kommer att redovisas som Debiteringar:

. En medlemsavgift for Kortet som uppgar till hégst 490 kronor
ska betalas arligen i borjan av varje medlemskapséar om inte
annat 6verenskommits med Kontohavaren. Ett medlemskapsar
borjar pa drsdagen da Corporate Meeting Card-medlemskapet
ingicks och slutar dagen fore nasta drsdag for Corporate Meeting
Card-medlemskapet.

. Kontoutdrag och fakturafragor
. American Express kommer att tillhandahdlla en sammanstéllning

av alla forfallna belopp avseende Corporate Card och Corporate
Meeting Card via post, men kan ocksa tillgingliggéra sddan
sammanstillning pa andra stt.

. Kontohavaren maste omedelbart meddela American Express om
Kontohavarens eller Kortmedlems kontaktuppgifter &ndras. Om
Kontohavaren underlater detta ansvarar inte American Express
for eventuella kostnader (rdntor, inkassokostnader) eller annan
skada som Kontohavaren eller Kortmedlem drabbas av pa grund
av detta.

. Om inte annat har 6verenskommits skriftligt och férutom da det

gdller ett Corporate Card diar Kortmedlemskonton faktureras och
betalas av Kontohavaren centralt, kommer Kontoutdrag att skickas
per post. Efter mottagandet av det forsta Kontoutdraget per post
kan Kortmedlem vélja att fa Kontoutdraget sdsom e-faktura
genom kortmedlemmens bank, férutsatt att kortmedlemmen
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har 6verenskommit med banken om att motta e-fakturor.
Byter Kortmedlemmen bank &r Kortmedlemmen ansvarig for
att overfora e-fakturan till den nya banken. Om Kontoutdrag
endast gors tillgdngliga for Kontohavaren ska Kontohavaren
omedelbart pa Kortmedlemmens begiran gora det tillgangligt
for Kortmedlemmen pa ett varaktigt medium.

For Corporate Card giller dven:

. Om Kortmedlem inte reklamerar en Debitering som anses vara
obehorigt eller felaktigt utford inom en (1) ménad frén den pa
Kontoutdraget angivna férfallodagen, forbehaller sig American
Express ritten att debitera Kontohavaren for krediteringar som
maste goras pa ett Kortmedlemskonto fér Corporate Card enligt
tillaimplig lag, oavsett alternativ for ansvarsfordelning.

IL.

. Betalning

Betalning ska vara American Express tillhanda senast det datum
som anges pa Kontoutdraget, vilket vanligtvis dr inom tjugoatta
(28) dagar fran det att den relevanta faktureringsperioden upphort,
eller enligt vad som sérskilt 6verenskommits med Kontohavaren.
Corporate Purchasing Card och Corporate Purchasing Account

Anvandning av kort och konton

a. Kontohavaren dr den som dr anvdndare av Programmen for

Corporate Purchasing Card och Corporate Purchasing Account
samt till dessa knutna Corporate Purchasing Card och Kortkonton.
Endast Godkdnda Anvindare far anvinda Corporate Purchasing
Card och Kortkonton pa uppdrag av Kontohavaren. Kontohavaren
ansvarar for alla Programadministratorers och Godkédnda
Anvandares anvdndning och missbruk av Corporate Purchasing
Card och Kortkonton, inklusive brott mot villkor i Avtalet.

. Nér en Godkdnd Anvédndare anvdnder Corporate Purchasing Card

hos en Affarspartner och samtycker till en transaktion genom
att trycka Koden eller genom att signera transaktionen, anses
Kontohavaren ha godkédnt att Debiteringen belastar Kontot. Vid
kop online, via telefon eller per post eller pd annat sitt nér Kortet
inte ar fysiskt tillgangligt for Affarspartnern anses Kontohavaren
ha godkédnt Debiteringen ndr den Godkdnda Anviandaren uppger
numret pd sitt Corporate Purchasing Card samt annan relevant
information om Corporate Purchasing Card och Kortkonto,
anvinder ndgon annan autentiseringsmetod som anges av
American Express fran tid till annan, och foljer Affarspartnerns
instruktioner for att fullfolja ett inkop.

Corporate Purchasing Card kopplade till Kontohavarens Konto
kan vara utrustade for att mojliggora kontaktlosa betalningar.
Kontaktlsa betalningar gor det mojligt for Godkédnda Anvéndare
att gora Debiteringar genom att hélla Corporate Purchasig Card mot
en kortldsare utan att Kortet behover dras eller att avtryck behover
goras. Vi kan ndr som helst avaktivera kontaktlosa betalningar.

. Exempel pa lampliga kontroller, dtgirder och funktioner i enlighet

med avsnitt A, punkt 2(c) ’Anvindning av Kort och Konto” for att

forhindra och kontrollera missbruk av Corporate Purchasing Card

och Kortkonto inkluderar, men begrinsar sig inte till:

i) att begrdnsa anvdndningen av Corporate Purchasing
Card och Kortkonton till Affirspartners som uttryckligen
accepterar Corporate Purchasing Card och Kortkonto samt,
betridffande Affarspartners som dven accepterar andra Kort,
begira att sddana Affarspartners rapporterar in Debiteringar
med motsvararande information som for transaktioner med
Corporate Purchasing Card och Kortkonto;

ii) att vidta atgarder for att begrinsa antalet Affirspartners hos
vilka Corporate Purchasing Card och Kortkonto kan anvdndas;

iii) att stdlla upp begriansningar per méanad och per transaktion for
transaktioner med Corporate Purchasing Card och Kortkonto; samt

SE_Company_T&C's_August2023

American Express Europe (Sweden branch) S.A., filial, org. nr. 516411-3911 (Bolagsverkets filialregister), Tegeluddsvagen 21, 115 41 Stockholm,

under tillsyn av Finansinspektionen i Sverige samt registrerat i Finansinspektionens foretagsregister (reg. nr. 82862). Filial till American Express

Europe S.A., site Avenida Partendn 12-14, 28042, Madrid, Spanien. Ett aktiebolag bildat i Spanien vars org. nr. dr A-82628041 (registrerat i

Registro Mercantil Central), med tillstdnd frdn Banco de Espafia i Spanien for tillhandahéllande av betaltjanster (reg. nr. 6837). 12

I ENGLISH

I PRINT

AMERICAN EXPRESS CORPORATE PROGRAMME

iv) att anvdnda ndgon av den Online Service som American
Express gor tillgdnglig for att 6vervaka anvidndningen av
Corporate Purchasing Card och Kortkontot samt hantera
Programmet.

. Kortkonton ger inte rétt till anslutning till lojalitetsprogrammet

Membership Rewards® Program.

. American Express har ritt att nir som helst aterkalla en Godkand

Anvindares behorighet att anvdnda ett Corporate Purchasing
Card eller Kortkonto. American Express kan komma att lista
Corporate Purchasing Card och Kortkonton som har aterkallats i en
informationsskrift for Affarspartners eller pa annat sitt informera
Affarspartner om sadana aterkallelser.

. Utgiftslimiter

For Corporate Purchasing Card giller dven:

a. P Kontohavarens begiran, kan American Express placera en
sirskild kostnadsfunktion (”Bestimd kostnadsfunktion”) p4 ett
Corporate Purchasing Card, som gor det méjligt fér Kontohavaren
att begéra en utgiftslimit for Kortet. American Express har
ensidigt ritt att godkidnna sadan utgiftslimit, varigenom
en Godkind Anvindare endast tilldts att belasta Corporate
Purchasing Card med Debiteringar upp till och med utgiftslimiten
eller till dess att den Bestimda kostnadsfunktionen upphor att
gilla, beroende pa vilket som intraffar férst. Kontohavaren
ansvarar for betalning av alla Debiteringar. Kontohavaren
maste tillse att Godkénda Anvindare stimmer av Kontoutdrag
med Kontohavaren i enlighet med de instruktioner, protokoll,
riktlinjer och rutiner som Kontohavaren har utfardat till den
Godkinda Anvandaren. Efter att betalning enligt Kontoutdrag
skett, kommer utgiftslimiten inte att fornyas, utan det belopp
som kan spenderas kommer att minskas till dess att utgiftslimiten
har uppnatts eller till dess att den Bestdmda kostnadsfunktionen
upphor att gilla, beroende pa vilket som intréaffar forst.

b. Den Bestimda kostnadsfunktionen ar giltig under den period
(mellan tva (2) och trettiosex (36) manader) som sarskilt
angetts i Formulér for Godkdnd Anvandare. Nar utgiftslimiten
har uppnatts eller vid utgdngsdatumet (som framgar av avsnitt
B II, punkt 2(a) ovan), beroende pa vilket som férekommer
forst, upphor Kostnadsfunktionen att gélla och funktionen
ska inte utfardas for det Kortkontot pa nytt.

3. Avgifter Och Andra Debiteringar
a American Express har ritt att, utan féregdende meddelande,

debitera forseningsavgifter manadsvis i efterskott pé alla forfallna

skulder i enlighet med bestdmmelserna nedan:

i) ombetalninginte &r American Express tillhanda senast pd den
i Kontoutdraget angivna forfallodagen har American Express
ratt att, pa trettionde (30) dagen fran forfallodagen och for
varje trettiodagarsperiod darefter, pafora en drojsmalsrianta
om 2,5% av alla utestdende skulder som da &r forfallna plus
50 kronor per Kortmedlemskonto.

ii) Om utestdende skuld 6verldamnas for indrivning av tredje man
(vilken kan vara en advokatbyrd), kan en skilig ersittning for
6verlamnandet av drendet laggas till den d& utestdende skulden.

. Om nagon betalning &r forsenad med sextio (60) dagar eller mer fran

forfallodagen,kan American Express ensidigt vélja att sparra eller avsluta
det aktuella Kortkontot. Om ett Kortkonto avslutas kan American
Express ta ut en avgift om 490 kronor for att aktivera Kortkontot igen.

. Om full betalning avseende Kortkonto inte sker nér betalning gors

med check eller autogiro har American Express ritt att belasta
Kortkontot med ett belopp motsvarande de verkliga kostnader som
uppkommit fér American Express pa grund av detta. Det kan d&ven
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tillkomma en avgift om 50 kronor samt 2,5% drojsmalsranta plus
ovriga eventuella kostnader per Kort eller Kortkonto om betalning
med autogiro avseende nigot Kortkonto inte sker till fullo.

4. Kontoutdrag och fakturafragor

a. American Express kommer att tillgdngliggéra Kontoutdrag for
Kontohavaren vid slutet av varje faktureringsperiod.

b. Forutsatt att Affarspartnern gor det mojligt, kommer American Express
att tillgingliggora information om mervardesskatt som tillhandahallits
av Affdrspartnern i en manatlig konsoliderad faktura avseende inkop
som debiterats Kortkonto. Kontohavaren ansvarar for att informationen
anvands i enlighet med Kontohavarens moms- och skattskyldigheter
samt andra skyldigheter enligt lag. American Express ansvarar inte for
ndgon information som Affarspartnern tillhandahaller.

5. Missbruk av konton
Kontohavaren maste vidta tillrdckliga atgédrder for att forsidkra
sig om att endast Godkdnda Anvindare anviander Corporate
Purchasing Card och Kortkonto, inklusive att t.ex. dvervaka
anviandningen av Corporate Purchasing Card och Kortkonto.

6. Betalning
Betalning ska vara American Express tillhanda senast det datum
som anges pa Kontoutdraget, vilket vanligtvis dr inom tjugoatta (28)
dagar fran det att den relevanta faktureringsperioden upphort, eller i
enlighet med vad som sarskilt 6verenskommits med Kontohavaren.

III. Business Travel Account

1. Oppnande av konto

a. Kontohavarendranviandareav Business Travel Account och ansvarar
for all anvandning och missbruk av Business Travel Account av
Godkédnda Attesterare, Reseanviandare, Programadministratorer,
anstéllda eller andra personer med behorighet att genomfora eller
initiera en Business Travel Account-transaktion pd uppdrag av
Kontohavaren, inklusive brott mot villkor i Avtalet.

b. Varje Godkidnd Attesterare méste ha tilldelats behorighet av
Kontohavaren och kunna agera i enlighet med alla villkor i
Avtalet som ir tillampliga pd Business Travel Account och ha
behorighet att godkdnna Debiteringar for Kontohavarens rakning.
Kontohavaren ansvarar for att vilja Godkdnda Attesterare och
meddela Resebyrder om éndringar eller uppdateringar. American
Express forbehéller sig ritten att ensidigt viagra en begidran om
oppnande och anvdndande av ett Business Travel Account av
en foreslagen Godkind Attesterare och att aterkalla en Godkand
Attesterares behorighet utan att meddela Kontohavaren.

c. Kontohavaren maste omedelbart meddela American Express om
Kontohavaren misstdnker att ett Business Travel Account anvands
av nagon som inte dr en Godkidnd Attesterare eller annars utan
Kontohavarens godkdnnande.

d. Kontohavare maste omedelbart meddela Resebyrdan om en
aterkallelse av en Godkand Attesterares behorighet att anvanda
Business Travel Account sker och samarbeta med Resebyran for
att se till att den tidigare Godkdnda Attesteraren inte ldngre har
mojlighet att genomfora Debiteringar och att anvdndarkonton som
Oppnats av Resebyran for sddana personer tas bort.

e. American Express har ritt att meddela Resebyran om ett Business
Travel Account avslutas.

2. Anvindning av kort och konto

a. Business Travel Account far endast anvindas av Godkénda Attesterare
for att betala Reserelaterade Tjanster som bestillts hos Resebyra
for Reseanvéindare. Business Travel Account far inte anvindas for
Debiteringar hos annan reseagent, resebolag eller leverantor av
resebokningstjanster, inklusive bokningssajter som accepterar American
Express Kort. Om s&dana Debiteringar gors, ansvarar Kontohavaren
anda for Debiteringarna med de eventuella begransningar som foljer
av avsnitt A, punkt 11 “Ansvar for ej godkdnda Debiteringar”.
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. American Express forbehaller sig rétten att avsla en ans6kan om

oppnande och anvdandning av Business Travel Account och att neka
transaktioner hos en tilltinkt Resebyra som American Express inte
har godként for deltagande i Business Travel Account-programmet.

. Kontohavaren maste tillhandahalla kontonumret avseende

Business Travel Account till Resebyran for att kunna betala for
Reserelaterade Tjanster.

. Nir Godkédnda Attesterare bokar Reserelaterade Tjdnster hos en

Resebyra, godkianner Kontohavaren att Debiteringen ska belasta
Business Travel Account.

. Exempel pa lampliga kontroller, tgirder och funktioner i enlighet

med avsnitt A, punkt 2(c) Anvdndning av Kort och Konto” for att

forhindra och kontrollera missbruk av Business Travel Account

inkluderar, men begransar sig inte till:

i) att Godkidnda Attesterare tillhandahaller Resebyran en
uppdaterad lista avseende Reseanvidndare vars Reserelaterade
Tjanster, inom klart definierade ramar, dr godkdnda for
bokning pa ett Konto och som omedelbart kan 4ndras genom
meddelande till Resebyran;

ii) att Godkidnda Attesterare tillhandahaller Resebyran en
skriftlig och otvetydig forhandsauktorisation avseende
bokningar med Business Travel Account;

iii) att tillse att Godkdnda Attesterare endast tillhandahaller
anvandar-ID och 16senord for online-bokning av Reserelaterade
Tjanster till Reseanvdndare vars Reserelaterade Tjdnster ar
godkinda eller férhandsauktoriserade av en Godkidnd Attesterare
for bokning via ett Business Travel Account som 4r tillgdnglig
med hjilp av sddana anvandar-ID och 16senord samt tillse att
de tekniska parametrarna for anvandning av sddana anvéandar-
ID och l6senord sdkerstiller att endast Reserelaterade Tjanster
som dr godkdnda eller férhandsauktoriserade av en Godkand
Attesterare kan bokas pa sadant Business Travel Account;

iv) att tillhandahalla Resebyrder med uppdaterade Bilagor om
Godkédnda Attesterare, som omedelbart kan dndras genom
meddelande till Resebyran;

v) att stdlla upp begriansningar for transaktionsbelopp;

vi) att anvdnda den Online Service som American Express gor
tillgdnglig for att overvaka anvdndningen av Konto och
hantera Programmet; samt

vii) att, s snart ritten att belasta Business Travel Account med
Debiteringar har dterkallats, vidta nodvandiga atgirder for
omedelbar radering av anvdndarkonton avseende tidigare
Godkianda Attesterare, som Oppnats av Resebyran eller
Kontohavaren for att gora bokningar via Business Travel Account.

. Kontohavaren far inte anvdnda Business Travel Account for att

erhalla kontanter.

. Avgifter och andra debiteringar

. Om betalning inte dr American Express tillhanda senast

inom tjugonio (29) dagar frdn den pa Kontoutdraget angivna
forfallodagen har American Express ratt att, utan foregaende
meddelande, fran forfallodagen och for varje trettiodagarsperiod
ddrefter pafora en drojsmalsrdnta om 2 % av alla utestdende
skulder som da &r forfallna, sd lange skulderna forblir utestdende.

. American Express har ritt att debitera Kontohavaren for samtliga

kostnader som American Express dsamkas om full betalning
avseende utestaende belopp pa Business Travel Account inte
sker nér betalning gors med check och till f6ljd av att indrivning
av utestdende skuldbelopp péd ett Business Travel Account
Overldmnas till tredje man (vilken kan vara en advokatbyra).
Kontoutdrag och fragor

Om vi inte kommer 6verens om annat, kommer Kontohavaren att
registreras for Online Service. Anvandarvillkoren fér Online Service
aterfinnsiavsnitt A. 14. i Avtalet ” Anvandning av Online Service”.

American Express Europe (Sweden branch) S.A., filial, org. nr. 516411-3911 (Bolagsverkets filialregister), Tegeluddsvagen 21, 115 41 Stockholm,

under tillsyn av Finansinspektionen i Sverige samt registrerat i Finansinspektionens foretagsregister (reg. nr. 82862). Filial till American Express

Europe S.A., site Avenida Partendn 12-14, 28042, Madrid, Spanien. Ett aktiebolag bildat i Spanien vars org. nr. dr A-82628041 (registrerat i

Registro Mercantil Central), med tillstdnd frdn Banco de Espafia i Spanien for tillhandahéllande av betaltjanster (reg. nr. 6837). 13
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5. Betalning
Betalning ska vara American Express tillhanda senast det datum
som anges pa Kontoutdraget, vilket vanligtvis ar inom tjugoatta
(28) dagar fran det att den relevanta faktureringsperioden upphort.

6. Inget ansvar for resetjanster
American Express ar vare sig resebyrd eller researrangor och
ansvarar inte for utférande eller icke-utférande av resetjanster.

Bilagal

Definitioner

” Affarspartner” avser den enskilda firma, det bolag, eller annan
verksamhet som accepterar alla American Express Kort som
betalningsmedel for varor och/eller tjanster eller atminstone en typ
av American Express Kort for transaktioner mellan foretag.

” Allmédnna Villkor” definieras i denna Bilagas definition av ”Avtalet”.

”American Express” avser American Express Europe (Sweden
branch) S.A., filial, org. nr. 516411-3911 (Bolagsverkets filialregister),
Tegeluddsvagen 21, 115 41 Stockholm, och den som trdder i dettas stdlle
och den som Avtalet eller delar av Avtalet 6verlats till. En filial under tillsyn
av Finansinspektionen i Sverige. Filial till American Express Europe S.A.,
sdte Avenida Partenon 12-14, 28042, Madrid, Spanien. Ett aktiebolag bildat
i Spanien vars org. nr. ar A-82628041 (registrerat i Registro Mercantil
Central), med tillstand frdn Banco de Espafia i Spanien for tillhandahdllande
av betaltjanster (reg. nr. 6837).

” American Express Vixelkurs” definieras i avsnitt A, punkt 15.

” Ansokningsformuldr” avser Program Ansdékningsformulir,
Kortmedlems Ansokningsformuldr, Ansokningsformuldr for
Godkdnd Anvindare, och de andra ansokningsformuldr som
American Express fran tid till annan introducerar.

” Ansokningsformulir fér Godkinnande av Kortmedlem” avser det
formuldr som innehaller Anvandarvillkor fér Corporate Meeting Card
och som ska fyllas i och undertecknas av Kontohavaren och den som
ar godkand att anvdnda Corporate Meeting Card.

” Ansokningsformulir for Kortmedlem” avser det formuldr som ska
fyllas i och undertecknas av en Kortmedlem for Corporate Card-
programmet och som ska godkidnnas av Program Administratéren
eller annan med behdrighet att godkdnna formuldret pa uppdrag av
Kontohavaren.

”Anvindare av Reserelaterade Tjinster” avser ledningspersoner,
Kontohavarens anstillda, Kontohavarens uppdragstagare eller andra
personer for vilka Reserelaterade Tjdnster kops genom ett Business
Travel Account.

”Anvdndarvillkor for Corporate Meeting Card” avser de
anvidndarvillkor for Corporate Meeting Card som utgor en del av
Ansokningsformulér for Kortmedlem och Avtalet.

”Anvdndarvillkor for Corporate Purchasing Card/Corporate
Purchasing Account” avser de anvindarvillkor for Corporate
Purchasing Card och Corporate Purchasing Account vilka utgor en
del av Formulér for Godkdnd Anvdndare och Avtalet.

”Avtalet” avser de Allménna Villkor under avsnitt A som é&r tillampliga
pa samtliga Program i vilka Kontohavaren deltar (” Allméinna Villkor”),
de Sirskilda Villkor under avsnitt B som ér tillimpliga pa de sérskilda
Program i vilka Kontohavaren deltar (”Sdrskilda Villkor”), de
Ansokningsformuldr for Programmet/en som fyllts i av Kontohavaren,
Kortmedlemsvillkor (endast for Corporate Card), Anvandarvillkor
for Corporate Meeting Card (endast for Corporate Meeting Card),
Anviandarvillkor for Corporate Purchasing Card/ Corporate Purchasing
Account (endast for Corporate Purchasing Card och Corporate Purchasing
Account), forsakringsvillkor (om tillampligt) och de andra villkor som
American Express fran tid till annan meddelar Kontohavaren.

”Bestamd Utgiftsfunktion” definieras i avsnitt B II punkt 2.

”Bilaga med Godkidnda Attesterare” avser den skriftliga bilaga
med Godkinda Attesterare som Kontohavaren har tillhandahallit
Resebyréer.
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”Business Travel Account” avser de/t konto/n som inrdttats inom
ramen for Masterkonto i syfte att utfora och registrera Debiteringar
for American Express Business Travel Account-programmet.

”Corporate Card” avser American Express Corporate Card som
utfardats till en Kortmedlem efter att Ansokningsformuldr for
Kortmedlem har fyllts i och undertecknats av Kortmedlemmen och
godkints av Programadministratoren eller annan med behérighet att
godkidnna formuliret pa uppdrag av Kontohavaren.

”Corporate Meeting Card” avser American Express Corporate Meeting
Card som utfardats till en Kortmedlem efter att ett Ansokningsformular
for Kortmedlem fyllts i.

”Corporate Purchasing Card” eller ”Corporate Purchasing Account”
avser ett American Express Corporate Purchasing Card eller de
American Express Corporate Purchasing Account vilka dr knutna till
ett korresponderande Kortkonto och som uppréttas for anvindning
av en Godkiand Anvindare pd Kontohavarens begiran. Corporate
Purchasing Cards och Corporate Purchasing Accounts kan, men
behover inte, utfardas i en viss Godkand Anvandares namn. I de fall
da Corporate Purchasing Card och Corporate Purchasing Account
inte utfirdas i en Godkdnd Anvdndares namn anses den person som
har angivits i Formuldr for Godkdnd Anvdndare som behorig att
teckna ett Kortkonto och den utsedde ledningsperson som fyller i
och undertecknar samma formulédr som Godkdnda Anvandare.

”Debiteringar” avser alla transaktioner och betalningar som sker
med hjilp av ett Kort, eller transaktioner och belopp som pa annat
sitt belastar Kortet, inklusive Kontantuttag, alla Kortavgifter och
Kontoavgifter, inklusive fornyelseavgifter, férseningsavgifter, och
tillhérande kostnader, samt alla andra avgifter, debiteringar eller
kostnader som Kontohavaren har dtagit sig att betala till American
Express eller dr ansvarig for i enlighet med Avtalet eller som &r
forfallna till American Express i enlighet med Kortmedlemsvillkoren
for Corporate Card-programmet.

”Delat Betalningsansvar” definieras i avsnitt B I, punkt 3(a).
”Ersdttningskort” avser ett Kort som fornyar eller ersétter ett Kort.
”Faktureringsvaluta” avser den valuta i vilken respektive Kort utfardats.

”Formuldr for Godkind Anvindare” avser det formuldr som
innehéller Anvéndarvillkor fér Corporate Purchasing Card och
Corporate Purchasing Account och som ska fyllas i och undertecknas
av Kontohavaren och den som dr godkdnd att anvédnda ett Corporate
Purchasing Card eller ett Corporate Purchasing Account.

”Godkdnda Attesterare” avser de namngivna personer i Bilaga
med Godkédnda Attesterare som har godkants att pa uppdrag av
Kontohavaren attestera transaktioner pa Business Travel Account
samt alla andra personer som har godkints att pa uppdrag av
Kontohavaren attestera transaktioner pa Business Travel Account.

”Godkind Anvindare” avser Kontohavaren eller sddan(a)
ledningsperson(er), anstilld(a), eller annan/andra representant(er)
med behorighet att pd uppdrag av Kontohavaren anvinda ett
Corporate Purchasing Card och/eller ett Corporate Purchasing
Account. American Express kan ocksd betrakta den for vilken
Kontohavaren avslgjar information om Corporate Purchasing Card
eller Corporate Purchasing Account, som mojliggér inkép med
Corporate Purchasing Card eller Corporate Purchasing Account,
som Godkdnd Anvadndare. Om ett Corporate Purchasing Card eller
ett Corporate Purchasing Account har utfardats i en viss persons
namn, dr den namngivna personen Godkand Anvéndare.

”Personlig Betalningsansvar” definieras i avsnitt B I, punkt 3(a)(iii).

”Koder” avser varje Personligt Identifikations Nummer (PIN);
telefonkoder, Internetlosenord och alla andra koder eller
autentiseringsmetoder som tagits fram fér anvdandning av Corporate
Card eller Corporate Meeting Card, utfirdade till en Godkdnd Anvéndare
for anvdandning av Corporate Purchasing Card och/eller Corporate
Purchasing Account samt for anvandning av tilltrdde till information
om Konton (inklusive verktygen @Work och BTA Connect Account), i
enlighet med vad som bestdmts av American Express fran tid till annan.

American Express Europe (Sweden branch) S.A., filial, org. nr. 516411-3911 (Bolagsverkets filialregister), Tegeluddsvagen 21, 115 41 Stockholm,

under tillsyn av Finansinspektionen i Sverige samt registrerat i Finansinspektionens foretagsregister (reg. nr. 82862). Filial till American Express

Europe S.A., site Avenida Partendn 12-14, 28042, Madrid, Spanien. Ett aktiebolag bildat i Spanien vars org. nr. dr A-82628041 (registrerat i

Registro Mercantil Central), med tillstdnd frdn Banco de Espafia i Spanien for tillhandahéllande av betaltjanster (reg. nr. 6837). 14
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”Kontantuttag” avser uttag av kontanter i alla valutor genom olika
tillgdngliga metoder eller metoder som kan komma att tillhandahéllas,
inklusive Express Cash Service och alla andra kontantbaserade tjdnster
for vilka sarskild 6verenskommelse trédffats med American Express.
”Konto” avser det konto som American Express oppnat for
Kontohavaren eller, om tillampligt, Kontoanvdndaren i syfte att
utfora, registrera och spara Debiteringar som gors genom anvandande
av ett Kort, innefattande:
i) varje Kortmedlemskonto i Corporate Card och Corporate
Meeting Card- programmen;
ii) varje Konto i Corporate Purchasing Card- och Corporate
Purchasing Account-programmen; och
iii) American Express Business Travel Account.

”Kontoanvindare” avser den som utsetts av Kontohavaren, i enlighet
med Avtalets villkor, att féreta Debiteringar pa ett Konto.

”Kontohavaren” avser den juridiska person eller ndringsidkare vars
namn och adress forekommer i, och som har fyllt i och undertecknat
ett Ansokningsformulér, och den som trdder i dennes stélle och den
som Avtalet eller delar av Avtalet dverlatits till.

“Kontolimit” avser en begransning som American Express tillimpar
pa Masterkonto eller summan av alla eller vissa Konton, och ar det
maximala belopp som vid var tid kan vara utestaende pa Masterkonto
och/eller sddana Konton.

”Kontoutdrag” avser en sammanstillning av Debiteringar pa ett
Konto med uppgifter om transaktioner, saldo pa Kontot, och annan
relevant information om Kontot (det totala utestdende beloppet
avseende Debiteringar) under aktuell faktureringsperiod.

”Kort” avser ett virtuellt kort eller ett plastkort eller annan enhet
eller forfarande for anviandning inklusive:

i)  American Express Corporate Card och/eller Corporate Meeting
Card;

ii) American Express Corporate Purchasing Card och/eller
Corporate Purchasing Account (vilket kan utgoras av en enhet
eller kontonummer och liknande férfaranden fér anvindning,
oavsett om ett plastkort utfardas eller ej); och/eller

iii) virtuella kort fér American Express Business Travel Account.

“Kortkonto” avser de/t konto/t som inrdttats inom ramen for
Masterkonto i syfte att utfirda och registrera Debiteringar for
Corporate Purchasing Card och/eller Corporate Purchasing Account.

”Kortmedlem” avser den vars namn utfirdats pa ett Corporate Card
eller ett Corporate Meeting Card.

”Kortmedlemskonto” avser det konto som Oppnats av American
Express for en Kortmedlem i syfte att utfarda och registrera
Debiteringar.

”Kortmedlemsvillkor” avser de villkor som Kortmedlemmar i
Corporate Card- programmet ska inga.

”Leverantor av Reserelaterade Tjinster” avser den som tillhandahaller
Reserelaterade Tjanster som kopts genom eller direkt av en Resebyra.

”Masterkonto” avser det huvudkonto som American Express
oppnar och under vilket American Express utfirdar Kort och
Konton for att registrera Kontohavarens och American Express
betalningsskyldigheter gentemot varandra i enlighet med Avtalet,
inklusive, men inte begridnsat till, Kontohavarens betalningsskyldighet
for Debiteringar. Masterkonto ar skilt frdn Konton och kan inte
anvandas for att betala for en Affarspartners varor eller tjdnster.
”Meddelanden” avser alla kanaler i bruk for kommunikationer,
meddelanden och servicekontakter med Kontohavaren och/eller
Kontoanvindare.

”Ndrstaende foretag” avser varje foretag som kontrollerar, ar
kontrollerat av eller som stir under gemensam kontroll med det
relevanta foretaget, inklusive dess dotterbolag.
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”Online Service” avser American Express Internetbaserade
verktyg, applikationer, datorprogram, system och/eller tjdnster
(inklusive Mitt Konto Online)som gor det mojligt for Kontohavaren
eller Kontohavarens representanter att gora och/eller granska
Debiteringar, att ansluta Kontohavarens system till de relevanta
Program-systemen (om tillampligt), att 1dgga till nya Kortmedlemmar,
Programadministratorer eller Godkdanda Anvdndare och skicka eller ta
emot data avseende de Program som Kontohavaren deltar i.

”Online Service-Anvindare” definieras i avsnitt A, punkt 14(a).

”Mitt Konto Online” avser den web-baserade service som American
Express tillhandahaller Kortmedlemmar fér erhallande av eller
granska sina Kontoutdrag.

”Program” definieras i ingressen till Avtalet.

”Programadministrator” avser den administrator for ett Program som
Kontohavaren har angivit pa det relevanta ansokningsformularet, eller
fréan tid till annan skriftligen meddelar American Express om, och som
har behorighet att pad Kontohavarens uppdrag hantera Programmet i
allaavseenden, inkluderande utseende och godkdnnande av ytterligare
Programadministratorer, upprattande och dndringar av begriansningar
for anvandandet av Kontot for individuella Kontoanvéindare.

”Programansokningsformuldr” avser de(t) ansékningsformuldr for
varje Program som fyllts i och undertecknats av en person som har
fatt i uppdrag av Kontohavaren att upprétta ett Masterkonto och
utfarda Kort och Konton inom ramen for Masterkonto och som ska
anvdndas av Kontohavaren/Kontoanvandare i enlighet med Avtalet.

”Resebyra” avser en resebyrd, resebolag eller annan leverantor av
reserelaterade bokningstjanster eller dartill knuten webbsida for
bokning online som angetts pd Ans6kningsformulér for Business
Travel Account och vars deltagande i Business Travel Account har
certifierats och godkédnts av American Express.

”Reserelaterade Tjdnster” avser biljetter for resor och
bokningstjdnster som Leverantorer av Reserelaterade Tjdnster
tillhandahaller Anvindare av Reserelaterade Tjanster samt direkta
tjanster som Resebyraer tillhandahéller Kontohavare eller Anvandare
av Reserelaterade Tjdnster.

”Sdkerhetsinformation” avser anvindar-ID som tilldelats enskilda
Online Service-Anvidndare av American Express eller valts av Online
Service-Anvindaren i registreringsprocessen fér en viss Online
Service, 16senordet kopplat dartill for anvandning av Online Service
och varje annan autentiseringsmetod som bestdms av American
Express fran tid till annan.

»Sarskilda Villkor” definieras i denna Bilagas definition av ”Avtalet”.
”Varor for Aterforsiljning” definieras i avsnitt A, punkt 2.

“Aterkommande Debiteringar” avser nir Kontohavaren eller
Kontoanvindare tilliter en Affirspartner eller Resebyra (om det
giller ett Business Travel Account-program) att belasta ett Konto
med visst bestdmt eller olika belopp vid varierande eller regelbundet
aterkommande tidpunkter for inkop av varor eller tjanster.
»(Qverlatelse” definieras i avsnitt A, punkt 29.

Om inte annat framgédr av sammanhanget innefattar ord i singular
ord i plural och vice versa.

Bilaga 2
Anvindarvillkor for Corporate Meeting Card Tjdnster

1. Godkinnande av Avtalet/Avtalets Syfte

Detta dokument innehdller anvédndarvillkor fér American
Express Corporate Meeting Card. Kontohavaren bor ldsa igenom
dokumentet noggrant och spara det for framtida referens. Genom
att inkomma med ett Ansokningsformulédr for Godkdannande
av Kortmedlem (eller, om sa skulle ske tidigare, genom att
signera eller anvidnda Kortet) atar sig Kontohavaren att tillse
att alla Kortmedlemmar féljer dessa Anvadndarvillkor. Dessa
Anvandarvillkor giller tills vidare pa obestamd tid och utgér en
del av Avtalet mellan Kontohavaren och American Express.
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Villkor

2. Definitioner 4. Tilliten Anvindning

Om inget annat framgar ska definitionerna som anviands i
Anviandarvillkoren ha samma innebérd som definitionerna
i American Express Villkor for Foretagsbetalningar.

. Anvandning av Kort/Koder

. Nar Kortmedlemmen anvander Kortet agerar Kortmedlemmen i

egenskap av Kontohavarens behoriga foretridare och pa uppdrag

av Kontohavaren.

. Nir en Kortmedlem anvander Kortet hos en Affarspartner och

samtycker till ett inkop genom att trycka den relevanta Koden

eller genom att signera kopet anses Kortmedlemmen ha godkant
debitering av det konto som American Express haller for betalning
med Kortet ("Kontot”) pa uppdrag av Kontohavaren. Vid inkop
via Internet, telefon eller per post och vid Aterkommande

Debiteringar, anses Kortmedlemmen ha godként transaktionen

pa uppdrag av Kontohavaren nidr Kortmedlemmen uppger

Kortets nummer och annan tillhérande information om Kortet/

Kontot, anvdnder nadgon annan autentiseringsmetod som anges

av American Express fran tid till annan, och foljer Affarspartnerns

instruktioner for att fullfélja képet.

Kortmedlemmen anses ocksa ha godkidnt en transaktion pa

uppdrag av Kontohavaren nédr Kortmedlemmen ingar ett avtal

med Affarspartnern i vilket Kortmedlemmen samtycker till att

Affarspartnern debiterar Kortet med bestamt belopp;

. En Kortmedlem kan &ven i efterhand muntligen samtycka till eller

bekrifta en Overenskommelse avseende en Debitering helt eller

delvis direkt till American Express. Varken Kontohavaren eller

Kortmedlemmen kan aterkalla godkdnda Debiteringar.

. For att férhindra missbruk av Kortet, méste Kontohavaren tillse

att Kortmedlemmen:

i)  signerar Kortet med blackpenna omedelbart vid mottagandet;

i) alltid forvarar Kortet pa ett betryggande satt;

iii) inte tillater att ndgon annan person anvinder Kortet;

iv) sertill att Kortet aterlamnas till Kortmedlemmen efter att det
anvénts for Debitering;

v) aldrig lamnar information om Kortet, om det inte sker vid
anvandning av Kortet i enlighet med Anvéandarvillkoren;

vi) regelbundet kontrollerar att Kortet finns i sdkert férvar hos
Kortmedlemmen och omedelbart informerar Kontohavaren
om Kortet har forlorats, stulits eller forlagts;

. Foratt skydda Koderna (inklusive PIN-koden), maste Kontohavaren

instruera Kortmedlemmen att:

i) memorera Koden;

ii) iforekommande fall férstora meddelanden till Kortmedlemmen
frdn American Express som innehéller Koden;

iii) inte skriva Koden pa Kortet;

iv) inte forvara uppgift om Koden i nirheten av Kortet eller i
ndrheten av uppgifter om Kontot;

v) bortsett fran vad som kan krdvas om Kortmedlemmen tillater
en annan tjansteleverantor att fa auktoriserad tillgng till, eller
gora auktoriserade Debiteringar fran, Kontohavarens Konto
i enlighet med tillamplig lagstiftning, inte avsldja Koden for
nagon annan eller pd annat sitt ge nagon tillgang till Koden
(med undantag for telefonkoden som méjliggdr anvdndning
av Kontot, vilken far tillhandahallas American Express nir
Kortmedlemmen kontaktar American Express per telefon);

vi) vid eget val av Kod inte vilja Kod som har ndgot samband
med Kortmedlemmen sdsom namn, fodelsedatum eller
telefonnummer; och

vii) vara aktsam sa att inte ndgon kan se Koden nir den anvénds
i elektronisk utrustning (sasom uttagsautomater).

a. Kontohavaren ska instruera Kortmedlemmar att f{olja

Anviéndarvillkoren och Kontohavarens instruktioner, riktlinjer och
rutiner vid anvandning av Kortet. Kontohavaren kan ha egnariktlinjer
och rutiner som Kontohavaren bor tillse att Kortmedlemmen kdnner
till vid anvdndning av Kortet. Kontohavarens riktlinjer och rutiner
kan gora Kortmedlem ansvarig fér anvandning eller missbruk av
Kortet, inklusive bedrdglig anvandning av Kortet, eller oaktsamhet
avseende Kortet, Koder eller Kortuppgifter. Kontohavaren ska tillse
att Kortmedlemmar kan védnda sig till Programadministratdren for
Kontot for att fa veta mer om Kontohavarens riktlinjer och rutiner.

. Kortet ar personligt och far endast anviandas av Kortmedlemmen

i syfte att betala for Kontohavarens affirsrelaterade utgifter
for varor och/eller tjanster i enlighet med Kontohavarens
instruktioner och riktlinjer.

. Kortet kan, om inte annat framgar av Anviandarvillkoren, anvandas

for betalning av varor och/eller tjinster hos Affarspartners
som accepterar Kortet, sdvida inte Kontohavaren genom sina
instruktioner eller pd annat sitt har forbjudit eller begransat
anvandning av Kortet hos Affarspartnern.

. Kontot kan ocksd, om American Express medger detta, anvandas

for Kontantuttag i uttagsautomater som accepterar Kortet.

. Om Affarspartnern tillater det kan varor och/eller tjinster

som debiteras ett kort lamnas tillbaka till Affirspartnern mot
kreditering av Kontot.

. Uppsdgning eller forvantad uppsdgning av anstdllning eller

andra relationer mellan Kortmedlemmen och Kontohavaren
och ikrafttridandet av sddan uppsidgning maste meddelas
Programadministratéren och American Express.

. Kontantuttag
. Deltagande i Express Cash Service (eller annat system for

Kontantuttag), vilket gor det mojligt for Kortmedlemmar att
gora Kontantuttag med Kortet, forutsidtter Kontohavarens
godkdnnande och regleras av Avtalet. Om American Express
tillater att Kontohavaren gor Kontantuttag och Kontohavaren
ansluter Kortmedlemmar till Express Cash Service (eller annat
system for Kontantuttag) géller foljande:

i)  Kortmedlemmen kan endast ta ut kontanter for Kontohavarens
affdrsrelaterade syften;

ii) Kontohavaren kan nér som helst forhindra en Kortmedlem
att anvinda Express Cash Service (eller annat system for
Kontantuttag) genom meddelande till American Express,
varvid Kontantuttag inte langre kommer att vara tillgdngligt
for Kortmedlemmen;

iii) Kontohavaren maste registrera Kortmedlemmen for Express
Cash Service (eller annat system for Kontantuttag) och erhalla en
Kod for att f3 tillgdng till uttagsautomater som accepterar Kortet;

iv) American Express kan tillimpa olika limiter och begransningar
avseende Kontantuttag, sdsom ett ldgsta och hogsta belopp
for varje transaktion, dag eller period for Kontoutdrag eller
genom andra begransningar;

v) De finansiella institut och operatorer av uttagsautomater som
deltar i transaktionen kan ocksa tillimpa egna limiter och
begransningar avseende Kontantuttag, sisom begransningar
avseende antal Kontantuttag, belopp per Kontantuttag och
atkomst till uttagsautomater eller de tjdnster som erbjuds
genom uttagsautomater;

vi) American Express forbehéller sig ritten att avsluta
Kortmedlemmens tillgang till uttagsautomater utan anledning
och utan féregdende meddelande till Kortmedlemmen, &ven
om det inte foreligger ndgot avtalsbrott avseende Kontot;

vii) De avgifter som tillimpas fér Kontantuttag framgér av Avtalet.
Operat6ren av uttagsautomaten kan ocksa komma att ta ut
en avgift; och
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viii) Kontohavaren maste tillse att Kortmedlemmen foljer alla de
eventuella ytterligare instruktioner avseende Kontantuttag
som Kontohavaren meddelar Kortmedlemmen.

. Kontoutdrag och fakturafragor

Kontohavaren madste instruera Kortmedlemmen att alltid
kontrollera Kontoutdraget och kontakta American Express snarast
mojligt vid behov av ytterligare information om en Debitering
eller ett Kontoutdrag. Vid fragor eller klagomél avseende en
viss Debitering eller avseende Kontoutdraget ska American
Express meddelas omedelbart och senast inom en (1) manad
fran det datum Kontoutdraget mottagits. Om Kortmedlemmen
eller Kontohavaren inte reklamerar en Debitering som anses
vara obehorigt eller felaktigt utférd inom ovan angivna period
blir Kontohavaren betalningsansvarig for den ej godkdnda
Debiteringen. Om Kontohavaren inte bestrider Kontoutdragets
riktighet eller aktuella debetposter inom ovan angiven period
efter det att Kontoutdraget gjorts tillgdngligt, kan invdndningar
och krav med anledning av debetposterna (exempelvis krav
pa aterbetalning) inte goras gillande. P& American Express
begédran maste Kontohavaren se till att Kortmedlem skyndsamt
tillhandah&ller American Express en skriftlig bekriftelse avseende
fragan eller klagomalet och annan information som har samband
med fragan eller klagomalet.

. Villkor for Mitt Konto Online

. Kortmedlem som &r registrerad for Mitt Konto Online kan fa
tillgang till tjansten via American Express webbplats genom att
anvdnda Sdkerhetsinformationen.

. Sdkerhetsinformationen &dr konfidentiell och Kontohavaren
maste tillse att den inte avsléjas fér ndgon annan eller forvaras
pa en osiker plats som ér tillgédnglig for annan. American Express
ansvarar inte for missbruk av Mitt Konto Online eller for avsléjande
av konfidentiell information fran American Express sida om
Kortmedlem har underlatit att vidta skiliga forsiktighetsatgarder
for att skydda Sakerhetsinformationen.

. Kontoinnehavare ska instruera Kortmedlem att kontrollera
sin Kontoutdrag regelbundet. Varje Kontoutdrag online finns
tillgdngligt under 3 (tre) mdnader. Kortmedlem kan skriva ut
Kontoutdraget eller spara detta pa datamedia.

. Forlust, stold och missbruk

. Kontohavaren ska instruera Kortmedlemmar att omedelbart

informera Programadministratéren om Kortmedlemmen har

anledning att tro att:

i)  ett Kort har forlorats eller stulits;

ii) ett Ersdttningskort inte har kommit fram;

iii) tredje man har fatt tillgang till en Kod;

iv) misstanke foreligger om att ett Kort eller Konto missbrukas
eller att en transaktion har skett obehorigen; eller

v) misstanke foreligger om att en transaktion har behandlats
felaktigt.

. Om ett forlorat eller stulet Kort (som utfdrdats i fysisk form) senare

aterfinns, eller om American Express fornyar ett Kort med ett nytt Kort

for ssmma Konto, far Kortmedlemmen inte anvanda det forlorade,

stulna eller utgdngna Kortet. Ersattningskortet ska anvindas istéllet.

Kontohavaren ska tillse att Kortmedlemmen omedelbart meddelar

American Express om ett Kort har aterfunnits samt klippa det

aterfunna Kortet i tva delar eller forstéra det pa annat sétt.

. Kontohavaren ska tillse att Kortmedlemmen tillhandahaller

American Express all den information som Kortmedlemmen har

om omstdndigheter kring forlusten, stélden eller missbruket av

Kortet. American Express kan komma att avsléja information av

betydelse for utredningen for relevanta tredje méan.
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. Meddelanden till Kortmedlemmar

American Express har ritt att skicka Meddelanden om sina

produkter och tjdnster enligt Corporate Meeting Card-programmet

till Kortmedlemmar i elektronisk form. Sddana Meddelande anses
ha tillgangliggjorts skriftligen.

. American Express har rdtt att skicka Kontoutdrag och andra
Meddelanden (inklusive dndringar av dessa Anvandarvillkor)
per post, e-post, SMS, genom att det anges pa Kontoutdrag (eller
i bilaga till Kontoutdrag) eller via Mitt Konto Online eller via
lankar pa webbsidor som ar tillgédngliga genom Mitt Konto Online,
eller genom en kombination av dessa. Kontohavaren ska instruera
Kortmedlemmar att ta del av samtliga sddana Kontoutdrag och
andra Meddelanden.

Alla elektroniska Meddelanden (inklusive Kontoutdrag) anses ha
mottagits den dag som American Express sander e-postmeddelandet
eller gor Meddelandet tillgingligt pa Internet, dven om
Kortmedlemmen inte skulle f3 tillgdng till Meddelandet den dagen.

. Kontohavaren ska instruera Kortmedlemmen att halla American

Express uppdaterad om sitt namn, e-postadress, postadress,

telefonnummer och andra kontaktuppgifter for leverans av

Meddelanden i enlighet med Avtalet. American Express ansvarar

inte for eventuella avgifter eller annan skada som Kortmedlem

och/eller Kontohavaren dsamkas pd grund av att Kontohavaren
inte instruerar Kortmedlemmar att hilla American Express
uppdaterad om sina kontaktuppgifter eller pd grund av att

Kortmedlemmar inte meddelar American Express om forandringar

av kontaktuppgifterna.

10.Ingen anslutning till Membership Rewards® Program

Kortmedlemmar kvalificerar sig inte for anslutning till
lojalitetsprogrammet Membership Rewards® Program.

Bilaga3
Anvindarvillkor for Corporate Purchasing Card och Corporate Pur-

1

chasing Account

Acceptans

Detta dokument innehéller anvédndarvillkor fér Corporate
Purchasing Card och Corporate Purchasing Account. Kontohavaren
bor ldsaigenom dokumentet noggrant och bevara det for framtida
referens. Genom att inkomma med ett Formuldr for Godkdnda
Anvindare (eller, om sd skulle ske tidigare, genom att signera eller
anvanda Corporate Purchasing Card eller Corporate Purchasing
Account) atar sig Kontohavaren att tillse att Godkédnda Anvandare
foljer dessa Anvandarvillkor. Dessa Anvandarvillkor giller tills
vidare pd obestdmd tid och utgér en del av Avtalet mellan
Kontohavaren och American Express.

. Definitioner

Om inte annat framgar ska definitionerna som anvinds i
Anvindarvillkoren ha samma innebdérd som definitionerna
i American Express Villkor for Foretagsbetalningar.
Om Anvindarvillkoren och American Express Villkor
for Foretagsbestimmelser inte stimmer Overens ska
Anviéndarvillkoren ha foretrdde.

. Anvandning av Kort/Koder
. Endast en Godkind Anvéndare far anvinda Kortet. Den Godkanda

Anvindaren far inte tillita ndgon annan, som inte ocksd ar
Godkidnd Anvidndare for samma Kort, att anvianda Kortet eller
Kontot.

. American Express kan komma att utfarda ett Kort i den Godkdnda

Anviandares namn.

. American Express och Kontohavaren kan komma 6verens om

att begrdnsa antalet Affarspartners dir Kortet kan anvdndas
eller inféra begransningar for anvandning av Kortet eller Kontot,
inklusive, men inte begrdnsat till, begriansningar betrdffande
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enskilda Debiteringar, utgifter med Kortet eller Kontot under
en bestamd period, eller det sammanlagda utestdende beloppet
avseende Debiteringar pa ett Kort eller Kontot héanférligt till
Corporate Purchasing Card-programmet. Kontohavaren ska se till
att Godkanda Anvéandare vander sig till Programadministratoren
for att fa veta mer om tillimpliga begransningar for Kortet eller
Kortkontot.

. Nér en Godkand Anvandare anvinder ett Corporate Purchasing
Card hos en Affarspartner och samtycker till ett inkop genom att
trycka den relevanta Koden eller genom att signera kdpet, anses
den Godkanda Anviandaren ha godkant debitering av Kortkontot
for betalning pa uppdrag av Kontohavaren. Vid inkop via Internet,
telefon, per post eller vid Aterkommande Debiteringar eller vid
nagon annan form av betalning dir kortet inte visas upp fysiskt
for Affarspartnern, anses den Godkidnda Anvandaren ha godkant
transaktionen pa uppdrag av Kontohavaren nir den Godkidnda
Anvdandaren uppger Kortets nummer och annan tillhorande
information om Kortet och Kortkontot, anviander ndgon annan
autentiseringsmetod som anges av American Express fran tid till
annan, och foljer Affarspartnerns instruktioner for att fullfélja
kopet. Om transaktionsbeloppet inte dr kdnt ndr den Godkdnda
Anvindaren godkdnner det, ansvarar Kontohavaren for hela det
belopp som Debiteras. Varken Kontohavaren eller Godkdnda
Anvindare kan aterkalla godkdnda Debiteringar.

. Tilliten Anvindning

. Kontohavaren ska instruera Godkdnda Anvindare att folja
Anviandarvillkoren och Kontohavarens instruktioner, riktlinjer
och rutiner vid anvindning av Kortet. Kontohavaren kan ha egna
riktlinjer och rutiner som Kontohavaren bor tillse att den Godkanda
Anvindaren kdnner till vid anvindning av Kortet. Kontohavarens
riktlinjer och rutiner kan gora en Godkdnd Anvédndare ansvarig
for anvdandning eller missbruk av Kortet, inklusive bedriglig
anvandning av Kortet, eller oaktsamhet avseende Kortet, Koder
eller Kortuppgifter. Kontohavaren ska tillse att Godkdnda
Anvandare vander sig till Programadministratoren for Kortkontot
for att fa veta mer om Kontohavarens riktlinjer och rutiner.

. Kontohavaren ska till se att Kortet endast anvands av Godkidnda
Anviandare for att betala for Kontohavarens affarsrelaterade, dagliga
utgifter for varor och/eller tjanster och att Godkdnda Anvindare
inte anvinder kortet for att kopa varor for aterforséljning.

. Uppsédgning eller forvantad uppsdgning av anstdllning eller
andra relationer mellan Godkidnda Anvindare och Kontohavaren
och ikrafttridandet av sddan uppsigning maste meddelas
Programadministratéren och American Express.

. Kontoutdrag och fakturafragor

. Kontohavaren maste tillse att Godkdnda Anviandare omedelbart
meddelar American Express om den Godkidnda Anvidndaren
har fragor avseende en viss Debitering eller information i ett
Kontoutdrag eller avseende en saknad kreditering i ett Kontoutdrag.
Kontohavaren eller den Godkidnda Anvindaren maste framf6ra
klagomal avseende en obehorigt eller felaktigt utférd Debitering
eller saknad kreditering i ett Kontoutdrag inom en (1) manad
fran Kontoutdragets datum. Om Kontohavaren inte bestrider
Kontoutdragets riktighet eller aktuella debetposter inom ovan
angiven period efter att Kontoutdraget gjorts tillgdngligt kan
invdandningar och krav med anledning av debetposterna (exempelvis
krav pa aterbetalning) inte goras gillande. PA American Express
begdran maste Kontohavaren skyndsamt tillhandahalla, eller se
till att Godkand Anvandare skyndsamt tillhandahaller, American
Express en skriftlig bekriftelse avseende fragan eller klagomaélet.
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. Kontohavaren skall instruera Godkdnda Anvindare att halla
American Express uppdaterad av deras namn, e-postadress,
hemadress och telefonnummer Kontohavaren maste tillse att
Godkédnda Anvdndare omedelbart meddelar American Express om
dndringar av deras kontaktuppgifter. American Express ansvarar
inte for de extra kostnader (rdntor, inkassokostnader) eller annan
skada som asamkas Kontohavaren, om Kontohavaren underlater
att tillse att Godkdnda Anvédndare informerar American Express
om fordndrade kontaktuppgifter.

. Om American Express liter Kontohavaren fd tillgdng till

Kontoutdrag via Online Service och Kontohavaren har angett att
en Godkind Anvindare har ritt till sddan information, kommer
den Godkidnda Anvdndaren att tilldelas ett anvidndar-ID och
ett 16senord (Sdkerhetsinformation). Sdkerhetsinformationen
ar konfidentiell och personlig for den Godkdnda Anvéndaren.
Kontohavaren ska instruera den Godkdnda Anvdndaren att
inte 1ata andra personer fa tillgang till Online Service genom
anviandande av Sdkerhetsinformationen.

. Forhindrande av forlust, st6ld och missbruk av kort
. Kontohavaren ska tillse att Godkdanda Anvindare forvarar Kort

(som utfédrdats i fysisk form), Koder och alla Kortuppgifter sakert
och konfidentiellt. Kontohavaren ska instruera den Godkédnda
Anvindaren att inte ge tredje man tillgang till dessa, forutom
anstéllda hos Kontohavaren som den Godkidnda Anvidndaren har
sdkerstéllt hos Kontohavaren att de 4r Godkdnda Anvédndare av
samma Kortkonto. Kontohavaren ska tillse att den Godkdnda
Anviandaren foljer American Express instruktioner om anvdandande
av Kortkonto, Kort och Kortuppgifter.

. Kontohavaren ska instruera Godkdnda Anvdndare att omedelbart
informera Programadministratéren om den Godkdnda Anvandaren
har anledning att tro att:

i)  ett Kort har forlorats eller stulits;

ii) ett Ersdttningskort inte har kommit fram;

iii) tredje man har fétt tillgang till en Kod;

iv) misstanke foreligger om att ett Kort eller Kortkonto missbrukas
eller att en transaktion har skett obehérigen; eller

v) misstanke foreligger om att en transaktion har behandlats
felaktigt.

. Om ett forlorat eller stulet Kort (som utfdrdats i fysik form) senare

aterfinns eller om American Express fornyar ett Kort med ett
nytt Kort for samma Kortkonto, far den Godkidnda Anvandaren
inte anvidnda det forlorade, stulna eller utgdngna Kortet.
Ersdttningskortet ska anvdndas istédllet. Kontohavaren ska tillse
att Godkdnda Anvindare omedelbart meddelar American Express
om ett Kort aterfinns samt klippa det dterfunna Kortet i tva delar
eller forstora det pa annat sitt.

. Kontohavaren ska tillse att den Godkdnda Anvdndaren
tillhandahaller American Express all den information som den
Godkdnda Anvdndaren har om omstdndigheter kring forlusten,
stolden eller missbruket av Kortet. American Express kan komma
att avsloja information av betydelse for utredningen for relevanta
utredande myndigheter.

. Kontantuttag

Kortet eller Kontot kan inte anvdndas for Kontantuttag.

. Ingen anslutning till Membership Rewards® program
Godkédnda Anviandare kvalificerar sig inte for anslutning till
lojalitetsprogrammet Membership Rewards® Program.
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Europe S.A., site Avenida Partendn 12-14, 28042, Madrid, Spanien. Ett aktiebolag bildat i Spanien vars org. nr. dr A-82628041 (registrerat i
Registro Mercantil Central), med tillstdnd frdn Banco de Espafia i Spanien for tillhandahéllande av betaltjanster (reg. nr. 6837).
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