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El material POP, Point-of-Purchase por sus siglas en inglés, es un material 

complementario que brinda American Express a los comercios para señalizar la 

aceptación de la marca a los tarjetahabientes.

Para qué sirve:

• Ayuda a incentivar la primera 
transacción de los comercios

• Mejora la percepción de cobertura 
• Genera satisfacción a los comercios
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De acuerdo a la encuesta realizada por American Express para determinar el impacto 

de la señalización en el punto de venta se mostró que:

Tienda Física: Tienda Digital:

de los encuestados informan que es más 
probable que realicen una compra si ven 
en la tienda señalización de su método 
de pago*

de los encuestados informan que es 
más probable que realicen una 
compra si ven en la página web 
señalización de su método de pago*

54% 72%
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En esta guía encontrará todos los elementos y 

lineamientos necesarios para utilizar el material de 

señalización y promoción POP Digital de American 

Express. 

También conocerá instrucciones de aplicación, 

detalles técnicos y consejos útiles para garantizar un 

correcto uso de cada elemento dentro de sus canales 

digitales (sitio web y redes sociales).

Nombre de la 
pieza

Ejemplo gráfico/
Simulación de aplicación

Información 
importante, 
recomendaciones de 
aplicación

Ruta de acceso al 
archivo editable
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El logo alternativo de American Express se usa para 

aplicaciones digitales y cuando el espacio es reducido.

En la aplicación digital con otras marcas se debe ordenar

alfabéticamente de manera que AMEX quede en primer 

lugar.

Recuerde que señalizar ayudará a incentivar la primera

transacción de su comercio y aumentará la satisfacción de 

sus clientes, gracias a la sensación de cobertura.

Para hacerlo correctamente debe incluirlo en 3 momentos 

clave: Página de Inicio, Página de checkout y Forma de 

pago. En las siguientes diapositivas encontrará ejemplos 

ilustrativos de cómo integrarlos en cada etapa.

Encuentre el archivo editable en la carpeta Guia POP / Logo digital

No utilizar la versión original del Blue 

Box de American Express

No crear versions en blanco y negro o 

escala de grises. Solo utilizar los 
archivos provistos.

Blue Box alternativo de American Express
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Uso de la versión alternativa del Blue 

Box de American Express  y ubicarlo en
primer lugar, dado el orden alfabético
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Blue Box alternativo 

en primer lugar
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Blue Box alternativo + logo 

AMEX en primer lugar
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Blue Box alternativo 

+ logo AMEX en
primer lugar
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Comunique a sus clientes dónde se 

encuentra el código de seguridad en las 

Tarjetas American Express® y el número 

de dígitos que tiene.

*Recuerde que a diferencia de otras franquicias, American 

Express tiene 4 dígitos en su código de seguridad.

Encuentre el archivo editable en la carpeta Guía POP / Señalizacion-CVV
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Encuentre el archivo editable en la carpeta Guia POP / Posteo Simple

Copy Ejemplo 1: ¿Sabías que aceptamos Tarjetas American 

Express? Aceptamos todas las tarjetas en nuestra tienda física y 

en línea.

Copy Ejemplo 2: ¿Sabías que aceptamos Tarjetas American 

Express? Aceptamos todas las tarjetas en nuestras sucursales. 

Su logo aquí.

Guía Material POP LAC. Noviembre 2021

Comunicar la aceptación de American 

Express en sus redes sociales aumentará 

sus posibilidades de atraer nuevos 

compradores y que estos a su vez se 

interesen en la recompra.

Nuestro logo no varía, pero recuerde 

que el suyo y la imagen que desee usar

son personalizables y de acuerdo a su 

creatividad.
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Encuentre el archivo editable en la carpeta Tool Kit POP / Carrusel

Ejemplo #3 (Carrusel)

Su logo aquí
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Ilustrarle todos los métodos de pago a 

los clientes hará que estos se sientan 

más seguros durante el proceso de 

compra virtual y demostrará que su 

comercio es incluyente con las distintas 

alternativas que el posible comprador 

pueda tener.

Usar canales masivos como las redes

sociales para comunicarlo garantiza que

el mensaje llegue a más personas y por

ende, las posibilidades de venta

aumenten.




