
Mantenimientos OPM
@ Work®



Podrás realizar el mantenimiento para:

üEnviar un recordatorio de pago
üBloquear una Tarjeta
üCancelar una Tarjeta
üEditar información de La Tarjeta
üAdministrar límites
üComprobar la capacidad del gasto

Mantenimientos en OPM (Online Program Management)



Mantenimientos en OPM (Online Program Management)

Enviar un recordatorio de pago

Esta opción te ayuda a enviar un correo 
electrónico al titular de la Cuenta, al momento 
de dar clic en esta opción, el sistema activa 
una hoja de correo electrónico en blanco.

Bloquear una Tarjeta

Esta opción te sirve para poder 
suspender La Tarjeta por un 
periodo determinado.



Cancelar una Tarjeta

Puedes llevar a cabo la cancelación de La Tarjeta, 
aunque tenga un saldo deudor. Sin embargo, 
aunque la herramienta permite la cancelación, 
es importante que valides antes de llevar a cabo 
el proceso, que no cuente con algún saldo 
deudor. Por ejemplo, Mensualidades sin Intereses 
o Pagos Diferidos vigentes, si es así, el monto 
faltante se estará cobrando en una sola 
exhibición. Además es importante considerar que 
si la Cuenta tiene Puntos Membership Rewards 
al momento de realizar la cancelación estos 
se perderán.

Existen dos formar de llevar a cabo la 
cancelación:

ü Cancelación de forma inmediata
ü Programar la fecha de una cancelación
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Editar información de La Tarjeta

Tienes la opción de modificar la siguiente información para llevar un mejor 
control y administración de gastos. El mantenimiento es en línea, por lo 
que no es necesario esperar alguna actualización en el sistema.

Nota: Para el cambio del centro de costos, primero debes 
solicitar a tu Asesor de Servicio, o bien a tu contacto 
empresarial, la actualización del nuevo centro de costos, 
para que posteriormente puedas llevar a cabo el 
mantenimiento en la plataforma de @ Work®.
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Administrar límites

Tienes la opción de modificar el límite de La Tarjeta,
puede ser permanente o temporal.
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Si el límite a modificar es permanente, tendrás que 
seleccionar la cantidad mensual que deseas cambiar. 
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Si el límite a modificar es temporal, ingresa el tiempo 
en el que deseas que se realice ese cambio.
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Comprueba la Capacidad del Gasto

En esta sección, puedes hacer una simulación de algún gasto con la seguridad de 
comprobar si el cargo será aceptado.

3.- Obtén la aprobación

2. Ingresa el monto

1. Selecciona el 
tipo de la 

transacción




