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@ Mantenimientos en OPM (Online Program Management)

Podras realizar el mantenimiento para:

v Enviar un recordatorio de pago

v Bloquear una Tarjeta

v Cancelar una Tarjeta

v Editar informacion de La Tarjeta
v Administrar limites

v Comprobar la capacidad del gasto
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@ Mantenimientos en OPM (Online Program Management)

Enviar un recordatorio de pago

Esta opcidn te ayuda a enviar un correo
electrénico al titular de la Cuenta, al momento
de dar clic en esta opcidn, el sistema activa
una hoja de correo electrénico en blanco.
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Bloquear una Tarjeta

Esta opcidn te sirve para poder
suspender La Tarjeta por un
periodo determinado.

BLOQUEAR UNA TARJETA x

ADRIAN | 3787 | Corporate Card

Por favor marque la fecha final del bloqueo de la
Tarjeta:

Fecha final del blogqueo
de la Tarjeta”
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Cancelar una Tarjeta

Puedes llevar a cabo la cancelaciéon de La Tarjeta,
aungue tenga un saldo deudor. Sin embargo,
aunque la herramienta permite la cancelacion,

es importante que valides antes de llevar a cabo
el proceso, que no cuente con algun saldo
deudor. Por ejemplo, Mensualidades sin Intereses
o Pagos Diferidos vigentes, si es asi, el monto
faltante se estara cobrando en una sola
exhibicién. Ademas es importante considerar que
si la Cuenta tiene Puntos Membership Rewards
al momento de realizar la cancelacion estos

se perderan.

Existen dos formar de llevar a cabo la
cancelacion:

v" Cancelaciéon de forma inmediata
v" Programar la fecha de una cancelacion

Mantenimientos en OPM (Online Program Management)

CANCELARTARJETA

orporate Card

Por favor seleccione la fecha de cancelacion.

®) Cancelarla taneta nmediatamente

Frogramar ia fecha de cancelacion
Elija una razén de Cancelacion

- favor de seleccionar - -
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Editar informacion de La Tarjeta

Tienes la opcion de modificar la siguiente informacion para llevar un mejor
control y administraciéon de gastos. EIl mantenimiento es en linea, por lo
que no es necesario esperar alguna actualizacién en el sistema.
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Nota: Para el cambio del centro de costos, primero debes
solicitar a tu Asesor de Servicio, o bien a tu contacto
empresarial, la actualizacién del nuevo centro de costos,
para que posteriormente puedas llevar a cabo el
mantenimiento en la plataforma de @ Work®.
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Administrar limites

Tienes la opcion de modificar el limite de La Tarjeta,
puede ser permanente o temporal.

ADMINISTRAR LIMITES

ABEL Corporate Card

0 o G

Seleccionar el tipo Editar limites Confirmacion

ae limite

¢Qué tipo de limite desea modificar? o
Permanente
Temporal

CANCELAR
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Si el limite a modificar es permanente, tendréas que
seleccionar la cantidad mensual que deseas cambiar.

ADMINISTRAR LIMITES

ABEL Corporate Card
Seleccionar el tipo Editar limites Confirmacion
de limite

Edite los limites permanentes deseados.

Limites de la Tarjeta

Limite mensual (i)

$ 10000 |/ No hay limite @)
mensual
Limite de compras
personales (i)
¥ No hay limite de (i)
compras
personales

v

Informe al Tarjetahabiente sobre cualquier modificacién a sus limites y que estos




@ Mantenimientos en OPM (Online Program Management)

Si el limite a modificar es temporal, ingresa el tiempo
en el que deseas que se realice ese cambio.

ADMINISTRAR LIMITES

b
m
m
fhls

Corporate Card

Edite los limites temporales deseados.
Limites de la Tarjeta

Limites temporales Limites permanentes
Limite mensual (0) $ $10.000
Razén del cambioen (3) No corresponde
el limite
Fecha de vencimiento (0) o5 No corresponde

Informe al Tarjetahabiente sobre cualquier modificacion a sus limites y que estos
podrian afectar el monto que puede gastar. American Express no informara a los
Tarjetahabientes sobre los cambios que usted realice

CANCELAR m
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Comprueba la Capacidad del Gasto

En esta seccidn, puedes hacer una simulacion de algun gasto con la seguridad de
comprobar si el cargo sera aceptado.

VERIFICAR CAPACIDAD DE GASTO DE LA TARJETA

1.Seleccione el tipo de transaccién:

v

Pedidos por correo/teléfono/Internet Irgo:

Restaurantes
Viajes (vuelos. hoteles. alquiler de autos. combustible)
Tiendas/almacenes

1. Selecciona el

tipo de la
transaccion

cancelar “

VERIFICAR CAPACIDAD DE GASTO DE LA TARJETA

iExito! Su cargo para $200.00 para un(a) Restaurantes es

aprobado

Informe al Tarjetahabiente que cualquier cambio en el estado de
su cuenta o en el tipo de transaccion podria afectar el monto que
puede ser capaz de gastar. Informe al Tarjetahabiente que éstas
podrian incluir tener una restriccion de la lista de proveedores
preferidos, una restriccion de categoria de establecimiento, un
saldo vencido, un pago devuelto, un cambio significativo en su
patron de gasto, un riesgo potencial de fraude en su tarjeta o

cualesquiera otras restricciones impuestas por su compafiia. Recuerde al
Tarjetahabiente que los gastos que se determinen como no relacionados con el
negocio podrian ser rechazados.

Encuentre aqui su informacién de transaccion: 33716461

Volver al Resumen de la cuenta

VERIFICAR CAPACIDAD DE GASTO DE LA TARJETA

1.Seleccione el tipo de transaccioén:

Restaurantes v

2. Ingrese el monto esperado del cargo:

200 PR 2. [Ngresa el monto

3.- Obtén la aprobacion





