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Si tu Empresa tiene muchas Tarjetas y la mayoría se 
encuentran canceladas, podrás utilizar el menú de Filtros, 
donde el proceso es muy sencillo.

1.- Ingresa a la opción 
de Filtrar Por

Aparecerán varios filtros para simplificar la búsqueda de la 
información, uno de los más comunes es el Estado de la 
Cuenta (Activa / Cancelada).
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Otro filtro es la opción de ver la información en la 
misma página, donde el número máximo de 
registros es de 200.

COP (Corporate Online Payment)



ACCIONES FRECUENTES (COP)

Es importante que ingreses en un lapso de 24 a 48 horas hábiles después 
de haber generado tu proceso de pago a la opción de Historial de Pagos, 
con la finalidad de consultar el estatus de pago.

La herramienta mostrará tres tipos de estatus:

• En proceso: El pago está en proceso de aplicación
• Rechazado: El pago no fue aplicado
• Finalizado: El pago ya fue aplicado

En caso de que visualices un estatus diferente al Finalizado, es importante 
que te pongas en contacto con American Express para validar por qué no 
se ha aplicado el pago. 

Estatus de la 
Referencia COP
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