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EBTA

EBTA (Enhanced Billing Travel Account )

A través de la herramienta de @ Work®, puedes obtener tu Estado de
Cuenta en un lapso de 48 a 72 horas naturales, solo debes de realizar

los siguientes pasos:

Analisis de gasto

Estatus del Pago

Pagos y Créditos recientes:

-$26.41M

Administracion del Programa

SOLICITUDES

Descargue la Solicitud

ESTATUS DEL FOLIO

Busqueda avanzada por nimero
de Folio

Descripcion del Estatus del Folio

INFORMACION DE LA CUENTA

Ver Jerarquia de la Corporacion

Cargos
Recientes: -
Limite del programa
$19.01M '999,999,999,999"
SALDO TOTAL DE LA CUENTA*
22,088,911

Disponible para gastar
'999,977,911,088%

Saldo Pendiente
Saldo del Estado de Cuenta 19,438,733
Actual: $26.84M

Los saldos de la cuenta pueden presentar variaciones durante la fecha de corte.

Generacion de Reportes Ayuda
Corporate Card

Centro de Recursos
Crear Reportes Personalizados
Reportes de Cuentas y Archivos

Electronicos

Pagos y Estados de
Cuenta

SERVICIOS PARA BTA

BTAConnect y Estado de Cuenta
Online

1.- Ingresaala

siguiente opcion




COP (Corporate Online Payment)

Si ingresas por primera vez selecciona el Numero de Cuenta EBTA
y da clic en la opcién Guardar y continuar.

Personal | Pyl

% AMERICAN EXPRESS @ WORK

Inicio Miperfil Contacte a Servicio al Cliente Ayuda

Empresas | Establecimiento

Esta solucion le ayuda a manejar su proceso para pagar
las transacciones de EBTA
Usted podré:

Ordenar, fitrar y ver sus transacciones de EBTA;
Vista de facturas de la Agencia de viajes para empatar sus
transacciones;
Pregunte y obtenga respuestas que le ayudaran a pagar sus
transacciones de EBTA;;
Descargar transacciones de EBTA;
Comunique a Amex las transacciones de EBTA que desea
pagar
En cualquier momento, puede ver sus consiguraciones de EBTA
seleccionado Mi perfir.
Si necesita mas ayuda, por favor comuniquese con su contacto
de American Express.

Idioma: Espafiol - Mexicano
Visializacién de cuentas EBTA

Nimero de cuenta de la EBTA &

Mexico | Camb)

| Buscar Cerrar herram

Tiempo de sesion 29:52 |

Mensaje

Nombre de la EBTA

MEXICO SA DE CV

Guardar y continuar




EBTA

Es importante que no generes tus pagos basandote en el sistema de
EBTA Connect, ya que la finalidad de este sistema es tener un medio
de comunicacién hacia su agencia de viajes. (esta herramienta no es
funcional para el mercado de México).

Contacto
oy AMERICAN EXPRESS @ WORK
EDPRESS
o Inicio Mi perfil Contacte a Servicio al Cliente Ayuda 2.- Para consultar
BTAConnect os Estados de

Esta solucion le ayuda a manejar Cuenta, mgresa ) Ia

Seleccione los periodos de Estado de Cuenta para ver sus transacciones - - =z
Su proceso para pagar las SIgUIente opcion
transacciones de EBTA iq \er Estados de Cuenta Online U Ver datos de Estado de Cuenta selecciorie

> Select statement periods Nimero de Umero de cuenta  fa@-ombresdete e —— e
Para ver las transacciones [[] serie cuenta EBTA Banc... | Estado de
Cuenta ~

detalladas, seleccione los periodos
de Estado de Cuenta haciendo clic [[] 893600017116 No 26/04/17 7451918  74519.18 Pagado
en la casilla o en cualquier lugar en =
|a linea del Estado de Cuenta [T] 893600017085 No 260317 7921227 7921227 Pagado
Cuando haya completado las [[] 893600017057 No 26002117 15136283 151362.83 Pagado
selecciones, dé clic en el boton "Ver =
Estados de Cuenta seleccionados” ] 893600017026 No 26/0117 80387.26  78518.26 Parcialmen...
para consultar las transacciones [[] 893600016361 No  26/12/16 133587.64 13358764 Pagado
>Your settings 7] 893600016331 No 26111116 15449327 15449327 Pagado
Puede ver su configuracion de EBTA [7] 893600016300 No 26/10/16 111217.80 111217.80 Pagado
en cualquier momento q
seleccionando (Mi perfil) ] 893600016270 No 26/09/16 7128799 71287.99 Pagado

7] 893600016239 No 26/08/16 56191.31 56191.31 Pagado

[] 893600016208 No 26/07/16 65119.75  65119.75 Pagado

[7] 893600016178 No 26/06/16 96279.74  96279.74 Pagado

] 893600016147 No 26/05/16 05236.55 95236.55 Pagado

[] 893600016117 No 26/04/16 11469213 114692.13 Pagado

(13 Estados... 1283587... 1281718...
Pagina 1 de1 .%‘ Porpagina: 20 |V Desplegando Estados de Cuenta 1- 13 de 13

Accesos directos 2

Nota: Los pagos a través de EBTA Connect no son funcionales para el mercado de México.




EBTA

El sistema te direcciona a la pantalla donde puedes descargar los
Estados de Cuenta en formato PDF, CSV, XLS, XML.

[ INICIO [ TARJETAS || SERVICIOS FINANCIEROS

| VIAJES | SMALLBUSINESS | EMPRESAS |
&@s AMERICAN EXPRESS @ WORK

Pégina Principal de @ Work Generacion de Reportes
Estado(s) de Cuenta EBTA
Fecha del Archivos
N?mero de Cuenta Cliente Estado de Cuenta PDF CSV XLS XML Hist?ricos
3766- HENN 08 May 2017 o= T e Histéricos v
3766- SERVS 27 Abr 2017 *DeEe Historicos v
3766- EC 14 May 2017 "D T e Histéricos v



PAGOS COP (EBTA)

EBTA

Podras generar tus pagos a través de la herramienta de COP, solo debes
utilizar la opcién de otros saldos, ya que antes de realizar tu pago deberas
revisar tu Estado de Cuenta para poder generar su referencia COP, como lo
indica en la siguiente leyenda que aparece en el sistema.

Resumen de Cuenta- Informacion de pagos

$55,678°

SALDO PENDIENTE

Saldo al Corte + $54 ,205.41 Saldo Total Utilizado*

$73,6289%

Realizar Pago

Saldo Total Vencido $0.00 Pago
Pagos Recientes -$32,502.94
Actividad Reciente $33,975.58
Saldo Pendiente $55,678.05 Pago

ACCIONES FRECUENTES

m Historial de Pagos

m Administrar Usuarios
para Pago

m Alerta de recordatorio de
pago

CUENTAS CON SALDOEN
ATRASO

Nota: El saldo a pagar para las cuentas EBTA debe sertomado de su Estado de Cuenta. Por favor, seleccione la cuenta a
pagary en el campo de “otros saldos”, ingrese la cantidad indicada en su Estado de Cuenta EBTA Online Statements

Resumen de Cuenta- Informacién de pagos

SALDO PENDIENTE $55,6812

$55,681.29 Pago

Jerarquia de Tarjetas

Filtrar Por | Tipo de pago | Seleccionar Tipo de pago ¥

ESTADO DE
A CUENTA

u Historial de Pagos

w Administrar Usuarios
para Pago

= Alerta de recordatorio de
pago

NOMBRE EN LA U
TARJETA NOMERO DE CUENTA  EN ATRASO

3766- Actus!
SIENES

$54.208.65






