American Express Company (México), S.A. de C.V.

Estimado Tarjetahabiente:

Como parte de nuestro compromiso de mantenerte informado oportunamente, te informamos que el
Contrato de Adhesién que regula el uso de la Tarjeta The Gold Business Card American Express®y la Tarjeta
The Platinum Business Card American Express® para personas morales (el “Contrato”), tendra
modificaciones que entraran en vigor a partir del 28 de octubre de 2024. A continuacién, se presenta un
resumen de dichas modificaciones.

Clausula Titulo Clausula vigente Clausula modificada
PRIMERA INTRODUCCION Y | @) Aceptacién / Objeto a) Aceptacién / Objeto
DEFINICIONES

Este Contrato junto con la Caratula respectiva,
conforman el Contrato que regula el uso de la
Tarjeta The Gold Business Card American
Express® y la Tarjeta The Platinum Business Card
American Express®. Este Contrato reemplaza
cualquier otro convenio o acuerdo entre la
Empresa y Nosotros relacionado con la emision y
uso de las Tarjetas.

Al celebrar este Contrato, mediante la firma o
aceptacion de la Solicitud correspondiente, la
Empresa y los Tarjetahabientes reconocen vy
aceptan sujetarse alos términos y condiciones que
regulan el uso de la Tarjeta The Gold Business Card
American Express® y la Tarjeta The Platinum
Business Card American Express®.

(..
b) Definiciones

Los términos en mayuscula utilizados, pero no
definidos de otra manera en este documento
tienen los significados que se les atribuyen en la
presente seccion, pudiendo utilizarse
indistintamente en singular o plural. Algunas
definiciones pueden repetirse para facilitar la
referencia o definirse en el cuerpo del presente
Contrato.

[sin referencia anterior]

Este Contrato junto, con la Caratula respectiva,
conforman el Contrato que regula el uso de la
Tarjeta The Business Gold Card American
Express®y la Tarjeta The Business Platinum Card®
American Express®. Este Contrato reemplaza
cualquier otro convenio o acuerdo entre la
Empresa y Nosotros relacionado con la emisién y
uso de las Tarjetas.

Al celebrar este Contrato, mediante la firma o
aceptacion de la Solicitud correspondiente, la
Empresa y los Tarjetahabientes reconocen y
aceptan sujetarse alos términos y condiciones que
regulan el uso de la Tarjeta The Business Gold Card
American Express® y la Tarjeta The Business
Platinum Card® American Express®.

(..)
b) Definiciones

Los términos en mayuscula utilizados, pero no
definidos de otra manera en este documento
tienen los significados que se les atribuyen en la
presente seccion, pudiendo utilizarse
indistintamente en singular o plural. Algunas
definiciones pueden repetirse para facilitar la
referencia o definirse en el cuerpo del presente
Contrato.

“Capacidad Maxima a Diferir” significa el importe
maximo que la Empresa, en caso de ser elegible,
podra diferir en términos de las clausulas Vigésima
y Trigésima Cuarta del presente Contrato, misma
que se dard a conocer en el Estado de Cuenta. La
Empresa reconoce y acepta que dicha Capacidad
Maxima a Diferir es informativa y en ningun caso
constituye o debe ser interpretada como una linea
de crédito. American Express se reserva el derecho
de modificar la Capacidad Maxima a Diferir de
tiempo en tiempo conforme al comportamiento de
pago e historial crediticio de la Empresa.
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[sin referencia anterior]

[sin referencia anterior]

“Tarjeta” significa cualquier Tarjeta Basica y/o
Tarjeta Adicional y/o0 medio de pago que Nosotros
emitamos para que la Empresa y/o los
Tarjetahabientes Adicionales, en su caso pueda(n)
hacer uso de la Cuenta de la Tarjeta The Gold
Business Card American Express®y/o de la Tarjeta
The Platinum Business Card American Express®.

“Monto Disponible para Diferir”: significa el
importe que resulta de restar de la Capacidad
Maxima para Diferir la suma de los importes de los
Planes de Pagos Diferidos previamente generados
y que se encuentren pendientes de pago. El Monto
Disponible para Diferir le sera informado en su
Estado de Cuenta, en caso de que la Cuenta sea
elegible.

“Plan(es) de Pagos Diferidos”, significa todo
esquema de plan de pagos en los que se difiere el
pago del importe de algtiin Cargo o una parte del
saldo de la Tarjeta, incluyendo aquellos previstos
en la clausula Décima Novena y Trigésima Tercera
del presente Contrato y/o cualquier otro que
Nosotros podamos ofrecerle de tiempo en tiempo,
excluyendo cualquier plan o programa de meses
sin intereses.

Para efectos publicitarios y/o de comunicacion
dentro de nuestras plataformas de Servicios en
Linea, tanto por Internet como la aplicacién para
dispositivos moéviles de American Express, los
Planes de Pagos Diferidos podran ser identificados
con el nombre de “Planea tu Pago”.

“Tarjeta” significa cualquier Tarjeta Basica y/o
Tarjeta Adicional y/o medio de pago que Nosotros
emitamos para que la Empresa y/o los
Tarjetahabientes Adicionales, en su caso, pueda(n)
hacer uso de la Cuenta de la Tarjeta The Business
Gold Card American Express®y/o de la Tarjeta The
Business Platinum Card® American Express®.

QUINTA

USO DE LA
TARJETA/

CODIGOS

ADMINISTRACION
DE LA CUENTA:
USO DE LA
TARJETA/

CODIGOS

[sin referencia anterior]

Con el objeto de mantener una efectiva relaciéon
con la Empresa, esta ultima podra designar, a
través de un representante legal, ya sea por escrito
o através de cualquier herramienta electrénicay/o
bien, cualquier otro medio que American Express
ponga a su disposicion, al Titular de la Tarjeta
Basica para que funja como su representante
autorizado frente a Nosotros para la realizacion de
cualesquiera tramites y gestiones en relaciéon con
el uso de las Tarjetas (el “Contacto Empresarial™).
Nosotros acataremos todas las indicaciones e
informacioén (ya sea oral o escrita) que recibamos
del Contacto Empresarial debidamente designado,
incluyendo la solicitud de emisién de una o varias
Tarjetas Adicionales. La Empresa reconoce y
acepta que la figura de Contacto Empresarial tiene
la finalidad de asistir al (a los) representante(s)
legal(es) de la Empresa en la realizacion de
cualesquiera tramites y gestiones en relaciéon con
el uso de las Tarjetas y que la designacién del
Contacto Empresarial no implica en ninguna forma
que el (los) representante(s) legal(es) pierda(n) las
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facultades que legalmente le(s) corresponden para
llevar a cabo lo anterior, por lo que en cualquier
caso  dicho(s) representante(s) legal(es)
seguira(n) facultado(s) para llevar a cabo de forma
directa los tramites y gestiones mencionados.

La Empresa acuerda que el Contacto Empresarial
esta autorizado por la Empresa para actuar en su
nombre con respecto a la administracion de la
Cuenta de las Tarjetas que les hayamos emitido, y
que Nosotros podremos confiar en todas las
instrucciones e informacién que recibamos de
dicho Contacto Empresarial ya sea que se reciban
de forma escrita y/o por medios electrénicos por
cualquier medio que American Express ponga a su
disposicién. La Empresa declaray garantiza que ha
obtenido  todos los  consentimientos vy
aprobaciones, y que ha realizado todas las
divulgaciones requeridas por la ley aplicable, para
permitir que el Contacto Empresarial: (i)
administre y tome cualquier accién con respecto a
las Tarjetas emitidas (tanto la Tarjeta Basica como
las Tarjetas Adicionales, en su caso), (ii) acceda a
la informacioén de identificacion personal de los
Tarjetahabientesy (iii) pueda solicitar y autorizar la
emision de Tarjetas Adicionales. En la medida que
corresponda, la Empresa declara y garantiza que
contara con la autorizacién y consentimiento de
sus Tarjetahabientes para procesar la informacion
de éstos ultimos y la transferencia de la misma a
American Express cuando esto asi se requieray ha
realizado todas las divulgaciones requeridas por la
ley aplicable.

La Empresa sera responsable por todas las
acciones que tome y/o que instruya el Contacto
Empresarial. Nosotros no seremos responsables
de cualquier fraude o dolo por parte de los
Tarjetahabientes o del Contacto Empresarial,
relacionados con las Tarjetas. Las
responsabilidades del Contacto Empresarial
incluiran, ademas de las sefialadas en la presente
clausula, de forma enunciativa mas no limitativa,
las siguientes actividades y funciones: (i) recepcion
de las Tarjetas; (ii) solicitud de Estados de Cuenta;
(iii) solicitud de cambios de domicilio; (iv) solicitud
de aclaracién de Cargos aplicados en el Estado de
Cuenta; (v) utilizar y realizar operaciones de
mantenimiento de cualquier sistema al que
Nosotros le demos acceso, incluyendo sin
limitacién la aplicacion para dispositivos maviles de
American Express y/o nuestros Servicios en Linea;
(vi) solicitud de emisién de Tarjetas Adicionales y
(vii) cualquier otro tramite o gestiéon administrativa
que sea autorizada expresamente por Nosotros en
el entendido de que estas gestiones no incluiran en
ningiin momento la cancelacién de la Cuenta.
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Para prevenir un mal uso de la Tarjeta, la Empresa
debera asegurar que cada uno de los
Tarjetahabientes realice lo siguiente:

.

Asimismo, para prevenir un mal uso de la Tarjeta,
la Empresa debera asegurar que cada uno de los
Tarjetahabientes realice lo siguiente:

(...)

SEXTA

URION
PERMITIDOS DE
LATARJETA

La Empresa y/o los Tarjetahabientes podran
utilizar la Tarjeta sujeto a las restricciones que se
establecen en el presente Contrato, la cual podra
ser utilizada parala compra de bienes y/o servicios
en los Establecimientos. A continuacién se
establecen algunos ejemplos:

o Utilizar la Tarjeta para la compra de bienes y
servicios en Establecimientos al presentar la
misma y firmar las notas de Cargo o los cédigos
correspondientes; y

o Utilizar la Tarjeta para la compra de bienes y
servicios solicitados a un Establecimiento por
teléfono, Internet o correo.

[sin referencia anterior]

e Utilizar La Tarjeta mediante el registro de la
misma en aplicaciones para dispositivos méviles,
ya sean provistas por Nosotros o por terceros, en
este Ultimo caso siempre que hayan sido
autorizados por Nosotros y previamente
informadas a la Empresa.

.

[sin referencia anterior]

La Empresa y/o los Tarjetahabientes podran
utilizar la Tarjeta sujeto a las restricciones que se
establecen en el presente Contrato, la cual podra
ser utilizada paralacompra de bienes y/o servicios
en los Establecimientos. A continuacion se
establecen algunos ejemplos:

o Utilizar la Tarjeta para la compra de bienes y
servicios en Establecimientos al presentar la
misma y firmar las notas de Cargo o los cddigos
correspondientes; y

o Utilizar la Tarjeta para la compra de bienes y
servicios solicitados a un Establecimiento por
teléfono, Internet o correo.

e Utilizar la Tarjeta parala generacién de unatarjeta
digital asociada a la Cuenta de la Empresa, a través
de nuestros Servicios en Linea disponibles para tal
efecto, que permita realizar instrucciones de cargo
y/u operaciones a través de medios electrdnicos.
Lo anterior, siempre que se tenga disponible dicha
funcionalidad y sujeto a los términos y condiciones
que apliqueny le sean informados a la Empresa, en
adicién a lo previsto en el presente Contrato.

e Utilizar La Tarjeta mediante el registro de la
misma en aplicaciones para dispositivos moviles,
ya sean provistas por Nosotros o por terceros, en
este Ultimo caso siempre que hayan sido
autorizados por Nosotros y previamente
informadas a la Empresa.

()

La Empresareconocey acepta que lo previstoen la
presente clausula es aplicable a todas las Tarjetas
que se soliciten y Nosotros emitamos conforme a
lo previsto en el presente Contrato. Por lo tanto, la
Empresa sera responsable de todas las
operaciones que realicen los Tarjetahabientes
(incluyendo el Titular de la Tarjeta Basica y/o
cualquier Tarjetahabiente Adicional) con la Tarjeta
Basica y Tarjetas Adicionales, seglin corresponda.
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DECIMA COMISIONES Concepto/hecho Periodicidad | Método de Concepto/hecho | Periodicida | Método de célculo
PRIMERA APLICABLES generador de la célculo generador de la d
Comisién Comisién
1. Cuota anual de Anual Délares Americanos | (1. Cuota anual de Anual Ddlares Americanos
la Tarjeta facturado en la Tarjeta facturado en
Moneda Nacional. Moneda Nacional.
Monto fijo. Monto fijo.
2. Cuota anual Anual Ddlares Americanos | [2. Cuota anual Anual Ddlares Americanos
Tarjetas facturado en [Tarjetas facturado en
Adicionales o Moneda Nacional. IAdicionales o Moneda Nacional.
Suplementarias Monto fijo. Suplementarias Monto fijo.
3. Comisién por Porevento | Porcentaje sobreel| | [3. Comisién por Por Porcentaje sobre el
disposicion de importe dispuesto disposicién de evento importe dispuesto
Efectivo en en efectivo en Efectivo en en efectivo en
cajeros Méxicooenelel cajeros México o enel
automaticos extranjero. automaticos extranjero.
4. Comision por Porevento | Porcentaje sobreel| | 4. Comisién por Por Porcentaje sobre el
pago tardio importe de los pago tardio evento importe de los
saldos insolutos saldos insolutos
generados en el generados enel
ultimo periodo de ultimo periodo de
facturacién. facturacion.
[sin referencia anterior] 5. Comision por Mensual Porcentaje sobre el
Plan de Pagos Monto a Diferir. El
Diferidos importe que resulte
de aplicar el
porcentaje sobre el
Monto a Diferir sera
exigible en cada uno
de los meses del
plazo de plan de
pagos diferidos en
automatico que
corresponda.
DECIMA TARJETA- () ()
SEGUNDA HABIENTES

En caso de que la Empresa sea titular de la Tarjeta
The Platinum Business Card American Express® y
conforme a los términos y condiciones para la
emision de Tarjetas Adicionales que Nosotros le
demos a conocer a la Empresa de tiempo en
tiempo, esta Ultima podra solicitar a su eleccién
que se le emitan Tarjetas Adicionales The Gold
Business Card American Express® y/o The
Platinum Business Card American Express®. En
caso de que la Empresa solicite la emisién de The
Gold Business Card American Express® como
Tarjeta Adicional, la Empresa reconoce y acuerda
que, salvo por lo previsto en el siguiente parrafo, los
términos y condiciones de dicha Tarjeta Adicional,
incluyendo los beneficios y demas caracteristicas
inherentes a la misma, seran aquellos que
correspondan a The Gold Business Card American
Express®, por lo que la Empresa se obliga a aceptar
expresamente dichos términos y a hacerlos del
conocimiento de los Tarjetahabientes Adicionales.

En caso de que la Empresa sea titular de la Tarjeta
The Business Platinum Card® American Express®y
conforme a los términos y condiciones para la
emision de Tarjetas Adicionales que Nosotros le
demos a conocer a la Empresa de tiempo en
tiempo, esta ultima podra solicitar a su eleccién
que se le emitan como Tarjetas Adicionales, ya sea
la Tarjeta The Business Gold Card American
Express® y/o la Tarjeta The Business Platinum
Card® American Express®. En caso de que la
Empresa solicite la emisién de la Tarjeta The
Business Gold Card American Express® como
Tarjeta Adicional, la Empresa reconoce y acuerda
que, salvo por lo previsto en el siguiente parrafo, los
términos y condiciones de dicha Tarjeta Adicional,
incluyendo los beneficios y demas caracteristicas
inherentes a la misma, seran aquellos que
correspondan a la Tarjeta The Business Gold Card
American Express®, por lo que la Empresa se obliga
a aceptar expresamente dichos términos y a
hacerlos del conocimiento de los Tarjetahabientes
Adicionales.
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No obstante lo dispuesto en el parrafo inmediato
anterior, todas las Tarjetas Adicionales de The
Platinum Business Card American Express®
contaran con las coberturas de seguro que
corresponden al titular de la Tarjeta Basica, sin
importar que dichas Tarjetas Adicionales sean The
Gold Business Card American Express®.

.

No obstante lo dispuesto en el parrafo inmediato
anterior, todas las Tarjetas Adicionales de la
Tarjeta The Business Platinum Card® American
Express® contaran con las coberturas de seguro
que corresponden al titular de la Tarjeta Basica, sin
importar que dichas Tarjetas Adicionales sean una
Tarjeta The Business Gold Card American
Express®.

()

DECIMA
NOVENA

ESTADO DE
CUENTA

La Empresa estd de acuerdo en consultar su
Estado de Cuenta en nuestra pagina de Internet
ubicada en www.americanexpress.com.mx, para lo
cual debera solicitar su inscripcién a los servicios
en linea que ofrecemos a través de nuestra pagina,
siguiendo las instrucciones que se establecenen la
misma. Asimismo, la Empresa esta de acuerdo en
crear una identificacion de usuario, asi como una
clave de acceso, contrasefia o “password” para
poder consultar su Estado de Cuenta de forma
segura.

American Express pondra a disposicién de la
Empresa el Estado de Cuenta correspondiente
dentro de un plazo no mayor a 8 (ocho) dias
naturales posteriores a la fecha de corte de la
Cuenta. Sin perjuicio de lo anterior, Nosotros
podremos enviarle dentro de los cinco dias habiles
siguientes a la fecha de corte de la Tarjeta, a través
de la direccién de correo electréonico que nos
indique, un aviso informandole que su Estado de
Cuenta se encuentra disponible en nuestra pagina
de Internet en donde podra consultarlo cuantas
veces |lo considere necesario para poder realizar el
pago de la Tarjeta en la Fecha Limite de Pago. El
Estado de Cuenta se generard de forma mensual,
de acuerdo con lo sefialado en su Caratula e
incluird informacién importante acerca de la
Tarjeta, indicando, cuando menos, el periodo de
facturacién de los Cargos, el saldo a pagar a la
fecha de corte de la Tarjeta, la Fecha Limite de
Pago, una descripcion de las cantidades cargadas
o abonadas en el periodo de facturacion,
incluyendo informacién de cada Cargo realizado,
su monto, fecha, indicacién del Establecimiento en
donde se realizé el Cargo, moneda en que se
denomind la operaciény cada comision cobrada en

La Empresa estd de acuerdo en consultar su
Estado de Cuenta en nuestra pagina de Internet
ubicada en www.americanexpress.com.mx , para
lo cual deberd solicitar su inscripcion a los Servicios
en Linea que ofrecemos a través de nuestra pagina,
siguiendo las instrucciones que se establecen en la
misma. Asimismo, la Empresa esta de acuerdo en
crear una identificacion de usuario, asi como una
clave de acceso, contrasefia o “password” para
poder consultar su Estado de Cuenta de forma
segura. No obstante lo anterior, la Empresa en este
acto otorga su consentimiento para que, en caso
de no poder consultar su Estado de Cuenta a través
de los canales establecidos para tales efectos, o si
lo estimamos conveniente, Nosotros podamos
enviarlo al correo electrénico que tengamos
registrado en nuestros sistemas, incluyendo sin
limitacién el correo electrénico del representante
legal y/o Contacto Empresarial designado,
adoptando para tales efectos las medidas de
seguridad correspondientes.

American Express pondrda a disposicién de la
Empresa el Estado de Cuenta correspondiente
dentro de un plazo no mayor a 8 (ocho) dias
naturales posteriores a la fecha de corte de la
Cuenta. Sin perjuicio de lo anterior, Nosotros
podremos enviarle dentro de los cinco dias habiles
siguientes a lafecha de corte de la Tarjeta, a través
de la direccién de correo electrénico que nos
indique, un aviso informandole que su Estado de
Cuenta se encuentra disponible en nuestra pagina
de Internet en donde podra consultarlo cuantas
veces lo considere necesario para poder realizar el
pago de los montos del periodo respectivo a mas
tardar en la Fecha Limite de Pago. El Estado de
Cuenta se generara de forma mensual, de acuerdo
con lo sefialado en la Cardtula e incluira
informacién importante acerca de la Tarjeta,
indicando, cuando menos, (a) el periodo de
facturacién de los Cargos; (b) el Saldo Total a
Pagar; (c) el monto del Pago Inicial para Diferir
(segln apliqgue y conforme se define mas
adelante); (d) la Capacidad Maxima a Diferir y el
Monto Disponible para Diferir, segtin aplique; (e) un
apartado donde se informara el resumen de los
diferentes Planes de Pagos Diferidos, pudiendo
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el Estado de Cuenta. Asimismo, dentro del Estado
de Cuenta se distinguiran los consumos vy
disposiciones de efectivo realizados dentro de
territorio nacional, asi como aquellos efectuados
en el extranjero. La Empresa podra objetar aquellos
cargos que considere improcedentes, conforme al
procedimiento de aclaracién previsto en la clausula
vigésima octava del presente Contrato.

.

Nosotros le informaremos a la Empresa, a través
del Estado de Cuenta, la Fecha Limite de Pago de
los Cargos realizados con la Tarjeta durante el
periodo de facturacion respectivo, en el entendido
que dicha Fecha Limite de Pago no podra variar sin
previa notificacién a la Empresa, entregada por
cualquier medio previsto en este Contrato con al
menos treinta dias naturales de anticipacion. En los
casos en que la Fecha Limite de Pago sea un dia
inhabil, la Empresa podra realizar el pago de los
Cargos el Dia Habil inmediato posterior, sin Cargo
adicional alguno.

incluir los previstos en las clausulas Vigésima y
Trigésima Cuarta; (f) la Fecha Limite de Pago; (g)
una descripcién de las cantidades cargadas o
abonadas en el periodo de facturacién, incluyendo
informacién de cada Cargo realizado, su monto,
fecha, Establecimiento en donde se realizé el
Cargo, moneda en que se denomind la operacién; y
(h) las comisiones que se hubieren generado.
Asimismo, dentro del Estado de Cuenta se
distinguiran los consumos y disposiciones de
efectivorealizados dentro de territorio nacional, asf
como aquellos efectuados en el extranjero. La
Empresa podrd objetar aquellos Cargos que
considere improcedentes, conforme al
procedimiento de aclaracién previsto en la clausula
Vigésima Octava del presente Contrato.

()

Nosotros le informaremos a la Empresa, a través
del Estado de Cuenta, la Fecha Limite de Pago de
los Cargos realizados con la Tarjeta durante el
periodo de facturacion respectivoy, en su caso, las
mensualidades que correspondan a un Plan de
Pagos Diferidos o planes de meses con o sin
intereses, en el entendido que dicha Fecha Limite
de Pago no podra variar sin previa notificacion a la
Empresa, entregada por cualquier medio previsto
en este Contrato con al menos treinta dias
naturales de anticipacién. En los casos en que la
Fecha Limite de Pago sea un diainhabil, la Empresa
podra realizar el pago de los Cargos
correspondientes el Dia Habil inmediato posterior,
sin Cargo adicional alguno.

VIGESIMA

PAGOS DE LA
TARJETA

FORMAS DE PAGO
DE LATARJETA

Todos los Cargos son exigibles desde la fecha en
que emitamos el Estado de Cuenta, y deberan ser
pagados por la Empresa y/o cada uno de los
Obligados Solidarios (en su caso) a mas tardar en
la Fecha Limite de Pago, con la Unica excepcién de
los Cargos Autorizados por Nosotros para pago
diferido. Todos los pagos a efectuarse en
cumplimiento de este Contrato deberan ser
hechos en efectivo, con cheque, transferencia
electroénica de fondos u otro instrumento aceptable
por Nosotros, a la orden de “American Express
Company (México), S.A. de C.V.” o0 a la orden de
cualquier otra persona que le indiquemos
oportunamente.

Los pagos se tendran por realizados en la fecha en
que Nosotros recibamos efectivamente el pago,
por lo que todos los titulos de crédito se recibiran
salvo buen cobro. Todos los pagos se aplicaran
siguiendo sin excepcion el siguiente orden:

Todos los Cargos son exigibles y deberan ser
pagados por la Empresa y/o cada uno de los
Obligados Solidarios (en su caso) a mas tardar en
la Fecha Limite de Pago, con la Unica excepcién de
los Cargos y/o0 montos que, en su caso, se hubieren
diferido en términos de lo establecido en el
presente Contrato, mismos que serdn exigibles de
conformidad con los términos y condiciones del
Plan de Pagos Diferidos correspondiente. Todos
los pagos a efectuarse en cumplimiento de este
Contrato deberan ser hechos en efectivo, con
cheque, transferencia electrénica de fondos u otro
instrumento aceptable por Nosotros, a la orden de
“American Express Company (México), S.A. de
C.V.” o a la orden de cualquier otra persona que le
indiquemos oportunamente.

Los pagos se tendran por realizados en la fecha en
que Nosotros recibamos efectivamente el pago,
por lo que todos los titulos de crédito se recibiran
salvo buen cobro. Todos los pagos se aplicaran: (i)
al saldo vencido, que corresponde a la cantidad
derivada de las transacciones con la Tarjeta y

Av. Patriotismo 635, Col. Ciudad de los Deportes, C.P. 03710 Ciudad de México, México




American Express Company (México), S.A. de C.V.

a) Cargos por intereses ordinarios mas el impuesto
correspondiente;

b) Cargo por comisién por pago tardio mas el
impuesto correspondiente;

c¢) Saldos vencidos;

d) Cargos por disposicion en efectivo, mas el
impuesto correspondiente;

e) Cargos por servicio mas el
correspondiente;

f) Cuotas anuales y de renovacién, mas el impuesto
correspondiente;

g) Comisiones y cualesquiera otros Cargos
realizados con la Tarjeta, mas el impuesto
correspondiente; y

h) Mensualidades en planes de pago diferido, mas
el impuesto correspondiente.

impuesto

En caso de que la Cuenta de la Tarjeta tenga saldo
a favor por concepto de los pagos realizados o por
un crédito aplicado a la Tarjeta, la misma no
generara intereses en favor de la Empresa.

[sin referencia anterior]

cualquier otro Cargo que se adeude y cuya Fecha
Limite de Pago correspondiente hubiere vencido, y
i) al saldo vigente, entendiendo por éste, el monto
adeudado derivado de las transacciones con la
Tarjetay cualquier otro Cargo cuya Fecha Limite de
Pago esté pendiente de vencimiento, en el orden
siguiente:

a) Intereses ordinarios mas el
correspondiente;

b) Comisién por planes de pagos diferidos mas el
impuesto correspondiente;

c) Comisién por pago tardio mas el impuesto
correspondiente;

d) Cargos por disposicién de efectivo en cajeros
automaticos, mas el impuesto correspondiente;

e) Cuota o comisién anual de la Tarjeta, mas el
impuesto correspondiente; y

f) Cualquier otro Cargo distinto a los anteriores,
pudiendo ser por concepto de adquisicion de
bienes y servicios; disposiciones de efectivo con
cargo a la Tarjeta, entre otros.

impuesto

En caso de que la Cuenta de la Tarjeta tenga saldo
a favor por concepto de los pagos realizados o por
un crédito aplicado a la Tarjeta, la misma no
generara intereses en favor de la Empresa.

El saldo que presente la Tarjeta, de conformidad
con lo establecido en su Estado de Cuenta, y que la
Empresa nos adeude debera ser pagado en los
siguientes términos:

A. Pago total del saldo de La Tarjeta

La Empresa tendra el plazo contado a partir de la
fecha de corte y hasta la Fecha Limite de Pago
informada en el Estado de Cuenta para realizar el
pago de la Tarjeta, pudiendo hacerlo en uno o
varios pagos para cubrir la cantidad que
corresponde a la suma de todos los Cargos
realizados con la Tarjeta y facturados en el Estado
de Cuenta (el “Saldo Total a Pagar”). Si Nosotros
recibimos el pago del Saldo Total a Pagar a mas
tardar en la Fecha Limite de Pago, no se generaran
intereses en La Tarjeta. El Saldo Total a Pagar se
identifica en el Estado de Cuenta y se compone de
todos los Cargos que se realizaron o generaron
durante el periodo que ampara el Estado de
Cuenta, asi como aquellos que resulten exigibles
conforme a los Planes de Pagos Diferidos
correspondientes.

B. Pago parcial del saldo de La Tarjeta. Plan
de Pagos Diferidos en automatico
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La Empresa podra optar por cubrir la cantidad que
en su caso le sea informada por Nosotros en su
Estado de Cuenta como “Pago Inicial para Diferir”,
o una cantidad superior a éste pero menor al Saldo
Total a Pagar, en cuyo caso, el saldo restante sera
diferido automaticamente en un esquema de seis
pagos fijos mensuales mas la Comision por Plan de
Pagos Diferidos e impuestos correspondientes, de
conformidad con lo dispuesto en la presente
clausula.

En caso de que, a mas tardar en la Fecha Limite de
Pago, la Empresa cubra el monto del Pago Inicial
para Diferir o una cantidad superior a este ultimo
pero menor al Saldo Total a Pagar, la Empresa
reconoce y acepta que se generard un Plan de
Pagos Diferidos en automatico mediante el cual el
saldo remanente, es decir, el importe que resulte
de restar del Saldo Total a Pagar el importe
efectivamente pagado a mas tardar en la Fecha
Limite de Pago del periodo correspondiente (el
“Monto a Diferir"), se diferira automaticamente en
seis mensualidades, reflejdandose el cargo de la
primera mensualidad, méas la Comisién por Plan de
Pagos Diferidos e impuestos correspondientes, en
el Estado de Cuenta del periodo inmediato
siguiente a la creacion del Plan de Pagos Diferidos
en automatico y asi sucesivamente hasta la
liquidacién total de dicho plan.

De conformidad con lo establecido en la clausula
Décima Primera, Nosotros le cobraremos a la
Empresa en cada uno de los meses del Plan de
Pagos Diferidos en automatico, una comisién
equivalente al importe que resulte de aplicar el
porcentaje sefialado en la Caratula como Comisién
por Plan de Pagos Diferidos sobre el Monto a
Diferir. Es decir, dicho importe se calcula y es
exigible en cada uno de los meses del plazo del Plan
de Pagos Diferidos en automatico.

La Empresa se obliga a pagar cada una de las
mensualidades, mas la Comision por Plan de Pagos
Diferidos e impuestos correspondientes a mas
tardar en la Fecha Limite de Pago sefialada en el
Estado de Cuenta aplicable. En caso de que la
Empresa no efectle alguno de estos pagos,
Nosotros tenemos la facultad de dar por vencido
anticipadamente dicho plan y exigir el pago
inmediato del saldo diferido pendiente de pago, y
en su caso, las comisiones e impuestos que
correspondan.

La Empresa podra cancelar cualquier Plan de
Pagos Diferidos en automatico en términos de esta
clausula, en cualquier momento, solicitandolo a
través de la aplicacion para dispositivos moéviles de
American Express, a través de Internet en nuestros
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Servicios en Linea y/o a través del centro de
atencion telefénica a clientes, siempre y cuando la
Empresa se encuentre en cumplimiento de sus
obligaciones bajo el presente Contrato y su Cuenta
se encuentre vigente y al corriente en sus pagos.

En caso de cancelacion de cualquier Plan de Pagos
Diferidos en automatico, el importe de la Comision
por Plan de Pagos Diferidos que en su caso se
hubiera generado a la fecha de cancelacién del
mismo mas los impuestos correspondientes, asf
como el monto total correspondiente al resto de las
mensualidades pendientes de pago, se reflejaran
en el Estado de Cuenta siguiente y la Empresa
debera pagarlos en su totalidad a mas tardar en la
Fecha Limite de Pago aplicable, junto con cualquier
otro Cargo pendiente de pago. Lo anterior, en el
entendido que el monto del Plan de Pagos Diferidos
que se hubiere cancelado no sera elegible para
futuras opciones de diferimiento.

La Empresa reconoce y acepta que, para la
generacion de cualquier Plan de Pagos Diferidos en
términos de esta clausula, la Empresa debera estar
en cumplimiento de las siguientes condiciones:

a) Tener su Cuenta vigente y al corriente en sus
pagos, asi como estar en cumplimiento de todas
sus obligaciones previstas en el presente Contrato.
b) Mantener un buen historial crediticio.

c) No debera haber solicitado ni encontrarse en
alglin programa de ayuda financiera de American
Express mediante el cual participe de algun plan
especial de pagos.

d) Tener Capacidad Maxima a Diferir de la Tarjeta,
segln se informe en el Estado de Cuenta, misma
que debe ser suficiente para cubrir la suma del
Monto a Diferir y cualquier otro Cargo previamente
diferido.

e) No exceder el niumero maximo de Planes de
Pagos Diferidos que se determine de conformidad
con su comportamiento crediticio.

En ninglin caso se podra generar un Plan de Pagos
Diferidos en automatico cuando el Monto a Diferir
sea igual o menor a $150.00 (ciento cincuenta
pesos 00/100 M.N.).

El Costo Anual Total para fines informativos y
comparacién del Plan de Pagos Diferidos en
automatico se establece en la Caradtula del
presente Contrato.

American Express se reserva el derecho de
suspender la opcidn de Pago Inicial para Diferir y el
Plan de Pagos Diferidos en automatico en cualquier
momento, en caso de identificar cualquier mal uso
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del presente esquema de pagos por parte de la
Empresa.

VIGESIMA
PRIMERA

PAGOS
ATRASADOS

Los Cargos realizados durante cada periodo
mensual y que aparecen descritos en su Estado de
Cuenta, no generaran intereses desde la fecha en
que se hayan realizado y hasta la Fecha Limite de
Pago. En el caso de que Nosotros no recibamos el
pago por el monto total de los Cargos realizados
por la Empresa y/o los Tarjetahabientes durante
dicho periodo a mas tardar en la Fecha Limite de
Pago establecida en su Estado de Cuenta
correspondiente, los Cargos en cuestién seran
automaticamente considerados por Nosotros en
atraso. En este caso, las partes convienen
expresamente en que los intereses, comisiones y
cualquier otro Cargo exigible y no pagado a su
vencimiento, podran ser capitalizados por
American Express, y se estara a lo siguiente:

a) Si la Empresa no nos paga el saldo total del
Estado de Cuenta a mas tardar en la Fecha Limite
de Pago, aplicaremos al siguiente Dia Habil una
comisién por pago tardio sobre el saldo insoluto
existente en el periodo de facturacion del mes en
cuestion. Dicha comision se establece en la
Clausula Décima Primera y en la Caratula del
presente Contrato.

b) Adicionalmente, se aplicaran Cargos por
financiamiento bajo el concepto de intereses
ordinarios sobre saldos insolutos, los cuales seran
calculados con base en la tasa ordinaria anual
maxima que se establece en la Caratula del
presente Contrato, para Cargos realizados en
Moneda Nacional, asi como para los Cargos
realizados en Moneda Extranjera que se facturen
en Moneda Nacional. Dichos Cargos por intereses
ordinarios se calculan con base en un porcentaje
diario, cuya metodologia de calculo se establece en
la Caratula del presente Contrato. Los Cargos por
concepto de intereses ordinarios se seguiran
causando hasta la fecha en que la Empresa nos
liquide la totalidad de los Cargos, y se computaran
Unicamente hasta 150 (ciento cincuenta) dias
naturales posteriores a la Fecha Limite de Pago,
por lo que no se generaran cargos por concepto de
intereses en forma posterior a dichos 150 (ciento
cincuenta) dias naturales. El pago de intereses no
podra ser exigido por adelantado, sino Unicamente
por periodos vencidos.

c) A los Cargos mencionados en los incisos a) y b)
anteriores se les adicionara el Impuesto al Valor
Agregado.

d) Cualquier cambio en la aplicacién de los Cargos
a que hace referencia esta Clausula le sera
notificado a la Empresa con al menos 30 (treinta)

Los Cargos realizados durante cada periodo
mensual y que aparecen descritos en su Estado de
Cuenta, no generaran intereses desde la fecha en
que se hayan realizado y hasta la Fecha Limite de
Pago.

No obstante lo anterior, a partir del dia inmediato
siguiente a la Fecha Limite de Pago, los saldos
exigibles y no pagados generaran intereses
ordinarios, los cuales seran calculados con base en
la tasa ordinaria anual maxima que se establece en
la Caratula del presente Contrato. Dichos intereses
ordinarios se calculan diariamente siguiendo la
metodologia de calculo que se establece en la
Caratula del presente Contrato. Los intereses
ordinarios se seguiran causando hasta la fecha en
que la Empresa nos liquide la totalidad de los
montos exigibles y pendientes de pago. El pago de
intereses no podra ser exigido por adelantado, sino
Unicamente por periodos vencidos.

En el caso de que Nosotros no recibamos el pago
del Saldo Total a Pagar correspondiente a los
Cargos realizados por la Empresa o por los
Tarjetahabientes durante dicho periodo o, en su
casoy segln aplique, el Pago Inicial para Diferir que
Nosotros le informemos o un monto superior a éste
de conformidad con lo previsto en la clausula
inmediata anterior, a mas tardar en la Fecha Limite
de Pago establecida en su Estado de Cuenta
correspondiente, los Cargos y el saldo en cuestién
seran  automaticamente  considerados  por
Nosotros en atraso, y aplicaremos al siguiente Dia
Habil una comisién por pago tardio sobre el saldo
insoluto existente del periodo de facturacion del
mes en cuestion. Dicha comision se establece enla
Clausula Décima Primera y en la Caratula del
presente Contrato.

Aintereses ordinarios y la comisién por pago tardio
a que se refiere la presente clausula se les
adicionara el impuesto correspondiente.

Cualquier cambio en la aplicacion de los Cargos a
que hace referencia esta Clausula le seréd notificado
a la Empresa con al menos 30 (treinta) dias
naturales de anticipacién a la fecha en que entren
en vigor dichos cambios. El uso de la Tarjeta por
parte de la Empresa y/o los Tarjetahabientes
después de la fecha sefialada por Nosotros para la
entrada en vigor de dichos cambios, sera su
manifestacion expresa de la aceptacién de dicho
cambio.
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dias naturales de anticipacion a la fecha en que
entren envigor dichos cambios. Eluso de la Tarjeta
por parte de la Empresa y/o los Tarjetahabientes
después de la fecha sefialada por Nosotros para la
entrada en vigor de dichos cambios, sera su
manifestacion expresa de la aceptacién de dicho
cambio.

e) En caso de cualquier controversia o disputa
podemos aceptar pagos atrasados y pagos
parciales hechos en efectivo, cheques,
transferencia electrénica de fondos, o cualquier
otra forma de pago que sea aceptable para
Nosotros, sin perder por ello los derechos que
tenemos por virtud del presente Contrato o
conforme a la ley. En el caso de que aceptemos
dichos pagos, ello no significa que convengamos
modificar este Contrato en manera alguna, por lo
que tampoco implica una pérdida o renuncia a
nuestros derechos areclamar el saldo, salvo en los
casos en que celebremos un Convenio por escrito
con la Empresa.

En caso de cualquier controversia o disputa
podemos aceptar pagos atrasados y pagos
parciales hechos en efectivo, cheques,
transferencia electrénica de fondos, o cualquier
otra forma de pago que sea aceptable para
Nosotros, sin perder por ello los derechos que
tenemos por virtud del presente Contrato o
conforme a la ley. En el caso de que aceptemos
dichos pagos, ello no significa que convengamos
modificar este Contrato en manera alguna, por lo
que tampoco implica una pérdida o renuncia a
nuestros derechos areclamar el saldo, salvo en los
casos en que celebremos un Convenio por escrito
con la Empresa.

Las Partes convienen expresamente en que los
intereses, comisiones y cualquier otro Cargo y/o
monto exigible y no pagado a su vencimiento,
podréan ser capitalizados por American Express.

VIGESIMA UTILIZACIONDE | () (..)
NOVENA MEDIOS
ELECTRONICOS La Empresa reconoce, con la contratacion de la | La Empresa reconoce y acepta que, con la
Tarjeta, la Empresa cuenta con la posibilidad de | contrataciéon de la Tarjeta, la Empresa y sus
registrarse, sin costo, a los servicios en linea de | respectivos Tarjetahabientes, en su caso, cuentan
American Express, tanto el servicio por internet | con la posibilidad de registrarse, sin costo
como el correspondiente a la aplicacion para | adicional, a los servicios en linea de American
dispositivos moviles, previa satisfaccion del | Express, tanto el servicio por internet como el
proceso de activacién mediante el uso de | correspondiente a la aplicacién para dispositivos
informacién de seguridad asociada a la Tarjeta | méviles (“Servicios en Linea” y/o “Servicios
junto a datos adicionales de identificacién | Online”), previo proceso de activacion
("Servicios en Linea” y/o “Servicios Online”). A | correspondiente. A través de los Servicios en
través de los Servicios en Linea, la Empresa podra | Linea, la Empresa y sus respectivos
llevar a cabo diferentes operaciones y acceder a | Tarjetahabientes, en su caso, podran llevar a cabo
diversos servicios, incluyendo la consulta de | diferentes operaciones y acceder a diversos
saldos, consulta de Estados de Cuenta y otra | servicios, incluyendo, seglin se encuentren
informacion relevante de las Tarjetas, instruir el | disponibles, la consulta de saldos, consulta de
pago a la Tarjeta, entre otros. Estados de Cuenta y otra informacién relevante de
las Tarjetas, instruir el pago a la Tarjeta, entre
otros.
TRIGESIMA PLAN AMEX DE Podremos ofrecer a la Empresa la opcién de pagar | Con independencia del esquema de Plan de Pagos
CUARTA PAGOS DIFERIDOS | en forma diferida o a plazos los Cargos incurridos | Diferidos en automatico, referido en la clausula

PLAN DE PAGOS
DIFERIDOS

en Moneda Nacional en ciertos Establecimientos
dentro de México, asi como Cargos incurridos en
moneda extranjera en ciertos Establecimientos en
el extranjero (el “Saldo a Diferir”), sujeto a los
términos y condiciones que informemos a la
Empresa previamente a su aceptacién (en adelante
“Plan de Pagos Diferidos”). El Costo Anual Total
para fines informativos y comparacién del Plan de
Pagos Diferidos se establece en la Caratula del
presente Contrato.

Vigésima del presente Contrato, Nosotros
podremos ofrecer a la Empresa la opcidn de pagar
en forma diferida o a plazos, ya sea (a) el importe
de los Cargos incurridos en Moneda Nacional en
ciertos Establecimientos dentro de México, asi
como Cargos incurridos en moneda extranjera en
ciertos Establecimientos en el extranjero; o bien (b)
una parte del saldo deudor que presente la Tarjeta.
En ambos casos, Usted reconoce y acepta que el
diferimiento estara sujeto al cobro de una comision
e impuestos correspondientes, conforme a los
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[sin referencia anterior]

El plazo o plazos para el pago del Saldo a Diferir
seran fijados por Nosotros, y se los daremos a
conocer a la Empresa previamente. La Empresa
acepta pagar la suma principal del Saldo a Diferir
mediante pagos mensuales iguales y
proporcionales a la suma principal, mas los
intereses ordinarios y el impuesto al valor agregado
correspondientes, los cuales seran variables
dependiendo del plazo que la Empresa elija para
diferir sus pagos. Asimismo, informaremos
previamente a la Empresa los intereses aplicables
al Plan de Pagos Diferidos que la Empresa elija.

Los intereses correspondientes al Plan de Pagos
Diferidos empezaran a devengarse desde la fecha
de aceptacion del Plan de Pagos Diferidos. La
Empresa podra elegir el pago total por adelantado
en cualquier Plan de Pagos Diferidos. En el caso de
que la Empresa escoja el pago por adelantado total
de cualquier Plan de Pagos Diferidos, la Empresa
debera darnos aviso previo de su deseo de pagar
por adelantado, en cuyo caso la Empresa estara
obligada a cubrir la parte proporcional de los
intereses que correspondan al periodo mensual
que se encuentre en curso al momento de solicitar
el pago por adelantado del Plan de Pagos Diferidos.
Si la Empresa no nos informa de la suma que esta
pagando por adelantado, y que la misma se debe
considerar como pago adelantado de un Plan de
Pagos Diferidos, registraremos dichos pagos como
un abono a la Cuenta de la Tarjeta y continuaremos
tratando el Plan de Pagos Diferidos en su totalidad
como si no se hubiera realizado pago alguno por
adelantado. Nosotros no asumiremos
responsabilidad alguna, ni reconoceremos otros
plazos para el Plan de Pagos Diferidos, mas que
aquellos que le notifiquemos a la Empresa de vez
en cuando. En caso de que la Empresa no efectle
algun pago en cualquier Plan de Pagos Diferidos a
su vencimiento, tenemos la facultad de dar por
vencido anticipadamente dicho plany exigir el pago
inmediato del saldo diferido pendiente de
amortizar, asi como cualesquiera otros Cargos
pendientes de pago.

términos y condiciones que informemos a la
Empresa previamente a su aceptacion.

La Empresareconocey acepta que lasolicitudy, en
Su caso, la aprobacion de diferimiento del importe
de uno o mas Cargos y/o una parte del saldo
deudor de la Tarjeta en ninglin caso implicara una
liberacion de la obligacion de pagar el Saldo Total a
Pagar del periodo correspondiente, de
conformidad con lo que se indique en el Estado de
Cuenta respectivo.

El plazo o plazos para el diferimiento de los Cargos
y/0 montos seran fijados por Nosotros, y se los
daremos a conocer ala Empresa previamente para
su seleccién y aceptacion. Las opciones de
diferimiento en estos supuestos, en caso de estar
disponibles, seran informadas previamente por
Nosotros a través de la aplicacion para dispositivos
moviles de American Express, a través de Internet
en nuestros Servicios en Linea y/o a través del
centro de atencion telefénica a clientes.
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Nosotros nos reservamos el derecho de autorizar
los Cargos que podran diferirse de acuerdo con los
términos y condiciones del Plan de Pagos Diferidos
que corresponda.

[sin referencia anterior]

Nosotros nos reservamos el derecho de autorizar
los Cargos y/o montos que podran diferirse de
acuerdo con los términos y condiciones aplicables.

Una vez que la Empresa solicite el diferimiento de
Cargos y/o una parte del saldo deudor, la primera
mensualidad, mas la comision e impuestos
correspondientes, se reflejaran en el Estado de
Cuenta del periodo inmediato siguiente a la
solicitud de diferimiento y asi sucesivamente hasta
la liquidacién total de dicho plan.

De conformidad con los términos y condiciones
que se le informen, Nosotros le cobraremos a la
Empresa en cada uno de los meses del Plan de
Pagos Diferidos, una comisién equivalente al
importe que resulte de aplicar el porcentaje
sefialado en dichos términos y condiciones sobre el
monto a diferir. Es decir, dicho importe se calculay
es exigible en cada uno de los meses del plazo del
Plan de Pagos Diferidos. La Empresa reconoce y
acepta que dicha comisiéon es distinta e
independiente a la Comisién por Plan de Pagos
Diferidos a que se refiere la clausula Vigésima del
presente Contrato, no obstante la misma que se
reflejard en su Estado de Cuenta bajo el concepto
de Comisién por Plan de Pagos Diferidos.

TRIGESIMA
OCTAVA

INCUMPLIMIENTO

)

Asimismo, en caso de incumplimiento de nuestra
parte a las obligaciones derivadas del presente
Contrato, la Empresa podra solicitar la terminacion
del mismo de conformidad con lo estipulado en la
Clausula Trigésima Cuarta.

()

Asimismo, en caso de incumplimiento de nuestra
parte a las obligaciones derivadas del presente
Contrato, la Empresa podra solicitar la terminacién
del mismo de conformidad con lo estipulado en la
Clausula Trigésima Sexta.

Asimismo, como parte de estos cambios, es importante que conozcas la nueva Comisién aplicable a los
Planes de Pagos Diferidos en automatico:

“Comisidn por Plan de Pagos Diferidos: 3% mas IVA sobre el Monto a Diferir. El importe que resulte de aplicar
el porcentaje sobre el Monto a Diferir sera exigible en cada uno de los meses del plazo del plan de pagos
diferidos en automatico que corresponda.”

En caso de que la Empresa no esté de acuerdo con estas modificaciones, la Empresa puede solicitar la
terminacion del Contrato, de conformidad con lo dispuesto en la clausula Trigésima Quinta del mismo. Para
mayor informacién, llama sin costo a nuestro Servicio a Clientes en la Ciudad de México, area metropolitana
y del interior de la republica mexicana al 800 504 0400, las 24 horas del dia, todos los dias de la semana. Nos
encontramos ubicados en Avenida Patriotismo 635, Colonia Ciudad de los Deportes, Alcaldia Benito Juarez,
C.P. 03710, Ciudad de México, México.

Av. Patriotismo 635, Col. Ciudad de los Deportes, C.P. 03710 Ciudad de México, México




