American Express Company (México). S.A. de C.V.

Estimado Contacto Empresarial: Como parte de nuestro compromiso de mantenerte informado oportunamente, te informamos que el Contrato
de Sublicencia del Programa de Computacién denominado American Express @ Work® Reporting Services, ha sido modificado. A continuaciodn, se
detallan dichas modificaciones.

Clausula Titulo Clausula vigente Clausula modificada Cambios efectuados a la clausula
vigente
Tercera Forma de Pago | TERCERA.- FORMA DE PAGO. De | TERCERA.- FORMA DE PAGO. De | TERCERA.- FORMA DE PAGO. De

conformidad con el Contrato de
adhesidn que regula el uso de La
Tarjeta Empresarial
(Internacional) American
Express y La Tarjeta Empresarial
American Express® Corporate
Purchasing Card que tienen
celebrado las  partes, el
LICENCIATARIO se obliga a pagar
a “AMEXCO” los cargos que se
realicen con Las Tarjetas en
Moneda Nacional, a través de
transferencias electrénicas de
fondos a la cuenta, cuyos datos
se describen a continuacion:
Beneficiario: American Express
Company (México), S.A. de C.V.

Banco: HSBC Meéxico, S.A,
Institucion de Banca Mudltiple,
Grupo Financiero HSBC, CLABE:
021180550300010372, Plaza: 01
Ciudad de México. En el caso de
que el pago se quiera realizar

conformidad con el Contrato de
adhesidon que regula el uso de La
Tarjeta Empresarial(Internacional)
American Express y La Tarjeta
Empresarial American Express®
Corporate Purchasing Card que
tienen celebrado las partes, el
LICENCIATARIO se obliga a pagar a
“AMEXCQO” los cargos que se
realicen con Las Tarjetas en
Moneda Nacional, a través de
transferencias electrénicas de
fondos a la cuenta, cuyos datos se
describen a continuacion:

Beneficiario: American  Express
Company (México), S.A. de C.V.
Banco: HSBC  México, S.A.,

Institucidon de Banca Multiple, Grupo
Financiero HSBC, CLABE:
021180550300010372, Plaza: 01
Ciudad de México. En el caso de que
el pago se quiera realizar desde una
cuenta del mismo banco HSBC

conformidad con el Contrato de
adhesion que regula el uso de La
Tarjeta Empresarial (Internacional)
American Express y La Tarjeta
Empresarial American Express®
Corporate Purchasing Card que
tienen celebrado las partes, el
LICENCIATARIO se obliga a pagar a
“AMEXCQO” los cargos que se
realicen con Las Tarjetas en
Moneda Nacional, a través de
transferencias electrénicas de
fondos a la cuenta, cuyos datos se
describen a continuacion:

Beneficiario: American  Express
Company (México), S.A. de C.V.
Banco: HSBC  México, S.A,

Institucion de Banca Multiple, Grupo
Financiero HSBC, CLABE:
021180550300010372, Plaza: 01
Ciudad de México. En el caso de que
el pago se quiera realizar desde una
cuenta del mismo banco HSBC

desde una cuenta del mismo | México, S.A., Institucion de Banca | México, S.A., Institucion de Banca
banco HSBC Meéxico, S.A. | Multiple, Grupo Financiero HSBC, | Mdltiple, Grupo Financiero HSBC,
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Institucion de Banca Multiple,
Grupo Financiero HSBC,
previamente se deberd dar de alta
el Servicio 1037, sin ninguna
referencia.

Para efectos de lo anterior, el
LICENCIATARIO podra designar a
un tercero con el fin de que el

previamente se deberd dar de alta el
Servicio 1037.

El LICENCIATARIO o el Tercero
designado por el mismo conforme al
siguiente parrafo, deberd agregar en
su referencia bancaria y/o concepto
de pago la siguiente informacién
requerida por “AMEXCO” para la
identificacion plena de la
procedencia de dicha transferencia
de fondos: en el “concepto de pago”
o “descripcion de pago” o
“referencia de pago” o “detalle del
pago” el folio COP/CPC correcto,
completo y vigente (16 caracteres)
(no folios reutilizados), fecha y
monto  de la  transferencia
electrdnica, o el numero
corporacion (CID) de 9 caracteres
correspondiente a “LA EMPRESA (sin
abreviaturas o acréonimos). Si la
transferencia electrénica de fondos
es efectuada a la cuenta bancaria No
referenciada, El LICENCIATARIO o el
Tercero designado por el mismo se
obliga a incluir el nombre completo
del ordenante en el concepto de
pago.

Para efectos de lo anterior, el
LICENCIATARIO podra designar a

previamente se deberd dar de alta el

Servicio 1037,——sin—ninguna
referencia.

El LICENCIATARIO o el Tercero
designado por el mismo conforme al
siguiente parrafo, deberd agregar en
su referencia bancaria y/o concepto
de pago la siguiente informacion
requerida_por “AMEXCO” para la
identificacion plena de la
procedencia de dicha transferencia
de fondos: en el “concepto de pago”
o “descripcion de pago” o
“referencia de pago” o “detalle del
pago” el folio COP/CPC correcto,
completo y vigente (16 caracteres)
(no folios reutilizados), fecha vy
monto de la transferencia
electrdnica, o) el numero
corporacidon (CID) de 9 caracteres
correspondiente a “LA EMPRESA (sin
abreviaturas o acrdonimos). Si la
transferencia electrénica de fondos
es efectuada a la cuenta bancaria No
referenciada, El LICENCIATARIO o el
Tercero designado por el mismo se
obliga a incluir el nombre completo
del ordenante en el concepto de
pago.

Para efectos de lo anterior, el
LICENCIATARIO podra designar a
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mismo pague a “AMEXCO” los
cargos que se realicen con Las
Tarjetas (en lo sucesivo, el
Tercero), en el entendido que el
LICENCIATARIO deberadar aviso
a AMEXCO con 15 (quince) dias
naturales de anticipacién. Lo
anterior, en el entendido de que
el LICENCIATARIO es el que serd
responsable frente a “AMEXCOQO”
de cualquier incumplimiento al
Contrato de adhesion que regula
el uso de La Tarjeta Empresarial
(Internacional) American
Express y La Tarjeta Empresarial
American Express® Corporate
Purchasing Card (en lo sucesivo,
Contrato de Adhesién) o al
presente Contrato, incluyendo
el pago de los Cargos, segun se
define en el Contrato de
Adhesion.

un tercero con el fin de que el
mismo pague a “AMEXCO” los
cargos que se realicen con Las
Tarjetas (en lo sucesivo, el
Tercero), en el entendido que el
LICENCIATARIO debera dar aviso a
AMEXCO con 15 (quince) dias
naturales de anticipacién. Lo
anterior, en el entendido de que el
LICENCIATARIO es el que serd
responsable frente a “AMEXCQO” de
cualquier incumplimiento al
Contrato de adhesion que regula el
uso de La Tarjeta Empresarial
(Internacional) American Express y
La Tarjeta Empresarial American
Express® Corporate Purchasing
Card (en lo sucesivo, Contrato de
Adhesion) o al presente Contrato,
incluyendo el pago de los Cargos,
segun se define en el Contrato de
Adhesion.

En caso de que el pago se haga
mediante un tercero designado
por LICENCIATARIO la
transferencia electrdénica de
fondos deberd identificar en su
concepto que el pago se hace por
instruccién de LICENCIATARIO a fin
de poder identificar
correctamente a favor de quien

un tercero con el fin de que el
mismo pague a “AMEXCO” los
cargos que se realicen con Las
Tarjetas (en lo sucesivo, el
Tercero), en el entendido que el
LICENCIATARIO deberd dar aviso a
AMEXCO con 15 (quince) dias
naturales de anticipacién. Lo
anterior, en el entendido de que el
LICENCIATARIO es el que serd
responsable frente a “AMEXCO” de
cualquier incumplimiento al
Contrato de adhesion que regula el
uso de La Tarjeta Empresarial
(Internacional) American Express y
La Tarjeta Empresarial American
Express® Corporate Purchasing
Card (en lo sucesivo, Contrato de
Adhesién) o al presente Contrato,
incluyendo el pago de los Cargos,
segun se define en el Contrato de
Adhesion.

En caso de que el pago se haga
mediante un tercero designado
por LICENCIATARIO la
transferencia electrdnica de
fondos deberd identificar en su
concepto que el pago se hace por
instruccién de LICENCIATARIO a fin
de poder identificar
correctamente a favor de quien
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Las partes se sujetaran al
siguiente procedimiento:

. El LICENCIATARIO debera
revisar su Estado de Cuenta

mensual emitido por
“AMEXCQO”, en el que se
establezcan los Cargos

realizados con Las Tarjetas y la
Fecha Limite de Pago y el
LICENCIATARIO o el “Tercero”
designado, en su caso,realizard
una transferencia electrdnica

deben acreditarse los pagos.

EL LICENCIATARIO acuerda vy
reconoce que de no proporcionar
la informacién completa para la
identificacién plena de |Ia
procedencia las transferencias
electrénicas de fondos conforme a
lo requerido anteriormente
“AMEXCO” no estard en
posibilidad de acreditar pagos, en
ese caso, el LICENCIATARIO estara
obligado a proporcionar Ia
informacién de identificacion a
“AMEXCQO” a mas tardar dentro de
los 5 (cinco) dias habiles siguientes
a aquel en que se haya efectuado
la transferencia de fondos
respectiva.

Las partes se sujetaran al siguiente
procedimiento:

1. El LICENCIATARIO deberd revisar
su Estado de Cuenta mensual
emitido por “AMEXCQ”, en el que
se establezcan los Cargos
realizados con Las Tarjetas y la
Fecha Limite de Pago vy el
LICENCIATARIO o el “Tercero”
designado, en su caso, realizara
una transferencia electrénica de

fondos en Moneda Nacional, a

deben acreditarse los pagos.

EL LICENCIATARIO acuerda vy
reconoce que de no proporcionar
la_informacién completa para la
identificacion plena de la
procedencia _las transferencias
electrdnicas de fondos conforme a
lo requerido anteriormente
“AMEXCO” no estara en
posibilidad de acreditar pagos, en
ese caso, el LICENCIATARIO estara
obligado a  proporcionar la
informacién de identificacion a
“AMEXCO” a mas tardar dentro de
los 5 (cinco) dias habiles siguientes
a aquel en que se haya efectuado
la _ transferencia de fondos

respectiva.

Las partes se sujetaran al siguiente
procedimiento:

1. El LICENCIATARIO debera revisar
su Estado de Cuenta mensual
emitido por “AMEXCQ”, en el que
se establezcan los _ Cargos
realizados con Las Tarjetas y la
Fecha Limite de Pago vy el
LICENCIATARIO o el “Tercero”
designado, en su caso, realizara
una transferencia electrdnica de

fondos en Moneda Nacional, a
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de fondos en Moneda
Nacional, a mas tardar en la
Fecha Limite de Pago
establecida en el Estado de
Cuenta.

. La transferencia electrénica de
fondos deberd de ser realizada
por el LICENCIATARIO o por el
“Tercero” designado a mas
tardar a las 15:00 horas de la
Fecha Limite de Pago al nimero
de cuenta establecido
anteriormente en la presente
Clausula.

El LICENCIATARIO reconoce vy
acepta que “AMEXCQO” acreditard
el pago realizado a través de
transferencia electrénica dentro
de los 2 (dos) dias habiles
siguientes a que sea recibida la
misma respetando la fecha en
que se haya realizado elpago.

Una vez que el LICENCIATARIO o
el “Tercero” asignado por el
LICENCIATARIO, en su caso,
haya efectuado la transferencia
electronica de fondos, “LA
EMPRESA” o el Tercero
designado por “LA EMPRESA”

mas tardar en la Fecha Limite de
Pago establecida en el Estado de
Cuenta.

2. La transferencia electrdnica de
fondos debera de ser realizada por el
LICENCIATARIO o por el “Tercero”
designado a mas tardar a las 15:00
horas de la Fecha Limite de Pago al
nimero de cuenta establecido
anteriormente en la presente
Clausula.

El LICENCIATARIO reconoce vy
acepta que “AMEXCQO” acreditard el
pago realizado a través de
transferencia electrénica dentro de
los 2 (dos) dias habiles siguientes a
que sea recibida la misma
respetando la fecha en que se haya
realizado elpago.

Una vez que el LICENCIATARIO o el
“Tercero”  asignado por el
LICENCIATARIO, en su caso, haya
efectuado la transferencia
electronica de fondos, el
LICENCIATARIO o el Tercero
designado por el LICENCIATARIO

mas tardar en la Fecha Limite de
Pago establecida en el Estado de
Cuenta.

2. La transferencia electrénica de
fondos debera de ser realizada por el
LICENCIATARIO o por el “Tercero”
designado a mas tardar a las 15:00
horas de la Fecha Limite de Pago al
nimero de cuenta establecido
anteriormente en la presente
Clausula.

El LICENCIATARIO reconoce vy
acepta que “AMEXCQO” acreditard el
pago realizado a través de
transferencia electrdnica dentro de
los 2 (dos) dias habiles siguientes a
que sea recibida la misma
respetando la fecha en que se haya
realizado elpago.

Una vez que el LICENCIATARIO o el
“Tercero”  asignado por el
LICENCIATARIO, en su caso, haya
efectuado la transferencia
electrodnica de fondos, “A
EMPRESA”el LICENCIATARIO o el
Tercero  designado  por “LA
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debera(n) obtener de susistema
de banca electrénica el
comprobante de transferencia
con el numero de referencia, el
cual deberd conservar y tener
disponible en caso de que
“AMEXCQO” lo requiera
posteriormente para cualquier
aclaracién.

debera(n) obtener de su sistema de
banca electrénica el comprobante
de transferencia con el nimero de
referencia, el cual deberd
conservar y tener disponible en
caso de que “AMEXCQO” lo requiera
posteriormente para cualquier
aclaracién.

EMPRESA”el LICENCIATARIO
debera(n) obtener de su sistema de
banca electrénica el comprobante
de transferencia con el nimero de
referencia, el cual debera
conservar y tener disponible en
caso de que “AMEXCQO” lo requiera
posteriormente para cualquier
aclaracién.

18/03/2022

AXP Public




American Express Company (México). S.A. de C.V.

Cuarta

Funcionalidades

CUARTA. FUNCIONALIDADES.
Las partes acuerdan que el
Programa podra tener diferentes
funcionalidades las cuales se
describen a continuacion:

4.1 PROGRAMA

CORPORATIVO DE PAGO EN
LINEA (en lo sucesivo, @ COP).
Esta funcionalidad tiene por
objeto que el LICENCIATARIO
dentro del Programa, indique
las cantidades exactas a pagar a
cada Tarjeta. Para tal efecto, el
LICENCIATARIO o el “Tercero”
designado por el LICENCIATARIO,
se obliga a incluir la informacion
correspondiente en @ COP,
antes de las 17:00 horas del
mismo dia en que haya realizado
la transferencia electrénica de
fondos de conformidad con Ia
Cldusula Segunda anterior del
presente Contrato.

Para efectos de utilizar @ COP, el
LICENCIATARIO debera nombrar

en la Caratula del presente
Contrato, que forma parte
integrante del mismo, un

administrador autorizado unico,
quien serd un usuario Unico que,
a su vez, podra asignar hasta 10

CUARTA.

FUNCIONALIDADES. Las partes
acuerdan que el Programa podra
tener diferentes funcionalidades
las cuales se describen a
continuacion:

4.1. PROGRAMA CORPORATIVO
DE PAGO EN LINEA (en lo
sucesivo, @ COP). Esta
funcionalidad tiene por objeto que
el LICENCIATARIO dentro del
Programa, indique las cantidades
exactas a pagar a cada Tarjeta.
Para tal efecto, el LICENCIATARIO o
el “Tercero” designado por el
LICENCIATARIO, se obliga a incluir la
informacién correspondiente en @
COP, antes de las 17:00 horas del
mismo dia en que haya realizado la
transferencia electrdénica de
fondos de conformidad con la
Cldusula Segunda anterior del
presente Contrato.

Para efectos de utilizar @ COP, el
LICENCIATARIO deberd nombrar

en la Caratula del presente
Contrato, que forma parte
integrante del mismo, un

administrador autorizado Unico,
quien sera un usuario Unico que, a
su vez, podra asignar hasta 10(diez)

CUARTA. FUNCIONALIDADES. Las
partes acuerdan que el Programa
podra tener diferentes
funcionalidades las cuales se
describen a continuacion:

4.1. PROGRAMA CORPORATIVO
DE PAGO EN LINEA (en lo
sucesivo, @ COP). Esta
funcionalidad tiene por objeto que
el LICENCIATARIO dentro del
Programa, indique las cantidades
exactas a pagar a cada Tarjeta.
Para tal efecto, el LICENCIATARIO o
el “Tercero” designado por el
LICENCIATARIO, se obliga a incluir la
informacidn correspondiente en @
COP, antes de las 17:00 horas del
mismo dia en que haya realizado la
transferencia electrdnica de
fondos de conformidad con la
Cldusula Segunda anterior del
presente Contrato.

Para efectos de utilizar @ COP, el
LICENCIATARIO debera nombraren
la Cardtula del presente Contrato,
que forma parte integrante del
mismo, un administrador
autorizado Unico, quien sera un
usuario Unico que, a su vez, podra
asignar hasta 10 (diez)
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(diez) administradores del
Programa, los cuales también
deberdn ser nombrados en la
Caratula del presente Contrato.
Para tal efecto, a partir de la
designacién por parte del

LICENCIATARIO del
administrador autorizado y de
los administradores del

Programa, AMEXCO lo habilitara
dentro de @ COP dentro de los 7
(siete) dias naturales siguientes
a la designacion.

Asimismo, posterior a la firma del
presente Contrato, el
LICENCIATARIO, podr3, via
telefénica, via correo electrénico
o en cualquier medio que
acuerden las partes solicitar a
AMEXCO la modificacion del
administrador autorizado y de
los administradores del
Programa. El administrador
autorizado sera responsable en
todo momento de las funciones
que le asigne a los
administradores de Programa.
Para efectos de lo anterior,

administradores del Programa, los
cuales también deberan ser
nombrados en la Cardtula del
presente Contrato. Para tal efecto,
a partir de la designacién por parte
del LICENCIATARIO del
administrador autorizado y de los
administradores del Programa,
AMEXCO lo habilitarad dentro de @
COP dentro de los 7 (siete) dias
naturales siguientes a la
designacion.

Asimismo, posterior a la firma del
presente Contrato, el
LICENCIATARIO, podr3, via
telefénica, via correo electrénico o
encualquier medio que acuerden
las partes solicitar a AMEXCO la
modificacion del administrador
autorizado % de los
administradores del Programa. El
administrador autorizado serd
responsable en todo momento de
las funciones que le asigne a los
administradores de Programa.
Para efectos de lo anterior,
AMEXCO podra solicitar al

administradores del Programa, los
cuales también deberan ser
nombrados en la Caratula del
presente Contrato. Para tal efecto,
a partir de la designacion por parte
del LICENCIATARIO del
administrador autorizado y de los
administradores _del Programa,
AMEXCO lo habilitarad dentro de @
COP dentro de los 7 (siete) dias
naturales siguientes a la
designacion.

Asimismo, posterior a la firma del
presente Contrato, el
LICENCIATARIO, podr3, via
telefdnica, via correo electrénico o
encualquier medio que acuerden
las partes solicitar a AMEXCO la
modificacion del administrador
autorizado y de los
administradores del Programa. El
administrador autorizado serd
responsable en todo momento de
las funciones que le asigne a los
administradores de Programa.
Para efectos de lo anterior,
AMEXCO podra solicitar al

AMEXCO podra solicitar al | LICENCIATARIO, en cualquier | LICENCIATARIO, en cualquier
LICENCIATARIO, en cualquier | momento, informacién o | momento, informacion o)
momento, informacién o | documentacion del administrador | documentacion del administrador
documentacién del | autorizado y de los | autorizado y de los
18/03/2022 AXP Public 8
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administrador autorizado y de
los administradores del
Programa.

Asimismo, AMEXCO se reserva el
derecho de rechazar la
designacién de los mismos en
cualquier momento.

En caso de que exista conflicto
entre las instrucciones del
administrador autorizado y algun
administrador del Programa, las
instrucciones del administrador
autorizado prevaleceran, en la
medida en que AMEXCO tenga
conocimiento de ambas
instrucciones.

El LICENCIATARIO, a través de su
administrador autorizado o de
sus administradores del
Programa, deberan ingresar la
informacién de @ COP a mas
tardar antes de las 17:00 horas
en la fecha limite de pago de sus
Tarjetas.

Para efectos de lo anterior, (i) en
caso de que “LA EMPRESA” o el
Tercero designado no ingresé la
informacién en @ COP,o (ii) en
caso de que la informacidn
contenida en @ COP, llenada
por el LICENCIATARIO o el
Tercero designado por el

administradores del Programa.

Asimismo, AMEXCO se reserva el
derecho de rechazar la designacién
de los mismos en cualquier
momento.

En caso de que exista conflicto
entre las instrucciones del
administrador autorizado y algun
administrador del Programa, las
instrucciones del administrador
autorizado prevaleceran, en la
medida en que AMEXCO tenga
conocimiento de ambas
instrucciones.

El LICENCIATARIO, a través de su
administrador autorizado o de sus
administradores del  Programa,
deberan ingresar lainformacidén de
@ COP a mas tardar antes de las
17:00 horas en la fecha limite de
pago de sus Tarjetas.

En caso de que “LA EMPRESA” o el
Tercero designado no ingrese la
informacién en @ COP AMEXCO se
encontrard imposibilitada para
acreditar los pagos realizados en la
cuenta del LICENCIATARIO.
AMEXCO conservara los pagos por
un tiempo no mayor a 180 (ciento

administradores del Programa.

Asimismo, AMEXCO se reserva el
derecho de rechazar la designacién
de los __mismos en cualquier
momento.

En caso de que exista conflicto
entre las instrucciones del
administrador autorizado y algun
administrador del Programa, las
instrucciones del administrador
autorizado prevaleceran, en la
medida en que AMEXCO tenga
conocimiento de ambas
instrucciones.

El LICENCIATARIO, a través de su
administrador autorizado o de sus
administradores del  Programa,
deberan ingresar lainformacidén de
@ COP a mas tardar antes de las
17:00 horas en la fecha limite de
pago de sus Tarjetas.

- : | ior L)
En caso de que “LA EMPRESA” o el
Tercero designado no
ingreséingrese lainformacién en @
COP—o—{i}—en AMEXCO _se

encontrard _imposibilitada para
acreditar los pagos realizados en la
cuenta del LICENCIATARIO.
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LICENCIATARIO a “AMEXCQO” no
coincida con las cantidades
enviadas via  transferencia
electrénica de fondos, o (iii) el
administrador autorizado y el
administrador del Programa
incorporen a @ cop
instrucciones  diferentes vy
AMEXCO no tenga conocimiento
de ello, “AMEXCO” se
encontrard imposibilitada para
acreditar los pagos realizados en
la cuenta del LICENCIATARIO, vy
por lo tanto, “AMEXCO”
reversara o  devolvera  al
LICENCIATARIO, las cantidades
que  hubiera  enviado via
transferencia electrénica de
fondos al mismo numero de
cuenta de doénde provino el
pago correspondiente. Para tal
efecto, “AMEXCO” procesard la
devolucién de las cantidades en
un tiempo no mayor a 5 (cinco)
dias habiles siguientes de haber
recibido el pago. Asimismo, el
LICENCIATARIO vera acreditada
su devolucién dentro de los 3
(tres) dias habiles a que haya
transcurrido el proceso de
devolucién por parte de
“AMEXCQ". En virtud de lo

ochenta) dias naturales siguientes
a la fecha de recepcién de los
mismos, esperando recibir Ia
informacién en @ COP para la
aplicacién del pago, en el
entendido de que la fecha de
aplicacion del pago
correspondiente sera el dia en que
sea recibida la transferencia de
fondos. En caso de no recibir la
informacién en @ COP dentro del
plazo de 180 (ciento ochenta) dias
naturales mencionado con
anterioridad, El LICENCIATARIO
tendra que solicitar a AMEXCO la
devolucién de los fondos a través
de su contacto empresarial
autorizado via correo electrénico,
adjuntando monto del pago, fecha
de pago, comprobante de pago vy
caratula del estado de cuenta de la
cuenta bancaria donde se
devolveran los fondos. La cuenta
bancaria debera de ser la misma
desde donde se origind Ia
transferencia. Una vez que
AMEXCO reciba la solicitud de
devolucién, AMEXCO procesara la
devolucién en un periodo de 3
(tres) dias  habiles y el
LICENCIATARIO o el Tercero
designado, vera acreditada dicha

AMEXCO conservard los pagos por
un tiempo no mayor a 180 (ciento
ochenta) dias naturales siguientes
a_la fecha de recepcion de los
mismos, esperando recibir la
informaciéon en @ COP para la
aplicacion _del pago, en el
entendido _de que la fecha de
aplicacién del pago
correspondiente serd el dia en que
sea recibida la transferencia de
fondos. En caso de gueno recibir la
informacién en @ COP dentro del
plazo de 180 (ciento ochenta) dias
naturales mencionado con
anterioridad, El LICENCIATARIO
tendrd que solicitar a AMEXCO la
devolucion de los fondos a través
de su contacto empresarial
autorizado via correo electrénico,
adjuntando monto del pago, fecha
de pago, comprobante de pago y
cardtula del estado de cuenta de la
cuenta bancaria donde  se
devolveran los fondos. La cuenta
bancaria deberd de ser la misma
desde donde se origind la
transferencia. Una _vez que
AMEXCO reciba la solicitud de
devolucion, AMEXCO procesara la
devolucién _en un periodo de 3
(tres) dias habiles i el
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anterior, el pago se tendrd por
no realizado y los cargos se
encontrardn en mora y se
aplicardn los cargos moratorios
que se establecen en el
“Contrato deAdhesién”.

Las partes convienen que en caso
de que LICENCIATARIO o el
Tercero designado por
LICENCIATARIO no pueda realizar
las transferencias electrénicas
de fondos en los términos
establecidos en el presente
Contrato, ya sea por fallas en su
sistema de banca electrdnica o
por cualquier otra contingencia,
el LICENCIATARIO deberd
efectuar el pago de los cargos
realizados con Las “Tarjetas”
mediante efectivo o cheque en
cualquiera de las oficinas o
centros de pago que tenga
establecidos “AMEXCO”,
debiendo el LICENCIATARIO
entregar en dichas oficinas o
centros de pago un documento
que contenga la relacién de los
pagos de Las “Tarjetas” en forma
individual indicando el numero
de Las “Tarjetas” a pagar con el
monto que corresponde a cada
una con objeto de que asignen

devolucién dentro de los 2 (dos)
dias habiles siguientes. En caso de
que AMEXCO no reciba la
informacién completa para
procesar la  devolucién, su
contacto empresarial autorizado
se pondrda en contacto con el
LICENCIATARIO para solicitar la
informacién completa. En virtud
de lo anterior, el pago se tendrd
por no realizado y los cargos se
encontrardn en mora y se
aplicaran los cargos moratorios
que se establecen en el “Contrato
de Adhesién”. El LICENCIATARIO
serd responsable de validar la
aplicacién de sus pagos en un
periodo de 72 (setenta y dos)
horas habiles. Si los pagos no han
sido aplicados el LICENCIATARIO se
compromete a contactar a AMEX
para validar el estatus del pago.

En caso de que: (i) la informacion
contenida en @ COP, llenada por el
LICENCIATARIO o el Tercero
designado por el LICENCIATARIO a
AMEXCO no coincida con las
cantidades enviadas via
transferencia electrénica de
fondos, o (ii) el administrador
autorizado y el administrador del
Programa incorporen a @ COP

LICENCIATARIO o el Tercero
designado, vera acreditada dicha
devolucion dentro de los 2 (dos)
dias habiles siguientes. En caso de
que  AMEXCO no reciba la
informacidn completa para
procesar _la_ devolucién, su
contacto empresarial autorizado
se _pondrd en contacto con el
LICENCIATARIO para_solicitar la
informacién completa. En virtud
de lo anterior, el pago se tendra
por no realizado y los cargos se
encontrardn _en  mora__y se
aplicaran los cargos moratorios
que se establecen en el “Contrato
de Adhesién”. El LICENCIATARIO
serd responsable de validar la
aplicacién de sus pagos en un
periodo de 72 (setenta y dos)
horas hébiles. Si los pagos no han
sido aplicados el LICENCIATARIO se
compromete a contactar a AMEX
para validar el estatus del pago.

En caso de gue: (i) la informacion
contenida en @ COP, llenada por el
LICENCIATARIO o el Tercero
designado por el LICENCIATARIO a
ZAMEXCOZ no coincida con las
cantidades enviadas via
transferencia electrdnica de
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las cantidades pagadas a Las
Tarjetas correspondientes en el
lugar de pago.

En casode que el LICENCIATARIO
o el Tercero designado por el
LICENCIATARIO no realice a mas
tardar en la Fechalimite de Pago
establecida en el Estado de
Cuenta, el pago total de los
Cargos realizados con Las
“Tarjetas”, dichos  cargos
entrardn en mora, y por lo tanto,
se  aplicaran los  cargos
moratorios y cargos por pago
extemporaneo que se
establecen en el “Contrato de
Adhesién”.

Bajo ninguna circunstancia, el
LICENCIATARIO o el Tercero
designado por el LICENCIATARIO,
podra pagar mediante las
transferencias electrénicas
Tarjetas American Express de uso
personal, ni tampoco Tarjetas
American Express emitidas enel
extranjero, Unicamente deberd
realizar pagos de Las Tarjetas
Empresariales American Express
emitidas en México. En caso de
que el LICENCIATARIO o el
Tercero  designado por el
LICENCIATARIO incumpla con

instrucciones diferentes,
“AMEXCO” se encontrard
imposibilitada para acreditar los
pagos realizados en la cuenta del
LICENCIATARIO, y por lo tanto,
AMEXCO deberd notificar al
LICENCIATARIO de esta
circunstancia a través de su contacto
empresarial. Una vez que el
LICENCIATARIO reciba la notificacion
de AMEXCO, el LICENCIATARIO
debera corregir la informacién
contenida en @ COP y/o aclarar las
instrucciones del administrador
autorizado y el administrador del
Programa enviar el archivo
electrénico corregido dentro de los 5
(cinco) dias habiles siguientes. En
caso de que la o las trasferencia(s)
de fondos haya(n) sido por montos
erréneos el LICENCIATARIO o el
Tercero  designado  por el
LICENCIATARIO debera de: (i) enviar
cualguier monto faltante a la cuenta
gue se sefiala en la Clausula Tercera
del presente, cumpliendo con los
requisitos para la identificacion
plena de la procedencia de dicha
transferencia que se mencionan en
dicha Clausula, ingresar informacién
correcta e instrucciones correctas y
uniformes en @ COP dentro de los 5

autorizado y el administrador del
Programa incorporen a @ COP
instrucciones diferentes———y
AMEBICO ne fongo——conosimicnie
de—elle, “AMEXCO” se encontrara
imposibilitada para acreditar los
pagos realizados en la cuenta del
LICENCIATARIO, y por lo tanto,
ZAMEXCO“—reversara—o—devolverd
debera notificar al LICENCIATARIO;
de esta circunstancia a través de su
contacto empresarial. Una vez que el
LICENCIATARIO reciba la notificacion
de AMEXCO, el LICENCIATARIO
deberd corregir la informacidon
contenida en @ COP y/o aclarar las
instrucciones del administrador
autorizado y el administrador del
Programa  enviar el  archivo
electrénico corregido dentro de los 5
(cinco) dias habiles siguientes. En
caso de que la o las trasferencia(s)
de fondos haya(n) sido por montos
erroneos el LICENCIATARIO o el
Tercero designado por el
LICENCIATARIO debera de: (i) enviar
cualquier monto faltante a la cuenta
gue se sefala en la Cldusula Tercera
del presente, cumpliendo con los
requisitos para la identificacidn
plena de la procedencia de dicha
transferencia que se mencionan en

18/03/2022

AXP Public

12




American Express Company (México). S.A. de C.V.

esta obligacidn, “AMEXCO”
rechazard el monto total de los
pagos, por lo que “AMEXCO”
reversara o  devolvera  al
LICENCIATARIO, las cantidades
que hubiera enviado via
transferencia electronica de
fondos al mismo numero de
cuenta de dénde provino dicha
suma en unplazo no mayor a 5
(cinco) dias habiles de haberla
recibido. Lo anterior sin perjuicio
de que “AMEXCO” dé por
terminado elpresente Contrato.
Asimismo, el LICENCIATARIO
verd acreditada su devolucién
dentro de los 3 (tres) dias habiles
a que haya transcurrido el
proceso de devolucién por parte
de “AMEXCO". En virtud de lo
anterior, el pago se tendra por
no realizado y los cargos se
encontrardn en mora y se
aplicaran los cargos moratorios
que se establecen en el
“Contrato deAdhesién”.

(cinco) dias habiles siguientes a la
fecha en la que “AMEXCO” le haya
notificado la falta de coincidencia
entre la informacién inicialmente
ingresada en @ COP y las cantidades
enviadas o la diferencia entre las
instrucciones emitidas por
administrador autorizado y el
administrador del Programa o (ii)
solicitar la devolucién de los fondos
a AMEXCO misma que serd
efectuada conforme al
procedimiento detallado
anteriormente, si el monto
transferido inicialmente haya sido
mayor al requerido, en este caso el
LICENCIATARIO o el Tercero
designado por el mismo deberd
solicitar la devolucién de los fondos
y enviar los montos correctos dentro
de los 5 (cinco) dias habiles
siguientes a la fecha en la que
AMEXCO haya devuelto los fondos
enviados originalmente. El proceso
descrito anteriormente se repetira
hasta que la informacién incluida en
@ COP coincida con las cantidades
enviadas via transferencia
electronica de fondos, y las
instrucciones emitidas por
administrador autorizado y el
administrador del Programa

dicha Cldusula, ingresar informacién
correcta e instrucciones correctas y
uniformes en @ COP dentro de los 5
(cinco) dias habiles siguientes a la
fecha en la que “AMEXCQO” le haya
notificado la falta de coincidencia
entre la_informacién inicialmente
ingresada en @ COP vy las cantidades
gue—hubiera—enviadeenviadas o la
diferencia _entre las instrucciones
emitidas por administrador
autorizado vy el administrador del
Programa o (ii) solicitar _la
devolucidn de los fondos a AMEXCO
misma que sera efectuada conforme
al procedimiento detallado
anteriormente, Si el monto
transferido inicialmente haya sido
mayor al requerido, en este caso el
LICENCIATARIO o el Tercero
designado por el mismo deberd
solicitar la devolucién de los fondos
y enviar los montos correctos dentro
de los 5 (cinco) dias habiles
siguientes a la fecha en la que
AMEXCO haya devuelto los fondos
enviados originalmente. El proceso
descrito_anteriormente se repetirad
hasta que la informacién incluida en
@ COP coincida con las cantidades
enviadas via transferencia
electronica de fondos—al—misme

18/03/2022

AXP Public

13




American Express Company (México). S.A. de C.V.

coincidan, de forma que AMEXCO
esté en posibilidad de acreditar los
pagos. En tanto que la informacion
incluida en @ COP no coincida con
las cantidades enviadas via
transferencia electrdnica de fondos,
y las instrucciones emitidas por
administrador autorizado y el
administrador del Programa no
coincidan, los pagos se tendran por
no realizados y los cargos se
encontrardn en mora y se aplicaran
los cargos moratorios que se
establecen en el “Contrato de
Adhesién”.

En caso de que el LICENCIATARIO o
el Tercero designado por el
LICENCIATARIO envie el folio COP
duplicado, “AMEXCO” tomard el
primer folio COP recibido para
aplicar el pago por lo que “AMEXCQO”
no sera responsable respecto de los
dafios y perjuicios causados directa
o indirectamente por la recepcién de
folios COP incorrectos.

Los folios COP tendran una vigencia
de 11 (once) dias habiles a partir de
la recepcion de estos, en el caso de
que “AMEXCO” no logre identificar
los folios COP para la aplicacion del
pago, estos seran cancelados de
manera automatica dentro del

de—haber, vy las instrucciones
emitidas por administrador
autorizado vy el administrador del
Programa coincidan, de forma que
AMEXCO esté en posibilidad de
acreditar los pagos. En tanto que la
informacion incluida en @ COP no
coincida con las cantidades enviadas
via__transferencia electrénica de
fondos, vy las instrucciones emitidas
por administrador autorizado y el
administrador del Programa no
coincidan, los pagos se tendran por
no realizados y los cargos se
encontrardn en mora y se aplicaran
los cargos moratorios que se
establecen _en el “Contrato de
Adhesién”.

En caso de gue el LICENCIATARIO o
el Tercero designado por el
LICENCIATARIO envie el folio COP
duplicado, “AMEXCO” tomara el
primer folio COP recibido elpage-
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sistema de pagos de “AMEXCQO” vy el
LICENCIATARIO o el Tercero
designado por el LICENCIATARIO
sera responsable de enviar nuevos
folios COP para sustituir los
cancelados.

Las partes convienen que en caso
de que LICENCIATARIO o el Tercero
designado por LICENCIATARIO no
pueda realizar las transferencias
electrénicas de fondos en los
términos establecidos en el
presente Contrato, ya sea por
fallas en su sistema de banca
electrénica o por cualquier otra
contingencia, el LICENCIATARIO
deberd efectuar el pago de los
cargos realizados  con Las
“Tarjetas” mediante efectivo o
cheque en cualquiera de las
oficinas o centros de pago que
tenga establecidos “AMEXCO”,
debiendo el LICENCIATARIO
entregar en dichas oficinas o
centros de pago un documento que
contenga la relaciéon de los pagos
de Llas “Tarjetas” en forma
individual indicando el nimero de
Las “Tarjetas” a pagar con el monto
que corresponde a cada una con
objeto de que asignen las
cantidades pagadas a Las Tarjetas

gue-se-establecen-eneol-“Contrate
de-Adhesién”para aplicar el pago
por lo que “AMEXCO” no serd
responsable respecto de los danos y
perjuicios causados directa o
indirectamente por la recepcién de
folios COP incorrectos.

Los folios COP tendradn una vigencia
de 11 (once) dias habiles a partir de
la recepcién de estos, en el caso de
que “AMEXCQO” no logre identificar
los folios COP para la aplicacién del
pago, estos serdn cancelados de
manera _automatica _dentro del
sistema de pagos de “AMEXCO” vy el
LICENCIATARIO o el Tercero
designado por el LICENCIATARIO
serd responsable de enviar nuevos
folios COP __ para sustituir los
cancelados.

Las partes convienen que en caso
de que LICENCIATARIO o el Tercero
designado por LICENCIATARIO no
pueda realizar las transferencias
electronicas de fondos en los
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correspondientes en el lugar de
pago.

En caso de que el LICENCIATARIO o
el Tercero designado por el
LICENCIATARIO no realice a mas
tardar en la Fechalimite de Pago
establecida en el Estado de
Cuenta, el pago total de los Cargos
realizados con Las “Tarjetas”,
dichos cargos entraran en mora, y
por lo tanto, se aplicaran los cargos
moratorios y cargos por pago
extemporaneo que se establecen
en el “Contrato de Adhesién”.
Bajo ninguna circunstancia, el
LICENCIATARIO o el Tercero
designado por el LICENCIATARIO,
podrd pagar mediante las
transferencias electrénicas
Tarjetas American Express de uso
personal, ni tampoco Tarjetas
American Express emitidas en el
extranjero, Unicamente debera
realizar pagos de Las Tarjetas
Empresariales American Express
emitidas en Meéxico. En caso de
que el LICENCIATARIO o el Tercero
designado por el LICENCIATARIO
incumpla con esta obligacidn,
AMEXCO rechazara el monto total
de los pagos, por lo tanto, el
LICENCIATARIO tendrd que

términos establecidos en el
presente Contrato, ya sea por
fallas en su sistema de banca
electronica o por cualquier otra
contingencia, el LICENCIATARIO
debera efectuar el pago de los
cargos realizados con Las
“Tarjetas” mediante efectivo o
cheque en cualquiera de las
oficinas o centros de pago que
tenga establecidos “AMEXCQO”,
debiendo el LICENCIATARIO
entregar en dichas oficinas o
centros de pago un documento que
contenga la relacidn de los pagos
de Las “Tarjetas” en forma
individual indicando el nimero de
Las “Tarjetas” a pagar con el monto
gue corresponde a cada una con
objeto de que asignen las
cantidades pagadas a Las Tarjetas
correspondientes en el lugar de
pago.

En caso de que el LICENCIATARIO o
el Tercero desighado por el
LICENCIATARIO no realice a mas
tardar en la Fechalimite de Pago
establecida en el Estado de
Cuenta, el pago total de los Cargos
realizados con Las “Tarjetas”,
dichos cargos entraran en mora, y
por lo tanto, se aplicaran los cargos
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solicitar a AMEXCO la devolucién
de los fondos a través de su
contacto empresarial autorizado
via correo electrénico, adjuntando
monto del pago, fecha de pago,
comprobante de pago y caratula
del estado de cuenta de la cuenta
bancaria donde se devolveran los
fondos. La cuenta bancaria deberd
de ser la misma desde donde se
origind la transferencia.

Una vez que AMEXCO reciba la
solicitud de devolucion,
“AMEXCQO” procesara la
devolucién en un periodo de 3
(tres) dias  habiles y el
LICENCIATARIO o el Tercero
designado por el mismo, vera
acreditada  dicha  devolucién
dentro de los 2 (dos) dias habiles
siguientes Lo anterior sin perjuicio
de que AMEXCO dé por terminado
el presente Contrato. Asimismo.
En virtud de lo anterior, el pago se
tendrd por no realizado y los
cargos se encontrardn en mora y
se aplicaran los cargos moratorios
incluidos en los contratos
respectivos que sean aplicables a
las Tarjetas American Express de
uso personal y/o a las Tarjetas
American Express emitidas en el

moratorios y cargos por pago
extemporaneo que se establecen
en el “Contrato de Adhesion”.

Bajo ninguna circunstancia, el
LICENCIATARIO o el Tercero
designado por el LICENCIATARIO,
podréa pagar mediante las
transferencias electrénicas
Tarjetas American Express de uso
personal, ni tampoco Tarjetas
American Express emitidas en el
extranjero, Unicamente deberd
realizar pagos de Las Tarjetas
Empresariales American Express
emitidas en México. En caso de
que el LICENCIATARIO o el Tercero
designado por el LICENCIATARIO
incumpla con esta obligacidn,

“« ”

“« ”
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extranjero segun corresponda.

gue-se-establecen-en-el-“Contrate
de-Adhesién~AMEXCO rechazara
el monto total de los pagos, por lo
tanto, el LICENCIATARIO tendrd
que solicitar a  AMEXCO Ia
devolucién de los fondos a través
de su contacto empresarial
autorizado via correo electrénico,
adjuntando monto del pago, fecha
de pago, comprobante de pago y
caratula del estado de cuenta de la
cuenta  bancaria _donde _ se
devolverdn los fondos. La cuenta
bancaria debera de ser la misma
desde donde se origind la
transferencia

Una vez que AMEXCO reciba la
solicitud de devolucién,
“AMEXCQ” procesard la
devolucién en un periodo de 3
(tres) dias habiles vy el
LICENCIATARIO o el Tercero
designado por el mismo, verd
acreditada dicha devolucién
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4.2 REPORTES ESTANDAR
(Information @ WORK): Esta
funcionalidad tiene por objeto
desglosar reportes de Las
Tarjetasy llevar un control de los
cargos de Las Tarjetas de
acuerdo con las politicas del
LICENCIATARIO. Asimismo,
ofrece el detalle de los Cargos
de acuerdo a Las Tarjetas.

4.3 REPORTES
PERSONALIZADOS (@
CUTOMIZED REPORTING). Esta
funcionalidad tiene por objeto
que el LICENCIATARIO genere,
programe o genere reportes de
acuerdo a las necesidades del
LICENCIATARIO. Los reportes

4.2. REPORTES ESTANDAR
(Information @ WORK): Esta
funcionalidad tiene por objeto
desglosar reportes de Las Tarjetasy
llevar un control de los cargos de
Las Tarjetas de acuerdo con las
politicas del LICENCIATARIO.
Asimismo, ofrece el detalle de los
Cargos de acuerdo a Las Tarjetas.

4.3. REPORTES
PERSONALIZADOS (@
CUTOMIZED REPORTING). Esta
funcionalidad tiene por objeto que
el LICENCIATARIO genere, programe
0 genere reportes de acuerdo a las
necesidades del LICENCIATARIO. Los
reportespermiten lo siguiente:

dentro de los 2 (dos) dias habiles
siguientes Lo anterior sin perjuicio
de que AMEXCO dé por terminado
el presente Contrato. Asimismo.
En virtud de lo anterior, el pago se
tendrd por no realizado y los
cargos se encontraran en mora y
se aplicaran los cargos moratorios
incluidos  en los  contratos
respectivos que sean aplicables a
las Tarjetas American Express de
uso personal y/o a las Tarjetas
American Express emitidas en el
extranjero segun corresponda.

4.2. REPORTES ESTANDAR
(Information @ WORK): Esta
funcionalidad tiene por objeto
desglosar reportes de Las Tarjetasy
llevar un control de los cargos de
Las Tarjetas de acuerdo con las
politicas del LICENCIATARIO.
Asimismo, ofrece el detalle de los
Cargos de acuerdo a Las Tarjetas.

4.3. REPORTES
PERSONALIZADOS (@
CUTOMIZED REPORTING). Esta
funcionalidad tiene por objeto que
el LICENCIATARIO genere, programe
o genere reportes de acuerdo a las
necesidades del LICENCIATARIO. Los
reportespermiten lo siguiente:
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permiten lo siguiente:

» Revisar el detalle de los cargos
del LICENCIATARIO y de los
movimientos de sus
Tarjetahabientes a través de
reportes personalizados con
informacién consolidada a detalle
para los diferentes niveles de la
corporacion del LICENCIATARIO.

» Monitorear el
comportamiento de gastos vy
movimientos de los
Tarjetahabientes del

LICENCIATARIO a través de
reportes personalizados de
acuerdo a las necesidades de
informacion, visibilidad e

identificacion de los
comportamientos de los
Tarjetahabientes del

LICENCIATARIO fuera de las
politicas de gasto, viajes vy
compras del LICENCIATARIO.

« Conocer el detalle de los
gastos de Las Tarjetas junto con
la informacidn histdrica para la
realizacion de analisis vy
determinar posibles tendencias
de uso de las mismas.

44  MENU DE
MANTENIMIENTOS (@ ONLINE
PROGRAM MANAGEMENT Y

» Revisar el detalle de los cargos
del LICENCIATARIO y de los

movimientos de sus
Tarjetahabientes a través de
reportes  personalizados con

informacién consolidada a detalle
para los diferentes niveles de la
corporacion del LICENCIATARIO.

» Monitorear el comportamiento
de gastos y movimientos de los
Tarjetahabientes del
LICENCIATARIO a través de reportes
personalizados de acuerdo a las
necesidades de informacidn,
visibilidad e identificaciéon de los
comportamientos de los
Tarjetahabientes del
LICENCIATARIO fuera de |las
politicas de gasto, viajes y compras
del LICENCIATARIO.

» Conocer el detalle de los gastos
de Las Tarjetas junto con la
informacién histérica para la
realizacién de analisis ydeterminar
posibles tendencias de uso de las
mismas.

4.4. MENU DE MANTENIMIENTOS
(@ ONLINE PROGRAM
MANAGEMENT Y GLOBAL APPLY

« Revisar el detalle de los cargos
del LICENCIATARIO y de los

movimientos de sus
Tarjetahabientes a través de
reportes  personalizados con

informacidon consolidada a detalle
para los diferentes niveles de la
corporacion del LICENCIATARIO.

- Monitorear el comportamiento
de gastos y movimientos de los
Tarjetahabientes del
LICENCIATARIO a través de reportes
personalizados de acuerdo a las
necesidades de informacidn,
visibilidad e identificaciéon de los
comportamientos de los
Tarjetahabientes del
LICENCIATARIO fuera de las
politicas de gasto, viajes y compras
del LICENCIATARIO.

« Conocer el detalle de los gastos
de Las Tarjetas junto con |la
informacién histérica para Ia
realizacion de andlisis ydeterminar
posibles tendencias de uso de las
mismas.

4.4. MENU DE MANTENIMIENTOS
(@ ONLINE PROGRAM
MANAGEMENT Y GLOBAL APPLY
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GLOBAL APPLY FOR A CARD).
Este funcionalidad tiene por
objeto que el LICENCIATARIO
pueda visualizar los perfiles de
Las Tarjetas. Asimismo, tiene las
siguientes funcionalidades:

» Modificar informacion de
Tarjetahabientes: (i) Datos del
Tarjetahabiente,(ii) Domicilio del
Tarjetahabiente, y (iii) Teléfonos
de contacto.

» Informaciéon de Las Tarjetas:
Cancelacion y suspension de Las
Tarjetas en linea, cambios de
numeros de empleado, y/o
cambios de centro de costos.

» Informacidn de gastos y pagos:
Revisién de informaciéon de la
cuenta, resumen de saldos,
monitoreo de actividad reciente,
histérico  de cambios vy
movimientos de la cuenta.

« La opcidn para solicitar
Tarjetas paralos empleados dela
empresa estd sujeta a
aprobacion de American Express
conbase en tu historial crediticio
y otros factores relacionados
con el programa de Tarjetas
Corporativas de la empresa.
Solicitar tarjetas para
empleados de la empresa.

FOR A CARD). Esta funcionalidad
tiene por objeto que el
LICENCIATARIO pueda visualizar los
perfiles de Las Tarjetas. Asimismo,
tiene las siguientes
funcionalidades:

- Modificar informacion de
Tarjetahabientes: (i) Datos del
Tarjetahabiente,(ii) Domicilio del
Tarjetahabiente, y (iii) Teléfonosde
contacto.

» Informacion de Las Tarjetas:
Cancelacion y suspensidon de Las
Tarjetas en linea, cambios de
nuimeros de empleado, y/ocambios
de centro de costos.

» Informacidon de gastos y pagos:
Revision de informacion de |la
cuenta, resumen de saldos,
monitoreo de actividad reciente,
histérico de cambios V%
movimientos de la cuenta.

+ Solicitar tarjetas para
empleados de la empresa: La
opcidn para solicitar Tarjetas para
los empleados de la empresa esta
sujeta a aprobacion de American
Express con base en tu historial
crediticio 'y otros factores
relacionados con el programa de
Tarjetas Corporativas de |la
empresa.

FOR A  CARD).  Estefsta
funcionalidad tiene por objeto que
el LICENCIATARIO pueda visualizar
los perfiles de Las Tarjetas.
Asimismo, tiene las siguientes
funcionalidades:

- Modificar informacioén de
Tarjetahabientes: (i) Datos del
Tarjetahabiente,(ii) Domicilio del
Tarjetahabiente, y (iii) Teléfonosde
contacto.

» Informacién de Las Tarjetas:
Cancelacion y suspension de Las
Tarjetas en linea, cambios de
nuimeros de empleado, y/ocambios
de centro de costos.

« Informacidon de gastos y pagos:
Revisién de informacion de Ia
cuenta, resumen de saldos,
monitoreo de actividad reciente,
historico de cambios y
movimientos de la cuenta.

« Solicitar tarjetas para
empleados de la empresa: la
opcién para solicitar Tarjetas para
los empleados de la empresa estd
sujeta a aprobacion de American
Express con base en tu historial
crediticio 'y otros factores
relacionados con el programa de
Tarjetas Corporativas de la

empresa. Seolicitar—tarjetas—para
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* Modificar el limite de gasto de
tarjetabientes  temporal o
permanente en linea.

4.5 EBTA ONLINE.- Esta
funcionalidad  tiene  como
objeto ver en linea el Estado de
Cuenta teniendo una mejor
administracién de los
movimientos y gastos dentro de
su Cuenta Centralizada para
Boletos de Avion. Asimismo, a
través deesta funcionalidad, el
LICENCIATARIO podrd observar

* Modificar el limite de gasto de
tarjetahabientes  temporal o
permanente en linea.

4.5. EBTA ONLINE.- Esta
funcionalidad tiene como objeto
ver en linea el Estado de Cuenta
teniendo una mejor
administracion de los movimientos
y gastos dentro de su Cuenta
Centralizada para Boletos de Avidn.
Asimismo, a través de esta
funcionalidad, el LICENCIATARIO
podrd observar el Estado de

empleados-dela-empresa:

* Modificar el Hmitelimite de gasto

de tarjetabientestarjetahabientes

temporal o permanente en
linealinea.

4.5. EBTA ONLINE.- Esta
funcionalidad tiene como objeto
ver en linea el Estado de Cuenta
teniendo una mejor
administracion de los movimientos
y gastos dentro de su Cuenta
Centralizada para Boletos de Avion.
Asimismo, a través de esta
funcionalidad, el LICENCIATARIO
podrd observar el Estado de

el Estado de Cuenta | Cuenta correspondiente de Las | Cuenta correspondiente de Las
correspondiente de Las | Tarjetas. Tarjetas.
Tarjetas.

18/03/2022 AXP Public 22




