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Referencias al Texo The Gold Card American Express® Aeromexico

1. Los Boletos Premio 2x1 Se otorgan exclusivamente porlossiguientes motivos y alos destinos sefialados a
continuacion:

e Un Boleto Premio 2x1 en vuelos nacionales poradquisicion
e Un Boleto Premio 2x1 en vuelos nacionales poraniversario

e Hasta 2 Boletos Premio 2x1 con base en la facturacion anual que hayatenido La Tarjeta a partir de su aniversario,
de acuerdo con las siguientes reglas:

» Boleto Premio 2x1 en vuelos nacionales por acumular un nivel de gasto anual con La Tarjeta de $10,000.00
USD (diezmil délares americanos). Redencion disponible en clase Premier o Turistade acuerdo a
disponibilidad de espacio.

» Boleto Premio 2x1 entre México y Estados Unidos o Canadaporacumular un nivel de gasto anual con La
Tarjeta de $15,000.00 USD (quince mil délares americanos) redencién disponible en clase Premier o Turista
de acuerdo a disponibilidad de espacio.

El periodo anual serdcalculado apartir dela fechade aniversario delaapertura dela Tarjetay sélo se emitira un
Boleto Premio 2x1 anualmente por nivel de gasto.

El periodo anual seracalculado apartir dela fechade aniversario delaapertura dela tarjeta bancariaparticipantey
solo se emitird un Boleto Premio 2x1 anualmente por nivel de gasto.

El gasto acumulado anual, o su equivalente en Moneda Nacional debera ser neto, es decir no deberaincluir cargos
financieros, comisiones porretiro en cajeros automaticos, pagode intereses ni pagosdiferidos.

El Boleto Premio 2x1 podrautilizarse paraviajar inicamente en vuelos operados por Aeroméxico, Aeroméxico
Connect.

El Boleto Premio del TH Titular deber& ser adquirido al 100% con Puntos Premier, segun las tarifas deredencion
vigentes en clubpremier.comparapoder obtener el Boleto Premio del acompafiante con 0 Puntos Premier.

El acompafiante no requiere ser Socio de Club Premier.Ambos Boletos Premio pagan impuestos, comisionesy otros
cargos que marca la aerolinea, los cuales se le proporcionarédn al momento de laredencién del Boleto Premio 2x1y
deberan ser liquidados con La Tarjeta y/o cualquier otro medio de pago. Este beneficio no es acumulable, solo podra
redimirse un Boleto Premio 2x1 poritinerario.

Este beneficio es exclusivo paraun acompafiante. No aplicacon otras promociones de tarifao redencion.

Cada Boleto Premio 2x1 (dos poruno) es aplicable en viaje sencillo o redondo, el acompafiante deberaviajar en el
mismo itinerario que el titular de latarjeta bancaria(misma ruta, fechay clase del vuelo). La vigenciadel Boleto Premio
2x1 (dos poruno) seradeun afio a partir dela fecha de otorgamiento del Beneficio. Puede ser utilizado con Boleto
Premio Siempre o Boleto Premio Clasico.

Cambios y cancelaciones de Boleto Premio 2x1

Los cambios de fecha y horario paraambos Boletos Premio aplican inicamente dentro del periodo de vuelo del
beneficio deacuerdo a la ruta emitida. Para cualquierade estos casos aplicaran los cargos vigentes por cancelacion,
cambio o reembolso de Puntos Premier, segun sea el caso.

El cambio de nombre Gnicamente aplicapara el acompafiante. Para Cancelacién o Rembolso del Boleto Premio 2x1
del Titular es necesario presentar ambos boletos y automéaticamente se cancelaré el Boleto Premio adquirido parael
acompafiante. Para un Cambio del Boleto Premio 2x1 es necesario presentar ambos boletos.

Es necesario que el Titular de la Tarjeta vuele en el mismo itinerario que el acompafiante, al no presentarse el Titular
para efectuar el vuelo, automaticamente los boletos son cancelados. Los Boletos Premio no son endosables ni
transferibles. Unavez iniciado el viaje se permitiran cambios Gnicamente en el vuelo de regreso (en fechay horario)
aplicandolareglamentacionvigentey los cargos establecidos paralaclase en la que fue adquirido el Boleto Premio.
Ambos Boletos Premio siguen las reglas establecidas por Aeroméxico, quien es laempresa que operalos vuelos. En
caso de queel titular no se presente en el aeropuerto, el Boleto Premio del acomparfiante sera cancelado en
automatico.
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2. Acumulacién de Puntos Premier por gasto en el extranjero

Recibe 15% adicional en Puntos Premier al realizar tus compras en el extranjero. 1.84 Puntos Premier en total por el
equivalente en monedanacional acadadélar americano de gasto en moneda extranjera.

La bonificaciéndel Bono severareflejadaen el siguiente Estado de Cuenta, posterior alafecha de corte. Los gastos
realizados por Las Tarjetas Adicionales también acumulan Puntos Premier exclusivamente en la Cuenta del Titular. No
acumulan Puntos Premier los siguientes conceptos: penalidades por pago extemporaneo, Cargos moratorios,
comisiones por cheque devuelto, créditos realizados por Establecimientos, otro tipo de comisiones, asi como
impuestos.

3. Acumulacion de Puntos Premier por compras en Aeroméxico

Obtén 3.2 Puntos Premier en lugarde 1.6 por cadadolar americano, o su equivalente en monedanacional, sobre el
monto pagado con LaTarjeta en: Boletos de Avion Aeroméxico, y servicios en Tiendas de viajes de Aeroméxico en la
republicamexicanao en aeromexico.com.

No aplicaparapagos realizados por concepto de cargos administrativos niimpuestos. No aplicaen Tiendas de viajes
de Aeromeéxico fuera de larepUblicamexicana. La bonificacién del Bono se verareflejada en el siguiente Estado de
Cuenta, posteriorala fechade corte. Los gastos realizados por Las Tarjetas Adicionales también acumulan Puntos
Premier exclusivamente en la Cuenta del Titular.

4. Acceso alos Salones Premier de Aeroméxico

Con The Gold Card American Express Aeroméxico podras acceder con hastadosacompafiantes alos Salones
Premier de Aeroméxico presentando Latarjeta fisica en buen estado y tu pasede abordar con fechadel mismo dia, en
vuelos operados por Aeroméxico.

La Tarjeta debera estar activa y al corriente en sus pagos. Los acompafiantes deberan viajar en el mismo itinerario
que el tarjetahabiente. El ingreso apartir del tercer acompafiante generaraun cargo en La Tarjeta por $882.00 MXN
mas IVA por persona, no importando si el acompafiante es un menor o adulto. Consulta Términos y Condiciones de
acceso alos Salones Premier en www.aeromexico.com

5. Priority Pass

La Membresia Priority Pass™ sera sin costo adicional, siemprey cuando mantengas La Tarjeta vigentey al corriente
en sus pagos. Cadavez que utilices tu Membresia Priority Pass™, se generara un cargo en La Tarjeta de $32.00 USD
(cantidad que yaincluye cualquier impuesto que resulte aplicable), o su equivalente en MonedaNacional por persona,
sujeto a cambios por Priority Pass™. Consultalas salas participantes, Términos y Condiciones de uso en
prioritypass.com

6. Asistencia Global en Viajes

Este servicio es proporcionado por AXA Assistance México, S.A. de C.V. y/o cualesquierasociedades que forman parte
de su mismo grupo econOmico o corporativo (‘AXA") para Tarjetahabientes American Express, por lo que AXA es el
Unico responsable frente a los mismos del cabal cumplimiento de los términos y condiciones del mismo. American
Express Company (México), S.A. de C.V. (“American Express”) no asume ningunaresponsabilidad con respectoalos
servicios prestados por AXA. En caso de presentarse algin imprevisto o emergenciaen suviaje, cuentan con asistencia
médicay legal en México y el extranjero. No aplicaen padecimientos preexistentes ni en viajes con duracién mayor a
60 dias naturales y aplicard itnicamente en viajes con una distanciaminimade 100 km de la ciudad de residencia. Es
indispensable reportar el evento con AXA antes de acudir a cualquier hospital y/o médico. Consulta los datos de la
compafiia que proporciona el servicio de asistencia, asi como términos, condiciones, caracteristicas, coberturas,
limitaciones y exclusiones en: americanexpress.com.mx/asistenciaviajes.

7. Proteccion Contra Pérdida y Demora de Equipaje

Al adquirirlos boletos de avidon con La Tarjeta (o Puntos Premier cuyos impuestos deberan liquidarse con La Tarjeta),
se cuenta con proteccion para Pérdiday Demora de Equipaje para el chu debera pedir a la aerolinea un reporte de
irregularidad porlapérdidao demoradel equipaje, reportar el incidente a American Expressy enviar ladocumentacion
necesaria dentro de los siguientes 30 dias naturales al regreso de su viaje. El beneficio se bonificara en el Estado de
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Cuenta en monedanacional al tipo de cambio vigente del diaen que se autorice el mismo. Condiciones sujetas a cambio
previo aviso con 30 dias naturales de anticipacién. Para conocer los montos aplicables, la documentacion requerida
para tramitar el beneficio, Términos y Condiciones consulte: americanexpress.com.mx/equipaje.

8. Seguro contra Robo y Dafios Materiales para Autos Rentados

Aplica sélo para algunos automdviles rentados en cualquier arrendadora comercial de Estados Unidos o Canad4,
siempre y cuando se decline el seguro que ofrece la arrendadora CDW/LDW o similar. Este beneficio aplica para el
Tarjetahabiente Titulary sus Tarjetas Adicionales, los cuales deberan tener cumplidos porlo menos 25 afios de edad.
El pago de la renta debe realizarse con La Tarjeta. Chubb Seguros México, S.A. es responsable frente a los
Tarjetahabientes del cabal cumplimiento delas condicionesdel contrato, razon por lacual American Express no asume
ningunaresponsabilidad sobre el mismo. Este seguro cubre el vehiculo rentado porun méximo de treintadias natural es
consecutivos paralo cual es necesario dejar transcurrir 45 dias naturales paravolver acontar con lacoberturao cambiar
de zona geografica (75 millas a la redonda) de la renta original. Condiciones sujetas a cambio previo aviso. Consulta
automoviles asegurables, datos de la compafiiaaseguradora, exclusiones del seguro, asicomo los demas Términos y
Condiciones vigentes al momento del siniestro en: americanexpress.com.mx/autorentado.

9. Garantia Plus

Extiende hasta porun afio mas la garantia original d e casi todos los productos adquiridos con La Tarjeta en Méxicoy
Estados Unidos. Aplicaparaproductos que cuenten con garantiapor parte del fabricante y/o proveedor. No aplicapara
servicios de cualquier tipo, animales, perecederos, vehiculos motorizados, articulos con una garantia menor de 90
(noventa) dias naturales o mayor de 2 (dos) afios, entre otros. Limitado a un méaximo de 1 evento al afio por Tarjeta
Para hacer efectiva la Garantia Plus es necesario que se conserve la copia del voucher de compra, factura origina y
garantia del fabricante, asi como Illamar al Centro de Servicio a Clientes. El beneficio se alinea completamente a la
garantiaotorgadapor el fabricante del producto. En caso dereparacion, el beneficio aplicaunasolavezpor articulo. La
aplicacién del reembolso para la reposicién o reparacion del articulo dafiado debera tener previa autorizacion de
American Expressy, en ambos casos, el Impuesto al valor agregado (IVA) no es reembolsable. El reembolso se vera
reflejado directamente en el Estado de Cuenta en MonedaNacional. Condiciones sujetas acambio previo aviso con 30
dias naturales de anticipacién. Paraconocer los montos aplicables por Tarjeta, ladocumentacién requerida paratramitar
el beneficio, asicomo los demas Términos y Condiciones vigentes al momento de hacer efectivo el beneficio, consulta:
americanexpress.com.mx/garantiaplus.

10. Compras Protegidas

Protege casi cualquier articulo adquirido con La Tarjeta por un monto mayor de $50.00 USD o su equivalente en
MonedaNacional por pérdidatotal y/o dafio por robo con violencia, incendio o explosién dentro delos 180 dias
naturales siguientes a partirde la fechade compradel articulo. El monto aplicable es hasta por $3,000.00 USD,
limitado al evento al afio contado apartir del aniversario de la Tarjeta. Excluye: Defectos o dafios cubiertos porla
garantiadel fabricante, extravio, desgaste natural, dolo o malafe del Tarjetahabiente, robo por descuidoy cualquier
dafio causado por otro evento diferente alos riesgos cubiertos.

11. Anualidad de La Tarjeta

Sin Costo de Cuota Anual el ler afio. A partirdel segundo afio, el costo de Cuota Anual sera del equivalente en
MonedaNacional a$450.00 USD maés IVA diferidos a3 meses. Este cobro puede variar parala fecha en que se
genereel cobro dela anualidad.

12. Tarjetas adicionales

Hasta 3 Tarjetas Adicionales sin costo, Siemprey cuando La Tarjeta Titular se mantengavigentey al corriente en sus
pagos. A partirdela 42 la Cuota Anual serd de $125.00 USD més IVA por cadauna facturado en 3 meses. Este cobro
puede variar parala fecha en que se genere el cobro de la anualidad.



