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LUIS ALISEDA DE

Seguros contratados por American Express Card Espafia S.A.U. suscritos por Chubb European Group Limited e Inter Partner Assistance
e intermediados por Amex Asesores de Seguros, Sociedad de Agencia de Seguros Vinculada, S.A.U., con domicilio social en Calle Juan
Ignacio Luca de Tena n.° 17, 28027 Madrid, inscrita en el Registro administrativo especial de mediadores de seguros de la D.G.S.F.P con
clave AJ-0022, disponiendo ademas de los seguros de responsabilidad civil y capacidad financiera exigida con arreglo a lo dispuesto
enla Ley 26/2006 de 17 de Julio.

DESCRIPCION DE LOS SEGUROS DE ACCIDENTES DE VIAJE, IMPREVISTOS,
ASISTENCIA EN VIAJE, ASISTENCIA MEDICA, EQUIPAJE Y PROTECCION
DE COMPRAS DE LA TARJETA AMERICAN EXPRESS RENFE EMITIDA POR
AMERICAN EXPRESS CARD ESPANA S.A.U.

En el presente documento se incluye una descripcién de la cobertura del Seguro a favor de los Titulares de Tarjeta American Express
Renfe en virtud del siguiente nimero de pdliza: ESDAFY00219.

El Seguro esta suscrito y ofrecido por Chubb European Group Limited, en adelante “La Compaiiia” Tan sélo por ser titular de
la Tarjeta American Express Renfe siempre que el importe de los billetes de viaje en transporte publico hayan sido abonados
totalmente con cargo a la Tarjeta American Express Renfe se beneficiara de las presentes coberturas.

El presente Documento tiene caracter puramente informativo y para cualquier conflicto o litigio se estara a lo dispuesto en las
Condiciones Generales, Especiales y Particulares de la péliza. La anulacién de la titularidad de la Tarjeta, objeto de la péliza, llevara
consigo simultdneamente la pérdida de los derechos que la pdliza concede y la baja de la condicién de Asegurado.

ElTomador del Segurosereservael derecho de modificar oanularlas coberturas dela pdliza sin previanotificaciénalos Asegurados.
En caso de cualquier reclamacion relativa al presente Seguro debe ponerse en contacto con:
Chubb European Group Limited Paseo de la Castellana 141, Planta 6, 28046 Madrid — Teléfono +902 100 044.

La presentacion de una reclamacion no exime al Titular de su responsabilidad de liquidar la cuenta de su Tarjeta American Express
Renfe de acuerdo con su Contrato de Titular de la Tarjeta.

Chubb European Group Limited, con nimero de registro 01112892 estando registrada en Inglaterra y Gales con domicilio social
en 100 Leadenhall Street, London, EC3A 3BP, y autorizada por la Prudential Regulation Authority y regulada por la Financial
Conduct Authority y la Prudential Regulation Authority. Puede encontrar informacién adicional en www.chubb.com. Opera en
Espafia en régimen de libre prestacion de servicios con nimero de registro LO467 en la Direccién General de Seguros y Fondos
de Pensiones. Los datos completos se encuentran a su disposicidn en la pagina web de la FCA (http:/www.fca.org.uk) o en el
numero de teléfono de la FCA + 44 0800 111 6768.

|. SEGURO DE ACCIDENTES DE VIAJE
» DEFINICIONES

A efectos de la cobertura se entiende por:

1. Lesidn corporal, se entiende por tal aquella lesién corporal que:
* Haya sido causada por un accidente ocurrido mientras la persona asegurada estaba garantizada bajo esta pdliza, y,
» Tenga como resultado el fallecimiento o la pérdida de un miembro cubierto en la pdliza, y
* Origine la pérdida o fallecimiento por tal lesién corporal.

2. La"pérdida”segun seindicaanteriormente, con referenciaaunamano o un pie, significa la completa separacién de, o por encima de
la mufieca o tobillo, y con respecto a un ojo significa la pérdida irrecuperable completa de la vision de tal ojo.

3. Para cualquiera de los casos, cuando el grado de Invalidez Permanente y Absoluta dictaminado por los Organismos Competentes
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sea superior al 66%, la indemnizacién a pagar serd el 100% de la Suma Asegurada, quedando sin efecto el cuadro de pérdidas
corporales indicadas anteriormente.

4. Viaje Asegurado,aquel viaje realizado por la persona asegurada, entre un punto de partiday de destino,ambos indicados en el billete,
en un medio de transporte publico que tenga comienzo durante la vigencia de la pdliza y cuyo importe total haya sido cargado en la
Tarjeta American Express Renfe, con anterioridad al siniestro.

5. Secuestro, el control del Medio de Transporte Publico en el que viaja la Persona Asegurada, se transfiere contra la voluntad de la
tripulacion a una o varias personas que han utilizado o amenazado con utilizar medios violentos para obtener dicho control.
6. Persona Asegurada:

» Todo Titular de la Tarjeta American Express Renfe que se encuentre como pasajero de un transporte publico, segiin se define
en poliza, cuyo billete haya sido abonado en su totalidad con dicha Tarjeta.

* lgualmente se considerara como Asegurado a cualquier persona cuyo billete sea abonado en su totalidad por el Titular de esta
Tarjetay con cargo a la misma.

7. Mediode Transporte Publico significa cualquier vehiculo de transporte por aire, tierrao agua, con ladebidalicencia para el transporte

de pasajeros, con publicacion de tarifas para usuarios y previo pago de un billete.

» DESCRIPCION DE LAS COBERTURAS

Las sumas aseguradas seran indemnizadas Unicamente si la persona asegurada sufriera una lesion como consecuencia de:
1.  Unaccidente que ocurra mientras se encuentre como pasajero dentro de un medio de transporte publico, asi como al subir o bajar
de éste o por atropello del mismo.

2. Unaccidente que ocurra en el dia de salida programado al dirigirse directamente, desde el domicilio particular o el lugar de trabajo
de la personaasegurada, al aeropuerto, puerto o estacion o mientras se encuentra en dichas instalaciones, con el fin de subir abordo
de un transporte publico a los efectos de realizar un viaje cubierto.

3. Un accidente que ocurra cuando la persona asegurada se encuentra en las instalaciones de un aeropuerto, puerto o estacién, o
después de bajar de un medio de transporte publico utilizado para realizar un viaje cubierto.

4. Un accidente que ocurra cuando la persona asegurada se dirige directamente desde el aeropuerto, puerto o estacién al domicilio
particular o lugar de trabajo en el dia de llegada.

La Compafiiaindemnizara ala personaasegurada o a sus beneficiarios las sumas aseguradas mas abajo indicadas sila pérdida originada
por la lesion se produce dentro del periodo maximo de 100 dias desde la fecha del accidente que causé la lesién y siempre que la pdliza
contintie vigente. Igualmente la Compafiia se hara cargo del saldo pendiente en la Tarjeta American Express Renfe hasta 6.000 €.

» CONDICIONES DE LOS SEGUROS

Sicomo consecuencia de un accidente la persona asegurada sufriera varias lesiones, la Compafiia indemnizara sélo y Unicamente por la
mayor sufrida, seguiin se especifica en el cuadro de las sumas aseguradas.

Sila persona asegurada hubiera sufrido, durante la vigencia de la péliza, algin accidente y como consecuencia del mismo la Compafiia
hubieraindemnizado, dichas indemnizaciones serdn acumulables en posibles nuevos accidentes, no siendo factible para el asegurado el
percibir un capital mayor del que figura en el apartado de sumas aseguradas.

Si el fallecido asegurado es menor de 14 afios, Unicamente se reembolsaran los gastos incurridos en el sepelio, quedando sin efecto la
indemnizacion por pérdida de vida que se indica en el apartado de sumas aseguradas.

» GARANTIAS

Muerte 100% de la Suma Asegurada
Invalidez Permanente y Absoluta 100% de la Suma Asegurada
Pérdida de ambas manos o ambos pies 100% de la Suma Asegurada
Pérdida de una mano y un pie 100% de la Suma Asegurada
Pérdida de la vista completa de ambos ojos 100% de la Suma Asegurada
Pérdida completa de la vista de un ojo, una mano o un pie 100% de la Suma Asegurada
Pérdida de una mano o un pie 50% de la Suma Asegurada
Pérdida de la vista completa de un ojo 50% de la Suma Asegurada
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» SUMAS ASEGURADAS

La Suma Asegurada por persona se establece en 750.000 €

» SECUESTRO

En caso de producirse un secuestro, la Compafiia reembolsara a la Persona Asegurada los gastos incurridos como consecuencia de tal
secuestro hasta el maximo de 5.000 €.

» INDEMNIZACIONES MAXIMAS

En ningun caso si la persona asegurada tuviera mas de una Tarjeta de American Express, la Compafiia estaria obligada a indemnizar en
exceso de las sumas aseguradas.

Unicamente para el Titular, y si es poseedor de otra Tarjeta American Express ademas de la American Express Renfe, en caso de siniestro,
sera indemnizado por la que tenga mayor cobertura independientemente de la Tarjeta que utilice para comprar el billete de viaje que da
origen a la cobertura.

» EXPOSICION Y DESAPARICION

Cuando a consecuencia de un accidente cubierto por la pdliza, la persona asegurada esté inevitablemente expuesta a elementos, y
como resultado de esta circunstancia sufra un accidente por el que tenga derecho a indemnizacién, el mismo quedara cubierto bajo los
términos de esta pdéliza.

Sielcuerpodelapersonaaseguradano hasido encontrado en un afio (52 semanas) después de la desaparicién, hundimiento o naufragio
del vehiculo en el cual se encontraba la persona asegurada, en el momento del accidente, se supondra que la persona asegurada sufrié la
pérdida de la vida como resultado de dafios corporales causados por tal accidente, si no se demuestra lo contrario.

» PRIMA

La prima o coste del Seguro es pagada por American Express Card Esparia S.A.U.

» EXCLUSIONES

La pdliza no garantiza cualquier siniestro que ocasione la muerte o lesiones corporales, que sea causado por, o que resulte de:

1. Suicidioointentode suicidio encontrandose el asegurado en plenas facultades mentales, o lesiones, o dafios ocasionados a simismo
o intento de tales hechos, aun cuando ocurra con facultades mentales disminuidas.

2. Elinfarto de miocardio, derrame cerebral, sincope, embolias, hemorragias u otras enfermedades similares, ain cuando fueran
dictaminadas como accidente laboral.

3.  Guerradeclarada o no declarada, o cualquier accién derivada de las mismas.
Servicio en las fuerzas armadas de cualquier pais u organismo internacional.

5. Laparticipacién activadel Asegurado en delitos o laresistencia de éste a ser detenido. Cualquierimprudencia o negligencia grave del
Asegurado que sea notoriamente peligrosa.

6. Los accidentes sufridos por la persona asegurada como resultado del abuso del alcohol, o drogas, o en estado de embriaguez,
entendiendo que hay estado de embriaguez cuando el grado de alcoholemia sea superior al que establece la ley en cada momento.

7.  Reaccién o radiacién nuclear.

Ladescarga, dispersion, filtraciéon, migracién, escape o liberacién, ya sea real, supuesta o como amenaza, de material, gas, materia o
contaminacion biolégica, quimica, nuclear o radiactiva peligrosos o exposicién a los mismos.

» BENEFICIARIOS
Las personas aseguradas seranbeneficiarios enlos casos de pérdida de miembros. Sinembargo, en caso de fallecimiento se consideraran
beneficiarios, salvo que exista designacién expresa por parte de la persona asegurada, por el siguiente orden de preferenciay excluyente:
» Cényuge.
* Hijos por partes iguales.
» Los Titulares de Tarjetas Suplementarias

“Titular de Tarjeta Suplementaria” significa una persona que ha sido designada por el Titular que dispondra de una Tarjeta adicional y que
también estara cubierto por las prestaciones del seguro que se incluye en la Tarjeta.

Para establecer una designacion expresa de beneficiarios debera comunicarse a través de American Express mediante carta certificada.
Esta designacion tomara efecto desde el momento que la Compariia tenga conocimiento y prevalecera sobre lo indicado anteriormente.
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Il. SEGURO DE IMPREVISTOS EN VIAJE'Y DE EQUIPAJES
» DEFINICIONES

A efectos de la cobertura se entiende por:
1. Vuelo Asegurado, significa un vuelo que:

» Dé comienzo durante la vigencia de la Péliza, en el que una Persona Asegurada tenga reserva para viajar, cuyo precio completo
haya sido abonado con cargo a la Tarjeta American Express Renfe con anterioridad a la hora de salida programada, y

« Se lleve a cabo en un avién de una linea aérea, con licencia de las autoridades competentes para el transporte aéreo de
pasajeros, y

« Se trate de un transporte aéreo programado, con licencia, certificado o autorizacién similar para volar y que mantenga
horarios y tarifas publicadas para el servicio de transporte de pasajeros entre aeropuertos identificados y a horas igualmente
identificadas segln aparezcan publicadas en la guia mundial OAG o publicacién similar.

2. ViajeAsegurado, significa un viaje dentro del &mbito geografico, con una duracién no superior a 60 dias consecutivos, que comience
y termine dentro del periodo de validez de la Tarjeta American Express Renfe.

3. Ambito geografico, significa cualquier lugar del mundo, incluido Espafia, a partir de 30 Km desde el lugar de residencia habitual de
la Persona Asegurada (15 Km en el caso de las Islas Baleares y Canarias) excepto si en las garantias se indica expresamente que la
cobertura sélo es valida en el extranjero.

4. Retrasodel vueloy Cancelacién del vuelo, significa que la salida de un Vuelo Asegurado se retrasa mas de 4 horas con respecto a su
hora de salida programada o se cancela, y que la Persona Asegurada no tiene a su disposicién un medio de transporte alternativo en
el plazo de las 4 horas posteriores a la hora de salida programada.

5. Persona Asegurada, la persona fisica, residente en Espafia o Andorra, Titular de una Tarjeta American Express Renfe, su conyuge,
ascendientes o descendientes en primer grado que con ella convivan y a su cargo, aunque viajen por separado.

6. Embarque denegado involuntariamente, significa que la Persona Asegurada ha realizado o intentado realizar la facturacién para un
Vuelo Asegurado, dentro del horario publicado de facturacién, y se le ha denegado contra su voluntad la posibilidad de embarcar
como consecuencia de una situacién de sobreventa de billetes (“overbooking™)

7. Retrasodel equipaje, significa que el equipaje facturado que acomparia a la Persona Asegurada no se entrega en el plazo de 6 horas
tras la llegada del Vuelo Asegurado a su punto de destino.

8. Pérdida o Darios del equipaje, significa que el equipaje facturado que acompafia a la Persona Asegurada:

* No se ha entregado en el plazo de 120 horas tras la llegada del Vuelo Asegurado, a su punto de destino o esta dafiado a su
llegada al destino y

» La Persona Asegurada efectuia una reclamacion ante el transportista y recibe una indemnizacion.

9. Retraso prolongado del equipaje, significa que el equipaje facturado que acompafia a la Persona Asegurada no se ha entregado en el
plazo de 72 horas tras la llegada del Vuelo Asegurado a su punto de destino.

10. Pérdida de conexiones, significa que la Persona Asegurada pierde el Vuelo Asegurado de continuacion confirmado, en el punto de
trasbordo:

» Debido al retraso en la llegada del Vuelo Asegurado de conexién anterior confirmado de la Persona Asegurada, y

» La Persona Asegurada no tiene a su disposicion ningun transporte de continuacién alternativo en el plazo de las 4 horas
posteriores a la hora real de llegada del Vuelo Asegurado de entrada.

11. Transportista aéreo: toda empresa de transporte aéreo que posea una licencia de explotacion valida.

» DESCRIPCION DE COBERTURAS

1. Retraso del Vuelo y Cancelacion del Vuelo:

Cuando un vuelo regular confirmado tenga un retraso de mas de cuatro horas, se anule por causas extraordinarias y si no existe
posibilidad de tomar otro transporte alternativo dentro de las cuatro horas siguientes, la Compafiia reembolsard a la Persona
Asegurada los gastos de primera necesidad que razonablemente pueda efectuar, en metalico o con cargo a una Tarjeta American
Express, hasta un limite méaximo de 180 €. Esta garantia no serd valida en el aeropuerto de inicio de viaje.

2. Embarque denegado involuntariamente:

En el caso de que un Asegurado haya facturado o intentado facturar en un vuelo regular confirmado, dentro del plazo adecuado
e involuntariamente se ve impedido de realizar el correspondiente embarque como consecuencia de una situacion de sobreventa
de billetes (“overbooking™), la Compafiia reembolsara al Asegurado los gastos de primera necesidad que razonablemente pueda
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efectuar en metalico o con cargo a una Tarjeta American Express durante el tiempo que transcurra entre el vuelo en el que hubiera
debido embarcar y el vuelo en el que realmente haya embarcado, hasta un Iimite maximo de 120 €.

Ademas, si el retraso afecta a la Persona Asegurada durante mas de 6 horas o se produce después de las 22:00 horas en la fecha de
salida programada, lo que antes tenga lugar, la Compafiiareembolsaré ala Persona Asegurada hasta el limite de 480 € adicionales por
los gastos de primera necesidad que razonablemente pueda efectuar, en metalico o con cargo a una Tarjeta American Express, antes
de la salida real o en las 30 horas posteriores a las 6 horas de retraso, lo que antes tenga lugar.

En cualquier caso la Compafiia indemnizara hasta un maximo de 5 siniestros por cada anualidad de Seguro.
3. Pérdida de Conexiones:

Cuando una Persona Asegurada pierda su vuelo de conexién ya confirmado en el punto de trasbordo, debido a una llegada tardia del
primer vuelo regular y no tenga la posibilidad de un transporte alternativo para continuar el viaje, dentro de las cuatro horas siguientes
a la hora real de la llegada de su primer vuelo, la Compaiiia reembolsara a la Persona Asegurada los gastos de primera necesidad que
razonablemente pueda efectuar, en metdlico o con cargo a una Tarjeta American Express, hasta un limite maximo de 120 €.

4. Retraso de Equipaje o Retraso prolongado de Equipaje:

La Compafiia reembolsara a la Persona Asegurada los gastos efectuados en metdlico o con cargo a una Tarjeta American Express, en el
destino programado, incurridos por la compra urgente de ropay articulos de primera necesidad antes de la recuperacion del equipaje y
de acuerdo con lo siguiente:

* Retraso de Equipaje (6 horas), hasta 120 €

* Retraso prolongado de Equipaje (72 horas), hasta 180 € adicionales
En cualquier caso la Compafiia indemnizara hasta un maximo de 3 siniestros por cada anualidad de Seguro.
5. Pérdida o Daiios del Equipaje:

EnestecasoytalcomosedefineenlapdlizacuandolaPersonaAseguradasufralapérdidaodafiosenelequipaje,laCompariiaindemnizara
hasta un maximo de 900 €, esta cantidad sera de 90 € en el caso de relojes, cAmaras fotograficas, videocadmaras, ordenadores portatiles
y pieles.

Encualquiercaso,delosimportesanteriores deberandeducirse,noobstante,losimportes previamente reembolsados por el transportista
y eventualmente pagados en virtud del Apartado 4 (anterior).

» EXCLUSIONES

1. El Seguro no cubre el Retraso de equipaje o Retraso prolongado de equipaje en los siguientes casos:

* En el vuelo de regreso de la Persona Asegurada a su lugar de residencia.

» Como consecuencia de la confiscacién o requisa, por parte de las autoridades aduaneras u otra autoridad gubernamental.
2. La Compariia no reembolsara ninguna cantidad:

* En concepto de articulos adquiridos en zona libre de impuestos (“Duty Free™) o gastos telefénicos o viajes alternativos como
consecuenciade Retraso del Vueloy Cancelacién del Vuelo o Pérdida de Conexiones o Embarque denegado involuntariamente,
o bien

* Sila Persona Asegurada no informa a los responsables pertinentes de la linea aérea de la pérdida del equipaje en el punto de
destino y obtiene un informe de anomalias de pertenencias o no toma las medidas adecuadas para proteger o recuperar el
equipaje objeto de retraso o pérdida, o bien

* Enelcasode Embarquedenegadoinvoluntariamente porelquelaPersonaAseguradaacepte voluntariamentelaindemnizacion
de la linea aérea a cambio de no embarcar, o bien

« Sila Persona Asegurada no obtiene pruebas relativas al Retraso del Vuelo y Cancelacién del Vuelo o Pérdida de Conexiones o
Embarque denegado involuntariamente.

3. Enelcasode Pérdida o Dafios del Equipaje, la Compafiia no indemnizara en caso de dinero efectivo, valores, cheques de viaje, sellos
de correos o sellos de coleccion.

» OTRAS CONDICIONES

1. Como base de cualquier reclamacion, la Persona Asegurada debera proporcionar a la Compafiia los siguientes documentos, y
cualquier dato adicional que solicite la Compafiia:
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» Una copia del billete del Vuelo Asegurado.

« El programa del itinerario mediante el que se compruebe que el billete correspondiente al vuelo programado fue cargado en
la Tarjeta American Express Renfe.

» Confirmacién por escrito del Retraso del Vuelo y Cancelacion del Vuelo, Pérdida de Conexiones o Embarque denegado
involuntariamente suministrada por la linea aérea, y su confirmacién de que no hubo otra alternativa disponible en las
siguientes 4 horas.

» Con relacién al Retraso de Equipaje o Retraso prolongado de Equipaje, el informe de anomalias de pertenencias obtenido de
la linea aérea.

« Los correspondientes recibos de cuenta de Tarjeta American Express o recibos de efectivo de todos los gastos.

» Con respecto al Retraso o Pérdida de equipaje, la Persona Asegurada deberd proporcionar la siguiente documentacion:

- El informe de anomalias de pertenencias obtenido de la linea aérea.
- Una copia de la reclamacién inicial presentada ante la linea aérea.
- Datos del pago compensatorio recibido de la linea aérea.
2. Lashorasdesalida, el trasbordo y los puntos de destino se determinaran con referencia al billete del Vuelo Asegurado de la Persona
Asegurada.
3. Los gastos de toda la informacién o pruebas requeridos por la Compafiia correrdn a cargo de la Persona Asegurada.

4. Todas las cantidades pagaderas en virtud de una reclamacién se abonaran en la Tarjeta American Express Renfe.
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lIl. SEGURO DE PROTECCION DE COMPRA CONTRA ROTURAS
» DEFINICIONES

A efectos de la cobertura se entiende por:

1. Articulo admisible: significa un articulo adquirido durante la vigencia de la pdliza y:
» Adquirido Unicamente para uso personal.
» Cuyo coste se ha cargado en la Tarjeta American Express Renfe.
* Que no esta incluido en la relacion de articulos excluidos por la Compaiiia.

2. Precio de adquisicion, significa la menor de las cantidades indicadas en el extracto de facturacién o el recibo de la tienda
correspondiente al Articulo admisible.

3. Persona Asegurada, la persona fisica, residente en Espafia o Andorra, Titular de una Tarjeta American Express Renfe.

4. Franquicia, es la cantidad que no incluye el Seguro y que corre a cargo de la Persona Asegurada y que a efectos de la cobertura
asciende a 30 € por cada incidente.

» DESCRIPCION DE COBERTURAS

En el caso de producirse dafios fisicos directos por rotura en el articulo admisible en el plazo de 90 dias a partir de la fecha de compra, la
Compaiiia, a su criterio, sustituira o reparara el citado articulo admisible o abonara en la Tarjeta American Express Renfe de la Persona
Asegurada una cantidad no superior al precio de adquisicién del articulo admisible.

En cualquier caso, la Compafiia no pagara a la Persona Asegurada mas de 1.200 € por incidente y de 6.000 € por Titular de la Tarjeta
garantizada por el presente Seguro en un periodo de 12 meses.

» EXCLUSIONES
La Compaiiia no realizara pagos en concepto de:

1. Lapdliza no cubrira los primeros 30 € de cada incidente (franquicia).

2. Darios en Articulos admisibles causados por trato fisico incorrecto por parte de la Persona Asegurada.

3. Losarticulos que se han perdido/dafiado por no seguir las recomendaciones del fabricante.

4. Dafos fisicos directos en los Articulos admisibles adquiridos de forma fraudulenta por la Persona Asegurada.

5. Reclamaciones falsas o fraudulentas.

6. Desgaste normal de los Articulos admisibles.

7. Dafios en los Articulos admisibles causados por defecto del producto.

8. Dafios fisicos directos en los Articulos admisibles como consecuencia del hurto en un vehiculo a motor o su sustraccion.

9. Danios fisicos directos en los Articulos admisibles causados por guerras, invasiones, hostilidades, rebeliones, insurreccion,
confiscacién por orden de autoridades gubernamentales o publicas, o derivados de actos o actividades ilicitas.

10. Darios fisicos directos que afecten a:

« Joyas, relojes, metales preciosos y piedras preciosas contenidos en equipaje salvo que se transporte en la mano y bajo la
supervisién personal de la Persona Asegurada o de un acompafiante que viaje con ellay al que conociera con anterioridad.

« Efectivo o equivalentes, cheques de viaje, tickets u otro tipo de instrumentos negociables.
* Animales y plantas vivas, asi como bienes perecederos.

« Articulos y equipos electrénicos, incluidos sin perjuicio de otros, los equipos de musica estéreos, reproductores MP3,
ordenadores o equipos asimilados cuando se encuentren en el lugar de trabajo de la Persona Asegurada.

» OTRAS CONDICIONES

1. Este seguro es complementario y no sustituye a otros seguros que cubran los dafios fisicos directos de un Articulo admisible. La
Compaifiia Unica y exclusivamente abonara pagos en la medida en que no sean pagaderos por otro seguro.

2. Lasreclamacionesrelativas a un Articulo admisible que forme parte de una pareja o conjunto se pagaran por el Precio de adquisicion
total de la Pareja o Conjunto, siempre que los articulos no se puedan utilizar ni reemplazar de forma individual.

3. SilaPersonaAseguradaadquiere el Articulo admisible como regalo para otra persona, la Compariia abonar3, si asi lo decidiese, una
reclamacién valida al destinatario, a condicién de que la Persona Asegurada efectue la reclamacion.
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4. Siun Articulo admisible se paga parcialmente con la Tarjeta American Express Renfe, la Compafiia sélo abonara el porcentaje de
dicho pago parcial con respecto al Precio de adquisicion.

5. LaPersonaAsegurada debe poner el debido cuidado y hacer todo lo razonable en la practica para evitar los dafios fisicos directos a
un Articulo admisible.

6. La Persona Asegurada debera remitir a la Compainiia, previa solicitud de ésta y a cargo de la Persona Asegurada, los articulos o
piezas dafiados de una pareja o conjunto, y ceder los derechos legales de reclamacién a la parte responsable hasta el limite de
la cantidad satisfecha por la Compafiia. La Compafiia no podra ejercer los derechos legales de recuperacion en detrimento de la
Persona Asegurada. No obstante, la Persona Asegurada incurrira en responsabilidad si los derechos de repercusién de la Compariia
resultan perjudicados a causa de las acciones u omisiones de la Persona Asegurada. En el caso de que la Compafiia y cualquier
otro Asegurador emprendan acciones de recuperacion contra un tercero responsable, las cantidades recuperadas se repartiran
entre la Compariia y el otro Asegurador en proporcién a los respectivos intereses. Todo tipo de recuperacion obtenida sera Unicay
exclusivamente en beneficio de la Compafiia.

7. Lapdlizay las cuestiones relativas a la Proteccion de Compras se regiran por la legislacién espafiola. La Compafiia y la Persona
Asegurada, al presentar una reclamacion con arreglo a la pdliza, se someteran al fuero exclusivo de los tribunales espafioles
competentes o, mas concretamente, los correspondientes al domicilio de la Persona Asegurada, con respecto a la pdliza y las
cuestiones antes mencionadas.

Todos los términos y condiciones descritos en este certificado estan de acuerdo con los términos de la pdliza que obra en poder de
American Express Card Espafia S.A.U.

DESCRIPCION DE LAS COBERTURAS DEL SEGURO DE ASISTENCIA, QUE
INCLUYE ASISTENCIAEN VIAJE Y ASISTENCIA DE EMERGENCIAS MEDICAS
DE LA TARJETA AMERICAN EXPRESS RENFE EMITIDA POR AMERICAN
EXPRESS CARD ESPANA S.A.U.

AXA Travel Insurance, intermediario de seguros con sede en 10/11 Mary Street, Dublin 1, Irlanda, nimero de registro mercantil irlandés:
426087, numero de registro irlandés de instituciones financieras: C47421 — por cuenta de Inter Partner Assistance, sociedad de seguros
con sede en 10/11 Mary Street, Dublin 1, Irlanda, nimero de registro mercantil irlandés: 906006, nimero de registro irlandés de
instituciones financieras: C47746, sucursal irlandesa de Inter Partner Assistance SA con sede en Avenue Louise 166, Bte.1,1050 Bruselas,
Bélgica, empresa de seguros de derecho belga autorizada por la Banque Nationale de Belgique bajo el nimero 0487.

AXA Travel Insurance e Inter Partner Assistance son miembros del Grupo AXA Assistance.

Por ser Titular American Express Renfe en vigor y al corriente de todos los pagos, podra beneficiarse de las presentes coberturas.

» DEFINICIONES

1. Persona cubierta / Beneficiario: la persona fisica, residente en Espafia, Titular de una American Express Renfe Béasica, su conyuge
0 persona que conviva con el Titular, los nifios dependientes del Titular de la Tarjeta que vivan en su misma direccién y dependan
fiscalmente de ély los Titulares de Tarjetas Suplementarias.

Titular de Tarjeta Suplementaria significa una persona que ha sido designada por el Titular que dispondré de una Tarjeta adicional y que también estara cubierto

por las prestaciones del seguro que se incluye en la Tarjeta.

2. Pariente préximo significa su esposa, marido o pareja (con quien usted haya estado viviendo de forma continuada durante al menos
6 meses), abuela, abuelo, madre, suegra, padre, suegro, hermana, cufiada, hermano, cufiado, hija, nuera, hijo, yerno, nieta, nieto o
tutor legal.

3. Ambito territorial: el seguro tiene validez en el mundo entero y en Espafia y Andorra, a partir de 30 Km de la residencia habitual
del beneficiario (15 Km. en Baleares y Canarias), excepto las garantias en las que conste expresamente que sélo seran vélidas en el
extranjero. Para los residentes en Andorra, la nocion extranjero no incluye Francia ni Espafia.

4. Profesién de caracter manual significa trabajo que conlleve la implicacién préactica en la instalacién, mantenimiento o reparacién
de plantas eléctricas, mecanicas o hidraulicas (distinta del desempefio puramente gerencial o de supervisiéon, comercial o
administrativo), o la realizacién de un oficio de fontanero, electricista, técnico de luz o de sonido, carpintero, pintor, decorador o
constructor, o trabajo manual de cualquier tipo.

5. Emergencia médica significa sufrir una lesion corporal o una enfermedad repentina e imprevista, o dolor dental por el beneficiario,
durante el transcurso de unViaje, que requiera tratamiento médico inmediato, que no pueda esperar hasta el regreso del beneficiario
a su lugar de residencia, seguin la consideraciéon de un médico colegiado y nuestro responsable médico y que no esté motivado por
una Afeccién médica previa.
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11.

12.

Afeccion médica previa significa cualquier afeccién médica existente antes de su viaje, que le afecte a usted o cualquier persona de
la que dependa su viaje, incluidos los Parientes préximos. lo que incluye (sin limitacion):

» Una afeccién por la que usted se encuentre en una lista de espera para Tratamiento con ingreso hospitalario;
» Una afeccion remitida a un especialista médico o la causa de Tratamiento con ingreso en los seis meses anteriores a su viaje;
» Una afeccién que haya requerido iniciar un Tratamiento o el cambio del mismo en los 3 meses anteriores a su viaje;

» Una afeccidn por la que usted deba someterse a exdmenes médicos, quirlrgicos o psiquiatricos cada 12 meses o con mayor
frecuencia;

» Una afeccién para la que un médico colegiado haya emitido un prondstico terminal.

Tratamiento significa procedimientos quirdrgicos o médicos, cuyo Unico propdsito sea la curacién o alivio de enfermedades o
lesiones graves, y sean efectuados por un médico colegiado.

Validez: para poder beneficiarse de las prestaciones garantizadas, el beneficiario debe tener su domicilio en Espafia, residir
habitualmente en él y su tiempo de permanencia, fuera de dicha residencia habitual, no exceder de los 60 dias por viaje o
desplazamiento. Cada viaje debe comenzar y terminar en el Pais de residencia.

Deportes de invierno significa la practica del esqui y snowboard, deslizamiento en tobogan, esqui glaciar, monoesqui, conduccion
de vehiculos de nieve y patinaje sobre hielo al aire libre en pistas publicas reconocidas.

Duracién: la duracion de este Seguro, con respecto al beneficiario, va ligada a la vigencia de la Tarjeta American Express Renfe.

INFORMACION IMPORTANTE

American Express Card Espafia ha autorizado al Asegurador a recibir directamente del Beneficiario su peticion de asistenciay a
responder directamente al Beneficiario.

Este seguro tiene caracter suplementario y no sustituye a otros seguros que cubran las mismas garantias. Usted podra elegir con
qué Asegurador ponerse en contacto.

Para que el Asegurador pueda evaluar los hechos de una situacion médica, el Titular tendra que liberar al médico que le esté tratando
de sus obligaciones de confidencialidad.

En caso de necesidad de asistencia, péngase en contacto con el Asegurador en el nimero 93-496 39 36, para notificarles el nimero
de la Tarjeta American Express, y toda la informacion que le sea posible, asi como su teléfono de contacto. Todos los servicios estan
disponibles 24 horas al dia y los 365 dias al afio.

Para cumplir correctamente con las condiciones del seguro, es indispensable que el Beneficiario contacte con el Asegurador para
obtener su autorizacién, en cuanto se produzca el evento que pueda dar lugar a una reclamacién. Para todas las reclamaciones, es
imprescindible que se faciliten al Asegurador los documentos originales en un plazo de 1 mes después de la vuelta al domicilio del
Titular. Conserve copia de todos los documentos que envie al asegurador. El incumplimiento injustificado de esta obligacién, puede
motivar que su reclamacién no sea cursada.

El Beneficiario debera tomar todas las medidas necesarias para minimizar el riesgo de reclamacion y evitar el peligro excepto en un
intento de salvar vidas humanas.

El Asegurador no se hara cargo de ninguna reclamacion cuando el Beneficiario haya causado intencionadamente la misma, haya
actuado con imprudencia temeraria o haya intentado engafiar al Asegurador.

En el caso de su repatriacién, usted debe proporcionar al Asegurador los billetes de viaje sin uso que habria utilizado en caso de no
haberse producido el hecho objeto de la reclamacién.

No se prestara cobertura o servicio en paises oficialmente sometidos a embargo por Naciones Unidas o declarados inseguros por la
Agencia Gubernamental encargada de analizar las condiciones de viaje internacional.

Todos los anticipos, comisiones por entrega o transferencia, y compras realizadas en nombre del beneficiario del servicio, se cargaran
en la cuenta de la Tarjeta American Express, previa autorizacién de American Express.

No seresponde delosretrasos oincumplimientos debidos a causas de fuerza mayor o alas especiales caracteristicas administrativas
o politicas de un pais determinado. En todo caso, si no fuera posible una intervencion directa, el beneficiario sera reembolsado a su
regreso a Espafia, o en caso de necesidad, en cuanto se encuentre en un pais donde no concurran las anteriores circunstancias, de
los gastos en que hubiera incurrido y se hallen garantizados, mediante la presentacién de los correspondientes justificantes.

Como ciudadano o residente de la Unidn Europea con intencién de viajar dentro de la Unién Europea, el Asegurador le aconseja que
lleve consigo su TSE (Tarjeta Sanitaria Europea), que le dara derecho arecibir cierto grado de atencién sanitaria gratuita en la mayor
parte de los paises de la Unién Europea.
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IV. SEGURO DE ASISTENCIA EN VIAJE Y ASISTENCIA MEDICA
> DESCRIPCION DE LAS COBERTURAS

=

10.

Transporte o repatriacion sanitaria de heridos y enfermos.
En caso de sufrir el beneficiario una enfermedad o accidente, el Asegurador se hara cargo:

* De los gastos de transporte en ambulancia hasta la clinica u hospital mas préximo.

* Del control por parte del equipo médico del Asegurador, en contacto con el médico que atienda al beneficiario herido o
enfermo, para determinar las medidas convenientes al mejor tratamiento a seguir y el medio mas idéneo para su eventual
traslado hasta otro centro hospitalario mas adecuado o hasta su domicilio.

* De los gastos de traslado por el medio de transporte mas adecuado, del herido o enfermo, segun lo decidido por el
responsable médico del asegurador, hasta el centro hospitalario prescrito o a su domicilio habitual. Si el beneficiario fuera
ingresado en un centro hospitalario no cercano a su domicilio, el Asegurador se hard cargo, en su momento, del subsiguiente
traslado hasta el mismo.

Regreso anticipado del beneficiario a causa de fallecimiento de un familiar.

Si en el transcurso de un viaje falleciera en Espafia un pariente préximo y en el caso de que el medio utilizado para su viaje o el
billete contratado de regreso no le permitiera anticipar el mismo, el Asegurador se hara cargo de los gastos de su transporte
hasta el lugar de inhumacion en Espafia del familiar y, en su caso, de los de un billete de regreso al lugar donde se encontraba al
producirse el evento, si por motivos profesionales o personales precisara proseguir su viaje.

Billete de ida y vuelta para un familiar en el extranjero.

Cuando el beneficiario se encuentre hospitalizado y su internacién se prevea de duracién superior a los 5 dias, el Asegurador
organizardy pagara el viaje de ida y vuelta y alojamiento de hotel hasta el Iimite de 75 € por noche durante un maximo de diez
noches para que un Pariente préximo visite al Beneficiario objeto del seguro, si éste viaja solo y el responsable médico del
Asegurador lo considera necesario.

Ademas el asegurador organizaray pagara el viaje de ida y vuelta desde su lugar de residencia para que un Pariente préximo recoja
y lleve de regreso a una Persona cubierta menor de 18 afios, de quien usted no pueda ocuparse fisicamente. Si usted no puede
designar a una persona, el Asegurador seleccionara una persona competente.

Adelanto de fondos.

En caso de emergencia, proporcionaremos un anticipo de hasta 3.000€ si su dinero en efectivo, cheques de viajero o tarjetas de
crédito se han extraviado o han sido robadas, y no existen otros medios para que usted pueda obtener fondos. Los avances se
haran sélo si usted nos permite debitar una tarjeta de crédito o débito por adelantado. Pueden aplicarse cargos por transferencia.

Gastos médicos, quirdrgicos, farmacéuticos y de hospitalizacién en el extranjero.
Si a consecuencia de una enfermedad o de un accidente el beneficiario necesita asistencia médica, quirdrgica, farmacéutica u
hospitalaria, el Asegurador se hara cargo de:

* Los gastos y honorarios médicos y quirurgicos.
« Los gastos farmacéuticos prescritos por un médico.
« Los gastos de hospitalizacién.
La cantidad maxima cubierta por beneficiario, por el conjunto de los citados gastos que se produzcan en el extranjero, es de 9.000 €.

Gastos para tratamientos odontolégicos de urgencia en el extranjero.

Si a consecuencia de la aparicién de problemas odontoldgicos agudos como infecciones, dolores o traumas que requieran un
tratamiento de urgencia, el Asegurador se hara cargo de los gastos inherentes al citado tratamiento hasta un maximo de 250 €. No
se incluyen gastos relacionados con dentadura postiza, fundas y ortodoncia.

Gastos de prolongacién de estancia en un hotel en el extranjero.

Cuando sea de aplicacion la garantia num. 5. de pago de gastos médicos, el Asegurador se hara cargo de los gastos de prolongacion
de estancia del beneficiario en un hotel, después de la hospitalizacién y bajo prescripcion médica, hasta un importe de 100 €. por
diay con un maximo de 5 dias.

Transporte o repatriacion del beneficiario fallecido.
El Asegurador se hard cargo de todas las formalidades a efectuar en el lugar del fallecimiento del beneficiario, asi como el
transporte o repatriacién hasta el lugar de su inhumacién en Espafia.

Defensa juridica automouvilistica en el extranjero.
Defensa del Titular beneficiario conductor de un vehiculo, ante las jurisdicciones civiles o penales, de las acciones que contra él se
dirijan a consecuencia de un accidente de circulacion, sufrido con el vehiculo, y hasta una cantidad maxima de 1.500 €.

Prestacion y/o adelanto de fianzas penales en el extranjero.

Exigidas al Titular beneficiario, conductor de un vehiculo, para garantizar las costas procesales en un procedimiento criminal a
consecuencia de un accidente de circulacién sufrido con el vehiculo. La suma maxima para este concepto es la sefialada para la
anterior garantia, o sea 1.500 €.
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13.

14.

15.

Se incluye aqui, en concepto de adelanto por cuenta del beneficiario, la fianza penal para garantizar la libertad provisional del
beneficiario o su asistencia personal al juicio. En este caso, el beneficiario debera firmar un escrito de reconocimiento de deuda,
comprometiéndose a la devolucién de su importe dentro de los dos meses siguientes a su regreso al domicilio o, en todo caso, en
los tres meses de efectuada su peticion. La suma maxima adelantada por este concepto es la de 15.000 €.

El Asegurador se reserva el derecho a solicitar del beneficiario algun tipo de aval o garantia que le asegure el cobro del anticipo.

Busqueda y transporte de equipajes y efectos personales y documentos profesionales.

En caso de robo, pérdida o extravio de equipajes y efectos personales, el Asegurador prestara asesoramiento al beneficiario parala
denuncia de los hechos. También y si los mismos fueran recuperados, el Asegurador se encargara de su expedicion hasta el lugar
donde se encuentre el beneficiario de viaje o hasta su domicilio con un maximo de 300 € si no lo cubre el transportista.
Asimismo, si el beneficiario hubiese olvidado documentos personales necesarios para la prosecucioén del viaje, el Asegurador se
encargara del envio de los mismos hasta el lugar donde se encuentre el asegurado.

Informacién legal en el extranjero.

En el caso de que el beneficiario tuviera un problema juridico con terceras partes, relacionado con un accidente ocurrido en la
vida privada, el asegurador le pondra en contacto con un abogado, si existiese en la localidad, para concertar una entrevista con el
beneficiario y a cargo de éste ultimo.

Este servicio se facilitara Unicamente en los paises que mantengan relaciones diplomaticas con Espafia, excepto cuando lo impida
cualquier causa de fuerza mayor o acontecimiento fuera del control del Asegurador. El Asegurador no se hace responsable del
resultado obtenido con motivo de la consulta legal.

Informaciones de viaje.
El Asegurador facilitara, a peticion del beneficiario, informacion referente a:

» Vacunacion y peticion de visados para paises extranjeros asi como aquellos requisitos que estan especificados en la
publicacion mas reciente del T.I.M. (Travel Information Manual) Manual de Informacién sobre Viajes, publicacién conjunta de
catorce miembros de lineas aéreas de |.A.T.A. El Asegurador no se responsabiliza de la exactitud de la informacién contenida
en el T.I.LM., ni de las variaciones que puedan realizarse en la citada publicacién.

« Direcciones y numeros de teléfono de las Oficinas de Viajes AMEX en todo el mundo.

« Direcciones y numeros de teléfono de las Embajadas espafiolas y Consulados en todo el mundo, donde los hubiere.

Transmision de mensajes

El Asegurador se encargara de transmitir los mensajes urgentes que le encargue el beneficiario, derivados de los eventos cubiertos
por las presentes garantias.

Envio de medicamentos

El Asegurador se encargara del envio de medicamentos necesarios que no se puedan encontrar localmente, siempre que sea
legalmente posible y pagara sélo los gastos de envio. Lo mismo ocurrira en los supuestos de pérdida o robo de recetas médicas

o de rotura, pérdida o robo de gafas y lentillas. El Asegurador se reserva el derecho a solicitar del beneficiario algun tipo de aval o
garantia que le asegure el cobro de los gastos a cargo del Titular.

EXCLUSIONES

Las garantias y prestaciones que no hayan sido solicitadas al Asegurador y que no hayan sido efectuadas con o por su acuerdo, salvo
en casos de fuerza mayor o de imposibilidad material demostradas.

Los siniestros ocurridos en caso de guerra, manifestaciones y movimientos populares, actos de terrorismo y sabotaje, huelgas,
detenciones por parte de cualquier autoridad por delito no derivado de accidente de circulacién, restricciones ala libre circulacién o
cualquier otro caso de fuerza mayor, a menos que el beneficiario pruebe que el siniestro no tiene relacién con tales acontecimientos,
o su participacién en peleas (excepto como defensa propia).

Los gastos médicos, odontolégicos, quirdrgicos, de hospitalizacion, de entierro y funeral en Espafia.

Aquellas enfermedades o lesiones que se produzcan como consecuencia de padecimientos crénicos o previos al inicio del viaje, asi
como sus complicaciones y recaidas.

Costes relacionados con dentaduras postizas, coronas y ortodoncias.

Ataudes o urnas funerarias de categoria superior a la que cumple los niveles de lineas aéreas internacionales para el transporte de
restos mortales.

La muerte por suicidio o las enfermedades y lesiones auto infligidas premeditadamente, asi como las derivadas de acciones
criminales del beneficiario directa o indirectamente.

El tratamiento de enfermedades o estados patolégicos provocados por intencional ingestién o administracién de téxicos (drogas),
narcéticos, o por la utilizacion de medicamentos sin prescripciéon médica.

Los accidentes sufridos por la persona asegurada como resultado del abuso del alcohol, o drogas, o en estado de embriaguez,
entendiendo que hay estado de embriaguez cuando el grado de alcoholemia sea superior al que establece la ley en cada momento.
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10. Los siniestros que tengan por causa las irradiaciones procedentes de la transmutacién o desintegracién nuclear o la radioactividad.

11. Ladescarga, dispersion, filtraciéon, migracion, escape o liberacidn, ya seareal, supuesta o como amenaza, de material, gas, materiao
contaminacion biolégico, quimico, nuclear o radiactivo peligrosos, o exposicién a los mismos.

12. Los eventos ocasionados en la préactica de deportes en competicién y el rescate de personas en el mar, montafia o desierto.
Practica de deportes de riesgo que exigen un entrenamiento, equipo y preparacién especiales. Practica de esqui fuera de pistasinla
supervisién de un monitor acreditado.

13. Participacién en intentos o ejecuciones précticas de superar cualquier marca de velocidad, resistencia o rendimiento.
14. Cualquier tipo de gasto médico o farmacéutico inferior a 9 €.

15. Gastos que, en el momento del suceso, estén asegurados o estarian asegurados, al margen de esta Péliza, por otro certificado o
podliza existente, o por el servicio de una organizacién de transporte a motor. Si la Persona cubierta tiene otra péliza en vigor que
cubra el suceso que origina la reclamacion, la Persona cubierta debera informar al Asegurador. Esta exclusion no serd aplicable a las
reclamaciones por Accidente personal.

16. Las lesiones sobrevenidas en el gjercicio de una profesién de caracter manual.
17. Eneltraslado o repatriacién de fallecidos los gastos de inhumacién y ceremonia.

18. En caso de siniestro el beneficiario debera comunicarlo en el plazo maximo de 60 dias. En caso contrario, el Asegurador quedara
liberado de cualquier obligacion.

> LEGISLACION APLICABLE Y JURISDICCION

Las coberturas del seguro de asistencia se regirdn e interpretaran de conformidad con las Leyes espafiolas, y estaran sujetas a la
jurisdiccion exclusiva de los Tribunales esparioles.

> RIESGOS EXTRAORDINARIOS

Clausula de indemnizacién por el Consorcio de Compensacién de Seguros de las pérdidas derivadas de
acontecimientos extraordinarios.

SeindemnizaranporelConsorciode Compensaciénde Seguroslaspérdidasderivadasdeacontecimientosextraordinariosdeconformidad
con lo establecido en el apartado “dafios en las personas” en los articulos 6 y 8 del Estatuto legal del Consorcio de Compensacion de
Seguros, aprobado por el articulo 4° de la Ley 21/1990, de 19 de diciembre (BOE de 20 de diciembre), el Tomador de un contrato de
Segurodelos que deben obligatoriamente incorporar recargo afavor de la citada Entidad Publica Empresarial, mencionados en el articulo
7 del mismo Estatuto legal, tiene la facultad de convenir la cobertura de los riesgos extraordinarios con cualquier Entidad aseguradora
que reuna las condiciones exigidas por la legislacion vigente.

Las indemnizaciones derivadas de siniestros producidos por acontecimientos extraordinarios acaecidos en Espafia y también los
acaecidos en el extranjero cuando el tomador de la pdliza tenga su residencia habitual en Espafia, seran pagadas por el Consorcio de
Compensacién de Seguros cuando el asegurado hubiese satisfecho, a su vez, los correspondientes recargos a su favor, y se produjera
alguna de las siguientes situaciones:

a) Que el riesgo extraordinario cubierto por el Consorcio de Compensacién de Seguros no esté amparado por la péliza de seguro
contratada con la Entidad aseguradora.

b) Que, aun estando amparado por dicha péliza de seguro, las obligaciones de la Entidad aseguradora no pudieran ser cumplidas por
haber sido declarada judicialmente en concurso (Ley 22/2003, de 9 de julio, Concursal), o porque, hallandose la Entidad aseguradora
en una situacién de insolvencia, estuviese sujeta a un procedimiento de liquidacion intervenida o ésta hubiera sido asumida por el
Consorcio de Compensacién de Seguros.

El Consorcio de Compensacion de Seguros ajustara su actuacion a lo dispuesto en el mencionado Estatuto Legal (modificado por la Ley
30/1995, de 8 de noviembre, de Ordenacién y Supervision de los Seguros Privados, por laLey 44/2002, de 22 de noviembre, de Medidas
de Reforma del Sistema Financiero, y por la Ley 34/2003, de 4 de noviembre, de modificacion y adaptacién a la normativa comunitaria
de lalegislacion de seguros privados), enla Ley 50/1980, de 8 de octubre, de Contrato de Seguro, en el Real Decreto 300/2004, de 20 de
febrero, por el que se aprueba el reglamento del seguro de riesgos extraordinarios, y disposiciones complementarias.

Parala prestacién, por el Asegurador, de los servicios inherentes a las anteriores garantias es indispensable que el beneficiario solicite su
intervencidn, desde el momento del suceso, al siguiente teléfono (puede hacerlo a cobro revertido): 93 496 85 09 Servicio permanente
las 24 horas.

V062017 PAG.12 DE 14



TARJETA AMERICAN EXPRESS RENFE. CONDICIONES DE LOS SEGUROS.

renfe

IV. TERMINOS DE NEGOCIO

» INFORMACIONRELATIVAALAENTIDAD AMEX ASESORES DE SEGUROS, SOCIEDAD DEAGENCIA
DE SEGUROS VINCULADA, S.A.

En cumplimiento de las disposiciones de la Ley de Mediacién de Seguros y Reaseguros Privados 26/2006, del 17 de julio (en adelante, la
Ley de Mediacién de Seguros), se expone que la entidad Amex Asesores de Seguros, Sociedad de Agencia de Seguros Vinculada, S.A.U.
actia como intermediario del seguro integrado en la Tarjeta American Express Renfe emitida por American Express Card Esparia, S.A.U.
American Express Card Espafia, S.A.U. es un agente auxiliar de Amex Asesores de Seguros, Sociedad de Agencia de Seguros Vinculada,
S.AU.

Asimismo, en cumplimiento de la ley mencionada, se indica la informacidn siguiente relacionada con la entidad antes indicada:

» IDENTIDAD, DIRECCION Y DATOS REGISTRADOS

La entidad se denomina Amex Asesores de Seguros, Sociedad de Agencia de Seguros Vinculada, S.A.U., con domicilio social en Calle
Juan Ignacio Lucade Tenan.° 17, 28027 Madrid, registrada en el Registro administrativo especial de mediadores de seguros y corredores
de reaseguros y de sus miembros de la directiva de la Direccién General de Seguros y Planes de Pensiones, con cédigo de registro AJ-
0022 (que puede verificarse a través de la pagina web http:/www.dgsfp.meh.es), y tiene el seguro de responsabilidad civil y la capacidad
financiera previstos en la Ley de Mediacién de Seguros.

» CARTERA DE VALORES

Amex Asesores de Seguros, Sociedad de Agencia de Seguros Vinculada, S.A.U. no dispone de una cartera de valores directa o indirecta
superior al 10 por ciento del capital social o de derechos de voto de ninguna compariia de seguros.

Por otrolado, ninguna compafiia de seguros o empresa matriz de una compafiia de seguros tiene una carterade valores directa oindirecta
superior al 10 por ciento de los derechos de voto o del capital social de Amex Asesores de Seguros, Sociedad de Agencia de Seguros
Vinculada, S.A.U.

» RELACION CONTRACTUAL CON DISTINTAS COMPANIAS DE SEGUROS

De acuerdo con las disposiciones de la Ley de Mediacion de Seguros, se expone que Amex Asesores de Seguros, Sociedad de Agencia
de Seguros Vinculada, S.A.U. no estd vinculada contractualmente para participar en actividades de mediacion exclusivamente con un
determinado nimero de compafiias de seguros, pero podria hacerlo con un nimero indefinido de tales compafiias. Ademas, Amex
Asesores de Seguros, Sociedad de Agencia de Seguros Vinculada, S.A.U. no proporciona asesoramiento de acuerdo con la obligacion de
realizar un analisis objetivo impuesto sobre los intermediarios de seguros.

Los asegurados tienen derecho a solicitar y obtener de Amex Asesores de Seguros, Sociedad de Agencia de Seguros Vinculada, S.A.U. los
nombres de las compariias de seguros con las que participe en las actividades de mediacién de seguros.

» PRESENTACION DE RECLAMACIONES

Los asegurados pueden presentar quejasy reclamaciones conrelacién alaconductade Amex Asesores de Seguros, Sociedad de Agencia
de Seguros Vinculada, S.A.U. o su Auxiliar externo American Express Card Espafia S.A.U. en los Departamentos de Atencién al Cliente de
las compariias de seguros en cuyo nombre acttie o, cuando corresponda, en el Defensor del Cliente que tales compariias hayan designado.

Para cualquier reclamacion en relacién con los Seguros de accidentes de viaje, y seguro de proteccién de compra contra roturas y
secuestro, el Asegurado podra acudir al Departamento de Atencién al Cliente de las Compariias del grupo Chubb European Group
Limited mediante escrito enviado al Paseo de la Castellana 141, Planta 6, 28046 Madrid o por correo electrénico a la direccion
clientes.amex@chubb.com Si el reclamante no estd de acuerdo con el contenido de la resolucién dictada por el Departamento de
Atencién al Cliente, puede reclamar en defensa de sus derechos ante el Defensor del Asegurado de las entidades del grupo Chubb
European Group Limited, que es la Oficina del Defensor del Asegurado (Convenio Independiente), de LEGSE Abogados, en su nimero
de fax 91 576 08 73. También podran dirigirse a la direccion de correo electrénico legse@legse.com.

Para reclamaciones en relacion con el Seguro de Imprevistos en viaje llame al (+34) 93 800 20 06. Si el reclamante no esta de acuerdo
con el contenido de la resolucion también podra dirigirse a la direccién de correo electrénico defensordelasegurado@legse.com.

Para reclamaciones en relacién con los Seguros de asistenciay gastos médicos, el Asegurado podra acudir al Departamento de Atencion
de Inter Partner Assistance mediante escrito enviado a Inter Partner Assistance, Apartado de correos 22276, 08080 Barcelona, o niimero
(+34) 93 4968865. También podran usar correo electréonico: amexspain@ipartner.es
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Alternativamente el Asegurado podra acudir al Servicio de Atencién al Cliente de American Express Card Espafia, S.A.U. a la C/ Juan
Ignacio Luca de Tena, 17 — 28027 Madrid, o a través del correo: customer.service.unit@aexp.com, quien le pondra en contacto con el
Departamento de Atenciodn al Cliente de las Compafiias del Seguros.

Si el Departamento de Atencidn al Cliente pertinente o, cuando corresponda, el Defensor del Cliente, rechaza la queja o reclamacioén, o
si no se ha obtenido respuesta en el plazo de dos meses, el asegurado puede presentar dicha queja o reclamacién en el Departamento
de Reclamaciones de la Direccién General de Seguros y Planes de Pensiones, que se encuentra en Paseo de la Castellana n.® 44, 28046
Madrid. Para ello debera acreditar haber formulado la queja o reclamacién previamente por escrito ante del Defensor del Cliente
Asegurado o Servicios de Atencién al Cliente.

» PROCESAMIENTO DE DATOS PERSONALES

A efectos de lo dispuesto en la ley Organica 15/1999 de 13 de diciembre de Proteccidn de Datos de Caracter Personal, y normativa de
desarrollo, le proporcionamos la siguiente informacion:

Los datos de los Asegurados seran incorporados en unos ficheros titularidad de Chubb European Group Limited, Sucursal en Espania,
condomicilio social en Paseo de la Castellana 141, Planta 6, 28046 Madrid,y de INTER PARTNER ASSISTANCE, S.A. (FILIALIRLANDESA),
con oficina registrada en 10/11 Mary Street, Dublin 1, Irlanda, que son las Compafiias Aseguradoras que cubren este seguro y que se
encargaran de atenderle en caso de incidente quienes actiian como responsables del tratamiento de datos, con el fin de gestionar los
seguros correspondientes.

Y también se procesaran sus datos personales en los ficheros titularidad de Amex Asesores de Seguros, Sociedad de Agencia de Seguros
Vinculada, S.A.U.y American Express Card Espafia, S.A.U., y,ambas con domicilio social registrado en la calle Juan Ignacio Luca de Tena
17,28027 Madrid, en su condicién de Responsables y con la finalidad respectivamente del tratamiento de los mismos para poder prestar
al cliente todo tipo de servicios propios de la mediacion de los seguros expresados y para el mantenimiento de la relacién contractual,
siendo los destinatarios las propias entidades y las compafiias de seguros mencionadas.

Para una mejor administracién del ficheroy mejor prestaciéon de los servicios, los Responsables de datos pueden procesar sus datos fuera
de Espariay la Unién Europea, donde la legislaciéon en materia de proteccién de datos no es tan exhaustiva como en la Unién Europea. Sin
embargo, los responsables han adoptado los procedimientos necesarios y medidas de seguridad adecuadas para garantizar el mismo
nivel (o equivalente) de proteccién de datos personales en otros paises que el existente en la Unién Europea, para cuya transferencia de
datos da usted su consentimiento.

Los asegurados pueden ejercer sus derechos de acceso, rectificacion, cancelacion y oposicion a través de las direcciones de los
Responsables de su tratamiento, indicadas en los parrafos anteriores, adjuntando una copia de su documento de identificacién nacional.

Hecho en Madrid a 24 de mayo de 2016.
americanexpress.es

American Express Card Esparia, S.A.U. NIF A-82628041. Registro Mercantil de la Provincia de Madrid, Tomo 15.348, Seccién 82 del Libro
de Sociedades, Folio 204, Hoja M-257407, Inscripcion 12. Entidad de pago autorizada de acuerdo ala Ley 16/2009, de 13 de noviembre, de
servicios de pago. Calle Juan Ignacio Luca de Tena, 17, 28027 Madrid.
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