BRAINTRUST

Shop small

/




Sentimiento del comercio local

éHasta qué punto esta de acuerdo con las siguientes afirmaciones?

n=507

Casiel 100% de los comerciantes
estan convencidos de poder ofrecer
seguridad a sus clientes y 4 de cada 5
creen que su negocio podra superar
esta crisis, pero casiun 40% no creen
estar preparados para afrontar nuevos
rebrotes (cerca del 50% en el caso del
servicio de hosteleria).

IDEA

Casi el 85% de los
comercios son optimistas
y creen que superaran la
crisis, lo que supone un
aumento de 15p.p.
respecto al afio anterior

ERICAN|
ESS

98,0%

Junio-20
96,2%

Estoy convencido que
mi negocio puede ofrecer
seguridad a los clientes

Estudio consumidores
(Elcomercio local se ha
esforzado por ofrecer
seguridad a sus clientes:
93,7%)

BRAINTRUST

84,2%

Junio-20
69,0%

Soy optimista y creo
que minegocio superara
la crisis COVID

% Muy de acuerdo +
% Bastante de acuerdo

62,9%

Junio-20
61,5%

Mi negocio esta
preparado para afrontar
nuevos rebrotes




Sentimiento del comercio local

éHasta qué punto esta de acuerdo con las siguientes afirmaciones?

Estoy convencido que mi negocio

puede ofrecer seguridad a los clientes

Soy optimista y creo que mi
negocio superara la crisis COVID

Mi negocio estéa preparado
para afrontar nuevos rebrotes

Hombre 98,1% 85,3% 64,5%
Género
Mujer 98,0% 83,1% 61,3%
DeOa2 97,6% 86,0% 63,5%
Numero de De3ab 98,2% 81,8% 60,0%
empleados  pe6ag9 98,1% 78,8% 67,3%
10 o mas 100,0% 84,6% 61,5%
Islas Baleares 100,0% 89,1% 67,4%
Barcelona 98,4% 85,2% 65,6%
Madrid 99,2% 83,1% 64,6%
Zona Malaga 98,1% 82,7% 46,2%
Sevilla 94,1% 78,4% 51,0%
Valencia 98,2% 90,9% 72,7%
Vizcaya 95,6% 80,0% 66,7%
Servicios de comidas y bebidas 98,5% 80,5% 51,9%
Comercio articulos 98,2% 86,5% 64,0%
Sector Comercio articulos uso doméstico 96,6% 81,8% 64,8%
Comercio productos alimenticios 95,5% 86,4% 70,5%
Otros comercios y servicios 99,2% 87,0% 69,5%
Total 98,0% 84,2% 62,9%
- ESS Por encima de la media Por debajo de la media
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Apertura del comercio local

En este ultimo afio de pandemia, écual de las siguientes situaciones aplica mejor a su negocio?

n=507

Solo un 2,6% de los comercios locales
han estado cerrados incluso cuando la
ley les ha permitido abrir, mientras que
un 34,3% ha tenido que abriry cerrar
de manera intermitente en funcién de
las normas; en este ultimo grupo
destacan los comercios de Barcelona, asi
como el sector de la hosteleria.

IDEA

ldecada3
comercios ha
abiertoy cerrado
seglin las normas

ERICAN|
ESS

Mi negocio se ha mantenido abierto
siempre porque es esencial

Mi negocio abrié en cuanto me lo
permitieron y no he vuelto a cerrar

He estado abriendo y cerrando minegocio de
forma intermitente en funcién de las normas

He estado abriendo y cerrando minegocio de
forma intermitente por decisién propia

f—

I 2,0%

Mi negocio se ha mantenido cerrado hasta
ahora a pesar de que la ley me ha permitido abrir

BRAINTRUST

| 0,6%

Abierto
63,1%

Intermitente

36,3%

Cerrado

0,6%
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Apertura del comercio local

En este ultimo afio de pandemia, écual de las siguientes situaciones aplica mejor a su negocio?

Abierto Abierto en cuanto Abriendo y cerrando Abriendo y cerrando Cerrado
siempre me lo permitieron segln las normas por decisién propia hasta ahora
Hombre 3L,7% 30,1% 34,4% 31% 0,8%
Género
Mujer 33,9% 30,6% 34,3% 0,8% 0,4%
DeOa?2 34,5% 29,4% 34,1% 1,4% 0,7%
Numero de De3a5 32,7% 27,3% 36,4% 3,6% 0,0%
empleados  pegag9 26,9% 36,5% 36,5% 0,0% 0,0%
10 o mas 28,8% 36,5% 28,8% 3,8% 1,9%
Islas Baleares 39,1% 32,6% 26,1% 0,0% 2,2%
Barcelona 30,5% 21,1% 46,9% 1,6% 0,0%
Madrid 35,4% 40,0% 23,8% 0,8% 0,0%
Zona Malaga 28,8% 23,1% 38,5% 7,7% 1,9%
Sevilla 21,6% 37,3% 39,2% 2,0% 0,0%
Valencia 47,3% 20,0% 30,9% 0,0% 1,8%
Vizcaya 24,4% 40,0% 31,1% 4,4% 0,0%
Servicios de comidas y bebidas 9,8% 30,1% 55,6% 3,0% 1,5%
Comercio articulos 34,2% 40,5% 25,2% 0,0% 0,0%
Sector Comercio articulos uso doméstico 27,3% 36,4% 35,2% 11% 0,0%
Comercio productos alimenticios 84,1% 9,1% 6,8% 0,0% 0,0%
Otros comercios y servicios 41,2% 25,2% 29,0% 3,8% 0.8%
Total 32,7% 30,4% 34,3% 2,0% 0,6%
- ESS Por encima de la media Por debajo de la media
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Pérdidas econdmicas

#EActiVate

El13,1% de
comercios han

mantenido o
aumentado su nivel
de actividad de

Pensando en este altimo afio, £qué volumen de ingresos estima que su negocio ha perdido debido a la falta de actividad? |G,

n=507

El principal aspecto negativo de esta

crisis son las pérdidas econémicas, 58,8%
estimadas en una cafda de ingresos del
27,7%.
La hosteleriaes el sector mas castigado,
mientras que los comercios de productos 22.1%
alimenticios, bebidas y tabaco los que 13.2%
IDEA I
., Mis ingresos Mis ingresos se He tenido Ns/Nc
Larestauracion es el han aumentado han mantenido pérdidas
sector mas afectado
con un 46,3% de ;
pérdidas, muy por sCuanto? -
encima del resto Evolucion:
+23,1% 0% -39,0% -27,7%

%
ESS
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Pérdidas econdmicas

Pensando en este ultimo ario, équé volumen de ingresos estima que su negocio ha perdido debido a la falta de actividad?

Mis ingresos Mis ingresos_ se He te_nido Ns/Nc Evolucién
han aumentado han mantenido pérdidas
Hombre 5,8% 10,0% 66,0% 18,1% -29,8%
Género
Mujer 6,0% 16,5% 51,2% 26,2% -25,2%
DeOa?2 6,5% 14,3% 60,1% 19,1% -24.5%
Numero de De3ab 5,5% 11,8% 56,4% 26,4% -31,2%
empleados De6a9 5,8% 13,5% 57,7% 23,1% -34,1%
10 o mas 3,8% 9,6% 57,7% 28,8% -32,9%
Islas Baleares 2,2% 21,7% 41,3% 34,8% -31,3%
Barcelona 9,4% 12,5% 57,8% 20,3% -30,3%
Madrid 3,1% 14,6% 66,2% 16,2% -25,4%
Zona Malaga 1,9% 11,5% 67,3% 19,.2% -36,6%
Sevilla 5,9% 11,8% 49,0% 33,3% -23,7%
Valencia 12,7% 14,5% 61,8% 10,9% -18,1%
Vizcaya 4,4% 4,4% 55,6% 35,6% -30,9%
Servicios de comidas y bebidas 1,5% 3,0% 74,4% 211% -46,3%
Comercio articulos 4,5% 13,5% 58,6% 23,4% -24,7%
Sector Comercio articulos uso doméstico 9,1% 21,6% 47,7% 21,6% -13,1%
Comercio productos alimenticios 18,2% 29,5% 27,3% 25,0% -8,6%
Otros comercios y servicios 5,3% 12,2% 61,1% 21,4% -27,0%
Total 5,9% 13,2% 58,8% 22,1% -27,7%
- ESS Por encima de la media Por debajo de la media
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Nuevos medios de pago incorporados en la venta offline

A raiz de la crisis, ésu negocio ha incorporado algin medio de pago que antes no aceptaba en las ventas offline?
n=507

A raiz de la pandemia, un 11% de los —
comercios locales han incorporado Bizum 11,0%
Bizum como nuevo medio de pago en
sus ventas off, y un 9% han incluido el Pago con tarjeta g 5,5%
. . 9,1%
pago por contactless (tarjeta + mévil). contactiess
Pago por mévil 3,6% Sihani d
, . I han incorporado
La hosteleria es el que menos medios de algtin medio de pago
. : 0
pago nuevos ha incorporado, mientras Financiacién | 0.6% nuevo 19,9%
que el comercio de productos i
alimenticios, bebidas y tabaco es el que Tarjetaregalo | 0.4%
mas. |
IDEA Otros 2,0%
Un 20% de los ] No han incorporado
comercios locales Ninguno 80,1% algiin medio de pago
han incorporado | nueve
alglin medio de pago
nuevo

= :
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Nuevos medios de pago incorporados en la venta offline

A raiz de la crisis, ésu negocio ha incorporado algin medio de pago que antes no aceptaba en las ventas offline?

Bizum Pago con tarjeta Pago por mévil Financiacién Tarjeta regalo Otros Ninguno

) Hombre 9,7% 3,9% 2,7% 0,4% 0,8% 2,3% 82,6%
Género Mujer 12,5% 7.3% 4.4% 0,8% 0,0% 1,6% 77.4%
DeOa2 14,7% 6,1% 3.8% 0,7% 0,0% 2,0% 76,1%

Numero de De3a5 6,4% 2,7% 3,6% 0,0% 0,9% 1,8% 89,1%
empleados De6a9 3,8% 7,7% 1,9% 1,9% 0,0% 1,9% 82,7%
10 o mas 7,7% 5,8% 3,8% 0,0% 1,9% 1,9% 80,8%

Islas Baleares 6,5% 6,5% 2,2% 0,0% 0,0% 0,0% 84,8%

Barcelona 12,5% 5,5% 4.7% 0,8% 0,0% 31% 79,7%

Madrid 9,2% 5,4% 31% 0,0% 0,8% 2,3% 82,3%

Zona Malaga 11,5% 1,9% 5,8% 1,9% 1,9% 1,9% 80,8%
Sevilla 13,7% 9,8% 2,0% 0,0% 0,0% 2,0% 72,5%

Valencia 12,7% 5,5% 3,6% 1,8% 0,0% 1,8% 76,4%

Vizcaya 11,1% 4,4% 2,2% 0,0% 0,0% 0,0% 82,2%

Servicios de comidas y bebidas 3,0% 3,0% 0,8% 0.8% 0,0% 2,3% 90,2%

Comercio articulos 16,2% 5,4% 3,6% 0,0% 0,0% 1,8% 77,5%

Sector Comercio articulos uso doméstico 6,8% 5,7% 2,3% 0,0% 0,0% 2,3% 85,2%
Comercio productos alimenticios 22,7% 13,6% 13,6% 0,0% 2,3% 2,3% 54,5%

Otros comercios y servicios 13,7% 5,3% 3,8% 1,5% 0,8% 1,5% 77,1%

I 11,0% 5,5% 3,6% 0,6% 0.4% 2,0% 80,1%
- ESS Por encima de la media Por debajo de la media
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#EActiVate

El 72% de las empresas

Aspectos que mas ayudarian a mejorar [0S NegocCios [t

mas golpeados por la

¢Cudl de los siguientes aspectos le ayudaria mas en estos momentos a mejorar su negocio? CHED DRI

n=507

Los aspectos que mas ayudarian en
estos momentos a los comercios
locales a mejorar su negocio serfan
recibir ayudas directas de las
administracionesy transmitir
seguridad a la poblacién para que se
anime a comprar.

Los hosteleros, y los comercios de
Barcelona sonlos que mas aspectos
sefialan.

IDEA

Larecuperacién del

turismo también es

importante para los
comercios

ERICAN|
ESS

reactivacion de la
economia

Ayudas directas de las administraciones

63.7%

Transmitir seguridad a la poblacién para que se
animen a salir y comprar

56,8%

Que me ayudaran a traer mas clientes _ 47.1%

Favorecer la llegada de turistas _ 41,4%

Rebaja en el alquiler

41,0%

Eliminar las restricciones de aforo 36,5%

Ayuda para reducir los gastos derivados de las 32 7%
medidas de higiene, control, etc. /70

Apoyo con financiacién a corto y medio plazo

Apoyo a la transformacién digital
NUmero medio:
4,0 aspectos

Ayudarme a impulsar la venta online

Otros
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Aspectos que mas ayudarian a mejorar los negocios

¢Cual de los siguientes aspectos le ayudaria mas en estos momentos a mejorar su negocio?

et TR Qe e M SOEE MMSER e R M ows
poblacién mas clientes turistas de aforo higiene, control  ¢/m plazo digital venta online

) Hombre 63,3% 58,3% 44.8% 41,3% 39,4% 37.1% 28,6% 30,5% 25,5% 21,6% 5,4%
Genero Mujer 64,1% 55,2% 49,6% 41,5% 42,7% 35,9% 37,1% 31,5% 23,4% 20,6% 7,3%
DeOa2 63,1% 59,7% 46,1% 33,4% 42,3% 29,4% 32,1% 29,0% 23,5% 21,8% 5,5%

Numero de De3a5 70,0% 53,6% 53,6% 51,8% 42,7% 40,9% 34,5% 40,9% 28,2% 18,2% 6,4%
empleados De6a9 59,6% 59,6% 44.2% 53,8% 38,5% 55,8% 34,6% 19,2% 19,2% 28,8% 3.8%
10 o mas 57,7% 44.2% 42,3% 51,9% 32,7% 48,1% 30,8% 32,7% 26,9% 15,4% 13,5%

Islas Baleares 50,0% 52,2% 47,8% 69,6% 34,8% 32,6% 21,7% 23,9% 19,6% 8,7% 6,5%

Barcelona 68,0% 64,8% 57,0% 46,1% 46,9% 46,9% 43,8% 37,5% 32,8% 26,6% 6,3%

Madrid 60,8% 57,7% 40,0% 30,8% 39,2% 36,9% 31,5% 24,6% 13,8% 20,8% 5,4%

Zona Malaga 67,3% 53,8% 50,0% 65,4% 40,4% 28,8% 26,9% 42,3% 28,8% 28,8% 5,8%
Sevilla 68,6% 54,9% 43,1% 25,5% 39,2% 31,4% 31,4% 25,5% 19,6% 15,7% 3,9%

Valencia 65,5% 49,1% 47,3% 30,9% 38,2% 30,9% 32,7% 34,5% 36,4% 25,5% 9,1%

Vizcaya 62,2% 51,1% 40,0% 33,3% 42,2% 311% 24,4% 26,7% 22,2% 11,1% 8,9%

Servicios de comidas y bebidas 74,4% 53,4% 45,9% 57,1% 49,6% 63,2% 36,8% 40,6% 23,3% 16,5% 4,5%

Comercio articulos 65,8% 63,1% 53,2% 39,6% 46,8% 27,9% 36,9% 27,9% 24,3% 29,7% 4,5%

Sector Comercio articulos uso doméstico 52,3% 62,5% 56,8% 29,5% 31,8% 15,9% 27,3% 29,5% 26,1% 25,0% 9,1%
Comercio productos alimenticios 56,8% 52,3% 47,7% 38,6% 25,0% 31,8% 38,6% 18,2% 18,2% 15,9% 9,1%

Otros comercios y servicios 61,1% 52,7% 36,6% 35,9% 38,9% 32,1% 26,7% 29,0% 26,7% 17,6% 6,9%

| 63,7% 56,8% 471% 41,4% 41,0% 365% 32,7% 31,0% 245% 211% 6.3%
- ESS Por encima de la media Por debajo de la media
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Servicio de terraza y delivery en la hosteleria

¢Actualmente su negocio cuenta con alguno de los siguientes servicios?
Filtro: sector servicio de comidas y bebidas | n=133

El 78% de los comercios de hosteleria
actualmente cuentan con servicio de
terraza y/o delivery, (un 62,7% tiene
terrazay un 42,1% tiene delivery), frente |

al 22% que no cuenta con ninguno de los .
Sf cuentan
dos. Solo terraza 35,7% con alguno
77,8%

27,0%

Terrazay Delivery

IDEA

Sololdecadab
hosteleros no |
cuenta con servicio —_—
de terraza ni delivery

Solo delivery 15,1%

No cuentan

Ninguno de los dos 22.2% !
con ninguno

%
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Hosteleros que se han sumado a la terraza y al delivery

¢Alguno de estos servicios los ha puesto en marcha a raiz de la pandemia?
Filtro: sector servicio de comidas y bebidas | n=133

El 16% de los comercios de hostelerfa

———
|

han puesto en marcha el servicio de Ambos | 3.2%
terrazay/o delivery araiz de la
pandemia, (el 7,1% han optado por el |

.. Sf han puesto en
servicio de terraza \% el 11,9% por el Solo la terraza I 4. 0% marcha alguno
delivery). | 15,9%

8,7%

Solo el delivery

IDEA

Crece el nimero de
establecimientos Ninguno, ya los tenia anteriormente 61,9%
que ofrecen terraza

y/o delivery durante
la pandemia

22,2%

No cuento con ninguno de los dos

M

%
ESS
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Volumen de ventas en terraza y delivery

¢Qué porcentaje de sus ventas suponen cada uno de ellos?
Filtro: sector servicio de comidas y bebidas con terraza | n=83; con delivery | n=56

Para los hosteleros que cuentan con
terraza, esta les supone un 50,4% de
sus ventas totales, mientras que los
que cuentan con delivery, les supone
un 23,9%.

IDEA

Laterraza
representa el 50%
de las ventas parala
hosteleriay el
delivery el 24%

AMERICAN
EXPRESS

% medio de ventas
en Terraza

Estudio consumidores
(% medio de gasto en
terraza: 42,9%)

BRAINTRUST

% medio de ventas
con Delivery
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Atencion: El presente estudio es propiedad de American Express y no puede ser reproducido por terceros sin autorizacién de la compafia.

% poN'T (W& life, wirHouT iT-


jjorganes
Texto tecleado
Atención: El presente estudio es propiedad de American Express y no puede ser reproducido por terceros sin autorización de la compañía. 
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