
Marzo de 2026   
   

 

Quejas y reclamaciones ante el Servicio de Atención al Cliente 

 

a) Datos de contacto 

1. Datos del interesado 

- Nombre y apellidos 

- DNI (persona física) o NIF (persona jurídica) 

- Número de Tarjeta o Establecimiento 

- Domicilio  

- Datos del registro público (solo personas jurídicas) 

2. Datos del representante (si aplica)  

- Nombre y apellidos: 

- DNI 

- Domicilio 

 

b) Motivo de la queja o reclamación 

 

c) Departamento/s donde se han producido los hechos objeto de la queja o 

reclamación 

 

d) ¿Tiene conocimiento de que la materia objeto de la queja o reclamación está 

siendo sustanciada a través de un procedimiento administrativo, arbitral o 

judicial? 

       

       SI        NO 

                 

 

e) Lugar, fecha y firma 

 

f) Documentación que se acompaña a este escrito 


