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Cémo comenzar a gestionar su Cuenta de Establecimiento online

Esta guia le explica cémo configurar su Cuenta de Establecimiento
online para ver y gestionar sus operaciones, actualizar los datos de
su negocio, personalizar su cuenta y mucho mas.

Los primeros pasos son sencillos y rapidos de llevar a cabo.

Siga esta guia paso a paso para:

Activar y gestionar su Cuenta online 3
mprender | mostr. nelresumen de | n 9
Actualizar su perfil y sus ajustes 10

Enviar una solicitud de forma segura 14




Activar y gestionar su Cuenta online

El primer paso consiste en configurar su Cuenta de
Establecimiento online para que pueda consultar sus datos
financieros, responder a las reclamaciones (o cargos en disputa) y
actualizar los datos de su Cuenta.

Comience por hacer clic en “Registrarse” en el sitio web para

Establecimientos: americanexpress.es/establecimientos.

Estos son los tres pasos necesarios para registrar una cuenta. En
cada paso le pediran los datos necesarios para configurar su
cuenta online:

1. Crear perfil
2. Conectar cuenta
3. Gestionar finanzas

Para comenzar, haga clic en “Registrarse”.

Después, vera la pantalla contigua, en la que aparecen los tres
pasos y los datos necesarios en cada uno de ellos.
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Impulsamos su crecimiento

Gestione su Cuenta de y realice un
seguimiento de sus pagos y resuelva rapidez. P die
aqui

Recordar usuario
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Cambiar contrasena
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Registro de su Cuenta de Establecimiento online

1 Verificar una cuenta de Establecimiento

Por favor. introduzea su nimero de Establecimiento y el cédigo postal de su negocio

Nimero de Establecimiento Cédigo postal de la direccion fisica

~
o

Su guia para crear su Cuenta de Establecimiento online



http://www.americanexpress.es/ establecimientos

Paso 1-Verificar su Cuenta de Establecimiento

El primer paso es que nos diga quién es. Simplemente siga las ] o )
instrucciones que aparecen en pantalla para crear su perfil. Reglstro de su Cuenta de Establecimiento online

1. Introduzca su niumero de Cuenta de Establecimiento y el cédigo

postal al que éste esta vinculado. 1 Verificar una cuenta de Establecimiento

2. Hagaclic en ‘Continuar’. Si sus datos coinciden con los que Poc favo, nroduzea s ndmero de stablaimientoy fodligs postal de u negocio e
tenemos registrados, usted vera que el paso 2 esta disponible. Ndmero de Establecimiento Codigo postal de a direccién fisica

Si no coinciden, vera un mensaje para que llame a nuestro
equipo del Servicio a Establecimientos. Ellos le ayudaran a
confirmar la informacién correcta de su negocio que tenemos I:I o
en nuestros archivos.




Paso 2 — Crear usuario y contrasefia

El segundo paso es configurar una Cuenta de usuario online. Siga
las instrucciones de la pantalla.

1. Empiece por crear su usuario y contrasefia facilitando su
puesto en el negocio. Si usted necesita ayuda para crear su
usuario o contrasefia, haga clic en icono ‘i’ para ver las
directrices.

@ CONSEJO: Usted puede tener diferentes IDs de usuario ligados
a una unica Cuenta de Establecimiento que permita a otros
empleados autorizados a acceder a su Cuenta de
Establecimiento online. Cada nuevo usuario tendra que
configurar su propio usuario y contrasefia a través del paso 3
del proceso de registro.

2. Seleccione una pregunta de seguridad y una respuesta. Esto se
utilizara para ayudarle a restablecer su contrasefia si se le
olvida.

3. Continde introduciendo su nombre, direccién de correo
electrénico y su nimero de teléfono maovil (opcional) para que
podamos comunicarnos con usted sobre su Cuenta.

4. Haga clic en “Continuar”

@ CONSEJO: Tome nota de su usuario para ayudarle a recordarlo
para futuros accesos.

2 Crear usuario y contrasefa
Usuario, Contrasefia y Cargo

Usuario

Contrasefia

Confirmar contrasefa

Cargo

ionar una

Recuperacion de la cuenta

Pregunta de seguridad

Elija una pregunta ©

Respuesta

=10

Datos de contacto

Nombre

Apellidos

Direccién de correo electrénico

Confirme la direccién de correo electrénico

Nimero de teléfono mévil (opcional)

pregrabadas




Paso 3 — Gestionar Finanzas

3 GESTIONARFINANZAS |@

1. Siintrodujo un nimero de Establecimiento de American
Express legible durante el paso 1 del registro, podréa ver que el Seleccionar opciones de acceso online
paso 3 'Administrar Finanzas' esta disponible.

. . . . . Ver pagos Resolver Actualizar su
2. Todas las opciones de acceso online disponibles han sido ’ reclamaciones (o Cuenta de
previamente seleccionadas para usted, las cuales puede L e SR ;?srﬁsts;n Establecimiento
marcar o desmarcar en funcién de sus necesidades: e e o Realice cambios en su cuenta e
ﬁamadas ts\srﬁxicas Esta apcion le ayuda a reducir como por ejemplo los nombres
Vi : i ihi las retrocesiones de cargo por e estahiscinientos
er pagos: ver y descargar las transacciones, recibir los P, g direcciones y nimeros de
permite resolver las teléfono. Mas informacion

estados de cuenta electrénicos y hacer un seguimiento de
cuando le abonaremos los envios..

reclamaciones a través de
internet.

Més informacién

Resolver las reclamaciones: no espere una carta postal, vea y o
responda online a todas sus reclamaciones y retrocesiones de
cargo en un solo lugar.

Mas informacion

Administrar su Cuenta de Establecimiento: editar datos en su Introduzca informacién financiera o tiene a mano su informacion financiera?
perfil (ver mas en la seccién “Actualizar perfil” de este manual,
ver I )ég|na ]_O) Sole le pediremos que introduzca sus datos bancarios a efectos de verificacion
3_ Ahora introduzca |a informacio’n de |a Cuenta bancaria que Cédigo bancario BIC/SWIFT Introduzca los dltimos 7 digitos de su cuenta bancaria IBAN
tenemos en nuestros registros y haga clic en “Crear cuenta”. © @

Esto verificara sus datos con fines de seguridad y privacidad.

(® CONSEJO: Utilice los detalles de la cuenta bancaria que esté
vinculada a su Cuenta de Establecimiento en la que le hacemos
los pagos.




Paso 3- Gestionar finanzas (continuacién)

4.

Sino tiene los datos de su cuenta bancaria a mano, puede
continuar con el registro con acceso restringido.

Tiene la opcién de detener el proceso de activacién aqui.
Primero haga clic en "¢ No tiene informacién financiera
preparada?”. A continuacion, vera un cuadro "Continuar creando
una cuenta, agregar finanzas més tarde". Simplemente haga clic
en "Crear cuenta".

Aunque detenga el proceso aqui, todavia podra pedir material
para punto de venta y logotipos online para su negocio.

Haga clic en crear cuentay se le pedira que acepte los términos
de uso como el paso final tal y como se muestra en la pagina
siguiente.

3 GESTIONAR FINANZAS

Seleccionar opciones de acceso online

Introduzea informacion financiera | : | e

igtos de su cuenta bancaria IBAN

\

Continuar con la creacion de una cuenta, Aiadir o
datos financieros mas tarde

Aun asi, puede crear una cuenta e introducir la informacion financiera cuando
inicie sesion. Sin embargo, NO podra acceder a los servicios financieros online
de American Express hasta que haya introducido su infermacion financiera en

los ajustes del perfil de cuenta

[

Tenge a mano mi informacicn financiera




Paso 3- Gestionar finanzas (continuacién)

6. Lealostérminosy condiciones y haga clic en “Estoy de
acuerdo, continuar” .

Condiciones de utilizacion del sitio web para Establecimientos

Ahora esta listo para aprovechar al maximo las herramientas Pt P the e & o s 1 10
online que le ayudaran a gestionar su Cuenta de Establecimiento
y controlar todos sus movimientos de manera eficaz (tenga en
cuenta que pueden pasar hasta 24 horas para que los datos sobre
los pagos se actualicen).

Condicie del Sitio web para

American Express Payment Services Limited, Sucursal en Espafia (en adelante “American Express”,
“nuestro”, “nuestra” o “nosotros”) es la responsable del Sitio web para establecimientos. Estas
condiciones generales del Sitio web para establecimientos (“Condiciones generales del Sitio web para
establecimientos”) rigen el uso por su parte y de su empresa del sitio web para establecimientos de

American Express di: ible en www. i / i y el uso de la seccion
"Punto de venta" del Sitio web para establecimientos (el “Sitio web para establecimientos”).

Su acceso y uso del Sitio web para establecimientos se rige también por nuestro Reglamento de

n el botén "Estoy de acuerdo: continuar”, confirmo que he leido y acepto las Condiciones de uso y que estoy autorizado para aceptar este acuerdo en nombre del citado

. tableci to.
Cancelar e Estoy de acuer ntinuar

Su guia para crear su Cuenta de Establecimiento online



Interpretar los datos mostrados en el resumen de su
cuenta

Una vez se haya registrado, cada vez que inicie sesién con su usuario y
contrasefia le aparecera el resumen de la cuenta.

1.

Nuestro sitio web para Establecimientos esta disponible en inglés y en espafiol.
Haga clic en el botén del idioma, puede cambiar entre los dos idiomas
rapidamente.

Usted vera nuevas notificaciones sobre su Cuenta de Establecimiento. Haga clic en
el icono de la flecha para ver sus Ultimas alertas.

El Menu se encuentra en la esquina superior izquierda de la pagina, justo debajo
del nombre de su empresa. Haga clic en el icono de la flecha para ver el Menu
completo.

Esta seccidon muestra el resumen de los pagos, tales como ultimos pagos
realizados, los préximos pagos. También tiene enlaces directos que le llevaran a
los Estados de Cuenta electrénicos y podra ver todos los detalles de los pagos.

Aqui aparece una vista consolidada de sus reclamaciones (o cargos en disputa) y
retrocesiones de cargo. Si desea ver todas sus consultas en mas detalle o
responder a alguna reclamacion, seleccione “Ver todas” o una de las demas
opciones correspondientes a los enlaces azules de la izquierda.

Puede ver ejemplos de nuestro material para punto de venta gratuito haciendo clic
en “Examinar seleccion” le llevara a la pagina donde puede ver la seleccién
completay realizar pedidos.

Nota: El contenido mostrado en la vista de resumen de la cuenta variara en funcién del nivel de activacién
y de las opciones que elija cada Establecimiento. El resumen de cuenta representado aqui muestra la
informacién de un Establecimiento que ha completado los tres pasos de activacién y se ha registrado
para gestionar finanzas con las opciones de visualizacién de pagos, resolucion de reclamaciones y
actualizacion de su cuenta online.

DBA NAME

e Menu

A\ solicitudes de Servicio

N\

Pagos

Reclamaciones (o cargos en
disputa)

Perfil y ajustes >
Materiales y Logotipos

Guias de usuario >

Pedir materiales para
punto de ventay
distintivos

Pun
Push

Echar un vistazo a la seleccion

| English

D)

L2 Tiene 1 nueva notificacion de un total de 2 notificaciones

Espaiiol
N |

Pagos

‘ Estados de cuenta electrénicos.

Pagadas

Ultimos 7 dias Uttimos 30 dias

‘ Ver todos los pagos

Pendientes

Estemes

Reclamaciones (o

cargos en disputa)

Ejecutar aceion

Ejecutar accion @

0

Ver todas las reclamacione

Ver todas las reclamaciones ‘

Cerrado

5 que precisan alguna accion

Materiales y Logotipos

Productos destacados

=
-2

VisA

£

N

JAMERICAN]
[BEREss

Ver todos los materiales para
punto de venta y distintivos

Pedidos recientes




Actualizar el perfil y los ajustes

La mayoria de los ajustes de notificacion y del perfil de la cuenta se
pueden actualizar a través de internet.

Haga clic en el menu “Perfil y ajustes” situado en el lado izquierdo de la
pagina de resumen de la cuenta para ver el perfil actual y los ajustes de
su Cuenta de Establecimiento, y editarlos si fuese necesario.

Cambiar contrasefia

1. Paracambiar su contrasefia, haga clic en “Cambiar contrasefa”
y luego en “Editar” y siga las instrucciones.

Informacién de contacto

2. Haciendo clic en “Editar” podra modificar su nombre, su cargo en
la empresa y la direccién de correo electrénico.

Nota: Por motivos de privacidad y seguridad, solamente podra actualizar
los datos de contacto que haya usado al crear su perfil. Si desea modificar
cualquier dato legal o comercial, debera ponerse en contacto con nuestro
Servicio de Atencién a Establecimientos.

@ CONSEJO: Si en algiin momento decide que desea recibir
notificaciones por correo electrénico sobre ofertas especiales
para Establecimientos, puede indicarlo en “Preferencias de correo
electrénico de marketing”.

A Solicitudes de Servicio
Pagos

Reclamaciones (o cargos en
disputa)

Estados de cuenta electrénicos ‘ [ Ver todos los pagos

Pagadas

Pendientes

Perfil y ajustes <

Materiales y Logotipos

Cambiar contrasefia

Informacion de contacto

Guias de usuario >

Pedir materiales para
punto de ventay
distintivos

Notificacion

Preferencias de correo
electronico de marketing

Gestionar ubicaciones

Cerrar sesion

0,00
0,00
0,00

Ultimos 30 dias Este mes

INFORMACIGN D
CONTACTO

NOTFICACIEN

PREFERENCIAS DE

Wik SuCuenis de Estsblecimiento  Pagosy procesos
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Spbnkone User

Camblar contrasefia

Contraseia

@ veRcenies

CORREO FLECTRANICE:

DEMARKETING

GESTIONAR
UBIGACICNES

Como ater clentes | Ayuda para su empresa

Quiere aceptar la Taneta?

English  Espafiol
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Actualizar el perfil y los ajustes (continuacion)

Notificaciones

3. También puede actualizar sus ajustes de “Notificaciones”
indicando qué tipo de mensajes de correo electrénico desea
recibir en relacién con cada aspecto de su cuenta (pagos,
reclamaciones o noticias a nivel de cuenta).

(® CONSEJO: Todas las notificaciones se enviaran a la
direccién de correo electréonico que se haya indicado
en “Datos de contacto”. Aun asi, puede afiadir una

direccion de correo electrénico sélo para reclamaciones.

Aqui podra afiadirla o editarla siempre que haya
completado el paso de activacion “Gestionar finanzas”.

@ CONSEJO: Puede seleccionar también los diversos
tipos de mensajes de correo electrénico relacionados
con reclamaciones, como consultas nuevas,
actualizadas o urgentes. Para evitar retrocesiones de
cargo por falta de respuesta, es importante que reciba y
compruebe periddicamente los mensajes de correo
electronico relacionados con sus reclamaciones.

Wicio  SuCuenta de Establecemiento  Pagos y procesos.

Spbnkone User

# ez
CANBIAR CONTRASERA

INFORMACICN DE

DE MARKETING

GESTIONAR
IBICAGIONES

L WCUENTA D TARETAS Y VEs Q) SEGURCS () PREMIOS [ EMPRESAS

= Exvet (tn macomsnn) Comicuoon (NN

Comoatraer chentos  Ayuds para suempress  ;Qulers aceptar la Tanjeta?

Engish  Espafol

Pedimos disculpas, pero no pudimos encontrar direccion de comeo efectronico asociada 8 tu cuenta. Por favor,
elija uno haciendo clic en "Editar™ para ayudar a administrar mejor sus alertas de la cuenta, las notificaciones de

de diferencias (si es aplicable)

cormeo de los estados, | da markating, y las
Noticacionss &2 pago DIRECCION DE CORREO ELECTRONICO NO DISPONIBLE EN LOS
ARCHIVOS

Notificaciones sobre pagos

Al activar este servicio, entiendo que dejaré de recibic extractos en papel y pasaré a recibifos criine

Avisa: Comenzars a recibic extractos electrinicos tras su primes mes

| ) Nuevo extracto de cuenta disponible

@ vroenuss

Pedim:

conmeo

l0s estados, las .y las

fisculpas, pero no pudimos encontrar direccién de correo electronico asociad
elija uno haciendo clic en “Editar™ para ayudar 3 administrar mejor sus alertas de la cuer

de inscripcicn

Las notscacones de recamacones se en
DISPONIBLE EN LOS ARCHIVOS

NOTIFICACIONES DE RECLAMACIONES

Al activar este servicio, entisndo gestionase las reclamaciones anine

Nuevas consultas

@w

Nuevo reemboiso

@

Actualizaciones de casos

@ vemcenuies

RN N

Fecha limite de respuesta

@ vemoenue

ticaciones de diferens

arén s DIRECCION DE CORREO ELECTRONICO NO

y defare de recibir notificaciones en papel
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Actualizar el perfil y los ajustes (continuacion)

Preferencias de correo electrénico de maketing y encuestas

4. Ademas de recibir correos electrénicos de servicio y
notificaciones de productos importantes, puede optar por
recibir correos electrénicos de marketing. Los correos
electrénicos de marketing estan desactivados de forma
predeterminada, pero puede activarlos simplemente
haciendo clic en el icono del “sobre”. Los correos
electrénicos para recibir encuestas estan activados de
forma predeterminada, pero siempre puede desactivarse
si no desea recibirlos. También puede cambiar las
direcciones de correo electrénico para ambos tipos de
notificaciones haciendo clic en el enlace "Editar".

@~
A ACCOUNT SUMMARY

CAMBIAR CONTRASENA

INFORMACION DE
CONTACTO

NOTIFICACION

PREFERENCIAS DE
CORREO ELECTRONICO

DE MARKETING

GESTIONAR UBICACIONES

PREFERENCIAS DE CORREO ELECTRONICO DE
MARKETING

Antes de indicar una direccion de correo electronico personal, recuerde que American Express la utilizara como
direccion comercial para enviar sus comunicaciones. Al proporcionarnos su direccion de correo electronico,
podremos enviarle notificaciones de servicio importantes relacionadas con su Cuenta de Establecimiento de
acuerdo con los ajustes configurados en la pagina “Notificacion”

Ademas de los mensajes y notificaciones de servicio acerca de su Cuenta de Establecimiento, usted también
podra actualizar las opciones para recibir los diferentes tipos de comunicaciones que se describen a
continuacion. Para informarse sobre nuestras medidas de proteccion de privacidad, lea nuestra politica de
Privacidad

Las comunicaciones de marketing y las encuestas se enviaran a MarketingEmail

Utilice el correo electrénico para
mantenerse al dia y recibir informacion
sobre nuevos productos, servicios y
reCursos para su negocio.

Productos Y Servicios Para
Establecimientos

Puede recibir correos electronicos que °
contengan enlaces a encuestas, <]
mediante las que podra transmitir a _
American Express sus opiniones y sl
sugerencias como Establecimiento para

que podamos adaptarnos a las

necesidades de su empresa y de otras

empresas como la suya

Encuestas Para
Establecimientos

Estas opciones sbio hacen referencia a las comunicaciones que le enviamos por correc el o en calidad de E:
de American Express. Estas opciones no son aplicables a los correos electrénicos que le enviamos a usted como Ttular de la
Tarjeta o en el marco de cualquier otra relacion que pueda tener con American Exp 'ara configurar cémo American
Express debe comunicarse por correo electrénico con usted coma Tituiar de la Tarjeta, ini sién en su cuenta como Titular o
llame al nimero de Atencion al Cliente indicade en el reverso de su Tarjeta




Actualizar el perfil y los ajustes (continuacion)

Administrar ubicaciones

4. Por motivos legales y de privacidad, no todos los datos
de la empresa se pueden editar a través de internet.
Pero otros, como el domicilio social y la direccion de
correspondencia, si pueden modificarse online. Enla
jerarquia puede ver todas las ubicaciones pertenecientes
a su Cuenta de Establecimiento y todas las cuentas
asociadas a la misma.

5. Para ver los detalles de cada ubicacién, haga clic en el
icono “+". Para realizar cambios, haga clic en “Editar”.
Par volver a la pagina de resumen de esa ubicacién,

haga clic en el icono “-".

% 2 MicUENTA SR TARETAS Y via)es QIstcuros () PREMIOS | ] EMPRESAS

I Exoaha (St Imemacnaies) Conticencs | ERIl

inicio  SuCuenta de Establecimiento  Pagosy procesos  Comoatraerclientes  Ayuda parasuempresa  ;Quiere aceptar la Tarjeta?

Spbnkone User

Codigo de ubicacion

B resmenoe e

CAMBIAR CONTRASERNA

INFORMACION DE

CONTACTO
NOTIFICACION

Razén secial BOPD 00
PREFERENCIAS DE
CORREO ELECTRONICO Nombre comercial €0PD 00
DE MARKETING -

Codiga de ubication

oF N25525182

CONFIGURACION DE LA CUENTA

Resolver reclamaciones

Actuglice 5u Cuenta oe Es@blecmients

Informacién de contacto

English Espafiol

& WeREAR  § DESCARGAR

(@ Condiciones 3 Uso

Hidmero g teiétono se7N (Teiéfono)

Telétone adicienal 1
Teiétano adicional 2

Tipo de direcci6n Calle Ciudad
Fisica WRYN ICNNFUHW 38 LEON
Reciamaciones WRYN ICNNFUHW 38 LEON

Coincide con 1a dineceién fisica

Envia matesial punio e Coincide con la direccion fisica

venta

Editar

Codigo postal

24008 Editar
Edita

24008
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Crear una solicitud de servicio

Puede enviar diversos tipos de solicitudes y / o consultas, como
actualizar los detalles de su Cuenta, preguntar sobre pagos o
reclamaciones, de forma segura en cualquier momento.

1. Haga clic en 'Solicitudes de Servicio' en el menu principal de la
pagina.

2. Estolellevara a una tabla resumen de todas sus Solicitudes de
Servicio. Haga clic en “Crear una Solicitud” para empezar una
nueva solicitud.

Menu

% Solicitudes de Servicio

Estados de cuenta electrénicos Ver todos los pagos

Pagadas Pendientes
Pagos
Reclamaciones (o cargos en ) : !
disputa) iquidado en los tiltimos 7 dias
(desde el 05/04/21 hoy)
Perfily ajustes >
Importe del envio €5.407.040,45
Materiales y Logotipos Importe del descuento €-87.473,24
Cuotas e incentivos €13.878,40
Guias de usuario »
Uttimos 7 dias Uttimos 30 dias Este mes

Pedir materiales para
punto de ventay

v

= Espafa (Siios Infemacionales) Contétenos.

w::ﬂ%ags L MICUENTA 51 TARJETAS leu{s o SEGUROS (3 PREMIOS | %] EMPRESAS

Inicio | Su Cuenta de Establecimiento ~ Pagosy procesos  COmo atraer clientes.  Ayuda para suempresa  ;Quiere aceptar la Tarjeta?

Solicitudes de Servicio

@ NUMEROS DE ESTABLECIMIENTO (0/357)

2 Q (¢} 2 0

[ rsoo | soucrupn: [ “Coeson < s oeEies oMo | TeocEsolmio | ener oo e s mereneica i |
Enviado CL-C40YQ 11/04/2017 9569561004 Mantenimiento de cuenta ab
Enviado CL-C40Xx0 11/04/2017 9569561004 Retrocesion de cargo a
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Inklo  SuCuents de Estibleckmiemto  Pagos y procesos  Cimoavaercllenes  Ayuds para suempress  Quere scephar i Tarieta?

Crear una solicitud de servicio — continuacion

Crear una nueva solicitud de servicio X

3. Seleccione el nimero de Establecimiento del menu
desplegable o escriba el nimero para filtrar de forma rapida la
cuenta que necesite. Si la solicitud es para varios
Establecimientos, afiada los nimeros en la seccién de
comentarios.

4. A continuacion, seleccione su tipo de solicitud en el menu L T ———
desplegable.

Crear una nueva solicitud de servicio

5. Hagaclic en el botén “Siguiente” una vez que haya completado
todos los campos.

Ineio  3uCuests de Eslablosimients  Pagus y ocecos  Clomo sbaer sbemtes  Ayuds gk susmresd  Qulere seepts 1 Taeta?

Crear una nueva solicitud de servicio




Crear una solicitud de servicio - continuacion

Seleccion De Solicitudes Mt

6. Enfuncién de la Solicitud de Servicio que haya solicitado, le
apareceran las instrucciones necesarias. En algunas
solicitudes tendra que rellenar campos adicionales o adjuntar
ciertos documentos. Por favor, proporcione la mayor cantidad
de detalles e informacion posible para ayudarnos a completar
su solicitud y preste atencién a las instrucciones para subir los
archivos. Pulsse el icono “+"” para obtener mas informacién
sobre cada campo.

Rellene Los Datos

7. Unavez haya completado todos los campos haga clic en
“Enviar”. @

8. Susolicitud sera enviada a American Express para su tramite.
Puede realizar un seguimiento de todas sus solicitudes en la
pagina principal. Le enviaremos un correo electrénico para T
notificarle cualquier actualizacion sobre sus solicitudes. T

Solicitudes de Servicio
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