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1. REGULACION DEL CONTRATO E INFORMA-
CION GENERAL AL TOMADOR
El presente contrato se rige por lo dispuesto en la vigente
Ley de Contrato de Seguro (Ley 50/1980, de 8 de octu-
bre; publicada en el B.O.E. de 17 de octubre del mismo
ano) con todas sus modificaciones.

Toda referencia que en este contrato se haga a la Ley,
debera entenderse realizada a la mencionada en el parra-
fo anterior.

En cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 96 de
la Ley 20/2015, de 14 de julio, de ordenacion, supervi-
sion y solvencia de las entidades aseguradoras y rease-
guradoras INTER PARTNER ASSISTANCE S.A., SUCURSAL
EN ESPANA, se informa al Tomador del seguro, de que la
legislacion aplicable es la espanola y la Direccion General
de Seguros y Fondos de Pensiones, dependiente del Mi-
nisterio de Economia y Hacienda, el organismo de control.
Asimismo, se informa que en caso de liquidacion de esta
entidad Aseguradora, seria de aplicacion la normativa bel-
ga, por ser la matriz INTER PARTNER ASSISTANCE S.A.,
con domicilio social en Avenue Louise, 166 Bte 1.1050
Bruxelles (Bélgica).

Informa, ademas que el Tomador podra reclamar a
Inter Partner Assistance S.A., SUCURSAL EN ESPANA lo
gue a su derecho convenga frente al Defensor del Cliente

0 bien a la Direccion General de Seguros (Servicio de Re-
clamaciones y Consultas) o ante la jurisdiccion ordinaria.
Conforme al Articulo 99 de la Ley 20/2015, de 14 de
julio, de ordenacidn, supervision y solvencia de las enti-
dades aseguradoras y reaseguradoras, se notifica que los
datos, o parte de ellos, asi como los que se generen en
caso de siniestro, seran cedidos a organismos publicos o
privados relacionados con el sector asegurador con fines
Estadistico- Actuariales y de prevencion del fraude, en la
seleccion de riesgos y en la liquidacion de siniestros.

2. BASES DEL CONTRATO

El Tomador del seguro y, en su caso, el Asegurado, tienen
la obligacion de declarar a la Aseguradora, de acuerdo con
el Cuestionario que ésta le presente en cualquiera de los
formatos, todas las circunstancias conocidas por él, que
puedan influir en la valoracion del riesgo. Quedara libera-
do de tal deber, si la Aseguradora no le presenta cuestio-
nario; o cuando, aun presentandoselo, se trate de circuns-
tancias que puedan influir en la valoracion del riesgo y que
no estan comprendidas en él.

Asimismo, autoriza al centro de gestion de la Asegu-
radora a solicitar toda clase de informacidon que conside-
ren necesaria para la valoracion del riesgo o para la trami-
tacion de un siniestro.



1. Duracion de la pdliza

Esta poéliza tendra validez de un ano desde la fecha de su
contratacion y sera renovada tacitamente por periodos de
un ano, salvo en caso de rescision de la misma, siempre
y cuando el preaviso de dicha rescision se haya comunica-
do, por cualquier medio fehaciente, con un plazo minimo
de 60 dias para el Asegurador y de 30 dias para el Toma-
dor de la pdliza antes de la fecha de vencimiento.

2. Aplicacion del seguro

Dentro de los limites establecidos en la Pdliza y el Certifi-
cado de seguro, con los riesgos que se enumeran, el Ase-
gurador garantiza las Llaves de los vehiculos, los Equipos
electronicos y de comunicacion y Objetos Personales des-
critos en el Anexo | dentro del ARTICULO I: DEFINICIONES,
DURACION, VALIDEZ Y TERRITORIALIDAD DEL SEGURO.

3. Sistema de seleccion de riesgo

La prima ha sido calculada en base a los siguientes ries-
gos: las Llaves de los vehiculos, los Equipos electronicos
y de comunicacion y Objetos Personales descritos en el
Anexo | dentro del ARTICULO I: DEFINICIONES, DURACION,
VALIDEZ Y TERRITORIALIDAD DEL SEGURO. Si por algun
motivo dichos riesgos se viesen modificados, el Asegu-
rador podra revisar la prima, la cual debera ser fijjada en
funcion de las nuevas circunstancias.

4. Prestaciones

El Asegurador pondra a disposicion de los beneficiarios
la estructura necesaria para la prestacion de servicios de
Cobertura de Llaves del vehiculo, Cobertura de Equipos
Electronicos y de Comunicacion y Cobertura de Objetos
Personales, asi como la gestion de reembolsos y/o0 inci-
dencias y reclamaciones derivados del uso de las garan-
tias de esta podliza.

5. Fijacion de la prima
La prima por podliza se establece en 15 euros mensuales
(impuestos IPS y CLEA incluidos).

6. Adecuacion de la prima
Al inicio de cada ano, las primas se podran adecuar a las
variaciones del indice de Precios al Consumo.

La adecuacion se realizara tomando como fecha de
partida 1 de octubre, es decir, 90 dias antes del final de
ano y tendra en cuenta las variaciones experimentadas
por el citado indice en los doce meses anteriores. Las
nuevas primas, resultantes de esta adecuacion, se aplica-
ran a partir del 1 de enero del nuevo ano.

No obstante, las primas se adecuaran en funcion de la
siniestralidad experimentada en cada ejercicio, asi como
por la mejora de coberturas aplicadas al producto.



En cualquier caso, las modificaciones de las primas solo
afectaran a las poélizas aun no emitidas y nunca a las ya
contratadas y abonadas.

7. Liquidacion de las primas

La prima de seguro sera abonada directamente por el To-
mador con la Tarjeta American Express u otro medio de
pago facilitado en el momento de la contratacion del se-
guro o en cualquier otro momento durante la vida de la
poliza.

Es condicidon indispensable que el pago de la prima
del seguro contratado se haya realizado satisfactoriamen-
te. Si por culpa del Tomador la prima no se ha satisfecho
a su vencimiento, el Asegurador tiene derecho a resol-
ver el contrato o a exigir el pago de la prima debida en
via ejecutiva. Si la prima no se ha pagado antes de que
se produzca el siniestro, el Asegurador quedara liberado
de sus obligaciones, conforme a lo establecido en la Ley
50/1980 de 8 de octubre, de Contrato de Seguro.

Obligaciones de las partes
El Asegurador se obliga a:

a) Poner a disposicion de los Asegurados su estructu-
ra asistencial, manteniéndola en las condiciones de

b)

b)

operatividad y eficacia que exija la asistencia deri-
vada de las Condiciones Particulares de esta poliza,
definidas en el Certificado del seguro y condiciones
particulares o anexos correspondientes.

Poner a disposicion de los Asegurados la estructura
necesaria para la gestion de reembolsos y/o0 inci-
dencias y reclamaciones derivados del uso de las
garantias de esta poéliza, segun se define en el Certi-
ficado de seguro y condiciones particulares o anexos
correspondientes.

Comunicar al Tomador cualquier cambio, anulacion o
ampliacion que afecte a las Condiciones Particulares
de esta podliza o a las primas estipuladas. Estas mo-
dificaciones soOlo se podran realizar en el momento
de la renovacion (anual) con un preaviso minimo de
2 meses y de mutuo acuerdo.

El Tomador se obliga a:

Pagar la prima del seguro contratado.

Que la informacion facilitada para la suscripcion de
la pbliza de seguro sea veraz y se corresponda con
la realidad en el momento de la contratacion.



INTRODUCCION
Su Péliza de seguro “American Express Smart Plan”, esta
compuesta por su Certificado de Seguro y estas Condicio-
nes Generales, en adelante (su Poliza).

Por favor, conserve su Péliza para futuras referencias.
Su Pdliza es un contrato entre Usted y el Asegurador. Este
ultimo suscribe los riesgos de su Péliza de seguro.

Las condiciones de esta Péliza estan basadas en la
informacion proporcionada por Usted en el formulario de
solicitud o la facilitada por teléfono.

Informacion de datos actualizada
1. Al recibir su Certificado de Seguro, Usted debera

comprobar que todos los datos que aparecen en el

mMismo son correctos.

2. Usted debera informar al Asegurador de cualquier
cambio en su direccion de residencia habitual. Soélo
guedara cubierto y tendra derecho a cobertura el Ase-
gurado que conste en la nueva direccion. Los Asegu-
rados que ya no convivan con Usted tendran que sus-
cribir una nueva Péliza, si lo desean, para continuar
disfrutando de las coberturas.

El Asegurador podra solicitar datos personales al
Asegurado, aquellos con los que se haya registrado, con
el fin de verificar su identidad. Si el Asegurador no fuera
capaz de verificar su identidad, éste se reserva el derecho
de solicitarle algun documento de identidad adicional o
incluso rechazar su peticion.

El correo electronico facilitado por usted servira de
método de notificacion.



]. CONDICIONES GENERALES DE LA POLIZA
AMERICAN EXPRESS SMART PLAN

AR:I'iCULO I: DEFINICIONES, DURA-
CION, VALIDEZ Y TERRITORIALIDAD
DEL SEGURO

A efectos de estas garantias se entiende por:

MEDIADOR: Amex Asesores de Seguros, Sociedad de
Agencia de Seguros Vinculada SAU. Inscrita en el Re-
gistro Especial de Mediadores de Seguros, Corredores
de Seguros y sus altos cargos de la Direccion General
de Seguros con el numero AJO0O22. Tiene suscrito Segu-
ro de Garantia Financiera y de Responsabilidad Civil de
conformidad con la Ley 26/2006 de 17 de julio. Tiene
suscrito NIF: A-79770608 y domicilio social en Avenida
del Partenén n° 12-14, Campo de Las Naciones, 28042
Madrid, SPAIN. Teléfono 902263399. Correo electronico
amexasesores@aexp.com

ASEGURADO: La persona designada por el Tomador, be-
neficiaria de esta Pdliza.

ASEGURADOR: INTER PARTNER ASSISTANCE S.A., SU-
CURSAL EN ESPANA con sede social en Barcelona C.P
08014, calle Tarragona, 161 y con C.I.F. W-0171985E e
inscrita en el Registro Mercantil de Barcelona, en el tomo
42193, Folio 120, Hoja B-403.484 y con clave asegurado-
ra E0196.

TOMADOR: Es la persona fisica, residente en Espana, que
suscribe y paga esta Poliza en su hombre o0 a nombre de
otra persona, beneficiaria de las coberturas aqui descritas.

ACCESORIOS: Objetos disenados para ser utilizados con
objetos electronicos portatiles, con exclusion de peliculas
o baterias.

ACUERDO: EI| Certificado de Seguro (Condiciones Particu-
lares) y las presentes Condiciones Generales.

EQUIPOS ELECTRONICOS Y DE COMUNICACION: Articu-
los electronicos que pertenecen al Tomador y/o Asegura-
do, que se limitaran a:

e Teléfonos moviles, Smartphones, Tablets, Ordenado-
res Portatiles, Pulsémetros, GPS, Smartwatch, Pulse-
ras inteligentes, Camaras de fotos, Camaras de video
y e-readers.

CERRADURA/S: Las puertas de su vehiculo, sistemas de
Cerradura/s y/o alarmas instaladas en el vehiculo.

CERTIFICADO DE SEGURO: E| Certificado de la Poliza de
Seguro que envia el Asegurador al Tomador y/o Asegura-
do, que contiene detalles importantes y especificos acer-
ca de su cobertura, incluida la modalidad de contratacion



y el importe de la prima a pagar. El Certificado de seguro
forma parte de su Pdliza.

DOMICILIO: Su residencia permanente dentro del Limite
Territorial.

FAMILIARES /UNIDAD FAMILIAR: Tendra la consideracion
de familiar del Asegurado: su conyuge, pareja de hecho o
familiares descendientes de primer grado de consanguini-
dad (hijos) de ambos miembros de la pareja que como tal,
convivan con el asegurado.

FRANQUICIA: Primer importe que, en caso de siniestro,
correra a cargo del Asegurado.

SINIESTRO: Un evento o serie de eventos relacionados,
gue tengan como resultado la pérdida, robo o dano acci-
dental, de un objeto Asegurado en la Péliza.

LIMITES TERRITORIALES: Para Espaia, las garantias
seran validas durante la totalidad de la vigencia de la
pdliza. Para la territorialidad Mundo, estas garantias ten-
dran validez para viajes con duracion maxima de 90 dias
consecutivos.

REQUISITO DE RESIDENCIA: El seguro “American Express
Smart Plan”, sd6lo podra ser contratado por residentes en
Espana.

El seguro “American Express Smart Plan”, solo ten-
dra cobertura durante los primeros 90 dias si usted se
desplazara fuera de Espana. El Asegurado no podra trans-
ferir su Poliza a otra persona, sin una autorizacion previa,
y por escrito por parte del Asegurador.

LLAVE /S DE VEHICULO/S: Dispositivo fabricado para abrir
y/0 poner en marcha el vehiculo del Asegurado incluidos
los mecanicos o electronicos.

NO AUTORIZADO/A: Llamadas no autorizadas, mensajes
y descargas realizadas desde el teléfono movil asegurado
después de haber sido perdido o robado y mientras que no
se hayan restringido por parte del proveedor del teléfono.

OBJETO/S PERSONAL/ES: Objetos no electronicos que

pertenecen al Asegurado y que pueden ser llevados con-

sigo. Limitado a:

e (Gafas de sol y de lectura, lentes de contacto, plumas,
joyas, relojes.

OBJETOS ASEGURADOS: Equipos electronicos y de comuni-
cacion, Objeto/s personal/es y llaves del vehiculo a motor.



OTROS ASEGURADO/S: Tendran la consideracion de
otros asegurados, los familiares del asegurado principal,
de acuerdo con la propia definicion de familiar de este
condicionado.

PERIODO DE COBERTURA: E| Periodo durante el cual Us-
ted tiene derecho a las prestaciones en virtud de la Poli-
za, que comienza en la fecha de inicio que aparece en el
Certificado de Seguros y continua hasta la cancelacion de
la Péliza.

PERIODO DE CARENCIA: Se refiere al tiempo que ha de
transcurrir entre la adquisicion de la pdliza y la posibilidad
de solicitar la utilizacion de la cobertura. Se aplicara para
los Objetos Electronicos o de comunicacion y dicho tiem-
po sera de 30 dias desde la adquisicion de la Pdliza. En el
caso de objetos de segunda mano, el periodo de carencia
sera de 60 dias a contar desde la fecha de adquisicion
del objeto.

POLIZA: El Acuerdo formado por el Certificado de Seguro
(Condiciones Particulares) y las Condiciones Generales (el
presente documento), que incluye el seguro “American Ex-
press Smart Plan”, emitido por el Asegurador.

PRECIO: La cantidad pagada por el/los Objetos Asegura-

dos o0 su actual precio de venta recomendado, con exclu-
sion de cualquier cargo de crédito e intereses o gastos de
seguros, por pequenos que éstos sean.

PRIMA: La cantidad a pagar por su Pdliza “American Ex-
press Smart Plan” que figura en el Certificado de Seguro
o0 en la futura correspondencia que reciba por parte del
Asegurador.

TELEFONO MOVIL: E| equipo de telecomunicaciones del

Asegurado, limitado a:

e Teléfono movil, Smartphone y accesorios compatibles
como auriculares.

El Teléfono movil, siempre con un ticket o factura de
compra a hombre del Asegurado, debe tener un maximo
de 36 meses de antiguedad desde su compra.

En el caso de que sea de segunda mano debera
aportarse un documento que acredite fehacientemente la
compra de éste y la fecha de adquisicion del mismo. Por
ejemplo, transferencia bancaria cuyo beneficiario sea la
persona cuyo nombre consta en la factura original.

VEHICULO COMERCIAL: Todos los Vehiculos utilizados
para fines comerciales o de negocios.

VEHICULO/S: Vehiculos privados de motor, motocicleta/s,
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traileres, caravanas, remolques, a nombre del Asegurado
y registrado con El Asegurador.

ARTICULO II: GARANTIAS CUBIERTAS

SECCION A:

COBERTURA DE LLAVES DE VEHICULOS

¢ Qué esta cubierto?

1. En caso de robo de las llaves del vehiculo del Asegu-
rado, el Asegurador pagara hasta un maximo de 120
euros por reclamacion para el siguiente caso:

J Costes de sustitucion de las llaves del vehiculo en
caso de robo.

PROCEDIMIENTO DE RECLAMACIONES

¢, Qué hacer en caso de reclamacion de la cobertura de

Llaves?

1. Sileroban alguna(s) Llave(s) cubierta(s) por la Péliza, de-
bera acceder a su cuenta de “American Express Smart
Plan” en la web https://smartplan.axa-assistance.es,
con su direccion de correo electronico y su contrasena
personal, y desde el apartado “Siniestros” rellenar el for-
mulario de solicitud de reclamacion y adjuntar la docu-

mentacion. La comunicacion de los hechos debe reali-
zarse en un plazo maximo de 48 horas desde el suceso.
Si lo desea puede ponerse en contacto con el Asegura-
dor dentro de las 48 horas posteriores al evento en el
teléfono: 93 496 85 00.

2. Informar del robo a la policia dentro de las 48 horas
siguientes al descubrimiento del Siniestro. Presente
la pertinente denuncia, tomando nota de ello, junto
con la direccion de la comisaria de policia.

SECCION B:

COBERTURA DE OBJETOS ELECTRONICOS Y DE

COMUNICACION

¢ Qué esta cubierto?

1. En caso de robo de objetos electronicos y de comu-
nicacion, el Asegurador pagara hasta un maximo de
1.800 euros como gastos de sustitucion por siniestro.

2. En caso de danos accidentales en objetos electroni-
cos y de comunicacion, el Asegurador pagara hasta
un maximo de 1.800 euros como gastos de sustitu-
cidn o reparacidon por siniestro.

3. En caso de pérdida, el Asegurador pagara hasta un
maximo de 600 euros como gastos de sustitucion
por objeto asegurado.
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En caso de robo de una parte de su objeto Asegurado,
se le pagara soOlo por la sustitucion de esa parte. En
caso de robo del Teléfono mévil en modalidad de con-
trato, si hubiera sido objeto de llamadas no autoriza-
das, el Asegurador pagara el coste de las mismas con
un limite de 500 euros por incidente, que sera el limite
maximo total, por todos los incidentes ocurridos duran-
te el periodo anual de cobertura para esta garantia. Del
mismo modo, y en caso de uso fraudulento tras un robo,
si el Asegurado tiene un Teléfono movil de pre-pago, el
Asegurador le pagara el valor del importe de la Tarjeta
no consumida con un limite maximo de 200 euros en
total y para todos los incidentes ocurridos durante el
periodo anual de cobertura para esta garantia.

Los Equipos electronicos y de comunicacion, cuyo va-
lor unitario sea superior a 250 euros quedaran cubier-
tos por este importe en el caso de que no estén regis-
trados en su cuenta “American Express Smart Plan”.

Si el Objeto Asegurado se encuentra:

a) Danado como consecuencia de un accidente
durante el Periodo de cobertura de la Péliza, el
Asegurador reembolsara al Tomador y/o Asegu-
rado el coste de la reparacion o de los objetos

averiados. Si no es posible o no resulta econoé-
mico reparar el Objeto Asegurado, el Asegurador
le reembolsara el coste de sustitucion del objeto
por otro idéntico o de similares caracteristicas.
El maximo importe a pagar sera el coste del ob-
jeto o la cantidad maxima cubierta por la Poliza,
cualquiera que sea la cantidad inferior.

Los Equipos Electronicos y de Comunicacion de
segunda mano, tendran una carencia de 60 dias
desde la fecha de adquisicion del mismo. Se le
aplicara una franquicia de 60 euros en caso de
siniestro.

PROCEDIMIENTO DE SINIESTROS
¢Qué hacer en caso de reclamacion de Objetos Asegura-
dos?

SINIESTROS POR PERDIDA Y ROBO Y LLAMADAS NO AU-
TORIZADAS:
Usted debera:

1.

Acceder a su cuenta de “American Express Smart
Plan” en la web https://smartplan.axa-assistance.es,
con su direccion de correo electronico y su contrase-
Na personal, y desde el apartado “Siniestros” rellenar
el formulario de solicitud de reclamacion y adjuntar la
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documentacion. La comunicacion de los hechos debe
realizarse en un plazo maximo de 48 horas desde el
suceso. Si lo desea, puede ponerse en contacto con
el Asegurador dentro de las 48 horas posteriores al
evento en el teléfono: 93 496 85 00. El Asegurado
recibira un formulario de reclamacion, que debera pre-
sentar junto con la documentacion requerida, lo antes
posible al Asegurador.

2. Informar sobre el robo o la pérdida a la policia dentro de
las 48 horas siguientes al descubrimiento del Siniestro.

3. Llamar a su proveedor telefonico para bloquear la Tar-
jeta SIM dentro de las 24 horas siguientes al descu-
brimiento de la pérdida o el robo. Esto evitara que se
realicen llamadas no autorizadas.

Si su objeto asegurado es recuperado posteriormente a la
reclamacion validada de pérdida o robo, éste se conver-
tira en propiedad del Asegurador y debera serle devuelto
iInmediatamente.

SINIESTROS POR DANOS ACCIDENTALES:

Usted debera:

1. Acceder a sucuenta de “American Express Smart Plan”
en la web https://smartplan.axa-assistance.es, con
su direccidon de correo electronico y su contrasena

personal, y desde el apartado “Siniestros” rellenar
el formulario de solicitud de reclamacion y adjuntar la
documentacion. La comunicacion de los hechos debe
realizarse en un plazo maximo de 48 horas desde el
suceso; o0 puede ponerse en contacto con el Asegura-
dor dentro de las 48 horas posteriores al evento en el
teléfono: 93 496 85 00. Usted recibira un formulario
de reclamacion, que debera presentar junto con la do-
cumentacion requerida, que Usted debera enviar, junto
con la documentacion requerida, lo antes posible al
Asegurador.

Si la reclamacion es aceptada, el Asegurador podra resol-
ver a su criterio entre reparar o sustituir el aparato. Este
informara al Tomador y/o Asegurado de ello en el momen-
to en que la reclamacion sea autorizada.

Los teléfonos moviles danados, accesorios, piezas y ma-
teriales repuestos por el Asegurador se convertiran en
propiedad del Asegurador.

SECCION C:

COBERTURA DE OBJETOS PERSONALES Y GA-
RANTIAS EXTRAS

¢ Qué esta cubierto?

1. En caso de robo o danos accidentales el Asegurador



pagara hasta un maximo de 1.800 euros por Objeto
Asegurado por siniestro.

En caso de pérdida el asegurador pagara hasta un
maximo de 600 euros por objeto y por siniestro.

Si el Objeto Asegurado se encuentra:

a) Danado como consecuencia de un accidente du-
rante el periodo de cobertura de la Péliza, el Ase-
gurador reembolsara al Tomador y/o Asegurado
el coste de la reparacion de los objetos averiados.
Si no es posible 0 no resulta econdmico reparar
el Objeto Asegurado, le reembolsara el coste de
sustitucion del objeto por otro idéntico o de simi-
lares caracteristicas. EIl maximo importe a pagar
sera el coste del objeto o la cantidad maxima
cubierta por la Péliza, cualquiera que sea la can-
tidad inferior.

b) En caso de robo, el Asegurador le reembolsara
el coste de sustitucion del objeto. Cuando soélo
haya sido robada una parte de su objeto Asegu-
rado, se le pagara solo por la sustitucion de esa
parte.

Los objetos personales de segunda mano, excepto las
joyas y los relojes, tendran una franquicia de 60 euros en
caso de siniestro.

Los Objetos Personales, cuyo valor unitario sea superior
a 250 euros quedaran cubiertos por este importe en el
caso de que no estén registrados en su cuenta “American
Express Smart Plan”.

PROCEDIMIENTO DE SINIESTROS
¢Qué hacer en caso de reclamacion de Objetos Asegura-
dos?

SINIESTROS POR PERDIDA Y ROBO:
Usted debera:

1.

Acceder a su cuenta de “American Express Smart Plan”
en la web https://smartplan.axa-assistance.es,
con su direccion de correo electronico y su contrasena
personal, y desde el apartado “Siniestros” rellenar el
formulario de solicitud de reclamacion y adjuntar la
documentacion. La comunicacidon de los hechos debe
realizarse en un plazo maximo de 48 horas desde el
suceso. Si lo desea, puede ponerse en contacto con
el Asegurador dentro de las 48 horas posteriores al
evento en el teléfono: 93 496 85 00. El Asegurado re-
cibira un formulario de reclamacion, que debera pre-
sentar junto con la documentacion requerida. Debera
enviar o antes posible al Asegurador.

Informar sobre el robo o la pérdida a la policia dentro de
las 48 horas siguientes al descubrimiento del incidente.
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Si su objeto asegurado es recuperado posteriormente a la
reclamacion validada de pérdida o robo, éste se conver-
tira en propiedad del Asegurador y debera serle devuelto
iInmediatamente.

SINIESTROS POR DANOS ACCIDENTALES:

Usted debera:

1. Acceder a su cuenta de “American Express Smart
Plan” en la web https://smartplan.axa-assistance.es,
con su direccion de correo electronico y su contrasena
personal, y desde el apartado “Siniestros” rellenar el
formulario de solicitud de reclamacion y adjuntar la
documentacion. La comunicacion de los hechos debe
realizarse en un plazo maximo de 48 horas del su-
ceso. Si lo desea, puede ponerse en contacto con
el Asegurador dentro de las 48 horas posteriores al
evento en el teléfono: 93 496 85 00. El Asegurado re-
cibira un formulario de reclamacion, que debera pre-
sentar junto con la documentacion requerida. Debera
enviarlo lo antes posible al Asegurador.

Si la reclamacion es aceptada el Asegurador podra resol-
ver a su criterio entre reparar, sustituir el aparato o indem-
nizar. Este informara al Tomador y/o Asegurado de ello en
el momento en que la reclamacion sea autorizada.

SECCION D:

COBERTURA DE PROTECCION DIGITAL

¢ Qué esta cubierto?

E-WALLET PROTECT: En caso de robo de su moévil o Tablet
el Asegurador reembolsara hasta un maximo de 200 euros
en caso de uso fraudulento de aplicaciones de pago electro-
nico definidos como E-Wallet (Apple Pay, Samsung Pay...).

E-PROTECT:

e ROBO DE IDENTIDAD: Uso no autorizado de los da-
tos de identificacion o autenticacion de la identidad
del asegurado por terceros con el fin de llevar a cabo
una accion fraudulenta con dano a los asegurados. El
Asegurador le proporcionara el servicio de ASISTEN-
CIA JURIDICA TELEFONICA.

Los datos de identificacion cubren los siguientes
elementos:

- El nombre

- La direccion

- El numero de teléfono

- DNI / NIE

- Pasaporte

- El permiso de conducir

- Registro de la propiedad de un vehiculo
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- El numero de registro de un vehiculo
- El registro de la cuenta bancaria
- El ndmero de seguro social

Los elementos de autenticacion corresponden a:
- Nombre de usuario

- Iniciar Sesidon

- Contrasena

- Direcciones |IP

- E-mail

- Las huellas dactilares

ATAQUE A LA REPUTACION ON-LINE: Difamacion, ca-
lumnia o divulgacion ilegal de la vida privada de los
asegurados por escrito, video o imagen, publicada en
un blog, foro de discusion, red social o sitio web.

- Se entendera por difamacion la reclamacion o im-
putacion de un hecho perjudicial para el honor o
el buen nombre de los asegurados.

- Se entendera por calumnia las expresiones ofen-
sivas, palabras con desprecio o insultos.

- Se entendera por divulgacion ilegal de la privaci-
dad cualquier informacion relativa a la privacidad
de los asegurados y difundida sin su consenti-
miento.

El Asegurador le proporcionara el servicio de BORRADO
DE HUELLA DIGITAL Y ASISTENCIA JURIDICA TELEFONICA.

PROCEDIMIENTO DE SINIESTROS
¢Qué hacer en caso de Siniestro relativo a proteccion
digital?

Usted debera:

1.

Acceder a su cuenta de “American Express Smart
Plan” en la web https://smartplan.axa-assistance.es,
con su direccidon de correo electronico y su contrasena
personal, y desde el apartado “Siniestros” rellenar el
formulario de solicitud de reclamacion y adjuntar la
documentacion. La comunicacion de los hechos debe
realizarse en un plazo maximo de 48 horas desde el
suceso o0 puede ponerse en contacto con el Asegura-
dor dentro de las 48 horas posteriores al evento en
el teléfono: 93 496 85 00.

Usted recibira un formulario de reclamacion, que de-
bera presentar junto con la documentacion requerida.
Debera enviarlo lo antes posible al Asegurador.
Informar sobre el siniestro a la policia dentro de las
48 horas siguientes al descubrimiento del Incidente.



Il. DISPOSICIONES ADICIONALES RELATIVAS

A TODAS LAS GARANTIAS

Se debera abonar una franquicia de 30 euros por
parte del Asegurado. Si Usted hace una reclamacion
para mas de una prestacion, derivada del mismo inci-
dente, solo se aplicara la franquicia una vez. Si en el
incidente se reclaman objetos de segunda mano esta
franquicia sera de 60 euros.

Se aplicara una depreciacion del 1% mensual, a par-
tir del primer ano de antiguedad, a los Equipos Elec-
tronicos y de Comunicacion en caso de reposicion o
indemnizacion de los mismos.

El Tomador y/o Asegurado:

1.

2.

Debera tomar todas las precauciones razonables para
prevenir cualquier dano accidental, pérdida o robo.
Debera comunicar y denunciar cualquier robo a la po-
licia, asi como los detalles de la comisaria de policia
dentro de las 48 horas siguientes al descubrimiento
del hecho.

Cuando sea de aplicacion, debera comunicar cualquier
robo o pérdida al proveedor de su teléfono movil, den-
tro de las 48 horas siguientes al descubrimiento.

Se obliga a proporcionar toda la informacion y las
pruebas que el Asegurador necesite.

El Asegurador podra solicitarle que presente cualquier
informacion adicional, dentro de los seis meses si-
guientes al hecho objeto de la cobertura. De no hacer-

10.

11.

lo, el Asegurador no pagara la reclamacion efectuada.

Si el Asegurado solicita un reembolso por un objeto

o hecho que también esté cubierto por otro seguro,

debera proporcionar al Asegurador todos los detalles

relacionados con la otra poliza de seguro.

El Asegurador tiene derecho, si lo desea, en nombre

del Asegurado y a cargo del Asegurador a:

a) Iniciar acciones legales para obtener compensa-
cidn por parte de otros, e

b) Iniciar acciones legales para recuperar de cual-
qguier otra parte los pagos que ya hayan sido sa-
tisfechos. El Asegurado debe proporcionar al Ase-
gurador toda la asistencia razonable en la toma
de acciones legales contra cualquier persona o
entidad si se le solicita.

No debe acordar, rechazar o negociar ninguna recla-

macion sin la autorizacion escrita del Asegurador.

La pdliza no podra ser transferida a otra persona sin la

autorizacion previa y por escrito del Asegurador.

En caso de pérdida incurrida en una moneda distinta del

Euro, el Asegurador reembolsara al cambio vigente en la

fecha de la notificacion de la reclamacion al Asegurador.

El [imite anual de siniestros o solicitudes de reembol-

so durante la vigencia de la pdliza es de 3. Los limites

maximos indemnizables por cobertura se especifican

en la tabla de coberturas.
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EXCLUSIONES GENERALES

El Asegurador no sera responsable de las pérdidas deriva-
das en caso de guerra, terrorismo, invasion, hostilidades
(declaradas o no), motin, huelga (declarada o no), conmo-
cion civil, guerra civil, revolucion, insurreccion o usurpa-
cion militar o de poder.

FRAUDE

Si efectua cualquier reclamacion falsa o fraudulenta o de-
clara como valido un documento o recurso falso o fraudu-
lento, su Péliza sera nula y perdera todos los derechos re-
lacionados con ella. En tales circunstancias, el Asegurador
conservara el derecho a mantener las primas satisfechas
y a recuperar cualquier cantidad pagada en concepto de
prestaciones. Si el Asegurador recibe una reclamacion de
un Asegurado, en virtud de la presente Péliza, podra soli-
citar al Tomador y/o Asegurado que dé el consentimiento
por escrito, durante el proceso de reclamacion, para poder
obtener e intercambiar informacion especifica y material
con la policia. El propdsito de estas medidas es ayudar
al Asegurador a verificar las reclamaciones y protegerse
contra el fraude.

e Sj el Asegurado da su consentimiento, podra recibir
una copia de la informacion y material que la policia
haya enviado al Asegurador.

e Siel Asegurado se niega a dar su consentimiento el
Asegurador podra, a su vez, negarse a resolver la re-
clamacion sin la informacion y material requeridos.

El Asegurador no divulgara al Tomador y/o0 Asegura-
do |la informacion o el material relacionado con otros
asegurados sin el consentimiento de éstos ultimos.

El Asegurador no dara cobertura, ni reembolsara o asumi-
ra cualquier asistencia, cuando el suministro, pago o pres-
tacion de éstas exponga a el Asegurador a una sancion,
prohibicidn o restriccion en virtud de alguna Resolucion de
las Naciones Unidas o en virtud de embargos comerciales
y econdmicos, sanciones, leyes o cualquier otra regula-
cion promulgada por la Union Europea, el Reino Unido o
los Estados Unidos de América.

LIMITACIONES RELATIVAS A LA SECCION A

El Asegurador no pagara por:

e Los primeros 30 euros de cada siniestro que reclame
y le ocurra al Tomador y/o Asegurado y/o al resto de
beneficiarios de la pdliza.

e Mas de 3 siniestros durante un mismo periodo anual.

e Cualquier cantidad reclamada que supere el limite
maximo cubierto por la pdliza.
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Siniestros a raiz del robo de las llaves de un vehiculo
gue no haya sido registrado por el Asegurado y/o el
resto de Asegurados de esta poliza.

Los gastos de transporte alternativo o de coche de
alquiler, a raiz del robo de las llaves de su vehiculo.
Siniestros donde no se aporte la documentacion ne-
cesaria.

Ningun coste aparte de la sustitucion de las Llaves.
Costes 0 pagos recuperables segun el condicionado
de cualquier otra garantia o seguro.

EXCLUSIONES RELATIVAS A LA SECCIONB

El Objeto Asegurado que tenga mas de 36 meses
de antigledad en el momento de la adquisicion de la
poliza.

Los primeros 30 euros de cada Incidente (franquicia).
60 euros en el caso de objetos de segunda mano.
Si no se informa a la policia mediante la pertinente
denuncia y al Asegurador del robo o la pérdida en el
momento o dentro de las siguientes 48 horas al des-
cubrimiento.

Cualquier gasto, coste de sustitucion o reposicion de
los datos o la informacion almacenada en el Objeto
Asegurado.

Mas de 3 siniestros en un mismo periodo anual de
cobertura.

Los siniestros cuando la fecha del incidente ocurra

dentro del periodo de carencia.

Cualquier objeto no especificado en la definicion de

Electronico y de comunicacion de la poéliza.

Averias mecanicas o eléctricas.

Los danos accidentales causados por:

a) El uso no doméstico del aparato (profesional o
de negocio).

b) No seguir las instrucciones del fabricante.

¢) Dano deliberado o descuido por parte del Toma-
dor y/0 Asegurado.

d) Servicios rutinarios, mantenimiento, inspeccion
o limpieza.

e) Uso y desgaste o deterioro gradual.

f) Uso incorrecto.

g) Los efectos climatoldgicos tales como lluvia, ra-
yos, inundaciones y fuertes vientos.

h) Los accesorios que no son parte integrante de la
instalacion original.

i) Software.
J) Los danos causados por cualquier tipo de virus
informatico.

Gastos de reparacion para:
a) Lostrabajos que se refieran al mantenimiento por
parte del fabricante del objeto. (Reparaciones a
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raiz del mantenimiento por parte del fabricante).

b) Objetos desechables tales como pilas o baterias.

c¢) Danos estéticos, tales como, pero no limitados a,
abolladuras, aranazos, astillamientos, manchas,
oxidacion o corrosion.

d) Los danos causados por objetos extranos o sus-
tancias que normalmente no estan asociados
con los Objetos Asegurados.

e) Las reparaciones llevadas a cabo por personas
no autorizadas.

f) Servicios rutinarios, inspecciones, mantenimien-
to o limpieza.

g) Reemplazo o ajuste de carcasas o coberturas ex-
ternas, mangos o botones, baterias o antenas
que no impidan el funcionamiento correcto del
Objeto Asegurado.

En caso de pérdida o robo:

a) En cualquier vehiculo comercial o descapotable.
b) En cualquier vehiculo de motor cuando el Asegu-
rado lo haya dejado desocupado, a menos que
los Objetos Asegurados se hayan colocado en
una guantera, maletero cerrado, portacargas su-
perior cerrado, maleteros ocultos u otros compar-
timientos internos, siempre que el vehiculo esté

blogueado con todos los sistemas de seguridad

activados.

c) Si el Objeto Asegurado se ha dejado sin vigilan-
cia en un lugar publico o el robo tiene lugar en un
edificio o cualquier otra propiedad accesible al
publico, a menos que:

i) Se haya usado la fuerza para acceder a la
entrada o salida del edificio y se hayan cau-
sado danos a raiz de esto, o

ii) El Objeto Asegurado estuviera guardado en
un almacén o lugar cerrado y se haya usado
la fuerza para entrar y acceder a él.

En la persona del Asegurado(s), excepto:

i) Cuando lo haya ocultado o esté dentro del alcan-
ce inmediato del Asegurado(s) y, 0

ii) Cuando exista una amenaza o uso de la fuerza
fisica o violencia contra el Asegurado.

Cualquier gasto originado como consecuencia de no
poder utilizar el Objeto Asegurado o cualquier otro
coste de reparacion o reemplazo de los Objetos Ase-
gurados.

Cualquier gasto por danos accidentales causados por
algun fallo mecanico o de cualquier aparato eléctrico,
software, micro-controlador, microchip, accesorios o
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equipamiento asociados para reconocer y procesar
correctamente cualquier fecha del calendario o Ia
hora.

Todos los gastos cubiertos por la garantia del fabri-
cante.

Cualquier otro gasto distinto al de reposicion de los
Objetos Asegurados.

Gastos a raiz de la alteracion de las especificaciones
originales del fabricante.

Cualquier gasto para actualizar el Objeto Asegurado,
incluyendo pero no limitado a, los programas informa-
ticos y prescripciones para lentes de contacto.

Dano, robo o pérdida de accesorios de todo tipo que
no estén unidos a su teléfono movil o camara de fo-
tos en el momento de la reclamacion.

Gastos relacionados con la Tarjeta SIM, o tarjeta de
memoria mientras estén separadas del teléfono movil.
Objetos Asegurados de uso Profesional a no ser que,
como en el caso de Autonomos/administradores, uti-
licen sus moviles y ordenadores para fines persona-
les y profesionales. En estos casos, el asegurado,
debera presentar una escritura donde figure como ad-
ministrador unico de los objetos asegurados y como
maximo un objeto por categoria.

EXCLUSIONES RELATIVAS A LA SECCION C

El Objeto Asegurado que tenga mas de 36 meses

de antiguedad en el momento de la adquisicion de la

poliza.

Los primeros 30 euros de cada Incidente. (Franquicia).

En el caso de los objetos de segunda mano el importe

seran 60 euros.

Si no se informa a la policia mediante la pertinente

denuncia y al Asegurador del robo o la pérdida en el

momento o dentro de las siguientes 48 horas al des-

cubrimiento.

Mas de 3 siniestros en un mismo periodo anual de

cobertura.

Cualquier objeto no especificado en la definicion de

objetos personales de la pdliza.

Averias mecanicas o eléctricas.

Los danos accidentales causados por:

a) El uso no doméstico del aparato (profesional o
de negocio).

b) No seguir las instrucciones del fabricante.

¢c) Dano deliberado o descuido por parte del Toma-
dor y/0 Asegurado.

d) Servicios rutinarios, mantenimiento, inspeccion
o limpieza.

e) Usoy desgaste o deterioro gradual.

f) Uso incorrecto.



21

g) Los efectos climatoldgicos tales como lluvia, ra-
yos, inundaciones y fuertes vientos.

h) Los accesorios que no son parte integrante de la
instalacion original.

Gastos de reparacion para:

a) Lostrabajos que se refieran al mantenimiento por
parte del fabricante del objeto. (Reparaciones a
raiz del mantenimiento por parte del fabricante).

b) Objetos desechables tales como pilas o baterias.

¢) Danos estéticos, tales como, pero no limitados a,
abolladuras, aranazos, astillamientos, manchas,
oxidacion o corrosion.

d) Los danos causados por objetos extranos o sus-
tancias que normalmente no estan asociados
con los objetos asegurados.

e) Las reparaciones llevadas a cabo por personas
no autorizadas.

f) Servicios rutinarios, inspecciones, mantenimien-
to o limpieza.

g) Reemplazo o ajuste de carcasas o coberturas ex-
ternas, mangos o botones, baterias o antenas
que no impidan el funcionamiento correcto del
Objeto Asegurado.

En caso de pérdida o robo:

a) Si el Objeto Asegurado se ha dejado sin vigilan-
cia en un lugar publico o el robo tiene lugar en un

edificio o cualquier otra propiedad accesible al
publico, a menos que:
i) Se haya usado la fuerza para acceder a la
entrada o salida del edificio y se hayan cau-
sado danos a raiz de esto, o
ii) El Objeto Asegurado estuviera guardado en
un almacén o lugar cerrado y se haya usado
la fuerza para entrar y acceder a él.
En la persona del Asegurado(s), excepto:
i) Cuando lo haya ocultado o esté dentro del al-
cance inmediato del Asegurado(s) y, o
i) Cuando exista una amenaza o uso de la fuer-
za fisica o violencia contra el Tomador y/o0
Asegurado.
Cualquier gasto por danos accidentales causados por
algun fallo mecanico o de cualquier aparato eléctrico,
software, micro-controlador, microchip, accesorios o
equipamiento asociados para reconocer y procesar
correctamente cualquier fecha del calendario o la
hora.
Todos los gastos cubiertos por la garantia del fabri-
cante.
Cualquier otro gasto distinto al de reposicion de los
Objetos Asegurados.
Gastos a raiz de la alteracion de las especificaciones
originales del fabricante.
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Cualquier otro gasto distinto al de reposicion de los
Objetos Asegurados.

Gastos a raiz de la alteracion de las especificaciones
originales del fabricante.

Cualquier gasto para actualizar el Objeto Asegurado,
incluyendo pero no limitado a los programas informa-
ticos y prescripciones para lentes de contacto.

No quedaran cubiertos los siniestros relativos a:

a) Un ataque a la reputacion online antes de la sus-
cripcion de la pdliza.

b) Ladivulgacion voluntaria de datos personales por
el tomador del seguro o de la difusion de Ila in-
formacion de datos personales que el asegurado
haya acordado voluntariamente.

c¢c) Los atagues que no sean dirigidos directamen-
te al asegurado. Un ataque de reputacion online
ejecutado por un periodista 0 una empresa de
medios de comunicacion.

d) Robo de datos masivos a empresas o0 portales
web donde el asegurado es usuario.

e) Ataques especificos dirigidos a personas famo-
sas o publicas.
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lll. SEGURIDAD

El Asegurado acordara una contrasena con el Asegurador.
Para asegurar la identificacion, se le podra exigir al Asegura-
do, la mencion de esta contrasena al llamar al Asegurador.

Debe tratar la contrasena con absoluta confidenciali-
dad y no debe ser revelada a ninguna otra persona.

Aviso a los clientes - Grabacién de llamadas

Las llamadas telefonicas realizadas al Asegurador o a
Amex Asesores de Seguros podran ser grabadas. Estas
grabaciones podran utilizarse para controlar la exactitud
de la informacion intercambiada entre los Asegurados y el
personal del Asegurador. También podran ser utilizadas
para permitir la formacion adicional que debe facilitarse al
personal del Asegurador o para demostrar que los procedi-
mientos del Asegurador cumplen con todos los requisitos
legales. El personal es consciente de que las conversacio-
nes se controlan y registran.

IV. LEGISLACION
APLICABLE

El presente contrato se rige por las siguientes Leyes: La
Ley 50/1980, de 8 de octubre, de Contrato de Seguro v,
en general, por cualquier norma que desarrolle o sustituya
las anteriores, por la legislacion espanola que le sea apli-
cable; y por lo convenido en las Condiciones Generales y
Particulares de este contrato.
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V. DESISTIMIENTO

El Asegurado dispondra de un plazo de catorce dias des-
de la contratacion de la pdliza para desistir de la misma,
en virtud de lo establecido en la Ley 22/2007, de 11 de
julio, sobre comercializacion a distancia de servicios fi-
nancieros destinados a los consumidores. No obstante,
el derecho de desistimiento no aplicara a aquellas pdlizas
de duracion inferior a un mes.

El Asegurado que ejerza el derecho de desistimiento
lo habra de comunicar al Asegurador antes de la finaliza-
cion del plazo establecido en el parrafo anterior, por un
procedimiento que permita dejar constancia de la notifi-
cacion de cualquier modo admitido en derecho. Se consi-
derara que la notificacion se ha efectuado en plazo si se
hace en un soporte papel o soporte duradero, disponible
y accesible al Asegurador.

Una vez ejercido el derecho de desistimiento el ase-
gurador procedera a la devolucion de la parte de la prima
no consumida correspondiente al periodo comprendido
entre la notificacion del derecho de desistimiento y la fina-
lizacion del periodo de vigencia inicial de la poliza. El Ase-
gurador tendra 14 dias naturales, desde que se notifica el
desistimiento, para liquidar dicha cantidad.

VIi. SUBROGACION

El Asegurador quedara subrogado en los derechos y ac-
ciones que correspondan al Asegurado por hechos que
hayan motivado la intervencion de aquel y hasta el total
del coste de los servicios prestados.

VII. JURISDICCION

El Asegurado e Inter Partner Assistance, se someten a la
legislacion y jurisdiccion espanola a los efectos del pre-
sente contrato, segun se indica en las Condiciones Parti-
culares de la poliza.

Sera juez competente para el conocimiento de las
acciones derivadas del presente contrato el del domicilio
del Asegurado.



VIil. INFORMACION SOBRE PROTECCION DE DATOS

De conformidad con la normativa vigente de proteccion de datos
personales se informa que los datos de caracter personal que el
Tomador del seguro y los Asegurados puedan facilitar al Asegura-
dor seran tratados por INTER PARTNER ASSISTANCE S.A. SUCUR-
SAL EN ESPANA, en calidad de Responsable de los datos para
la suscripcion del seguro, la gestion de la actividad aseguradora
y el cumplimiento del propio contrato de seguro, la prestacion de
asistencia, asi como la tramitacion de siniestros y reclamaciones
y gestion de reembolsos o0 indemnizaciones que en su caso tenga
derecho el Asegurado o beneficiarios. Dichas actividades pueden
incluir el tratamiento de los siguientes datos:

- Uso de informacion sensible respecto a su salud o la de los
beneficiarios de la pdliza, al objeto de proveer los servicios
descritos en el contrato de seguro. Contratando nuestros ser-
vicios el Tomador consiente el uso de dicha informacion para
la citada finalidad.

- Comunicacion de sus datos y de la cobertura de su seguro a
otras entidades del Grupo AXA, a nuestros proveedores de
servicios y agentes al objeto de gestionar los servicios descri-
tos en su podliza, para la prevencion del fraude, para efectuar
pagos y otros requeridos o permitidos por la ley aplicable.

- Grabacion de llamadas para la prestacion del servicio de asis-
tencia y control de la calidad.

- Realizacion de encuestas y solicitudes de opinidn respecto a
nuestros productos y servicios.

- Estudios técnicos para el analisis de siniestros y primas, ta-
rificacion, apoyo al proceso de suscripcion y consolidacion de
informes financieros (incluso regulatoria).

Por ello, el Tomador consiente y autoriza expresamente y a través
del pago de la prima que los datos de caracter personal facilitados

sean tratados con las finalidades mencionadas con anterioridad.
En el caso de que los datos facilitados se refieran a personas
fisicas distintas del Tomador/Asegurado, el Tomador/Asegurado
manifiesta haber informado y obtenido el consentimiento previo de
aquellas para el tratamiento de sus datos e acuerdo con las fina-
lidades previstas en la pdliza. En concreto de menores de edad,
si el Tomador/Asegurado no es representante legal del menor se
compromete a obtener el consentimiento expreso de éste.

Asi mismo, la Aseguradora garantiza que los datos facilitados
por el solicitante, no seran vendidos bajo ningun concepto.

La prestacion del consentimiento a dicho tratamiento resulta
imprescindible para la formalizacion de la relacion contractual a
la que se refiere el presente documento, no siendo posible sin el
mismo.

El Tomador podra ejercitar los derechos de acceso, oposicion,
y supresion ante la Entidad Aseguradora, en los términos previs-
tos en la legislacion de proteccion de datos. Asimismo, en el caso
en el que considere que la informacion que tenemos sobre usted
no esta actualizada puede ponerse en contacto con nosotros al
objeto de corregirla. Puede ejercitar los citados derechos dirigien-
do sus comunicaciones al Departamento de Proteccion de Datos
Personales de la Aseguradora, sito en Barcelona, calle Tarrago-
na 161, 08014 o bien dirigiendo correo electronico a la direccion
protecciondedatos@axa-assistance.es

Asimismo, el solicitante autoriza a INTER PARTNER ASSISTAN-
CE el tratamiento de sus datos a fin de remitirle informacion sobre
otros productos de seguro comercializados por la Compania y, para
cederlos con el mismo fin a otras Companias del grupo.

Tiene a su disposicion nuestra politica de privacidad completa
en https://corp.axa-assistance.es
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IX. DEPARTAMENTO DE ATENCION AL CLIENTE

De conformidad a l|o establecido en Ila Orden
ECO/734/2004, INTER PARTNER ASSISTANCE, S.A. SU-
CURSAL EN ESPANA dispone de un Departamento de
Atencion al Cliente para la gestion de quejas y siniestros
formuladas por el Tomador, los Asegurados o0 sus bene-
ficiarios, o terceros perjudicados, que puedan derivarse
de la aplicacion del presente contrato de seguro.

Las quejas y siniestros se podran presentar median-
te escrito dirigido al Departamento de Atencion al Clien-
te del Programa “AMERICAN EXPRESS SMART PLAN”,
sito en Barcelona, calle Tarragona, n® 161, 08014, telé-
fono 93 496 85 00 0 900 101 622 (L-V de 8:00 a 20:00
y S de 9:00 a 17:00) o bien mediante correo electronico
dirigido a la direccion atencion.cliente@ipartner.es

El plazo de respuesta por parte de la Aseguradora
sera de dos meses a contar desde la recepcidon de la que-
ja o reclamacion.

Transcurrido dicho plazo si no hubiese respuesta por
parte de la Aseguradora, o en caso de disconformidad,
el Tomador y/o Asegurado podra presentar la queja o la
reclamacion ante el Servicio de Siniestros de la Direc-
cion General de Seguros y Fondos de Pensiones, sita en
Madrid, Paseo de la Castellana n° 44, 28046.

Gestion de Quejas y Reclamaciones: Amex Asesores tie-
ne a su disposicion un Servicio de Atencion al Cliente
propio al que puede acudir en caso de quejas o0 recla-
maciones relacionadas con la actividad de mediacion.
Le informamos que el plazo maximo de resolucion de
consultas es de 30 dias. Teléfono: 902 26 33 99 (L a J
de 8:30 a 18:00h y V de 9:00 a 15:00h). Correo electro-
nico: quejasyreclamacionesseguros@aexp.com

https://smartplan.axa-assistance.es
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X. GRABACION DE LLAMADAS

INTER PARTNER ASSISTANCE S.A. SUCURSAL EN ESPA-
NA, en calidad de Responsable, informa al Tomador de la
pdliza que, al objeto de garantizar la prestacion y calidad
de los servicios prestados a los clientes, asi como la |u-
cha contra el fraude, las llamadas entrantes y salientes
podran ser grabadas, siendo custodiadas por parte de IN-
TER PARTNER ASSISTANCE S.A. SUCURSAL EN ESPA-
NA, por el plazo legalmente previsto al efecto. El Tomador
debera informar a los Asegurados respecto a dichas gra-
baciones.

El Tomador autoriza a INTER PARTNER ASSISTANCE
S.A. SUCURSAL EN ESPANA, la grabacion de las citadas
llamadas.

INTER PARTNER ASSISTANCE S.A. SUCURSAL EN
ESPANA, garantiza al Tomador que dichas grabaciones
seran custodiadas y protegidas de conformidad con lo es-
tablecido en la normativa vigente de proteccion de datos
personales, obligandose ademas a no hacer un mal uso
de las mismas, ni a divulgarlas en ningun medio de difu-
sion, ya sea publico o privado.



RESUMEN DE GARANTIAS
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NUMERO DE OBJETOS CUBIERTOS
ANTIGUEDAD MAXIMA DEL OBJETOS
OBJETOS DE SEGUNDA MANO

PERIODO DE CARENCIA PARA OBJETOS ELECTRONICOS

PERIODO DE CARENCIA PARA
OBJETOS ELECTRONICOS DE SEGUNDA MANO

FRANQUICIA
FRANQUICIA OBJETOS DE SEGUNDA MANO
NUMERO DE SINIESTROS/ANO
OBJETOS DE USO PROFESIONAL
COBERTURA INTERNACIONAL
ROBO
PERDIDA
DANOS
ROBO DE LLAVES DE VEHICULOS A MOTOR
INDEMNIZACION OBJETOS NO REGISTRADOS

DEPRECIACION

USO FRAUDULENTO DEL MOVIL
E-PROTECT
E-WALLET PROTECT

EQUIPOS ELECTRONICOS Y
DE COMUNICACION

OBJETOS PERSONALES

ANEXO lI: TABLA DE COBERTURAS

LIMITES

llimitado
36 MESES
Si

30 dias desde contratacion de la pdliza

60 dias desde la fecha de adquisicion del objeto

30 €
60 €
3
1 objeto movil y ordenador portatil
Hasta 90 dias
Hasta 1.800 €
Hasta 600 €
Hasta 1.800 €
Hasta 120 €
Hasta 250 €

0% el primer ano y 1% mensual a partir del primer ano

Hasta 200 €
Si
Si

Teléfonos Moéviles, Smartphones, Tablets,
Ordenadores Portatiles, Pulsémetros, GPS, Smartwatch,
Pulseras Inteligentes, Camaras de Fotos
y Camaras de Video, e-Readers.

Gafas de Sol y de Lectura, Lentes de
Contacto, Plumas, Joyas, Relojes.



5
B
1

FLAN

Inter Partner Assistance, S.A., Sucursal en Espana
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