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http://www.americanexpress.es/cesepapel

I PASO1-INTRODUCCION

1.1Entreen
americanexpress.com/establecimientos

= Siyadispone deunacuentade
Establecimientoonline, inicie sesioncon

sus credencialesy vayaal paso 3.

= Sjaunno dispone de una cuenta online
procedaconel siguiente paso.

DON'T

EXPRESS Aﬂ b“gm‘g
WITHOUTIT"

AMERICAN

o) :
=== MiCuenta

Tarjetas Viajes Seguros Premios Empresas

Inicio Aceptar Tarjetas Amex Gestione su negocio Pagos y procesos

Informacion financiera
diaria

Manténgase al tanto de Material para el punto de
las reclamaciones (o venta
cargos en disputa)

Ayuda para su empresa

Inicie sesion en su Cuenta de Establecimiento
Usuario

Usuario

Contrasefa

Contrasena

Recordar usuario

He olvidado mi contrasefia

Registrarse

Ayuda de nuestros Videos tutoriales de
Socios marketing



https://www.americanexpress.com/es/merchant/
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R e g I St ra rS e . Inicio Aceptar Tarjetas Amex Gestione su negocio Pagos y procesos Ayuda para su empresa

Inicie sesion en su Cuenta de Establecimiento
Usuario

Usuario

Contrasefia

Contrasena

Recordar usuario

He olvidado mi contrasefia

Registrarse

Informacion financiera Manténgase al tanto de Material para el punto de Ayuda Ayuda de nuestros Videos tutoriales de
diaria las reclamaciones (o venta Socios marketing
cargos en disputa)




PASO2-DARDEALTASUCUENTADE ESTABLECIMIENTO ONLINE

2.2 Introduzcasudirecciénde
correo electronico.

2.3 Seleccionesus preferenciasde
marketing.

DON'T

e do buginess
WITHOUT IT"

AMERICAN

@ Mi Cuenta Tarjetas Viajes Seguros Premios Empresas

&
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1. Introduzca la direccién de 2. Crear perfil

correo electrénico

Nuestras herramientas digitales pueden
ayudarle a administrar su negocio

Crear una cuenta de establecimientos en linea es simple y toma solo unos
minutos. Por favor instroduzca su correo electrénico a continuacion para
comenzar

Correo electronico

address@email.com

Autoriza a American Express a inscribirle en los programas de
marketing v a enviarle informacion sobre ofertas de bienes y
servicios financieros, seguros, viajes, moda, complementos,
tecnologia y ocio tanto de American Express como de
entidades por ella seleccionadas a traves de su direccion de
correo electronico y/o teléfono mévil. Usted podra solicitar no
recibir mas ofertas en cualquier momento a través del
enlace Proteccién de Datos o siguiendo las instrucciones que
se indiquen para tal fin en dichas comunicaciones.

Continuar

Q
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Feees MiCuenta Tarjetas Viajes Seguros Premios Empresas Q Ayuda
2.4 Completeelformulario:

2
= SuNumerode Establecimiento 1.Introduzcazdige;ciande s
aparece enlacarta que le hemos o electonee
enviado. Cree su perfil online de Establecimiento
Numero de Establecimiento
= Seleccioneun usuarioy contrasena. Nimero de Establecimiento

¢, Dénde encontrarNUmero de Establecimiento?

Nombre Apellidos

Nombre Apellidos

Cargo

Par favor, seleccione el rol del usuario v

Usuario
Usuario
Ver reglas sobre el nombre de usuario
Contrasefia
Contrasefia <

Ver reglas sobre la contrasefia
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I PASO2-DARDEALTASUCUENTADEESTABLECIMIENTO ONLINE Weoness Ao business

WITHOUTIT"

2.4 Complete el formulario: ER vowe e Ve Soos  pomos  Enorems QA Aa
Pregunta de seguridad
= Respondalas preguntasde RS EEREEE [ L R S v
seguridad. Respuesta
Respuesta
= No olvide marcarlacasillapara
confirmar que haleidoy marque para opcciones
aceptadolos Términos de uso. e .

Permitir la recuperacion de la contrasefia facilmente a través de su teléfono.

Nuamero de teléfono movil (opcional)

Numero de teléfono moévil (opcional)
En el momento en que nos proporcione su namero de movil, usted acepta que lo
utilicemos para ponernos en contacto con usted a través de ese niUmero y que los

comunicados que le enviemos puedan contener mensajes de texto (SMS) automaticos o
llamadas automatizadas o pregrabadas.

— arcar esta casilla, confirmas que has leido y aceptado los Términos de
£o

del sitio web para Establecimientos.

Volver al Anterior Crear perfil




PASO2-DARDEALTASUCUENTADEESTABLECIMIENTO ONLINE AVIERICAN

2.5 Verifique suidentidad. Para
ello sele solicitaranlos datos de
su cuenta bancariadonderecibe
los pagos de American Express.

2.6 Aseglresede que el servicio
“Ver pagos”esta seleccionado.

EXPRESS

DON'T

do business

WITHOUTIT"

AMERICAN EXPRESS Q. Ayuda  Salir

Enhorabuena, su perfil online de Establecimiento se ha creado correctamente

Verifique su Identidad Personalice su experiencia online
Para autenticar su cuenta, necesitaremos Seleccione los servicios que prefiera a
confirmar su informacién bancaria. continuacion (desmarque las casillas para

las que no se guiera registrar)

Codigo bancario BIC/SWIFT

Ver pagos

Al marcar esta casilla, entiendo que dejaré
de recibir extractos de pago en papel para
pasar a recibirlos online.

Cadigo bancario BIC/SWIFT

Introduzca los altimos 7 digitos de su

cuenta bancaria IBAN Mas informacién sobre Pagos

Introduzca los altimos 7 digitos de su ¢

Resolver reclamaciones (o cargos
en disputa)
Al marcar esta casilla, entiendo que dejaré

de recibir notificaciones en papel vy pasaré a
gestionar las reclamaciones online.

No guardamos su infarmacién bancaria, la
usamos solo para fines de verificacion.

Mas informacién sobre Reclamaciones
(o cargos en disputa)

Actualizar su Cuenta de
Establecimiento

Mas informacidn sobre |a gestion de
su cuenta




PASO3-DARDEALTAENEL SERVICIODE PAGOS

ICAN
EXPRESS

AME

DON'T

do buginess

WITHOUTIT"

3.1Vayaalaseccion “Perfily
Ajustes”y seleccionelaopcion
“Gestionar ubicaciones”.

Pagos Reclamaciones

Pagina de Inicio

iBienvenido. Establecimiento!
Gracias,

Pagos

&l

Ver pagos online

Ver datos liquidaciones pagadas y
pendientes de todas las ubicaciones

AMERICAN EXPRESS

Servicios de cuenta  Materiales y Logotipos

por aceptar American Express.

Descargar Estados de Cuentas

]

Descargar extractos de cuenta
en formato electronico y otros
informes

Salir

Perfil y ajustes
Cambiar contrasefia
Informacion de contacto

Preferencia de Comunicacién

Gestionar ubicaciones

Responder online a
reclamaciones

Ver inmediatamente las reclamaciones
abiertas y urgentes de todas las
ubicaciones

Enlaces (tiles

Domiciliacién bancaria

Fraude y reclamaciones




I PASO3-DARDEALTAENEL SERVICIODE PAGOS

3.2Compruebequelaopcién
“PAGOS" esta activada.

= Al activarel servicio “PAGOS”
dejaraderecibirlos estadosde
cuenta en papel paracomenzara
recibirlosonline.

= Sinoteniaelservicio"PAGOS”
activado, deslice el botdénala
derechay vaya al paso siguiente.

AMERICAN ooNT
RN o business
WITHOUTIT"

== Mi Cuenta Tarjetas Viajes Seguros Premios Empresas

Pagina de Inicio  Pagos Reclamaciones Servicios de cuenta

® userguide.text Descargar guia de usuario para crear online su Cuenta de Establecimiento

Perfil y ajustes

Cambiar Contrasefa Informacién de Contacto Preferencia De Comunicacién

2 &)

DESCARGAR Imprimir

CcODIGO DE
NOMBRE DE LAEMPRESA CIF  UBICACION FISICA

NUMERO DE

) ESTABLECIMIENTO ~

o e

Materiales y Logotipos S

Espanol Q

Condiciones de uso

Gestionar Ubicaciones

ACTUALIZACION
af PAGOS \ RECLAMACIONES DE CUENTA
Pa

«© O




I PASO3-DARDEALTAENEL SERVICIODE PAGOS

3.3 Alactivarel servicio “Ver pagos” se solicitarandatos
sobrela cuenta bancariadonderecibe los pagosde
American Expressa modo de verificacion.

= Completelosdatos bancariosparafinalizar el proceso.

AMERICAN

DON'T

e do buginess

WITHOUTIT"

GESTIONAR FINANZAS

Seleccionar opciones de acceso online

Actualizar su Resolver

Cuentade reclamaciones (o
Establecimiento cargos en
disputa)

Realice cambios en su cuenta,
como por ejemplo los nombres
de los Establecimientos,

Esta opcidn le ayuda a reducir
las retrocesiones de cargo por

direcciones y mimeros de falta de respuesta, ya que

Ver pagos

Esta opcion permite acceder a

datos actualizados a diario,
eliminando retrasos de

procesamiento y ahorrando
llamadas telefonicas.

teléfono. Mas informacion permite resolver las %
reclamaciones a través de

internet.

Al marcar esta casilla
entiendo que dejaré de
recibir notificaciones en
papel y pasaré a gestionar
las reclamaciones online.
Mas informacion

Al marcar esta casilla.
entiendo que dejare de
recibir extractos de pago en
papel para pasar a
recibirlos online.
Mas informacion

Solo le pediremos que introduzca sus datos bancarios a efectos de verificacion

CODIGO BANCARIQ BIC/SWIFT _INTRODUZCA LOS ULTIMOS 7
DIGITOS DE SU CUENTA BANCARIA
©) IBAN

@




PASO4 - CONFIRMARDIRECCION DE CORREO ELECTRONICO

4.1Accedaalaseccion“Perfily

ajustes”y seleccionelaopcion
‘Informacionde contacto”

AMERICAN OONT
EXPRESS Aﬂ buﬁﬂrl%ﬁ
WITHOUTIT"

m AMERICAN EXPRESS

Pagos Reclamaciones Servicios de cuenta Materiales y Logotipos

Pagina de Inicio

iBienvenido, Establecimiento!
Gracias,

Pagos Descargar Estados de Cuentas

B

Ver pagos online

Ver datos liquidaciones pagadas y Descargar extractos de cuenta

pendientes de todas las ubicaciones .-
en formato electrénico y otros
informes

Activar ahora
AMERICAN
EXPRESS

Enlaces utiles
Domiciliacién bancaria
Mllu«rq .
V’S Fraude y reclamaciones

Q Ayuda  Salir

Espariol A 1 CL

Perfil y ajustes

Cambiar contrasena

Informacion de contacto —

Preferencia de Comunicacion

Gestionar ubicaciones

S

Responder online a
reclamaciones

Ver inmediatamente las reclamaciones
abiertas y urgentes de todas las
ubicaciones




I PASO4 - CONFIRMARDIRECCION DE CORREO ELECTRONICO

4.2 Compruebe quela direccionde
correo electronicoparalas
notificacionesde pagoses
correcta.

4 3 Sideseamodificar el correo
electronico, hagaclicen "Editar”.

DON'T

AMERICAN

EXPRESS Aﬂ b“gm‘g
WITHOUTIT"

g MiCuenta Tarjetas Viajes Seguros Premios Empresas

Pagina de Inicio Pagos Reclamaciones

Perfil y ajustes

Servicios de cuenta Materiales y Logotipos

® userguide.text Descargar guia de usuario para crear online su Cuenta de Establecimiento

Cambiar Contrasefia Informacién de Contacto Preferencia De Comunicacion Gestionar Ubicaciones

INFORMACION DE CONTACTO

Nombre* :
Apellidos™ :
Cargo* : Otro

La Notificaciones de pagos seréan enviD

Las notificaciones de disputas seran enviadas a

Las comunicaciones de marketing y las encuestas se enviaran a

Numero de teléfono movil (opcional) :

TARJETAS AMERICAN EXPRESS VENTAJAS Y SERVICIOS

ENLACES DE INTERES

Condiciones de uso

SOBRE NOSOTROS

Editar

Editar
Editar

Editar




I PASO4 - CONFIRMARO CAMBIAR DIRECCION DE CORREOELECTRONICO

4 4 |ntroduzcalanuevadireccion
de correo electronico, y hagaclic
en guardar.

AMERICAN
EXPRESS

DON'T

alﬂ business
WITHOUT IT*

Notificaciones sobre pagos

DIRECCION DE CORREQ ELECTRONICO

VUELVAA INTRODUCIR SU CORREQ ELECTRONICO




