Kuka matkavakuutuksen tarjoaa?

American Express on tehnyt yhteistyosopimuksen Redionin kanssa matkavakuutusetujen
tarjoamisesta kortinhaltijoillemme. Redion kuuluu maailmanlaajuiseen Generali-konserniin.
Vuonna 1963 perustettu Redion on avustuspalvelujen edellakavija. Yritys tukee asiakkaitaan yli
200 maassa ja alueella, ja silla on 750 000 hyvaksytysta yhteistydkumppanista ja

57 avustuskeskuksesta koostuva verkosto. Nykyaan Redion on kansainvalinen konserni ja
maailmanlaajuinen avustus- ja matkavakuutuspalvelujen tarjoaja, jonka palvelutarjontaan
kuuluvat terveys, koti, auto, matkailu ja concierge-palvelut.

Mita Europ Assistancelle tapahtui?

Europ Assistance vaihtaa nimensa Redioniksi vuoden 2026 aikana. Uusi nimi alkaa ndkya
asiakirjoissa, verkkotililla ja viestinndssa. Muutoksen syyna on puhtaasti vakuutusyhtion
brandiuudistus, eika se vaikuta vakuutusturvaan, vakuutusehtoihin, korvauksiin tai tarjottaviin
palveluihin. Vaikka nimi on vaihtunut, vakuutuksen tarjoaa edelleen sama taho, ja asiakkaat
voivat jatkaa vakuutuksensa kayttoa entiseen tapaan.

Ovatko avoimet korvaushakemukseni edelleen voimassa?

Kylla. Kaikki vireilla olevat avoimet hakemukset pysyvat voimassa, eikd nimimuutos vaikuta
niihin.

Vaatiiko tama minulta toimenpiteita?

Ei, sinun ei tarvitse tehda mitaan.

Muuttuvatko korttiini sisaltyvat vakuutusedut?

Eivat, vakuutusturvasi ja edut sailyvat ennallaan.

Mista saan lisatietoja korttivakuutukseni eduista?

Tarkemmat tiedot eduista loytyvat vakuutusehdoista.

Miten teen uuden korvaushakemuksen tai muutoksia vireilla olevaan hakemukseen?

Napsauta Access Your Insurance -painiketta, niin paaset Redionin (entinen Europ Assistance)
sivustoon, jossa voit tehda uuden kiireettoman korvaushakemuksen tai muokata vireilla olevaa
korvaushakemusta. Vakuutusyhtio huolehtii korvaushakemuksesi asianmukaisesta
kasittelysta.



Palveluun tulee rekisteroitya ja kirjautua sisaan palvelun omilla tunnuksilla American Express-
tunnukset eivat toimi.

Jos tarvitset kiireellista laakarin apua, soita numeroon 0800 917 8047.



