COVID-19 Matkustushairioita koskeva tiedotus
(tilannepdivitys 12.03.2021)

Alla olevien yleisten tietojen tarkoituksena on antaa ohjeita kortinhaltijoille, joiden kortin etuihin
sisaltyvat matkasairausvakuutus ja matkan peruutusvakuutus, COVID-19-pandemian
yhteydessa. Ohjeet ovat mahdollisimman tarkkoja ja ajantasaisia, mutta lopullisen
paatdksen/arvion yksittaisista korvausvaatimuksista tekee vakuutuksenantaja.

Kuinka teen korvausvaatimuksen?

Jos matkasi perutaan tai se keskeytyy, suosittelemme ensin selvittdmaan, oletko oikeutettu matkan
hinnan palautukseen matkatoimistolta tai matkanjarjestajalta tai onko varauksiasi mahdollista
muuttaa.

Jos et saa palautusta matkanjarjestajalta, tee korvausvaatimus ja liita siihen alkuperaiset ja muutetut
matkasuunnitelmat seka kaikki tarvittavat asiakirjat.

Voit tehda korvausvaatimuksen verkossa milloin tahansa osoitteessa
www.americanexpress.com/fi/korvaushakemus

(Jos sivuston kaytossa ilmenee ongelmia kaytettdessa Internet Explorer -selainta, kokeile
Chrome-selainta.)

Voit my0s lahettaa tiedusteluja sdhkopostitse osoitteeseen clp.fi.matkavakuutus@partners.axa

Miten toimin, jos matkanjarjestija ei peru matkaani?

Jos hallitus on kehottanut valttamaan matkustusta COVID-19-tartuntatilanteen vuoksi (esimerkiksi
vain valttamatén matkustus on sallittu) ja paatat matkustaa kehotuksesta huolimatta,
vakuutuksesta ei korvata COVID-19-tartuntaan suoraan tai epasuorasti liittyvia hoito-, karanteeni-
tai muita kuluja. Jos teet ei-valttamattoman matkan hallituksen maérédamien rajoitusten
vastaisesti, vakuutuksesta korvataan ehtojen mukaisesti muut kuin COVID-19-tartuntaan liittyvét
kulut.

Minun on peruutettava matka tai muutettava matkasuunnitelmia. Mita minun pitaisi tehda?
Ensi kddessa sinun tulee aina ottaa yhteytta lentoyhtiddsi tai matkanjarjestajaasi matkan
siirtAmiseksi tai palautuksen tai matkahyvityksen jarjestamiseksi. Useimmat lentoyhtiot ja hotellit

tarjoavat nyt joustavia peruutusjarjestelyja ja/tai matkahyvityksia.
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Jos hallitus kehottaa valttaméaan kaikenlaista matkustamista, vakuutuksesi ei korvaa, jos paatat
matkustaa téasta kehotuksesta huolimatta.

Jos hallitus kehottaa valttamaan kaikkea muuta kuin valttaméatdénta matkustamista, vakuutus
korvaa vain, jos matkasi on valttamaton.

Tassa yhteydessa "valttdmattdmaksi” matkaksi tulkitaan matka, jota riippumattoman henkildn
mukaan ei voida lykata myohemmaksi.

Jos matkasi oli varattu ennen hallituksen antamia kehotuksia, joiden seurauksena et voi
matkustaa, vakuutuksenantaja voi mahdollisesti myontaa korvauksen alla kuvatuin ehdoin.

Misséa olosuhteissa saan korvauksen, jos peruutan matkani?

Vakuutuksenantaja korvaa yleensa peruutukset vain tietyissa olosuhteissa. Naissa
poikkeuksellisissa olosuhteissa matkan peruutusvakuutusta on kuitenkin parannettu, ja
vakuutuksenantajan odotetaan myodntavan korvaus seuraavassa 4 tilanteessa:

1. Lento peruutettiin COVID-19:n vuoksi.

2. Matkakohteen hallitus on asettanut rajoituksia (ts. karanteeni tai kielto saapuville
ulkomaalaisille matkustajille), ja matka oli varattu ennen rajoitusten ilmoittamista.

3. Kotimaasi kehottaa valttamaan ei-valttamatdnta matkustamista, ja matka oli varattu
ennen kehotuksen antamista.

4. Olet joko sairastunut tai sinut on asetettu karanteeniin COVID-19:n takia, ja et voi siksi
matkustaa.

Kussakin edella mainitussa tilanteessa seuraavien 3 kohdan on taytyttava:

1. Vakuutuksesi sisaltaa peruutus-/keskeytysturvan (kaikki Platinum- ja Centurion-
matkavakuutukset siséltavat peruutus-/keskeytysturvan).

2. Olet jo ottanut yhteytta lentoyhtidosi tai matkanjarjestajaasi matkapaivamaarien
muuttamiseksi tai korvauksen jarjestamiseksi tai matkahyvityksen saamiseksi, mutta et
ole siina onnistunut. Vakuutuksenantaja vaatii todistuksen tastéa osana
korvausvaatimustasi.

3. Matkasi oli varattu American Express -kortilla (lukuun ottamatta joitakin Centurion-
kortteja — kortin ehdoilla on etusija).

Huomioitavaa: Kaikkien korvausvaatimusten oikeellisuus tarkistetaan.

En halua enda matkustaa ulkomaille, koska olen huolissani viruksen leviamisesta. Saanko
peruuttaa matkani?

Peruutusturva on voimassa vain, jos hallitus kehottaa valttdmaan matkustamista kyseiseen
maahan tai alueelle ja olet varannut matkasi ennen kehotuksen antamista. Vakuutuksesi ei kata
haluttomuuttasi matkustaa.
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Enté jos ladkarini kehottaa valttamaan matkustamista viruksesta karsivélle alueelle, koska
kuulun riskiryhma&an?

Sinun ei pitaisi matkustaa vastoin laékéarin tai hallituksen kehotusta. Jos olet raskaana, olet
iakkaampi henkilo tai sinulla on sairaus, vakuutuksenantaja harkitsee korvausvaatimustasi
tapauskohtaisesti. Sinun on silti ensin otettava yhteytta lentoyhtioosi tai matkanjarjestajaasi ja
sen jalkeen vakuutuksenantajaan — ennen suunniteltua lahtopaivaa.

Olen matkustamassa urheilutapahtumaan/konserttiin/teemapuistoon, mutta se on
peruutettu tai suljettu koronaviruksen vuoksi. Voinko peruuttaa matkani?

Vakuutuksenantaja voi korvata matkasi peruutuksen vain, jos et voi matkustaa jostakin ylla
olevassa kohdassa "Missa olosuhteissa saan korvauksen, jos peruutan matkani?” mainitusta
syysta.

Kattaako vakuutus, jos saan koronaviruksen lomallani?

Edellytyksena on, etté et ole matkustanut vastoin ladkarin tai hallituksen kehotusta. Jos sairastut
lomallasi ja sinulla on sairausvakuutus, sairauskulusi ulkomailla korvataan sairausvakuutuksesi
ehtojen mukaisesti. Pyyda talléin ohjeet soittamalla vuorokauden ympari paivystavalle
laaketieteelliselle tukitiimille (medical assistance team), jonka numero on kortin takana.

Joudunko maksamaan huoneesta, jos olen karanteenissa hotellissa?

Jos sinut on eristetty hotelliisi ladkarin maarayksesta vahintaan 48 tunnin ajaksi,
vakuutuksenantaja maksaa huonekulut vakuutuksen ylarajaan saakka. Jos olet maksanut
etukateen retkista tai aktiviteeteista, joita et voi tehda karanteenin takia, vakuutuksenantaja
korvaa ne vakuutuksen ylarajaan saakka.

Vakuutuksenantaja ei maksa kuluja, jos hotelli tai retkipalvelun tarjoaja tarjoaa palautuksen tai
hyvityksen myéhempaa kayttda varten.

Olen varannut kotimaan loman. Kattaako vakuutus, jos alue, jonne minun on tarkoitus
matkustaa, eristetdan tai jos en pysty matkustamaan alueelle, koska raja on suljettu?

Jos olet varannut matkasi ennen kehotuksen tai kiellon antamista tai rajan sulkemista, peruutusta
koskevat korvaushakemukset otetaan huomioon niiden kulujen osalta, joita lentoyhti6, hotelli tai
matkanjarjestaja ei korvaa.

Joissakin maissa maahan paasy edellyttaa negatiivista COVID-19-testia. Korvataanko
testikulut?
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Ennen matkaa tai asuinmaahan paluun jalkeen tehtavaa testid ei korvata, ellei l1adketieteellinen
tiimimme ole hyvaksynyt kustannuksia korvattavaksi etukateen.

Korvataanko vakuutuksesta COVID-19-testin kulut, jos laédkéari méaaraa testin matkan
aikana?

Kylla. Testi, siihen liittyvat hoidot ja muut hoitokulut korvataan vakuutusehtojen mukaisesti, jos
ladketieteellinen timimme hyvaksyy ne ja ne perustuvat ladkarin maaraykseen.

Huomaa, etta tallaisia kuluja ei korvata, mikali ne perustuvat vakuutetun omaan tarpeeseen tai
toiveeseen.

Korvausvaatimuksen tekeminen

Voit tehda korvausvaatimuksen verkossa milloin tahansa osoitteessa https://claimsform.axa-
travel-insurance.com/

Korttivakuutuksen edut
Saat lisatietoja korttivakuutuksesi eduista osoitteesta

www.americanexpress.fi/matkavakuutus

(Jos sivuston kaytossa ilmenee ongelmia kaytettdessa Internet Explorer -selainta, kokeile
Chrome-selainta.)
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