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VIKTIGT ATT VETA av forsakringsvillkoren sands med normala brev till den adress

Detta dokument ar inte ett férsakringsavtal utan en beskrivning av
de formaner som erbjuds innehavarna av Centurion, inklusive inne-
havarna av parallellkort, samt deras Familjemedlemmar enligt den
gruppforsakring som har tecknats av American Express Europe
S.A. (Suomen sivuliike). Detta dokument beskriver vissa forsak-
ringsférmaner som beviljas innehavare av Centurion och inneha-
vare av parallellkort samt deras Familjemedlemmar och individuali-
serar ocksa de centrala begréansningarna samt de forpliktelser som
den Forsakrade har enligt gruppfoérsakringen.

American Express Europe S.A. (Suomen sivuliike) ar Forsakrings-
tagare i fraga om denna gruppforsakring (i det féljande "Forsak-
ringstagaren”) och Férsakringsgivare ar Chubb European Group
SE, filial i Finland samt Europ Assistance S.A. Irish Branch (EAIB),
vilka badadera i det foljande gar under den gemensamma benam-
ningen "Forsakringsgivaren”. Foérsakringsgivarnas kontaktuppgif-
ter finns pa sidan 10.

INFORMATION OM ANDRINGAR

Innehavarna av Centurion, inklusive innehavarna av parallellkort,
samt deras Familjemedlemmar ar Férsakrade som gruppmedlem-
mar. Dessa villkor, som géller gruppforsakringen, kan andras
genom ett gemensamt avtal mellan Férsakringstagaren och For-
sakringsgivaren. Forsakringsgivaren eller Férséakringstagaren
informerar kortinnehavaren, om det féretas andringar i gruppfor-
sakringens innehall eller om gruppforsakringen havs eller om det
upphor att gélla utan att den ersatts med motsvarande villkor. For-
sakringsgivaren eller Forsakringstagaren kan saga upp eller hava
gruppforsakringen utan den Férsakrades samtycke.

Férsakringsvillkoren ar gallande tills man av Forsakringsgivaren
eller Forsakringstagaren har tagit emot ett besked déar det ges
annan information. Andringarna trader i kraft efter det att en
manad har forflutit sedan Forsékringsgivaren eller Forsékringsta-
garen har sant beskedet om &ndringen. Beskedet om andringen
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som kortinnehavaren senast har uppgett. Brevet anses ha blivit
mottaget senast da sju (7) dagar har forflutit efter det att brevet
avsandes.

FORUTSATTNINGARNA FOR ATT FORSAKRINGEN
SKALL VARA GALLANDE

Gruppforsékringen ar gallande endast med ett géllande Centu-
rion. Gruppforsakringen ar inte géllande:

1) omkortinnehavarens Centurion har sagts upp; eller om

2) betalningarnaifraga om den Forsékrades Centurion har férsum-
mats, dvs. om kortinnehavaren inte har betalat den manatliga
fakturan.

Forutsattningen for forsakringsskydd ar att Resans kostnader
(transport, inkvartering) ska vara betalda till 75 % med Centurion
eller med Membership Rewards®-poang.

Bekanta Er vanligen med sidor 5 och 9 gallande tillaggskraven for
att forsakringen skall vara i kraft i forhallande till de sarskilda for-
maner som individualiseras i detta dokument.

Om ett erséattningskrav framstalls pa basis av gruppférsakringen
befriar detta inte kortinnehavaren fran ansvaret for att betala
debiteringarna enligt American Express-kortkontot i enlighet med
kortvillkoren.

TILLAMPLIG LAG

Utover dessa gruppforsakringsvillkor tillampas pa denna forsakring
finsk lag.
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Nar du ska anstka om ersattning l6nar det sig att ringa var kundservice som hjalper dig med ansékningsprocessen.

Centurion Oppet ma—fr k. 9-17

AT ST ConsumerCardHelsinki@aexp.com
+358 800 302507 P-
Global Assist

+358 96132 0400 Oppet 24 h

EUROP ASSISTANCE
kundtjanst
+358 96132 0400

Ersattningsavdelningen 6ppen ma—fr kl. 9-18
amex.eclaims.europ-assistance.com

Vakuutusyhtié Chubb ~ Oppet ma—fr kl. 9-17
kundtjanst Ersattningsavdelningen kl. 10.30-13.00
+358 9 6861 5151 vahingot@chubb.com

SPARA DESSA VIKTIGA TELEFONNUMMER | DIN MOBILTELEFON
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Om du blir sjuk eller rakar ut for en olycka under resan,
ring Global Assist-tjansten. Global Assist hjalper dig
ocksa om du under din resa far behov av juridiska tjans-
ter. Viersatter upp till 25 000 € for tolk- och rattegangs-
kostnader. Om din planbok blir stulen kan Global Assist
arrangera sa du far upp till 3000 € i kontanter.* Var
redo att uppge numret pa ditt Centurion, vilket utgor ett
intyg for att du omfattas av gruppforsakringen.

» Sjukvard och kostnader

» Avbokning, férsening och inhibering av resa, Bagage,
pengar och resedokument, Férsening av bagage

« Forsening eller inhibering av flyg, Hyrbil — stéld, skador
och ansvar

Olycksfall under Resan
Rattsskydds- och ansvarsforsakring
Inkoépsskydd

Returgaranti

* Det beviljade beloppet debiteras pa din foljande kortfaktura.
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CENTURION-KORTETS FORSAKRINGSSKYDD | KORTHET

FORSENING

Foérsening, avbokning eller 6verbokning av avgang for flyg, tag eller bat
over4h

Forsening fran anslutningsforbindelse 6ver 4 h
Forsening gallande bagaget 6ver 4 h

Utdragen forsening géllande bagaget dver 48 h

Ersattningens maximibelopp
250 €/person

250 €/person
500 €/person
extra 500 €/person

RATTSSKYDDS- OCH ANSVARSFORSAKRING
Rattegangskostnader

Ansvarsforsakring

Ersattningens maximibelopp
75000€
1000 000 £ + rattegangskostnader 75 000 €

SJUKVARD OCH KOSTNADER UNDER UTLANDSRESA

Sjukdoms- och olycksfall/ersattning for kostnader under
utlandsresan

Akut tandvard under utlandsresan

Forlangning av vistelse for en van eller slakting pga vard
av den Forsakrade

Sjukhusbesok av en van eller slakting hos den Férsakrade

Sjukhusforman: forokad trivsel for den Forsakrade
Forlangning av den Forsakrades vistelse i landet efter att
sjukvarden har upphort

Forman under konvalescenstiden

Den Férsakrades barns hemresa

Ersattning for vinteridrottsutrustning, hissbiljetter eller
undervisning betalda i forskott

Ersattningens maximibelopp
5000000€

1500€

200 €/natt for kost och logi

Biljett i andra klass och 200 €/natt for kostnader for
kost och logi max. 10 natter vid aterkomsten hem enligt
lakarordination

75 €/natt och sammanlagt 750 €

200 €/natt for kostnader for kost och logi max.
10 natter for den forsakrade och en annan person

300 €/natt for kostnader for kost och logi max.
10 natter vid aterkomsten hem enligt lakarordination

200 €/natt for kostnader for kost och logi max. 3 natter

750€

AVBOKNING AV RESAN
Skydd fér avbokad och avbruten resa
BAGAGE, PENGAR OCH RESEDOKUMENT

Resegodsforsakring

Ersattningens maximibelopp
15000 €/person
Ersattningens maximibelopp
5000£€/1000 € per foremal

OLYCKSFALL UNDER RESAN

Olycksfall under resan: bestaende skada eller dodsfall

Ersattningens maximibelopp
400 000 €/dodsfall, under 16-aringar 15 000 €

DODSFALL UNDER RESAN

Kostnader for hemtransport eller begraving av en avliden pa resmalet

Ersattningens maximibelopp
2500€

HYRBILSFORSAKRING
Stold av eller skada pa hyrda fordon

Ersattning av kostnader for skada pa annan person eller annan persons
egendom samt rattegangskostnader

FORSAKRINGSSKYDD FOR SABBATSAR

Ersattningens maximibelopp

Vérdet pa det hyrda fordonet

750000€

Ersattningens maximibelopp

Forsakringsskydd for sabbatsar

Centurion-reseférsakringen galler for kortinnehavarens
barn under 25 ar da de haller ett sabbatsar utomlands

INKOPSSKYDD OCH RETURGARANTI

Kopgaranti (om féremalet stjals eller skadas inom 90 dagar fran inkopet
ochinte ar forsakrat av forsaljaren). Sjalvrisk 50 €/ersattningskrav. Fore-
malet ska ha betalts med ett Centurion.

Returgaranti (Ifall kunden inte 6nskar behalla sitt oanvanda inkép och
bytes- och returratten inte langre ar i kraft. Galler ej for foremal vars
anskaffningspris underskrider 30 €). Forutsatter att foremalet anskaffats
med ett Centurion. Galler endast produkter anskaffade i Finland.
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Ersattningens maximibelopp

2000 £ per foremal/max. 10 000 € per ar i repara-
tionskostnader eller kostnader for ersattande foremal

400 € per foremal/max. 1600 € per ar
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1. RESEFORSAKRINGSVILLKOREN MED CENTURION

VIKTIGT ATT VETA (galler alla reseforsakringsersattningar)
1) Sepunkten Allmanna definitioner pa sidan 8.

2) Vilkaomfattas av Centurion-reseférsakringen: Allainnehavare av
ett Centurion och allainnehavare av ett parallellkort samt deras
Familjemedlemmar, inklusive barn under 25 ar. Férutom dessa
galler reseforsakringen den Forsakrades barnbarn under 25 ar,
da dessareser tillsammans med den Foérsékrade.

3) Betalningav Resan: Den Forsékrade skall betala Resan (trans-
port, inkvartering) till 75 % med Centurion eller Membership
Rewards®-poang for att fa forsakringsskydd gallande reseforsak-
ringen.

4) Aldersgransen for ersattning av sjukvard och kostnaderna for
denna: En forutsattning for att sjukvard och kostnaderna for
denna skall ersattas ar att innehavarna av ett Centurion, inklusive
innehavarna av ett parallellkort, samt deras Familjemedlemmar
har en alder om hogst 80 ar under hela den tid som Resan pagar.
Detta &r den enda 6vre aldersgransen for forsakringsskyddet.

5) Barnens aldersgrans: Barnen skall vara under 25 ar den forsta
dagen av Resan.

6) Forsakringsskyddets maximala ersattningar: Alla maximala
ersattningar ar personliga och ar i kraft under Resan (se definitio-
nen av "Resa” under punkten Allmanna definitioner).

7) Sjalvrisk: Pa dessa reseforsakringsersattningar tillampas inte
nagon sjalvrisk.

8) Resanslangd: Resornas langd far vara hogst 120 dagar i foljd,
eller 240 dagar under en tid om 12 ménader (se definitionen av
"Resa” under punkten Allmanna definitioner).

9) Redan existerande sjukdomar: Den Forsékrade far inte nagon
ersattning for sddana sjukdomar som han eller hon pa férhand
var medveten om (se sidan 9 Allménna begransningar).

10) Vintersporter och sarskildaidrottsgrenar: Forsakringen tacker de
flesta aventyrsidrottsgrenar och de vanliga semesteridrottsgre-
narna, inklusive vinteridrottsgrenar. Till exempel: kanotpaddling,
fiske, golf, ridning, mountainbike-cykling, skarmflygning, scuba-
dykning (under 30m), slalom- och snowboard-akning med guide
(inklusive off-pist), tennis, vattenskidakning. Det finns farliga
sporter och aktiviteter som férsakringen inte tacker. Var vanlig
ochring Global Assist +358 9 6132 0400 eller American Express
Centurion Kundservice +358 800 302 507 for att kontrolleraom
sporten eller aktiviteten ar ersattningsgillt.

11) Ovriga ersattningar: Den Forsakrade skall meddela Forsakrings-
givaren om eventuella andra ersattningar till vilka den Forsakrade
ar berattigad till med stéd av lagen, annan forsakring eller ett
avtal med tredje part samt bista i fraga om att ansoka om dessa
ersattningar, om detta &r nddvandigt.

SJUKVARD OCH KOSTNADER

Allainnehavare av ett Centurion, alla innehavare av ett parallellkort
och alla Familjemedlemmar skall vara under 80 ar under hela den
tid d& Resan pagar for att fa den sjukvard och den ersattning for
kostnaderna som férsakringen erbjuder. Resan ska vara betald till
75 % med Centurion eller med Membership Rewards®-poang.

Om den Forsakrade rakar ut for ett olycksfall eller insjuknar under
Resan, skall man kontakta Global Assist sa snabbt som mojligt pa
numret +358 9 6132 0400. Genom att kontakta Global Assist ord-
nar den om mojligt for den Forsakrade allt som &r nodvandigt,
inklusive anlitande av lakare eller annan medicinsk hjélp, sjukhus-
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vard och annan medicinsk vard. Forsakringsgivaren betalar ocksa
de nédvandiga kostnader som en av Forsékringsgivaren godkand
lakare har godkant. Da den Forsakrade har rehabiliterat sigi till-
racklig grad, ordnar Forsakringsgivaren den Forsékrades hemresa,
om det &r nddvandigt.

Vad ersatts?

1) Lakarvard: De nodvandiga sjukvards-, operations- och sjuk-
huskostnader som har fororsakats av att den Férsakrade har
insjuknat eller rékat ut for ett olycksfall under Resan. For att den
Forsakrades medicinska tillstand skall kunna bedémas bor den
Forsakrade tilldta att hans eller hennes patientuppgifter till nod-
vandiga delar overlats till Forsakringsgivaren.

2) Transport till sjukhus: Nodvandiga transportkostnader for att
transportera eller flytta den Forsakrade till narmaste sjukhus
med andamalsenlig utrustning, om avgiftsfri transport inte finns
att tillga.

3) Den Forsakrades hemresa efter varden: Forsakringsgivaren
ordnar den Forsakrades hemresa och betalar de nédvandiga
kostnaderna for den, inklusive kostnaderna for en eventuell led-
sagare, da en saddan behovs av orsaker relaterade till den aktuella
sjukvarden.

4) Den Forsakrades medresenarers hemresa: Biljett for andra
klass, om medresenarernas ursprungliga returbiljetter inte gar
att anvanda.

5) Tandvard: Hogst 1500 euro av kostnaderna for akut tandvard.

6) Forlangning av vistelsen for en van eller slakting pa grund av vard
av den Forsakrade: Hogst 200 euro/natt for kostnader for kost
och logi, tills den av Forsakringsgivaren godkanda lakaren uppger
att den Forsakrade inte langre behover vard under Resan.

7) Besokavenvan eller slakting hos den Forsakrade pa sjukhuset:
Biljett for andra klass och hogst 200 euro/natt for kostnader
for kost och logi for hogst tio (10) natter da en véan eller slakting
gor besok hos den Forsakrade pa sjukhuset eller under dennes
konvalescenstid, om den Férsakrade reser ensam. Betalningen
av ersattningen upphdr da den Forsakrade atervander till Landet
dar den Forsakrade ar bosatt.

8) Sjukhusférman: 75 euro/natt och sammanlagt hogst 750 euro
att anvandas for kad trivsel under den tid som den Forsékrade
ar intagen pa sjukhus.

9) Forlangning av den Forsakrades vistelse i det land som ar malet
for Resan efter att sjukvarden har upphort: Hogst 200 euro/natt
for kostnader for kost och logi for hogst tio (10) natter for den
Forsakrade och for en annan person, om den av Foérsakringsgiva-
ren godkanda lakaren rekommenderar férlangd vistelse for den
Forsakrade pa resmalet efter det att varden av den Forsakrade
har upphort.

10) Forman under konvalescenstiden: Hogst 300 euro/natt for hogst
tio (10) natter for kostnader for &ndamalsenlig vard och kost och
logi, om de enligt den av Forsékringsgivaren godkanda lakaren ar
nodvandiga da den Forsakrade atervander hem.

11) Den Forsékrades barns hemresa: Skaliga resekostnader och
hogst 200 euro/natt for kostnader for kost och logi for hogst tre
(3) néatter for en van eller en slakting som har anlant for att hamta
hem den Forsékrades barn, om den Férsakrade inte formar att ta
hand om dem sjalv.

12) Aterfaende av fordon: Biljett fér andra klass och hégst 200 euro/
natt for kostnader kost och logi for hogst tre (3) natter i sa fall att
den Forsakrade eller ndgon av den Forsékrades medresenarer
inte kan framféra fordonet och en annan person hamtar fordonet
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och for det till den Forsakrades hem.

13) Vikarierande kollega: Biljett for andra klass da en kollega kommer
i stallet for den Forsakrade efter att denne har atervant hem efter
varden eller om den Férsakrade ar forhindrad att arbeta under
Resan.

14) Ersattning for vinteridrottsutrustning, hissbiljetter eller undervis-
ning betalda i forskott: Hogst 750 euro, om den Forsékrade rakar
ut for ett olycksfall eller insjuknar under Resan och en legitimerad
yrkesutbildad person inom halsovarden uppmanar den Forsak-
rade att lata bli att utéva vinteridrott.

15) Eftersokning och raddningstjanst: Hogst 150 000 euro i kostna-
der for eftersdkning och raddning av den Forsakrade.

16) Kostnader for hemtransport eller begravning av en avliden: Om
den Forsakrade avlider under Resan, betalar Férsékringsgiva-
ren antingen hemtransport av den avlidne eller kremering eller
begravning pa resmalet till ett belopp om hégst 2 500 euro.

Begransningar

De allmanna begransningarna géller samtliga fall som har
omnamnts i Resefoérsakringen. Se sidan 8. Féljande séarskilda
begransningar géller Sjukvard och kostnaderna fér den. Fran for-
sakringen ersatts inte:

1) Kostnader som den av Forsékringsgivaren godkanda lakaren inte
har godkant.

2) Vardsom enligt den av Forsakringsgivaren godkanda ladkarens
asikt inte behover inledas utan skaligen kan uppskjutas tills den
Forsakrade atervander till Landet dar den Férsakrade ar bosatt.

3) Sjukvard ochtandvardilandet dar den Forsakrade &r bosatt.

4) Vard som skulle vara tillganglig avgiftsfritt eller till Iagre kostna-
derienvardinrattning som finansieras med offentliga medel eller
en annan motsvarande vardinrattning, om inte annat har avtalats
med Forsakringsgivaren.

5) Kostnader som har uppkommit efter det att den av Férsakrings-
givaren godkanda lakaren har uppmanat den Férsakrade att
atervanda hem.

6) Kostnaderifraga om vilka den Forsakrade inte har foljt sadana
rad som den av Forsakringsgivaren godkanda lakaren har gett.

7) Vardkostnader som har uppkommit av kosmetiska skal, ifall den
av Forsakringsgivaren godkanda ladkaren inte anser att varden i
fraga ar nodvandig av bradskande medicinska skal.

8) Vard som planerades fore den Forsékrades Resa.

9) Kistor eller urnor som inte uppfyller de krav pa standard som vid
internationell flygtrafik skall tilldmpas i frdga om transport av
avlidna personer.

AVBOKNING, FORSENING OCH INHIBERING AV RESAN

Vad ersatts?

1) Foérsakringen tacker den outnyttjade andelen av den Férsakrades
Resa och inkvartering som har betalats till 75 % med Centurion
eller bestallts och som inte kan avbestéllas, eller om den Forsék-
rade blir tvungen att betala sadana kostnader som har férorsa-
kats av andringarna.

2) Tillden Forsakrade betalas hogst 15 000 euro, om han eller hon
avbokar, framskjuter, &ndrar eller inhiberar Resan av féljande
orsaker:

a) Den Forsakrade, hans eller hennes medresenar eller den
person som det fér den Forsakrade ar det huvudsakliga syftet
med Resan att besoka, avlider, rakar ut for ett olycksfall eller
insjuknar;

b) En Né&ra anhorig till den Férsakrade eller en Nara anhorig till
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den Forsakrades medresendar eller en Néra anhorig till den per-
son som det for den Férsakrade ar det huvudsakliga syftet Resan
att besoka, avlider, rakar ut for ett olycksfall eller insjuknar;

c¢) | fraga om den Forsakrades ekonomiska forhallanden har

det pa grund av arbetsloshet intraffat sadana forandringar som
beréttigar till ersattningar enligt den gallande arbetslagstift-
ningen;

d) Den Forsékrade maste deltai enrattegdng som namndeman
eller vittne eller i en annan egenskap an som radgivare eller sak-
kunnig;

e) | den Forsékrades hem eller verksamhetsutrymmen har det
intraffat en ovantad och allvarlig skada, som till penningbeloppet
sannolikt 6verstiger 30 000 euro;

f) I den Férsékrades hem eller verksamhetsutrymmen har det
intraffat en stold, pa grund av vilken polisen kraver att den For-
sakrade ar narvarande;

g) En sadan férsening pa éver 12 timmar pa Resan till resmalet
som beror pa arbetsstridsatgarder, daliga vaderleksforhal lan-
den, ett mekaniskt fel i fraga om allménna samfardsmedel eller
en trafikolycka, varfor den Forsakrade inte langre vill ge sig i vag
pa Resan. Ifall Resans langd understiger fem dagar ar det tillrack-
ligt att drojsmalet varar sex timmar.

Begransningar

De allmanna begransningarna galler samtliga fall som omnamns i
Reseforsakringen. Se sidan 8. Foljande sarskilda begransningar ar
gallande endast avbokning, forsening eller inhibering av Resan.
Fran forsékringen ersatts inte:

1) Sadanaersattningskrav gallande avbokning, som direkt eller
indirekt baserar sig pa omstandigheter som den Forsakrade
hade kdnnedom om innan Resan bokades.

2) Séadanaersattningskrav gallande avbokning som direkt eller indi-
rekt baserar sig pa omstandigheter som den Férsakrade hade
kannedom om da ansokan om Centurion-kortet eller vilket kort
som helstianslutning till ett kortkonto gjordes.

3) Erséattningskrav dar den Forsakrade inte kan uppvisa ett godtag-
bart lakarintyg (Nara anhorig far inte utfora lakarintyg), dar den
medicinska orsak anges, fér avbokande av Resan.

4) Ersattningskrav ifraga om vilka den Forsakrade inte kan uppvisa
ett godtagbart lakarintyg fran en lakare, som inte &r en Nara
anhorig, i vilket intyg den medicinska orsak anges, pa basis av
vilken det ar nédvandigt for den Forsakrade att avboka Resan.

AVBRYTANDE AV PABORJAD RESA

Vad ersatts?

1) Omden Forsakrade avbryter Resan, betalas till den Forsékrade
ersattning for de skaliga resekostnader som fororsakas av ater
komsten fran Resan och for att ateruppta Resan och hogst 6000
euro for sadana kostnader som har forblivit outnyttjade for
inkvartering om dessa har betalats till 75 % med Centurion eller
om det har betalats en bokningsavgift for dem och betalningarna
inte kan aterbéaras, om avbrottet sker av foljande orsaker:

a) Den Forsakrade, hans eller hennes medresenar eller den
person som det for den Forsakrade ar det huvudsakliga syftet
med Resan att bestka, avlider, rakar ut for ett olycksfall eller
insjuknar;

b) En Néra anhorig till den Forsakrade eller en Nara anhorig till
den Forsakrades medresenar eller en Nara anhorig till den per-
son som det for den Férsakrade ar det huvudsakliga syftet Resan
att besoka, avlider, rakar ut for ett olycksfall eller insjuknar;
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¢) I den Forsakrades hem eller verksamhetsutrymmen har det
intraffat en ovantad och allvarlig skada som till penningbeloppet
sannolikt éverstiger 30 000 euro;

d) I den Foérsakrades hem eller verksamhetsutrymmen har det
intraffat en stéld pa grund av vilken polisen kraver att den For-
sakrade ar narvarande.

2) Ifallden Forsakrades Resa avbryts pa grund av en skada eller
en stéld som har intraffat i den Férsakrades hem eller verksam-
hetsutrymmen, betalas till den Férsakrade hogst 250 euro for
tillbehors-, arbets- och inspektionskostnader for att aterstalla
hemmets eller verksamhetsutrymmenas sékerhet och fér att
undvika ytterligare skador fore den Forsakrades hemkomst.

Begransningar

De allmanna begransningarna géller samtliga fall som omnamnsii
Reseforsakringen. Se sidan 8. Féljande séarskilda begransningar
galler Avbrytande av Resan. Fran forsakringen ersatts inte:

1) Sadanaersattningskrav till stod for vilka den Forsakrade inte kan
uppvisa ett sadant av l1akare utfardat godtagbart lakarintyg, av
vilket framgar den medicinska orsaken till att det ar nodvandigt
for den Forsékrade att avbryta Resan.

2) Tillaggskrav som har fororsakats av samma orsak eller han-
delse, om den ursprungliga orsaken inte har skotts pa ett anda-
malsenligt satt.

3) Kostnader som ersatts fran den Forsakrades hemforsakring.

PERSONLIGT BAGAGE, PENGAR OCH
RESEDOKUMENT

Vad ersatts?

1) Forsakringen ersatter den Forsakrades personliga bagage, som
den Forsakrade har tagit med pa Resan, anskaffar eller hyr
under Resan; den Férsakrades pengar och resedokument under
forutsattning att den Forsakrade haft dem pa sig, de har befun-
nit sigi ett last kassaskap eller i ett last forvaringsutrymme i
ett fordon. Férutsattningen for forsakringsskydd &r att Resan
ska vara betald till 75 % med Centurion eller med Membership
Rewards®-poang.

2) Omden Forsakrades personliga bagage, pengar eller resedoku-
ment férsvinner, stjals eller skadas betalas till den Forsakrade i
ersattning hogst:

a) Sammanlagt 5 000 euro per Resa;

b) 1000 euro av det gangse vardet for ett enskilt foremal
eller en serie eller ett par av sinsemellan likadana féremal som
anvéands tillsammans eller av kostnaderna for att reparera dem;

¢) 1000 euro fér pengar och resedokument, dock i fraga om
barn under 16 ar hogst 75 euro.

3) Inodlagen kan Forsakringsgivaren till den Forsakrade betala
hogst 3000 euro kontant i forskott.

4) Forsakringsgivaren skall i man av mojlighet ge rad och hjalp och
ersatta fraktkostnaderna for foremal som bradskande behovs i
stéllet for de forsvunna, stulna och skadade foremalen, inklusive
glasodgon, kontaktlinser, lakemedelsordinationer och de resedo-
kument som behovs for att den Forsakrade skall kunna fortsatta
sin Resa eller som behovs for hemresan.

5) Tillden Forsakrade ersatts alla extra rese- ochinkvarterings-
kostnader och de konsulatkostnader som ar nédvandiga for att
ersatta resedokumenten for att den Forsakrade skall kunna fort-
satta sin Resa eller for hemresan.
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Begréansningar

De allmanna begransningarna géller samtliga fall som omnamns i
Reseférsakringen. Se sidan 8. Foljande sarskilda begransningar
galler Personligt bagage, pengar och resedokument. Fran forsak-
ringen ersatts inte:

1) Forslitning som har férorsakats av sedvanligt bruk.

2) Forsvunnet, stulet eller skadat personligt bagage, om den For-
sakrade inte har iakttagit tillrécklig aktsamhet i fraga om att halla
reda pa bagaget eller har lamnat det utan tillsyn eller inte har hal-
lit det inom rackhall.

3) Forsvunnaeller stulna foremal, om forsvinnandet eller stélden
inte inom 48 timmar har anmalts till polisen eller den som svarar
for transporten eller inkvarteringen fér den Forsékrades del och
det inte har erhallits nagon skriftlig bekraftelse i fraga om att
anmalan har gjorts.

4) Skador som har férorsakats personligt bagage i det fallet att
bagaget har variti ett transportbolags besittning, och ingen
anmalan om saken har gjorts inom 48 timmar och det inte har
erhallits nagon skriftlig bekraftelse pa att anmalan har gjorts.

5) Stold eller ofog som ar riktade till ett fordon eller foremal som
finns i fordonet, om det inte finns nagot bevismaterial for att det
har skett ett inbrott i fordonet.

6) Ovriga dokument an s&dana som hanfor sig till Resan.
7) Skador pa foremal som latt gar sonder eller &r skora.
8) Husgerad.

9) Foremal som har stulits fran ett fordons tak eller takracke, med
undantag av utrustning for friluftsliv.

10) Ifraga om pengar sadana belopp som saknas pa grund av fel eller
fluktuationer i fraga om valutakurserna.

HYRBIL — STOLD, SKADOR OCH ANSVAR

Vad ersitts?

1) Forsakringentacker under Resan alla de forare, hogst fem
stycken, som omnamns i avtalet om biluthyrningen. Kostnader
for hyrbil och resa maste betalas till 75 % med Centurion eller
Membership Rewards®-poang.

2) Omden Forsakrades hyrda fordon stjéls eller skadas, erlagger
Forsakringsgivaren alla betalningar som den Forsakrade enligt
hyresavtalet ar ansvarig for, inklusive sjalvrisken. Betalningarna
erlaggs oberoende av om den Forsékrade ar ansvarig for skadan
ellerinte. Till den Férsakrade betalas hogst det hyrda fordonets
varde dock hogst 75 000 euro per enskild trafikolycka eller inci-
dent.

3) Tillfelid av en trafikolycka som den Férsakrades hyrda fordon har
varitinblandad i utser Forsakringsgivaren en jurist som skoter
och har ansvar for rattegangen.

4) Omden Forsakrade juridiskt sett konstateras vara ansvarig for
att ha skadat en annan person eller en annan persons egendom,
betalar Forsakringsgivaren alla ersattningar och rattegangskost-
nader som direkt eller indirekt beror pa samma grund och som
hanfor sig till arendet, till penningbeloppet hogst 750 000 euro
(eller 1000 000 amerikanska dollar i USA).

5) Vidsidanavdenna forsakring behéver den Forsakrade inte av
biluthyrningsféretagen skaffa nagot ytterligare eller frivilligt for-
sakringsskydd sasom:

- Skydd mot vagnsskada eller forlust (CDW/LDW)

- Tillaggsskydd for vagnsskada eller forlust (Super CDW/LDW)
- Stoldskydd

- Utdkad ansvarsforsakring

- Olycksfallsforsakring (Se Olycksfall under Resan, sidan 7)
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Begransningar

De allmanna begransningarna géller samtliga fall som omnamnsii
Reseforsakringen. Se sidan 8. Féljande sérskilda begransningar
galler Hyrbilar. Fran forsakringen ersatts inte:

D

2)

3)

4)

5)

6)

7)
8)

Forsakringsgivaren betalar endast det som inte betalas pa basis
av den forsakring somingar i hyresavtalet.

Sadana ersattningskrav mot den Forsakrade som har framstallts
av hans eller hennes Familjemedlem, kortinnehavare i fraga om

den Forsakrades Centurion-konto eller deras Familjemedlemmar,

eller vilken passagerare som helst eller en person som arbetar
for den Forsakrade.

Sadana krav som har stallts mot den Forsakrades egna Familje-
medlemmar, andra kortinnehavare i fraga om den Forsakrades
Centurion-konto eller vilken som helst passagerare eller person
som arbetar for den Férsakrade.

Anvéandning av det hyrda fordonet i strid med villkoren i hyresav-
talet.

Mopeder, motorcyklar, nyttofordon, lastbilar, husbilar och
sadana fordon som det inte ensamma for sig ar tillatet att
anvandai trafik, sdsom till exempel slapvagnar och husvagnar.

Fordon som anvands utanfér allmanna véagar, for terrangkorning,
i tavlingar, i provkorningar, i rallyn eller i hastighetstester eller vid
ovningskorning for dessa.

Boter och sddana skadestand som har karaktaren av straff.

Kostnader, i fraga om vilka den Férsakrade medger sitt ansvar,
for forhandlingar, utfardar en forbindelse eller godkéanner ett
avtal.

FORSENINGSSKYDD

Vad ersatts?

1) Alla foljande rese-, maltidsoch inkvarteringskostnader, samt

2)

3)

anskaffande eller hyrning av andra nédvandiga nyttigheter
maste vara betalda med Centurion-kortet under Resan. Om den
Forsakrade inte ar kortinnehavare eller inte reser med en kortin-
nehavare, kan ocksa andra betalningssatt anvandas, men kvit-
tona maste bevaras.

Tillden Forsakrade ersatts for extra rese-, maltids- och inkvar-
teringskostnader hogst 250 euro per person i nedan namnda
foljande fall fram tills den Forsakrades avférd verkligen sker:

a) Forsening vid avfarden: Den Forsakrade forsenar sig fran

en flyg-, tag- eller fartygsavfard pa grund av en olycka eller pa
grund av att den Forsakrades fordon har gatt sénder eller pa
grund av en trafikolycka eller pa grund av ett allmént samfards-
medel har gatt sonder eller dess resa har inhiberats och ndgon
alternativ transport inte kan ordnas inom fyra timmar efter den
uppgivna avgangstiden;

b) Férsening, inhibering eller 6verbokning: Den Forsakrades flyg,
tag eller fartyg har forsenats, inhiberats eller 6verbokats och
nagon alternativ transport inte kan ordnas inom fyra timmar
efter den uppgivna avgangstiden;

c¢) Forsening fran en anslutningsforbindelse: Den Forsakrade
forsenar sig fran ett anslutningsflyg, -tag eller -fartyg och nagon
alternativ transport kan inte ordnas inom fyra timmar efter den
uppgivna avgangstiden.

Till den Forsakrade ersatts kostnader for anskaffning eller hyr-
ning av nodvandiga foremal upp till hogst foljande belopp:

a) Forsening géllande bagaget: 500 euro per person, om den
Forsakrades inklarerade bagage inte har anlant till flygplatsen pa
den Forsakrades resmal inom fyra timmar efter att den Forsak-
rade har anlant;
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b) Utdragen forsening géllande bagaget: Till den Férsakrade
ersatts ytterligare 500 euro per person om den Férsakrades
inklarerade bagage inte har anlant till flygplatsen pa den For-
sakrades resmal inom 48 timmar efter att den Forsakrade har
anlant.

Begréansningar

De allmanna begransningarna géller samtliga fall som omnamns i
Reseférsakringen. Se sidan 8. Foljande sarskilda begransningar
galler endast Forseningsskyddet. Fran forsakringen ersatts inte:

D

2)

3)

4)

5)

Extra kostnader, om flyg-, tag- eller fartygsforetaget har erbjudit
alternativa transportarrangemang och man har vagrat att godta
dem.

Sadan forsening eller utdragen férsening gallande bagage som
sker pa det sista avsnittet av den Forsékrades returflyg.

| fraga om forsening eller utdragen férsening av bagaget: fore-
mal som inte &r nddvandiga for Resan.

Skador i fraga om vilka den Férsakrade inte av de berérda flyg-
bolagsforetradarna pa resmalet har fatt ett intyg géllande avsak-
naden av bagage (Property Irregularity Report).

Skador i fraga om vilka den Férsakrade, i ett sadant fall dar ett

flyg har éverbokats, frivilligt har godkant en erséattning av flygbo-
laget for att han eller hon har missat flyget.

OLYCKSFALL UNDER RESAN

Vad ersitts?

D

2)

3)

4)

5)

Den Forsakrade maste betala Resan till 75 % med sitt Centurion
for att fa detta forsakringsskydd.

Forsakringsskyddet tillampas pa olycksfall som har intraffat
under Resan. Ett olycksfall &r en plétslig, yttre handelse som
fororsakar en kroppsskada och som intraffar mot den Forsakra-
des vilja.

Om ett olycksfall som den Forsékrade har rakat ut for under
Resan leder till att den Forsékrade avlider eller invalidiseras inom
365 dagar, ersatts till den Forsakrade:

a) 400 000 euro vid dodsfall;

b) En procentandel av 400 000 euro i enlighet med den Forsak-
rades invalidiseringsgrad. Invalidiseringen mats genom att man
gor en bedomning av i vilken man den Férsakrades normala
fysiska eller psykiska kapacitet i sin helhet har férsvagats fran
det normala pa ett sddant satt som har faststallts av en lakare
som Forsékringsgivaren har godkant;

¢) 400 000 euro for en sadan bestaende invalidisering som har
faststallts av Forsakringsgivarens lakare och som har varat minst
12 manaders tid och har forhindrat den Férsakrade att fortsatta
att utéva sitt yrke och som det inte finns nagra skaliga mojlighe-
ter att bli aterstalld fran.

Per en enskild Resa betalas till den Forsakrade hogst 400 000
euro.

| fraga om barn under 16 ar uppgar forsakringsskyddet vid dods-
fall till 15000 euro.

Begransningar
De allmanna begransningarna galler samtliga fall som omnamns i
Resefoérsakringen. Se sidan 8.
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RATTSSKYDDS- OCH ANSVARSFORSAKRING

Vad ersatts?

1) Rattegangskostnader och skadestand som den Forséakrade ar
ansvarig for: Om det till foljd av ett olycksfall som har intraffat
under Resan vacks talan mot den Forsékrade och den For-
sakrade konstateras vara ansvarig for att ha skadat en annan
person eller for att ha forstort dennes egendom eller personliga
foremal, ersatter Forsakringsgivaren, under forutsattningen att
Resan betalats till 75 % med Centurion eller med Membership
Rewards®-poang:

a) rattegangskostnader till ett belopp om hogst 75 000 euro;
b) ersattning till ett belopp om hégst 1 000 000 euro for

skador som direkt eller indirekt har férorsakats av ett enskilt
skadefall;

c¢) en biljett for andra klass om den Férsakrade blir tvungen att
vara narvarande vid rattegangen.

2) Rattegangskostnader som hanfor sig till ansdkan om ersatt-
ningar: Om den Forsékrade under Resan rakar ut for ett olycksfall
eller insjuknar och han eller hon beslutar att ansoka om ersatt-
ning, betalar Forsakringsgivaren:

a) rattegadngskostnader till ett belopp om hadgst 75 000 euro;

b) en biljett for andra klass om den Férsékrade blir tvungen att
vara narvarande vid rattegangen.

3) Rattegangen: Férsakringsgivaren anvisar en jurist som skoter
och ar ansvarig for rattegangen.

4) Arvoden for en tolk: Forsakringsgivaren ordnar en tolk att bista
vid rattsfallen och betalar hans eller hennes arvode.

5) Omyrkandet paersattning bifalls, skall alla betalda rattegangs-
kostnader och kostnader aterbetalas fran den erhallna ersatt-
ningen.

Begransningar

De allmanna begransningarna géller samtliga fall som omnamnsii
Reseforsakringen. Se sidan 8. Féljande séarskilda begransningar
galler endast Rattsskydds- och ansvarsférsakringen. Fran forsak-
ringen ersatts inte:

1) Kostnader som den Forsakrade medger att han eller hon sjalv ar
ansvarig for, eller som den Forséakrade ingar en férhandlingslos-
ning om, utfardar en férbindelse eller godkanner en forlikning.

2) Rattegangskostnader gallande ett sadant yrkande pa erséattning i
fraga om vilket Forsékringsgivaren inte anser att det ar realistiskt
att det kommer att bifallas eller att en skalig férlikningslésning
inte kommer att uppnas.

3) Sadanayrkanden pa ersattningskrav mot den Férsakrade som
har framstallts av hans eller hennes Familjemedlemmar, kortin-
nehavare i fraga om den Férsakrades Centurion-konto eller deras
Familjemedlemmar, eller en person som arbetar for den Forsak-
rade.

4) Ansprak som den Forséakrade har framstallt mot egna Familje-
medlemmar, andra kortinnehavare i fraga om den Forsékrades
Centurion-konto och deras Familjemedlemmar eller en person
som arbetar for den Forsakrade.

5) Yrkanden som den Forsakrade har framstallt mot Forsakringsta-
gare, Forsakringsgivare, resebyra, researrangor eller transport-
bolag.

6) Ansvar som har férorsakats av en skada som under Resan har
intraffat i fraga om egendom eller 16s6re som den Férsakrade
haft hand om eller som han eller hon &r ansvarig for.

7) Ansvar som enbart fororsakas av ett avtal som den Forsakrade
har ingatt.

8) Kravsomdirekt eller indirekt beror pa dgande, innehav eller
anvandning av motorfordon, luft- eller vattenfarkoster, eldvapen
eller djur. (Om den Férsakrade hyr en bil kan den Férsékrade vara
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berattigad till ersattning. Se Hyrbil sida 6.)

9) Yrkandensom direkt eller indirekt beror pa en fastighet eller
byggnader som den Férsakrade ager eller som han eller hon
anvander for andra andamal an for tillfallig inkvartering under
semestrar.

10) Yrkanden som direkt eller indirekt hanfor sig till narings- eller
yrkesverksamhet.

11) Boter och skadestand som har karaktaren av straff.

12) Kostnader som hanfor sig till myndighetsutredningar eller and-
ringsstkande gallande en dom eller ett lagligt sett bindande
beslut.

FORSAKRINGSSKYDD UNDER SABBATSAR

Vad ersatts?

1) Allareseforsakringsersattningar tillampas i fraga barn under 25
ar tillen innehavare av ett Centurion da de haller ett sabbatsar
mellan utbildning pa heltid och forvarvsarbete eller studier pa
andra stadiet och hogskolestudier eller da de studerar utom-
lands.

2) Resanslangd under ett sabbatsar kan uppga tillen samman-
hangande tid om 365 dagar. Forutsattningen for forsakrings-
skydd ar att Resan ska vara betald till 75 % med Centurion eller
med Membership Rewards®-poang.

ALLMANNA DEFINITIONER

Med "Land dar den Forsakrade ar bosatt” avses det land dar den
Forsakrade har en sadan officiell hemort som bevisligen kan pavi-
sas.

Med "Néra anhorig” avses partner i registrerat partnerskap /
make/maka och sambo, mor; svarmor; far; svérfar; dotter; svar-
dotter; son; svarson; syster; svagerska; bror; svager; mor- eller far-
foralder; barnbarn; styvmor; styvfar; styvsyster; styvbror; faster
eller moster; farbror eller morbror; syskonbarn; styvbarn.

"Resa” definieras som en Resa utanfor det land dar Forsakrad &r
bosatt eller en Resa inom det land dar Forsakrad &r bosatt och som
maste innefatta en flygning och minst en férbokad avgiftsbelagd
inkvartering 6ver en natt utanfér hemmet. Resorna kan varai upp
till 120 dagar i foljd eller sammanlagt upp till 240 dagar under varje
12-méanadersperiod, och maste pabdérjas och avslutas i Landet dar
den Forsakrade ar bosatt. Som Resa avses ocksa en resa under 24
h, och maste innefatta en flygning. Langden pa en resa som ar att
anse som en enda Resa forlangs till 365 dagar i foljd for den Forsak-
rades barn under 25 ars alder som har ett sabbatsar. Resans kost-
nader (transport, inkvartering) maste betalas till 75 % med Centu-
rion eller med Membership Rewards®-poang.

Med "Familjemedlem” avses partner i registrerat partnerskap/
make/maka och som den Foérsakrade” och barn under 25 ar som
forsorjs av den Forsakrade, inklusive styvbarn, fosterbarn eller
adopterade barn.

Med den "Forsékrade” avses huvudkontoinnehavarna av Centu-

rion som utfardats av Forsakringstagaren och deras Familjemed-
lemmar, samt innehavare av parallellkort och deras Familjemed-

lemmar.

Med "Férsakringsgivare” avses: Chubb European Group SE, filial i
Finland, ar registrerat i Patent- och registerstyrelsen handelsregis-
ter med FO-nummer 1855034-2 och besdksadressen Museigatan
8, 00100 Helsingfors. Chubb European Group SE ar ett bolag regle-
rat av bestdmmelsernaiden franska forsékringslagen, register-
nummer 450 327 374 RCS Nanterre, hemadress: La Tour Carpe
Diem, 31 Place des Corolles, Esplanade Nord, 92400 Courbevoie,
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Frankrike. Chubb European Group SE har ett till fullo betalt aktieka-
pital pa 896 176 662 € och star under tillsyn av Autorité de controdle
prudentiel et de résolution (ACPR) 4, Place de Budapest, CS
92459, 75436 PARIS CEDEX 09. Filialens verksamhet star aven
under tillsyn av Finansinspektionen

Chubb ansvarar for ersattningskrav géllande Olycksfall under
Resan; Rattsskydds och ansvarsforsakring; Inkdpsskydd; Returga-
ranti; Forsening av bagage; Forsenat, éverbokat eller installt flyg;
och Hyrbil - stéld, skador och ansvar. EAIB &r &nda delvis ansvariga
for ersattningshanteringen pa uppdrag av Chubb enligt dessa vill-
kor.

EUROP ASSISTANCE S.A., ett franskt aktiebolag som lyder under
fransk forsakringslags och har sitt huvudkontor i 2 rue Pillet-Will,
750009 Paris, med ett aktiekapital pa 58 356 222 €, registrerat i
Paris handels- och bolagsregister under nummer 451 366 405 och
som erbjuder denna gruppforsakring genom sin irlandska filial
EUROP ASSISTANCE S.A. IRISH BRANCH (EAIB). Den irlandska
filialens huvudkontor ar belaget pa Ground Floor, Block B, Riverside
IV, SJRQ, Dublin 2, DO2 RR77, Irland och dess registreringsnummer
i detirlandska bolagsregistret ar 907089. Europ Assistance S.A.
star under tillsyn av den franska tillsynsmyndigheten (ACPR). Den
irlandska filialen bedriver sin verksamhet i enlighet med de riktlinjer
for forsakringsbolagens verksamhet som utfardats av Irlands cen-
tralbank.

EAIB ansvarar for ersattningskrav gallande Sjukvard och kostna-
der; Avbokning, férsening och installd resa; och Bagage, pengar
och resedokument.

EAIB &r aven ansvariga for ersattningshanteringen pa uppdrag av
Chubb i fall av Forsening av bagage; Forsenat, dverbokat eller
installt flyg; och Hyrbil - stéld, skador och ansvar.

Med "Foérsakringstagare” avses: American Express Europe, S.A.
(Suomen sivuliike), FO-nummer 2914139-2, 00070 AMERICAN
EXPRESS.

ALLMANNA BEGRANSNINGAR
— DET SOM INTE ERSATTS

(géller samtliga fall som &r omnamnda i reseférsékringen)

Denna reseforsakring ger den Forsakrade ett sadant forsakrings-
skydd som man rimligen kan behéva pa enresa. | forsakringsskyd-
det finns det dock nagra begransningar. Till den Férsékrade ersatts
inte sddana krav som direkt eller indirekt grundar sig pa foljande
omstandigheter.

1) Forsummelse att félja rad eller instruktioner som har getts av
Forsakringsgivaren eller en lakare som har godkants av denne.

2) Attdeltaisarskildaidrottsgrenar eller aktiviteter, Se punkten
Viktigt att veta pa sida 4, punkt 10.

3) Attutova professionellidrott eller att trana infér sadan idrott.

4) Arbetsanknutna olycksfall eller sddana olycksfall som ersatts pa
basis av en forsakring som har tecknats av arbetsgivaren.

5) Omden Forsakrade uppsatligen eller av oaktsamhet har under-
latit att iaktta normal forsiktighet och att ta hand om sig sjélv och
sin personliga egendom, forutsatt att oaktsamheten inte kan
anses vararinga.

6) Skador som den Forsakrade sjalv har férorsakat, om de inte
beror pa ett forsok att radda manniskoliv.

7) Sadana skador som den Foérsakrade har och som beror pa att
den Forsakrade har forsummat att iaktta eller har brutit mot
lagar och férordningar i det land dar han eller hon &r pa resa.

8) Den Forsakrades fobier, alla kanslolivsrelaterade sjukdomar,
mentalsjukdomar eller depressioner.

9) Den Forsakrades sjalvmord eller sjalvmordsforsok.
10) Den Forsakrades skador eller olycksfall som har intraffat under
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inverkan av alkohol (d& den promillegréans ¢verskrids som till-
lampas lokalt), under inverkan av narkotika eller mediciner om
medicinerna inte &r ordinerade av en legitimerad yrkesutbildad
personinom halsovarden.

11) Redan existerande sjukdomar som den Férsakrade hade kan-
nedom om da han eller hon ansokte om ett American Express
Centurion eller vilket som helst kort anknutet till den Forsakrades
konto eller som han eller hon hade kdnnedom om fére bokningen
av Resan, i enlighet med vilken av dessa omstandigheter som ar
den som har intraffat vid en senare tidpunkt och i fraga om vilka
den Forsékrade:

a) har fatt sjukhusvard under de 12 senaste manaderna;

b) vantar pa testresultat eller star i ko for operation, konsultation
eller undersokningar;

c) har paborijat eller bytt medicinering eller vard under de senaste
tre manaderna;

d) behéver medicinsk, kirurgisk eller psykiatrisk kontroll med 12
manaders mellanrum eller med kortare intervall;

e) lider av en sjukdom som klassificeras som obotlig;

f) ar medveten om en omstandighet pa grund av vilken man kan
bli tvungen instélla eller avbryta Resan.

12) Graviditet, i fraga om vilken den berégknade tidpunkten infaller
efter hogst atta veckor efter det att den Forsékrade har atervant
fran Resan.

13) Avresan sker i strid med sadana rad som har getts av en legitime-
rad yrkesutbildad personinom halsovarden.

14) Arbetsstridsatgard som har inletts eller i fraga om vilken det har
uppgetts att den kommer att inledas fére bokningen av Resan.

15) For de formaner som tillhandahalls av EAIB : Resor, som har fore-
tagits eller bokats till féljande lander eller omraden: Iran, Syrien,
Nordkorea, Krimhalvén och regionernai Zaporizja, Cherson,
Donetsk och Luhansk, Vitryssland eller Ryska federationen.

Forsakringsgivaren kommer inte att tillhandahalla tackning,
ersatta for forlust eller tillhandahalla den forman eller tjanst som
beskrivs i detta dokument om Forsékringsgivaren skulle eller
skulle kunna bli féremal for sanktioner, forbud eller restriktioner
som inférts av Férenta nationerna eller handels- eller ekono-
miska sanktioner eller andra liknande lagar eller férordningar
som inforts av Europeiska unionen, USA, Frankrike eller Storbri-
tannien som ett resultat av detta. Ytterligare information finns
tillgangligt pa: https://www.europ-assistance.com/en/who-we-
are/international-regulatory-information.

Om du ar amerikansk medborgare och reser till Kuba och/eller
Venezuela maste du, innan vi kan tillhandahalla en tjanst eller
gora en betalning, bevisa att du reste till Kuba och/eller Venezu-
elaienlighet med amerikansk lag.

16) Sadan bedraglig, ohederlig eller brottslig verksamhet som den
Forsakrade eller en person, med vilken den Férsékrade har sam-
verkan med, deltar .

17) Den Forséakrades personliga bagage har belagts med kvarstad
eller forstorts pa atgard av nagon statlig myndighet, tullen eller
nagon annan myndighet.

18) Handelser férorsakade av terrordad (forutom i allmanna sam-
fardsmedel).

19) Héandelser som har férorsakats av ett forklarat eller icke-forklarat
krigstillstand, fientligheter eller andra forhallanden som motsva-
rar krigsforing.

20) Handelser eller incidenter som har férorsakats av biologiska,
kemiska, nukleéara eller radioaktiva amnen.
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2. INKOPSSKYDD OCH RETURGARANTI
MED CENTURION

INKOPSSKYDD

Chubb European Group SE, filial i Finland, ar registrerat i Patent-
och registerstyrelsen handelsregister med FO-nummer 1855034-2
och besdksadressen Museigatan 8, 00100 Helsingfors. Chubb
European Group SE ar ett bolag reglerat av bestdammelserna i den
franska forsakringslagen, registernummer 450 327 374 RCS Nan-
terre, hemadress: La Tour Carpe Diem, 31 Place des Corolles,
Esplanade Nord, 92400 Courbevoie, Frankrike. Chubb European
Group SE har ett till fullo betalt aktiekapital pa 896 176 662 € och
star under tillsyn av Autorité de contréle prudentiel et de résolution
(ACPR) 4, Place de Budapest, CS 92459, 75436 PARIS CEDEX 09.
Filialens verksamhet star aven under tillsyn av Finansinspektionen.

Vad ersatts?

1) Ersattningen géller foremal som anskaffas med Centurion-kortet
for personligt bruk och som inte har haft nagon tidigare agare
och som inte har kdpts av nagon privatperson.

2) Omforemalet stjals eller skadas inom 90 dagar fran inkopet,
ersatts till den Forséakrade:

a) kostnaderna for reparation av foremalet eller kostnaderna for
ett ersattande foremal med hogst det belopp som motsvarar
anskaffningspriset eller hogst 2 000 euro, enligt vilket belopp
som ar det lagre beloppet. Inkdpspriset utgors av priset for ett
par av foremal eller en serie av foremal, ifall avsikten ar att de
skall anvandas tillsammans och de inte kan erséattas individuellt;

b) hogst 2 000 euro per transaktion;

¢) hogst 10 000 euro under vilken som helst tidsperiod som
omfattar 12 manader.

Begransningar
Dessa séarskilda begransningar galler Inkopsskyddet. Fran forsak-
ringen ersatts inte:

1) Sjalvrisken som uppgar till 50 euro/ersattningskrav.

2) Forslitning som har fororsakats av sedvanlig anvandning.
3) Skador som den Forsékrade har fororsakat avsiktligt.

4) Skador som har foérorsakats av produktfel.

5) Stulnaeller skadade foremal, om den Forsakrade inte har skott
dem med tillracklig omsorgsfullhet eller lamnat dem utan tillsyn
eller inte har hallit dem inom rackhall.

6) Enstold sominte har anmaélts till polisen inom 48 timmar efter
att den upptacktes och det har inte erhallits nagon skriftlig
bekraftelse pa att anmalan har gjorts.

7) Foremalen har inte skotts pa ett satt som rimligen kan kravas
eller de har lamnats utan bevakning pa offentliga platser.

8) Stolder eller skador som géller fordon, delar av dem eller foremal
i fordonen.

9) Stolder eller skador som géller pengar eller andra sadana betal-
ningsmedel som &r jamférbara med kontanter, resechecker eller
biljetter.
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Stolder eller skador som géller djur, vaxter eller varor som for-
fars.

11) Stolder av elektronisk apparatur eller utrustning.
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12) Sadan bedraglig, ohederlig eller brottslig verksamhet som den
Forsakrade eller en person, med vilken den Férsakrade har sam-
verkan med, deltar .

13) Den Forsakrades inkdp har belagts med kvarstad eller forstorts
pa atgard av ndgon statlig myndighet, tullen eller nagon annan
myndighet.

RETURGARANTI

Chubb European Group SE, filial i Finland, ar registrerat i Patent-
och registerstyrelsen handelsregister med FO-nummer 1855034-2
och besoksadressen Museigatan 8, 00100 Helsingfors. Chubb
European Group SE ar ett bolag reglerat av bestammelsernaiden
franska forsakringslagen, registernummer 450 327 374 RCS Nan-
terre, hemadress: La Tour Carpe Diem, 31 Place des Corolles,
Esplanade Nord, 92400 Courbevoie, Frankrike. Chubb European
Group SE har ett till fullo betalt aktiekapital pa 896 176 662 € och
star under tillsyn av Autorité de contréle prudentiel et de résolution
(ACPR) 4, Place de Budapest, CS 92459, 75436 PARIS CEDEX 09.
Filialens verksamhet star dven under tillsyn av Finansinspektionen.

Vad ersatts?

1) Ersattningen galler foremal som anskaffas av eni Finland verk-
sam detaljhandlare fran ett finlandskt verksamhetsstélle och
som inte har haft nagon tidigare agare.

2) Omendetaljhandlare inte inom 90 dagar fran inkdpet godkan-
ner att ett sddant oanvant foremal returneras som for personligt
bruk har anskaffats med ett Centurion, ersatts till den Férsak-
rade:

a) anskaffningspriset for foremalet eller hogst 400 euro i enlighet
med vilket av beloppen som ar det lagre;

b) hogst 1600 euro under vilken som helst tidsperiod om 12
manader.

Begréansningar
Dessa sérskilda begransningar galler Returgarantin. Fran forsak-
ringen ersatts inte:

1) Ingaforemal vars anskaffningspris underskrider 30 euro.

2) Foremal sominte ar nya, i forsaljningsdugligt skick, felfria och
fungerande.

3) Smycken, ddelstenar, sallsynta och vardefulla mynt eller fri-
mérken; séllsynta foremal inklusive antikviteter, konst och
pélsar; kontanter eller andra motsvarande betalningsmedel,
resechecker, biljetter; tjanster; mobiltelefoner med tillbehor;
upptagningar (inklusive bl.a. CD- och DVD-skivor, programvara,
video- och audioupptagningar); bécker; djur och vaxter; konsum-
tionsvaror och varor som forfars; sjukvardsartiklar; anvanda och
restaurerade foremal; utforsaljiningsvaror; fordon inklusive delar
till dem; fastigheter och byggnader; foremal som ar varaktigt
monterade eller installerade i bostader, kontor eller fordon,

11



AMERICAN EXPRESS® CENTURION

Forsakringsvillkor - Januari 2025

3. ANVISNINGAR OCH FORUTSATTNINGAR
GALLANDE RADGIVNING OCH ERSATTNINGSKRAV

For att fa ersattningsansokan eller rad gallande forsakringsanma-
lan, bor den Forsakrade ringa Centurion Kundservice +358

800 302 507 (6ppet ma—fr 9-17) eller i sddana fall da akut sjukvard
behovs till Global Assist +358 9 6132 0400 (6ppet 24 h) for att fa
hjalp eller for att anhangiggora ett ersattningskrav.

1) Allaersattningskrav och sadana ersattningskrav som eventuellt
kommer att framstallas skall man goéra en anmalan om inom ett
ar fran det att den som ansoker om ersattning har fatt kannedom
om mojligheten att f& ersattning och i varje fall inom tio ar fran
det att forsakringsfallet intraffade.

2) Forsakringsgivaren skall pa forhand ge en betalningsforbindelse
géllande alla kostnader som faller under Sjukvard och kostnader.

3) Den Foérsakrade har inte nagon ratt att i ersattning fa mera anvad
det verkliga totala beloppet av skadan har varit, hogst upp till den
ovre grans som har faststallts i denna produktbeskrivning. Den
Forsakrade skall till Férsakringsgivaren meddela om eventuella
andra ersattningar och bista Forsakringsgivaren i fraga om att
ansoka om dessa erséattningar, om detta ar nodvandigt.

4) Forsakringsgivaren betalar drojsmalsranta pa en forsenad
ersattning i enlighet med den rantelag som vid respektive tid-
punkt ar gallande. Ersattningen anses ha férsenats, ifall Forsak-
ringsgivaren inte har erlagt betalning, eller vagrat att erlagga
betalning, senast efter det att en manad har forflutit fran det att
Forsakringsgivaren tog emot alla uppgifter som kravs och doku-
ment som behovs for att utreda sitt ansvar.

5) Den Forsakrade skall inlamna en skadeanmalan till Férsakrings-
givaren online eller via American Express telefontjanst (+358 9
6132 0400). Forsakringen omfattas av tva Forsakringsgivare
vars ansvarsomraden har angetts pa sidor 9-10 under Allménna
definitioner.

Europ Assistance ansvarar fér hanteringen av ersattningskrav pa
uppdrag av EAIB/Chubb for foljande:
« Sjukvard och kostnader;

» Avbokning, férsening och instélld resa;

» Bagage, pengar och resedokument;

« Férsening av bagage;

« Forsenat, 6verbokat eller installt flyg; och
« Hyrbil - stéld, skador och ansvar.

Skadeanmalan med bilagor till EAIB kan dveninsandas till EAIBs
foljande adress :

EUROP ASSISTANCE

Adressen: Orense, 4, 28020 Madrid, Spanien
Webbplats : amex.eclaims.europ-assistance.com
Kundtjanst tel. +358 9 4245 8240
Ersattningsavdelningen 6ppen ma-fr kl.9-18

Chubb ansvarar sjalv for hanteringen av ersattningskrav for fol-
jande:

« Olycksfall under resan;

« Rattsskydds- och ansvarsforsakring;

* Inkdpsskydd; och

* Returgaranti.

Skadeanmalan med bilagor till Chubb kan dven insandas till

Chubbs féljande adress :

Chubb European Group SE, filial i Finland,

PB 687, 00101 Helsingfors, Finland

Kundtjanst tel: +358 9 6861 5151, 6ppen ma—fr kl. 9-17
Ersattningsavdelningen 6ppen ma-fr kl. 10.30-13.00
E-post: vahingot@chubb.com

Fran ovannamnda telefonnummer kan man ocksa bestélla
ansokningsblanketter.

6) Den Forsakrade skall pa egen bekostnad tillstalla Forsakringsgi-
varen alla verifikat, uppgifter och dokument som namns i tabel-
lenpasidal2.

4. REKLAMATIONSFORFARANDE

Om du inte ar néjd med standarden pa vara tjanster, kan du kon-
takta oss per brev: American Express S.A. (Suomen sivuliike), Asia-
kaspalvelu, 00070 American Express, Finland.

Europ Assistance S.A. Irish Branch (EAIB) stravar efter att ge dig
hogsta mojliga serviceniva. Om du trots allt inte ar néjd med den
service som EAIB tillhandahaller bor du skicka ditt klagomal skriftli-
gen till adressen:

INTERNATIONAL COMPLAINTS
P.0.BOX 36009 - 28020 Madrid, SPAIN

Eller via e-post till: complaints_eaib_fi@roleurop.com

ANDRINGSSOKANDE

Den som ar missnéjd med ett av Férsakringsgivaren fattat beslut i
ett arende som hanfor sig till forsakringen kan vacka talan mot For-

sakringsgivaren vid Helsingfors tingsratt eller vid tingsratten pa
den egna boningsorten i Finland. Talan skall véackas inom tre ar fran
det att parten i fraga har fatt ett skriftligt meddelande om Forsak-
ringsgivarens beslut samt besvéarstiden. Om den klagande sa 6ns-
kar kan han eller hon ocksa vanda sig till en konsumentradgivare
eller hanskjuta arendet till konsumenttvistenamnden:

Konsumentradgivning
Telefon: 09 5110 1201
www.kkv.fi/sv/konsumentarenden/konsumentradgivning

Konsumenttvistenamnden

Besoksadress: Unionsgatan 16, 00130 Helsingfors
Postadress: PB 306, 00531 Helsingfors

E-post: kril@oikeus.fi

Telefon: 029 566 5200 (vaxel)
www.kuluttajariitalautakunta.fi

5. KLAUSUL OM SKYDD AV PERSONUPPGIFTER

Uppgifter om, dig, ditt forsakringsskydd i detta dokument och dina
ersattningsansprak kommer att lagras hos oss, Europ Assistance
S.A. Irish Branch (EAIB) och Chubb, som alla agerar som uppgifts-

American Express Europe S.A. (Suomen sivuliike) - 00070 AMERICAN EXPRESS

ansvariga for dina personuppgifter, i syfte att kunna genomféra
sina respektive ataganden inom ramen for detta dokument.
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EAIB agerar som uppgiftsansvarig for:
- Sjukvard och kostnader

- Avbokning, férsening och instélld resa
- Bagage, pengar och resedokument

- Forsening av bagage

- Férsenat, overbokat eller installt flyg

Chubb agerar som uppgiftsansvarig for
- Olycksfall under Resan

- Rattsskydds- och ansvarsforsakring

- Inkdpsskydd

- Returgaranti

- Hyrbil stold, skador och ansvar

For Chubbs behandling av personuppgifter galler féljande:

Forsakringsgivaren anvander personuppgifter som forsakringsta-
garen tillhandahaller forsakringsgivaren [eller, i forekommande fall,
forsakringstagarens forsakringsmaklare] for att skriva och admi-
nistrera denna forsakring, inklusive eventuella skadekrav som har-
ror fran den.

Denna information kommer att innehalla grundlaggande kontakt-
uppgifter som forsakrade personers namn, adresser och forsak-
ringsnummer, men kan ocksa innehalla mer detaljerad information
om forsakrade (till exempel dlder, halsa, uppgifter om tillgangar,
skadehistorik) dar detta ar relevant for risken forsakringsgivaren
forsakrar, tjanster forsakringsgivaren tillhandahaller eller skade-
krav fran forsakringstagaren eller forsékrade.

Foérsakringsgivaren ar en del av en global koncern och férsakrades
personuppgifter kan komma att delas med dess koncernféretag i
andra lander enligt vad som krévs for att ge forsakringsskydd enligt
denna forsakring eller for att lagra forsakrades personuppgifter.
Forsakringsgivaren anvander ocksa ett antal betrodda tjansteleve-
rantorer, som ocksa kommer att ha tillgang till personuppgifter
som omfattas av forsakringsgivarens instruktioner och kontroll.

Forsékrade personer har ett antal rattigheter i relation till deras
personuppgifter, inklusive ratt till &tkomst och, under vissa
omstandigheter, radering.

Detta avsnitt representerar en sammanfattad férklaring av hur vi
anvander personlig information. For mer information, rekommen-
derar forsakringsgivaren starkt att forsakringstagaren och den
forsakrade laser bolagets anvandarvanliga Personuppgiftspolicy,
som finns har: www.chubb.com/nordic-en/footer/privacy-policy-
swedish.html

Foér EAIBs behandling av personuppgifter géller féljande:

Personuppgiftsansvarig

Den personuppgiftsansvarige ar Europ Assistance S.A som ar ett
franskt aktiebolag som lyder under fransk férsékringslagstiftning
och har sitt huvudkontor pa 2 rue Pillet-Will, 75009 Paris, Frank-
rike. Foretaget ar registrerat i Paris handels- och bolagsregister
under nummer 451 366 405. Foretaget tillhandahaller denna For-
sakring genom den irlandska filialen till Europ Assistance S.A., vars
huvudkontor ligger pa Ground Floor, Block B, Riverside 1V, SJRQ,
Dublin 2, Irland, DO2 RR77, registrerat i det irlandska bolagsregist-
ret under nummer 907089.

Ifall Du har fragor om behandlingen av Dina personuppgifter eller
om Du vill utéva Dina rattigheter avseende Dina personuppgifter,
véanligen kontakta dataskyddsombudet via féljande kontaktuppgif-
ter:

Europ Assistance S.A 2 rue Pillet-Will, 75009 Paris, Frankrike.
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Hur vi anvdnder Dina Personuppgifter

Visamlar in och behandlar Dina Personuppgifter for olika andamal.
For att fullgéra avtalet kommer Vi att behandla Dina Person-
uppgifter i foljande situationer:
utfardande av forsakringsavtal och hantering av de dérmed
férbundnariskerna;
utféra kontroller av behorighet.
hantera Din férsakring, och

- hantering av erséattningskrav och klagomal.

For att tillgodose Vara berattigade intressen kan Vi ocksa behandla
Dina Personuppgifter for foljande andamal:

Foérebyggande och hantering av bedréageri och/eller férebyg-
gande av missbruk,

utféra och administrera kundnojdhetsundersékningar och kon-
troller, och

forbattra effektiviteten och snabbheten av vart system for
ersattningskrav (till exempel genomféra analyser, férbattra
anvandarupplevelsen, felstéka och genomféra utredningar
samt tillhandahalla kundservice och utbildning).

For att sakerstélla att Vi behandlar Dina personuppgifter i enlighet

med den allméanna dataskyddsférordningen bedémer Vi anvand-

ningen av behandlingsgrunderna med hjalp av ett avvagningstest.

Nar Vi samlar in kanslig information, till exempel halsouppgifter,

behover Vi Ditt uttryckliga samtycke.

Dessutom kan Vibehova behandla Dina personuppgifter for att

uppfylla rattsliga skyldigheter i samband med:
Forebyggande av penningtvatt;
forhindrande av finansiering av terrorism, och
internationella ekonomiska och finansiella sanktioner.

Vilka personuppgifter anvdander Vi

Vibehandlar endast Personuppgifter som ar strikt nédvandiga for
de andamal som anges ovan. Speciellt behandlar Vi:
Ditt namn, adress och identifikationshandlingar (till exempel
pass)
bankuppgifter
dokument som Du tillhandahdller Oss i syfte att behandla Ditt
ersattningskrav.

Med vem delar Vi Dina personuppgifter

Vi kan dela Dina Personuppgifter med andra foretag inom Europ
Assistance och Generali Group -koncernen och externa organisa-
tioner, sdsom revisorer, aterforsakrare, medforsakrare, skadereg-
lerare, agenter och distributorer, som tidvis behovs for att Vi ska
kunna tillhandahalla tjanster enligt forsakringen, samt med andra
parter som utfor tekniska, organisatoriska och operativa aktiviteter
till stod for forsakringen. Sadana organisationer och enheter kan
begara Ditt separata samtycke till att behandla Dina Personuppgif-
ter for sina egna andamal.

Vikommer ocksa att dela viss relevant information om Ditt klago-
mal (till exempel status, typ, anledning till klagomalet) med AMERI-
CAN EXPRESS i den utstrackning som denna information &r néd-
vandig for att korrekt uppfylla Ditt avtal med AMERICAN EXPRESS.

Varfor det &r nodvandigt att Du foérser Oss med Dina
personuppgifter

Utlamnandet av Dina Personuppgifter ar nédvandigt for att fullgéra
avtalet. Om Du inte lamnar Dina Personuppgifter till Oss kommer Vi
inte att kunna fullgéra avtalet och tillhandahalla lampliga tjianster.

Vart Dina personuppgifter éverfors

Vikan overfora personuppgifter till lander, omraden och organisa-
tioner som ligger utanfér Europeiska Ekonomiska samarbetsomra-
det (EES), som inte anses forsakra en tillracklig dataskyddsniva
enligt Europeiska kommissionen. | sadana fall sker 6verforingen av
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Personuppgifter till organisationer utanfor EES i enlighet med
lampliga skyddsatgarder i enlighet med tillamplig lag. Du har ratt
att erhalla information och i férekommande fall erhalla en kopia av
skyddsatgarderna som gjorts i samband med 6verforingen av Dina
Personuppgifter utanfor EES genom att vara i kontakt med data-
skyddsombudet.

Dina rittigheter angaende Dina Personuppgifter

Du kan utova foljande rattigheter angaende Dina Personuppgifter:

- Tillgang — Du kan begara tillgang till Dina personuppgifter;

- Réttelse — Du kan be Oss att korrigera personuppgifter som ar
felaktiga eller ofullsténdiga

- Radering — Du kan be Oss att radera personuppgifter da nagot
av féljande omstandigheter foreligger;

a. DaPersonuppgifternainte langre ar for det syftet som de
samlades in for eller for vilka de behandlades

b. Du aterkallar ditt samtycke som behandlingen av uppgif-
terna baserat sig pa och dar det inte langre finns nagon juri-
disk grund fér behandlingen;

c. Dumotsatter Dig automatiserat beslutsfattande och det
finns inga tvingande legitima orsaker for behandlingen eller
Du motsatter Dig anvandandet i syfte for direkt marknads-
foring;

Personuppgifterna har behandlats pa ett rattsstridigt satt;

e. Personuppgifterna maste raderas for att 6verensstamma
med juridiska skyldigheter inom Unionens eller medlems-
statens lag som Vi ar foremal till;

- Begransning — Du kan be Oss att begransa sattet att behandla
Dina Personuppgifter om nagon av féljande omstandigheter
foreligger;

a. Dubestrider riktigheten i Dina Personuppgifter och
behandlingen kommer att begransas under den tid som
kravs for att Vi ska kunna verifiera riktigheten i Dina uppgif-
ter.

b. Behandlingen ar rattsstridig och Du motsatter Dig att Dina
Personuppgifter raderas och begar i stallet att anvand-
ningen av dem begransas.

c. Vibehoverinte langre Dina Personuppgifter for att
behandla dem, men Du kommer att behtva dem for att
faststalla, utdva eller forsvara Dig mot rattsliga ansprak.

d. Duhar motsatt Dig behandling fér automatiserat besluts-
fattande och ber Oss att begransa behandlingen tills Vi har
faststallt om Vi har en legitim grund fér behandling som
asidosatter Din ratt att motsatta Dig.

- Overforing — Du kan be Oss att 6verfora Personuppgifterna
som Du lamnat Oss till en annan organisation eller begara att fa
Dina personuppgifter i ett strukturerat, allméant anvant och
maskinlasbart format.

- Invandning - Du har ratt att invanda om Vi behandlar Dina Per-
sonuppgifter for Vara berattigade intressen, inklusive for direkt
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marknadsforing, och att be Oss att sluta med sadan behand-
ling.

Aterkalla samtycke - Du kan nar som helst aterkalla Ditt sam-
tycke till behandlingen av Dina personuppgifter. Om Du aterkal-
lar Ditt samtycke kan det handa att Vi inte kan fortsatta att
behandla Ditt krav.

Du kan utova Dina rattigheter genom att kontakta vart dataskydds-
ombud pa: EAGlobalDPO@europ-assistance.com

Begaran om utévandet av Dina rattigheter ar kostnadsfri, forutom
om begéran &r uppenbart ogrundad eller orimlig.

Dina rattigheter i automatiserade beslutsprocesser

For att behandla Ditt ersattningskrav och svara Dig snabbare
anvander Vi ett hanteringssystem for ersattningskrav som skannar
och analyserar Ditt ersattningskrav och kompletterande doku-
ment. Bedémningen av Ditt ansprak ar darfor helt automatiserad,
utan mansklig inblandning i beslutsprocessen. Baserat pa lasning
och tolkning av de dokument som Du tillhandahaller, kommer han-
teringssystemet for ersattningskrav att bedoma om Ditt ersatt-
ningskrav uppfyller villkoren i Din Férsakring och besluter om att
acceptera eller avsla Ditt ersattningskrav helt eller delvis.

Viser regelbundet 6ver vart hanteringssystem for ersattningskrav
for att sakerstalla att den &r rattvist, effektivt och korrekt.

Du har alltid ratt att fa en forklaring till beslutet om Ditt ersattnings-
krav, att invanda mot det och att begara en manuell granskning av
Ditt beslut. Du kan gora detta genom att kontakta oss
amex.eclaims.europ-assistance.com som Du alltid kan gora nar det
galler ett manuellt krav.

Vianvander ocksa Dina personuppgifter for att kontinuerligt for-
battra effektiviteten och snabbheten i vart hanteringssystem for
ersattningskrav. Du har ratt att be Oss att inte anvanda Dina per-
sonuppgifter for detta specifika andamal.

Hur Du lamnar ett klagomal

Om Du inte ar n6jd med de svar Vi ger har Du ratt att klaga hos till-
synsmyndigheten, vars kontaktuppgifter ar:

Dataombudsmannens byra

Besoksadress: Fagelviksgranden 4, 00530 HelsingforsPost-
adress: PB 800, 00531 Helsingfors

E-post: tietosuoja(at)om.fi

Hur ldnge sparar Vi Dina personuppgifter?

Vi sparar Dina Personuppgifter sa lange som det &r noédvandigt for
de syften som anges ovan eller som kravs enligt lag.

6. INTERNATIONELLA SANKTIONER

Chubb ska inte anses tillhandahalla skydd och Chubb ska inte vara
skyldig att betala skadeansprak eller ersatta andra ansprak under
dennaforsakringiden utstrackningen att tillhandahallande av sadant
skydd, betalning av sadant skadeansprak eller ersattning av annat
ansprak skulle utsatta Chubb, for sanktion, forbud eller restriktion

American Express Europe S.A. (Suomen sivuliike) - 00070 AMERICAN EXPRESS
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som tillampats med stod av foreldgganden fran Férenta Nationerna
eller handelssanktioner och ekonomiska sanktioner, lagar, och regler
i Europeiska Unionen, Storbritannien, nationell (finsk) lag eller USA.
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RESEFORSAKRING MED CENTURION

Férman Uppgifter som kravs

» Numret pa den Forsakrades Centurion

« Ett bevis varav det framgar att Resan hade betalats till 75 % med den Foérsékrades Centurion-kort
Allmant + Alla dokument skall vara originaldokument

« Vid behov ifyllda ansékningsblanketter

» Namnet pa den legitimerade yrkesutbildade person inom hélsovarden som har skétt den Férsakrade

« Fakturorna och ett lakarutlatande av vilka det framgar vilken form av sjukvard som den Foérséakrade har fatt
Sjukvard och kostnader och de kostnader som den Forsakrade har betalat
* De biljetter som har férblivit oanvanda

» Godkanda lakarintyg

+ De biljetter som har forblivit oanvanda eller de fakturor som hanfér sig till Resan
Avbokning, forsening « Ettintyg fran den berérda part, vari orsaken till forseningen och dess langd individualiseras, om den Forsak-
och inhibering av Resan rade inhiberar Resan

» Boknings- och avbokningsfakturorna fran dem som i det aktuella fallet har tillhandahallit resetjansterna

» Separat dokumentmaterial, varav framgar de icke-medicinska orsaker om har lett till avbokningen

» Godkanda lakarintyg
Avbrytande av Resan * De biljetter som har forblivit oanvanda eller de fakturor och kvitton som hanfér sig till Resan
« Separat dokumentmaterial, varav framgar de icke-medicinska orsaker som har lett till avbrytandet av Resan

Personligt bagage, * Intyg fran polisen eller den som tillhandahaller inkvarteringen eller transporten om att anmalan har mottagits
pengar och resedoku- + Utredning om &ganderatten
ment » Det skadade personliga bagaget
» Hyresavtalet
Hyrbil — Stold, skador - Ett av polisen utfardat intyg, av vilket stélden framgar
och ansvar * Enrapport om olycksfallet
» Godkanda lakarintyg
* Biljetten

- Ett intyg utfardat av trafikidkaren i fraga om kollektivtrafik om férseningen, inhiberingen, férseningen fran en
anslutningsforbindelse eller om éverbokningen

« Flygbolagets bekraftelse pa att bagaget har férsenats eller forsvunnit (Property Irregularity Report), varav
framgar det datum da bagaget har kommit fram

* Bevis for de anskaffningar som har gjorts med den Forsékrades American Express-kort. Ifall den Forsékrade
inte &r kortinnehavare eller inte reser tillsammans med kortinnehavaren och har anvant ett alternativt betal-
ningsmedel, maste den Forsakrade anda bevisa anskaffningarna.

« Ett sadant skriftligt intyg fran berord part som individualiserar orsaken till forseningen, om den Férsakrade
forsenar sig fran den Forsakrades avfard

Forseningsskydd

« Ett sadant utlatande fran berérd part vari det ingar en redogorelse for handelseforloppet

Olycksfall under Resan » Godkanda lakarutlatanden

Réattsskydds- och » Nédvandiga juridiska dokument
ansvarsforsakring « Enligt behov ett utlatande om handelseforloppet

Forsakringsskydd under « Ett bevis varav det framgar att vederborande haller ett sabbatsar, Resans borjan och den planerade tid-
sabbatsar punkten for aterkomsten till Finland

INKOPSSKYDD OCH RETURGARANTI MED CENTURION

Férman Uppgifter som kravs

» Numret pa den Forsakrades Centurion

- Belagg for att anskaffningen gjordes med den Forséakrades Centurion
+ Alla dokument skall vara originaldokument

+ Vid behov enifylld ersattningsansékan

Allmant

« Ettintyg utfardat av polisen av vilket stélden framgar
Inképsskydd * Belagg for anskaffningarna
+ De skadade féremalen

» Uppgifter om den detaljhandlare som vagrade att godkanna returneringen av de inképta varorna

Returgaranti . - o )
* Inkdpen i sina ursprungliga férpackningar
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