VILLKOR FOR AMERICAN EXPRESS-BETALKORT

Dessa villkor géller fran och med 01.12.2023 samt fér kunder som ansékt om betalkort baserat pa dessa villkor innan dess.

Villkor fér kortinnehavare
Dessa villkor (villkor) géller anvandningen av American Express-betalkort och konto. For sin egen fordel ska kortinnehavaren omsorgsfullt
ta del av dessa villkor. Om kortinnehavaren inte forstar nagon punkt ska denne be om ytterligare information.

En avgiftsfri tillaggskopia av dessa villkor kan fas nar som helst under villkorens giltighetstid genom att ringa till kundservice. Kortet ger
tillgang till kontot och alla kortformaner som erbjuds i samband med kortet. Kortet ar dock separerat fran kontot. Kortinnehavaren kan
anstka om kort med vissa kortférmaner eller kort utan kortférmaner (Basic Card).

Parter

Utfardare: American Express Europe, S.A. (Suomen sivuliike), FO-nummer 2914139-2, 00070 AMERICAN EXPRESS, under tillsyn av
Finansinspektionen i Finland. Filial till American Express Europe S.A., sate Avenida Partenén 12-14, 28042 Madrid, Spanien. Webbadress:
www.americanexpress.fi.

American Express Europe S.A. ar ett aktiebolag bildat i Spanien, vars skatteidentifikationsnummer (CIF) ar A-82628041 (registrerat i
Registro Mercantil Central), med tillstand fran Banco de Espafia i Spanien for tillhandahallande av betaltjénster (reg. nr. 6837).

Kund: Kortinnehavare

DEL 1 - VIKTIG INFORMATION OM VILLKOREN

1. BEGREPP | VILLKOREN

American Express avser utfardaren ovan. Kortinnehavare avser den person som ansokt om detta konto och for vilken American
Express 6ppnat kontot. Affarspartner ar sadana affarsstallen som accepterar American Express-kort som betalmedel.

Kortinnehavaren kan anstka om parallellkort (se del 2 "Parallellkortinnehavare”). En hanvisning till kortinnehavare innebéar i till-
lampliga delar aven en hanvisning till parallellkortinnehavare.

Konto avser vilket som helst konto som American Express administrerar i anslutning till kort och pa vilket American Express debite-
rar transaktioner. Faktura avser varje faktura géllande kontot som American Express skickar till kortinnehavaren enligt dessa villkor.
Kort avser varje kort eller annat medel som beviljas fér anvandning av kontot. Kortférmaner avser tilldggstjanster och formaner
som anknyter till ett kort, med undantag av ett Basic Card, inklusive relevant korttyp (t.ex. American Express Gold Card). Debitering
avser alla betalningstransaktioner som debiteras fran ett konto, sasom inkdp, kontantuttag och avgifter. Inkdp avser en debitering
dar kortet anvands for kdp av varor eller tjanster. Kontantuttag avser uttag av kontanter i uttagsautomater med pinkod och andra
slags debiteringar da American Express upplyser kortinnehavaren att dessa betraktas som kontanter. Automat avser automater
och andra processer genom vilka kortinnehavaren kan ta ut kontanter enligt dessa villkor. Koder avser pinkoder, webbkoder eller
andra koder eller information som anvands i samband med kontot. Villkoren utgérs av detta dokument "Viktig information om
villkoren” (Del 1) tillsammans med dokumentet "Hur American Express-konto fungerar” (Del 2). Betalkortavtal avser avtalet som
har slutits mellan American Express och kortinnehavaren gallande American Express-betalkort och konto, och som dessa villkor
tillampas pa. Membership Rewards poang avser de poang som kortmedlemmar kan tjana inom ramen for Membership Rewards-
programmet. Dessa poang kan i marknadsforing kallas for Amex-poang. Direktdebitering betyder Debitering pa Kontoinnehavarens
Konto pa betalningsmottagarens initiativ for att dverfora medel till betalningsmottagarens konto.

2. AVGIFTER OCH ANDRA KOSTNADER
2.1 Avgifter och kostnader

Kortmedlemskapsavgift

Kortinnehavaren kan vélja att anstka om ett kort med vissa kortformaner eller ett kort utan kortformaner (ett sa kallat Basic Card).
Ifall kortinnehavaren ansoker om ett kort med kortformaner kan en medlemsavgift uppbaras i enlighet med typ av kort som beviljats
kortinnehavaren. Om en medlemsavgift uppbérs debiteras den fran det datum kontot 6ppnades, antingen manatligen samma datum
varje manad eller arligen for varje medlemsar (perioder om tolv manader i féljd, fran det att kontot 6ppnades).

Med undantag av specialerbjudanden som American Express kan erbjuda kortinnehavaren, visas medlemsavgiften i tabellen (Tabell
over American Express betalkortavgifter) som lamnas till kortinnehavaren i samband med dessa villkor. For Basic Card debiteras
ingen kortavgift.

Kreditens ranta

Ingen ranta uppbars bortsett fran lagenlig dréjsmalsrénta, som debiteras da kortinnehavaren inte betalar kontots skulder senast pa
forfallodagen. Kop som gors med kortet ar saledes oberoende av korttyp helt réntefria tills forfallodagen som anges i fakturan. Efter
forfallodagen har American Express ratt att kréva drojsmalsranta i enlighet med réntelagen (20.8.1982/633 med andringar) sa som
beskrivs nedan i punkten "Férsenad betalning”.



2. AVGIFTER OCH ANDRA KOSTNADER
2.1 Avgifter och kostnader (fortsatter)

Den effektiva rantan

Den effektiva rantan i enlighet med konsumentskyddslagen (20.1.1978/38 med andringar) berdknat pa en anvandbar skuld (alltsa
kredit) pa 1500 euro ar 0 %. E-fakturan och intradesavgiften pa O euro har anvants som presumtion i berdkningen

och medlemsavgifter som tas ut i samband med vissa korttyper har inte raknats med. Berakningen har genomférts genom

att anta att rantan, betalningarna och avgifterna férblir desamma genom hela betalnings- och kredittiden och att krediten

betalas tillbaka i sin helhet pa en gang i enlighet med avtalet. Den uppskattade totala kostnaden for krediten ar 1 500 euro.

Férsenad betalning

Kortet innehaller inte en kreditegenskap som kunde anvandas efter forfallodagen, och saledes ar det fragan om ett betalkort.
Saledes, vid betalning efter den forfallodag som anges pa fakturan, har American Express ratt att debitera en dréjsmalsranta enligt
rantelagen (20.8.1982/633, jamte andringar), dvs. Europeiska centralbankens referensranta forhojd med sju (7)

procentenheter. Betalningen anses erlagd samma dag som en bank eller ett finansiellt institut godkant ett vederborligt
betalningsuppdrag fran kortinnehavaren.

Pappersfaktura
Fr.o.m. 18.2.2020 ar avgiften 4,50 euro per faktura.

Kopia av faktura
En avgift pa 4,50 euro tas ut for varje ytterligare kopia av faktura som kortinnehavaren ber om, eller om kortinnehavaren har avtal
om e-fakturering via sin bank, for varje papperskopia av faktura.

Valutavaxlingsavgift
Vid debiteringar (inklusive kontantuttag) i annan valuta an euro tillkommer en valutavéxlingsavgift om 2,2 % av debiteringens be-
lopp. Ytterligare information finns i punkten "Konvertering av transaktioner i utlandsk valuta” i Del 2.

Inkassokostnader

Indrivningsavgifter for kravbrev, betalningspaminnelser uttagna vid tva tillfallen gallande samma forfallna faktura uppgaende
till 5 EURO vid vardera tillfélle och upprattandet av en betalningsplan debiteras i enlighet med lagen om indrivning av fordringar
(22.4.1999/513, jamte andringar). Utover detta, debiteras for kostnader som vallas American Express, sasom kostnader i
samband med anlitandet av indrivningsbyraer eller jurister, egna indrivningsatgarder och rattegangskostnader samt for
handrackning med mera.

Avgift for kontantuttag

En avgift for kontantuttag debiteras om American Express och kortinnehavaren separat avtalat om kontantuttag och om
kortinnehavaren tar ut kontanter med kortet. Aven tillhandahallaren av den kontantuttagstjanst som kortinnehavaren anlitar
kan debitera en avgift for kontantuttag. Fér kontantuttag i annan valuta an euro tillkommer en valutavaxlingsavgift om 2,2 %
av kontantuttagets belopp i enlighet med det som namns ovan.

Avgiften for kontantuttag ar 4 % av kontanta beloppet som uttagits, dock minst 4,25 euro.
Ovriga avgifter Centurion

* Byte av Prada armband Centurion, 200 euro.
» Byte av kortdesign Centurion, 100 euro.
» Ogiltig franvaro Centurion Living Event, 250 euro.



3. KOPGRANSER

Faststallande av
kopgranser

Halla sig inom
kopgranserna

4. ATERBETALNINGAR

Hur mycket och nar
man ska betala

5. ANDRING AV VILLKOREN

Nar och hur kan American
Express dndra villkoren

Huvudsakliga orsaker
fér andringar

Aven om det i allmanhet inte finns nagra i forvag faststallda kopgranser for American Express-
betalkort, kan American Express efter eget gottfinnande besluta och informera kortinnehavaren
om en tillfallig eller permanent képgrans fér kortinnehavarens konto som ar det maximala belopp
som kan vara utestaende vid var tid (en debiteringslimit). American Express kan dven efter eget
gottfinnande besluta och informera kortinnehavaren om granser for kontantuttag inom ramen for
tillamplig lagstiftning. Detta kan vara det maximala kontantbelopp som kortinnehavaren kan ta ut
paen gang, per dag, under fakturaperioden eller pa annat satt. American Express kan ocksa slopa
kontantuttagsmojligheten fér kortinnehavarens konto eller nar som helst begransa det maxi-
mala sammanlagda uttagssaldot. Om American Express beslutar att begréansa kortinnehavarens
kopgrans informerar American Express kortinnehavaren om detta. Alla begréansningar innefattar
parallellkortinnehavare.

Finansiella institutioner och operatoérer av uttagsautomater kan ocksa inféra egna granser och
avgifter, sdsom begransningar av antalet uttag, uttagsbelopp och tillgang till andra tjanster som
vanligtvis &r tillgangliga i automaterna.

American Express kan besluta om och &ndra begrénsningar och restriktioner for vissa typer av
anvandningsomraden eller specifika debiteringar. Exempelvis kan kontaktlésa betalningar vara
foremal for begransningar avseende maximala belopp. Kortinnehavaren kan ta reda pa om nagra
sadana begransningar finns genom att ldsa pa American Express hemsida eller ringa American
Express.

Om American Express tillampar en begransning for debiteringar pa ett konto far denna inte ¢verstigas.

Om American Express, efter att ha talat med kortinnehavaren, godkanner en debitering som gor att
en debiteringslimit 6verskrids maste kortinnehavaren omedelbart betala in tillrackligt pa kontot for
att ater underskrida limiten.

Kortinnehavaren ska betala skulder pa kontot enligt instruktioner som anges i den manatliga fak-
turan och inom angiven tidsfrist (alltsa per forfallodagen). Eventuella krediteringar eller aterbetal-
ningar fran kop till kontot behandlas som inbetalningar utférda av kortinnehavaren.

Ytterligare information om betalningar finns i Del 2. Vanligen se punkten “Hur man betalar”.

American Express kan éndra dessa villkor vad géller avgifter, villkor och de tjanster American
Express tillhandahaller av orsaker som inte ursprungligen kunde forutsagas. American Express
har angett ett flertal specifika orsaker att géra andringar i villkoren, men kan géra éndringar aven i
andra fall under forutsattning att American Express:

+ meddelar kortinnehavaren i férvag om andringarna, eller

» klargor att kortinnehavaren avgiftsfritt kan saga upp sitt konto och medlemskap om denna inte
godkanner andringarna.

American Express kan dndra tjansterna relaterade till kortinnehavarens konto som

American Express tillhandahaller eller det satt pa vilket American Express tillhandahaller

dem om American Express befogat anser att detta inte medfér olagenhet eller 6kar kostnaderna for
kortinnehavaren.

American Express kan dndra vilka som helst villkor, inklusive att andra eller inféra avgifter,
av foljande orsaker:

» for att kompensera for aktuella eller forvantade andringar gallande kostnader for tillhandahal-
landet av kontot (inklusive férandringar i kostnaderna fér de medel som American Express lanar
vidare till kortinnehavaren),

* American Express gor andringar i hur kortinnehavaren kan anvanda sitt konto,
» American Express dndrar kortformanerna for kortinnehavarens konto,

+ andringen i fraga ar antingen férmanlig eller neutral fér kortinnehavaren (aven nar American
Express gor en andring for att forbattra sakerheten for kontot eller géra villkoren tydligare
eller rattvisare),



5. ANDRING AV VILLKOREN

Huvudsakliga orsaker
for andringar (fortsatter)

Meddelande om andringar

Uppsagning av
kortféormaner

Byte till annan korttyp

Kortinnehavarens ratt
att saga upp villkoren

« till foljd av andringar eller utveckling i teknologin eller de system som American Express anvander,

« till foljd av andringar i lagar, regelverk eller affarssed (dven nar American Express har befogad
anledning att forvénta sig en sadan férandring) eller av ett beslut av en domstol, tillsynsmyndig-
het eller konsumentombudsmannen (eller motsvarande instans), eller

» American Express har en befogad anledning att tro att en férandring i kortinnehavarens omstan-
digheter medfor en 6kad risk for att kortinnehavaren inte skulle kunna skéta sina betalningar till
American Express.

American Express meddelar kortinnehavaren minst tva manader pa forhand om alla &ndringar

av villkoren som namns i detta avsnitt med undantag av andringar som inte medfér olagenhet fér
kortinnehavaren. | sadana fall informerar American Express kortinnehavaren personligen, men da
kan American Express genomféra andringen snabbare.

Om kortinnehavaren inte 6nskar fortsatta betalkortavtalet med andringen kan kortinnehavaren
saga upp sitt medlemskap i enlighet med vad som anges i dessa villkor (se punkten "Avtalets varak-
tighet och uppséagning” i Del 2). Annars anses kortinnehavaren ha godkant andringarna

om kortinnehavaren inte underrattar American Express om att kortinnehavaren inte godkanner
andringarna innan den dag da andringarna trader i kraft. Om kortinnehavaren inte kontaktar Ameri-
can Express trader alla andringar i kraft enligt meddelandet och galler tills villkoren

sags upp.

Om kortinnehavaren har kortférmaner knutna till sitt kort sa kan denne nar som helst meddela
American Express att kortformanerna inte langre 6nskas. | sadant fall far kortinnehavaren istallet
ett Basic Card utan kortférmaner. American Express betalar ocksa proportionellt tillbaka betald
medlemsavgift for kortmedlemskap.

Kortinnehavaren kan underratta American Express nar som helst om att kortinnehavaren vill byta
till ett annat slags kort som omfattas av dessa villkor. | sadant fall kan American Express byta kortet
till en annan typ av kort.

American Express kan byta det kort som beviljats kortinnehavaren mot en annan typ av
kort som omfattas av villkoren, om American Express bedémer att kortinnehavaren inte
langre till foljd av sina omsténdigheter uppfyller kriterierna for sitt nuvarande kort eller om
kortinnehavaren uppfyller kriterierna for ett annat kort. American Express underrattar alltid
kortinnehavaren om detta hander och meddelar ocksa om det innebar nagra férandringar

i villkoren.

Om en kortmedlemsavgift tagits ut for kortinnehavaren som byter till annan typ av kort
som omfattas av dessa villkor blir bytesdagen den dag da medlemskapet anses pabérjats.

Betalade kortmedlemsavgifter for det utbytta kortet aterbetalas av American Express i
proportion till hur lang tid som medlemsskapsaret 16pt.

Kortinnehavare kan frantrada betalkortavtalet genom att informera American Express i ett var-
aktigt medium inom fjorton (14) dagar fran dagen da betalkortavtalet ingatts eller fran det senare
datum da kortinnehavaren erhaller villkoren och den information som erfordras enligt

géllande lag i skriftlig eller elektronisk form. Kortinnehavaren ska omedelbart och senast

trettio dagar (30) dagar efter att American Express informerats om frantradandet av betal-
kortavtalet, erlagga betalning av samtliga debiteringar som kortinnehavaren ar forpliktigad

att betala enligt dessa villkor, samt forstora eller returnera till American Express de kort som fran-
tradandet avser.

Kortinnehavaren ska skriftligen underratta American Express pa adressen American Express Eu-
rope, S.A. (Suomen sivuliike), 00070 AMERICAN EXPRESS, Finland eller ringa American

Express for att bekrafta att kortinnehavaren vill frantrada betalkortavtalet och det dartill
horande medlemskapet.



DEL 2 - HUR AMERICAN EXPRESS-KONTOT FUNGERAR

Anvandning av
kortet

Bruk av
tredjeparts-
leverantor (TPP)

Auktorisering

Tidpunkt for
mottagande och
genomfdérande
av en betalnings-
order

Véagran att
godkanna
debiteringar

Detta ar en produkt avsedd for privat spendering. Kortet far inte anvandas till kop av vara eller en tjanst inkopt
for vidareforsaljning. Kortet far inte anvandas i syftet att bedriva naringsverksamhet. Kortet far inte anvandas
for att betala for produkter eller tjanster som ar olagliga. En sddan anvandning av kortet anses vara ett allvarligt
avtalsbrott.

Kortinnehavaren kan anvanda kortet med beaktande av begransningar enligt dessa villkor for att kdpa varor
och tjanster av affarspartners som accepterar kortet eller fér att géra kontantuttag.

Kortet kan anvandas av Kortinnehavaren i miljder dar det kravs att Kortet ar fysiskt narvarande eller via kontakt-
|6sa metoder, exempelvis genom att Kortinnehavaren godkanner en kontaktl¢s Debitering genom att fora
Kortet 6ver en kontaktlos kortlasare eller godkéanner en Debitering som begars genom digital planboksteknik.

En TPP &r en tredjepartstjansteleverantor som enligt lag ar berattigad att fa tillgang till kortinnehavarens
kontoinformation.

Kortinnehavaren kan tillata att auktoriserade TPP:er tillhandahaller tjanster at denne genom atkomst till
kortinnehavarens konto. Dessa villkor géller aven om kortinnehavaren anvander en TPP. American Express
ger kortinnehavarens TPP tillgang till samma kontoinformation som kortinnehavaren sjalv skulle ha tillgang
till via American Express online.

American Express kan ocksa vagra ge en TPP tillgang till kortinnehavarens konto om American Express
misstanker att det géller obehorig eller bedraglig atkomst. Om American Express vagrar sadan atkomst,
meddelar man kortinnehavaren orsaken pa sadant satt man finner lampligt (om detta inte skulle dventyra
American Express rimliga sakerhetsatgéarder eller annars vara olagligt).

Kortinnehavaren auktoriserar en debitering genom att visa kortet eller ange kortuppgifter och om debiteringen
kraver det genom att anvanda kortets koder (t.ex. pinkod, I6senord, personliga identifierare, biometriska data
eller annan information).

Kortinnehavaren kan inte avbryta kop som denne har gjort med sitt kort, men kan avbryta andra aterkomman-
de eller regelbundna debiteringar (t.ex. regelbundna medlemsavgifter) om American Express meddelas darom
innan arbetsdagens slut, dagen innan betalningen ska goéras.

Efter det att en Affarspartner har mottagit en betalningsorder av Kortinnehavaren om en Debitering, éverfors
betalningsordern till American Express inom de tidsramar som faststallts i avtal mellan Affarspartnern och
Affarspartnerns bank (inlésaren). Nar American Express har mottagit betalningsordern fran inlésaren Debiterar
American Express Kortinnehavarens konto med transaktionsbeloppet. Detta sker normalt en till tre bankdagar
efter det att Kortinnehavaren har I1amnat betalningsordern till Affarspartnern, men kan ta upp till sju bank-
dagar och langre genomférandetider kan forekomma. Kortinnehavaren ska séarskilt beakta att en Debitering

kan framga pa Kontot flera dagar efter det att betalningsordern genomférdes.

American Express kan vagra att auktorisera en debitering om:

» American Express har rimlig anledning att misstanka icke-auktoriserad eller felaktig anvandning eller bedrageri,

* American Express rimligen bedéomer det sannolikt att fullféljandet av instruktionerna kan leda till:
— ett brott mot lag, regelverk, branschregler eller annan skyldighet, eller
— atgarder fran en myndighet, ett brottsbekdmpande organ eller en tillsynsmyndighet,

« American Express ar dartill tvungen enligt lag, att vagra godkanna debitering om;,
» anvandning av kortet vore forbjudet, eller
» debiteringen skulle 6verskrida en debiteringslimit.

Om American Express gor detta informeras kortinnehavaren i allmanhet om detta pa forsaljningsstallet.
Kortinnehavaren far dock alltid information om debiteringar som American Express vagrat ta emot, inklusive
orsakerna och eventuella limiter, genom att ringa American Express.

Kortinnehavaren far inte anvanda kontot for olagliga aktiviteter eller pa nagot satt som doljer transaktionens

sanna natur, exempelvis genom att skaffa kontanter genom en transaktion som kortinnehavaren vet kommer
att behandlas som ett inkop av varor och tjanster genom att handla med kortet fran en verksamhet som kort-
medlemmen eller nagon narstaende till har d4garintresse i, forutom om det avser agarintresse i form av aktier
eller liknande vardepapper, pa en reglerad aktie- eller vardepappersbors.

American Express ansvarar inte for forluster till foljd av att man inte godkéanner en debitering eller nar en
affarspartner inte godkéanner kortet.



Debiteringar som
kortinnehavaren
inte auktoriserat

Kontantuttag
och Express
Cash-tjansten

Kortinnehavaren ansvarar inte fér debitering:
» som gors med det fysiska kortet innan kortinnehavaren far det (exempelvis om kortet blir stulet i posten),

» da American Express misslyckas med att tillampa lagstadgade rutiner for att kontrollera att en betalning
har godkants av kortinnehavaren eller en parallellkortinnehavare,

+ har Iatit ndgon annan anvanda kortet eller kontot, inklusive en situation dér nagon annan har fatt tillgang till
kortinnehavarens mobiltelefon eller nagon annan enhet dar kortet ar registrerat (t.ex. om kortinnehavaren
har gett personen i fraga sitt I6senord eller har 1atit denne registrera sitt fingeravtryck pa enheten), men
kortinnehavaren ar inte langre ansvarig for de debiteringar som gors av en person som kortinnehavaren
eller parallellkortinnehavaren har gett tillstand att anvanda kontot eller kortet efter att kortinnehavaren har
underrattat American Express om att denne misstanker att kortet missbrukas,

» om kortinnehavaren underrattat American Express om att kortet eller koden férkommit, orattmatigt inne-
has av nagon annan eller att kortet anvants obehorigt,

» som inte har auktoriserats av kortinnehavaren eller en parallellkortinnehavare eller av nagon som kortinne-
havaren eller en parallellkortinnehavare har godkéant, i strid med villkoren, att anvéanda kontot eller kortet,

« som utforts av en person som kortinnehavaren eller parallellkortinnehavare har tillatit, i strid med villkoren,
att anvanda kontot eller kortet, efter att kortinnehavaren har underrattat American Express om att denne
misstanker att kortet missbrukas.

Nar kortinnehavaren inte har uppfyllt dessa villkor, skyddat kortet eller koderna eller har féorsummat att utan
ogrundat drojsmal efter upptackten underratta American Express att kortet har forlorats, orattmatigt inne-
has av nagon annan eller anvands obehorigen, ar kortinnehavarens ansvar for debiteringen hogst 50 euro.
Denna begransning tillampas dock inte om kortinnehavaren eller en parallellkortinnehavare eller av nagon
som kortinnehavaren eller en parallellkortinnehavare har godkant har handlat avsiktligt eller grovt vardslost.

Kortinnehavaren maste omedelbart underratta American Express kundservice sa fort kortinnehavaren
misstanker att kortet eller kontot anvants utan kortinnehavarens samtycke eller pa annat satt missbrukats.
Kortinnehavaren har dock ansvaret om denne eller en parallellkortinnehavare (eller nagon som kortinnehava-
ren eller en parallellkortinnehavare har godkant):

» anvander konto eller kort, eller har annars handlat, bedragligt,

 har varit grovt oaktsam (i sadant fall ansvarar kortinnehavaren for alla betalningar fran kontot tills det att
kortinnehavaren har meddelat American Express att kortet eller koderna har forkommit, stulits eller aven-
tyras eller att kortinnehavaren misstanker missbruk), eller

+ har tillatit nagon annan att anvénda kortet eller kontot, inklusive om ndgon annan har fatt tillgang till kortin-
nehavarens mobiltelefon eller ndgon annan enhet dar kortet har registrerats (exempelvis om kortinneha-
varen har gett vederbdrande sitt I6senord eller |atit vederbérande registrera sitt fingeravtryck pa enheten),
men kortinnehavaren ar inte langre ansvarig for debiteringar som goérs av en person som denne eller en
parallellkortinnehavare har tillatit att anvanda konto eller kort efter det att kortinnehavaren har meddelat
American Express att denne missténker att kontot missbrukas, eller

+ avsiktligt har lamnat en oriktig anmalan om missbruk eller forlust av kortet.

Om en debitering ar felaktig och detta ar American Express fel genomfér American Express en aterbetalning.
American Express kan sedan pa nytt genomféra den korrigerade debiteringen.

Kortinnehavaren ska underratta American Express sa snart som mojligt om denne misstanker en felaktig
debitering. Kontaktuppgifter och American Express adress finns pa www.americanexpress.com/fi.

Kortinnehavare med ett Centurion, Platinum, Gold, eller Green Card kan anstka om att fa tillgang till Express
Cash-tjansten, varigenom kortinnehavaren kan fa kontanter fran bankautomater eller vissa affarspartners.
Kortinnehavare kan ansoka om Express Cash- tjansten genom att ringa, eller lamna en skriftlig ansokan, till
American Express.

Parallellkortinnehavare kan skriftligen anséka om att anvéanda Express Cash-tjansten, vilket erfordrar kortin-
nehavarens skriftliga samtycke. Formular for skriftliga ansékningar finns tillgangliga via American Express
kundservice.

Kortinnehavare med ett Gold- eller Green Card kan anstka om Express Cash-tjansten efter att kundrelationen
pagatt i sex (6) manader och samtliga manadsfakturor betalats utan dréjsmal. Kortinnehavare av ett Centu-
rion eller Platinum Card kan anséka vid valfri tidpunkt. American Express kan komma att géra undantag fran
dessarutiner.
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American Express kan avsla en ansokan pa grundval av att kortinnehavaren inte varit kund hos American Express
under en tillrackligt lang tidsperiod, kortinnehavarens betalningshistorik eller kopbeteende, tillganglig kreditinfor-
mation om kortinnehavaren, sdsom uppgifter om inkomst, tillgangar, betalningskrav eller andra pa annan grund
som American Express inte behéver delge kunden.

Kontot kommer att debiteras en avgift for kontantuttag i enlighet med punkten “Avgift for kontantuttag” i Del 1 av
dessa villkor.

Enligt eventuella begransningar som féljer av gallande lagar och andra bestammelser galler av American Express
faststallda uttagsbegransningar for kontantuttag. Vanligen se punkten 3 "Képgranser” i Del 1. Begransningarna
kan avse belopp for enskilda transaktioner, belopp per dag, per fakturaperiod eller avse andra begransningar av
kortinnehavarens mojlighet till kontantuttag med kortet. Medverkande finansiella institut och leverantérer av
bankautomattjanster kan ocksa pafora sina egna beloppsgrénser och begransningar for antalet kontantuttag,
belopp for varje kontantuttag samt till tillgangliga bankautomattjanster.

Eftersom Express Cash-tjansten huvudsakligen tillhandahalls av tredje part (operatérer av bankautomater) kan
den sagas upp eller forandras omedelbart, utan att kortinnehavaren underréttas.

Express Cash-tjansten kan sparras omedelbart av skal hanforliga till tjanstens sakerhet, vid misstanke om
obehorig (inte godkand) eller bedraglig anvandning av kontot eller kortet, eller vid vasentligt 6kad risk att kortin-
nehavaren inte kan fullgéra sina betalningsskyldigheter gentemot American Express. En vasentligt 6kad risk kan
anses foreligga om kortinnehavarens beteendemonster vid anvandning av tjansten generellt kan anses innebéra
en vasentligt 6kad risk, eller pa grund av vad som ar kant om kortinnehavarens ekonomiska situation eller annan
liknande situation.

Kortinnehavarens ratt att anvéanda Express Cash-tjansten upphor om:
» betalkortavtalet sédgs upp eller annars upphévs eller om kontot eller kortet sparras av nagon anledning, eller
» om kortinnehavaren annullerar kortet och ansoker om ett Basic Card.

Upphorandet av kortinnehavarens anvandningsratt till Express Cash-tjansten paverkar inte kortinnehavarens
ansvar for debiteringar hanforliga till betalningstransaktioner som ar obetalda vid tidpunkten for upphérandet

Om kortinnehavaren gor en direktdebitering med ett séljféretag inom Europeiska ekonomiska samarbetsomradet
och om kortinnehavaren vid tidpunkten for auktoriseringen inte kande till beloppet av direktdebiteringen kan
kortinnehavaren begéra aterbetalning av American Express om det debiterade beloppet &r stérre an vad kort-
innehavaren rimligen kunnat forvanta sig om kortinnehavaren begar aterbetalning inom atta (8) veckor fran
transaktionens datum.

Kortinnehavaren ska lamna American Express all den information som American Express rimligen ber om, och
American Express kan 6verlamna denna information (inklusive personuppgifter) till tredje parter som undersoker
kortinnehavarens krav. American Express slutfér undersékningarna inom tio (10) arbetsdagar efter att all begéard
information inlamnats och genomfor darefter aterbetalningen eller meddelar varfor man har nekat begéaran.

Kortinnehavaren har inte ratt till aterbetalning om denne eller en parallellkortinnehavare gav samtycke till direkt-
debiteringen till American Express och, minst fyra (4) veckor innan debiteringen genomférdes, fick information om
debiteringen (eller informationen gjordes tillgénglig for kortinnehavaren) av American Express eller aterférsaljaren.
Exempelvis, i fall dar kortinnehavaren vid bestallningstillfallet inte kande till det exakta beloppet, men beloppet
bekraftades senare av kortinnehavaren minst fyra (4) veckor innan kortet direktdebiterades.

Kortinnehavaren ska:

» underteckna kortet och forvara det sékert (inklusive anvandning av koder pa enheter, biometriska data eller
andra sakerhetsuppgifter om tillampligt),

- setill att ingen annan far anvanda kontot eller kortet, och regelbundet kontrollera att kortet kvarstar i egen
besittning,

+ lata bli att ge ut kortet eller kortnumret till nAgon annan an American Express eller nédvandiga personer med
avseende pa debiteringen, samt |ata bli att ge ut sina koder till ndgon (annan &n en TPP om sa &r nédvandigt
eller for att identifiera sig hos American Express) samt

 valja en pinkod eller ett I6senord som inte ar latt att gissa sig till.

Om kortinnehavare eller parallellkortinnehavare registrerar ett kort pa en mobiltelefon eller annan enhet maste
kortinnehavaren eller parallellkortinnehavare halla enheten och sakerhetsuppgifterna sékra pa samma satt som
kortet och pinkoden, och kortinnehavaren maste alltid anvanda telefonen eller enhetens lasfunktion om tillamp-
ligt. Kortinnehavare ska aldrig ge ut koder och tillata en annan person att ha tillgang till sin enhet pa ett satt som
gor det mojligt for dem att géra debiteringar med det kort som &r registrerat pa enheten.
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Kortinnehavare eller parallellkortinnehavare maste genast meddela American Express om de upptéacker att:
« ettkort forlorats, stulits eller inte kommit fram,

« en mobiltelefon eller annan enhet pa vilken ett kort har registrerats har forlorats, stulits eller aventyrats,

» nagon annan kanner till en kod eller nagon annan sékerhetsuppgift, eller

+ kortinnehavarens konto eller kort missbrukas eller anvands utan tillstand, eller att en debitering pa kontot
inte har auktoriserats eller har behandlats felaktigt.

Kortinnehavare eller parallellkortinnehavare ska omgaende meddela American Express om ovanstaende
situationer genom att kontakta kundservice, se www.americanexpress.fi for kontaktuppgifter samt adress till
American Express.

Om ett kort ségs upp eller sparras av nagon anledning kan alla andra kort som &r utgivna pa kortinnehavarens
konto sagas upp eller sparras samtidigt.

Om kortinnehavaren registrerar sig for kontotjanster online maste denne halla sina koder (till exempel
anvandarnamn, l6senord eller annan information) i tryggt forvar och likasa sin mobiltelefon eller annan enhet.

Kortinnehavaren ska samarbeta med American Express vid utredning om obehdérig anvandning av kontot, inklu-
sive att gora en polisanmalan, I1amna in en skriftlig redogorelse, forete bevis pa installandet av aterkommande
eller regelbundna debiteringar eller ge andra uppgifter till American Express pa American Express begaran.

Kortinnehavaren godkanner aven att American Express kan lamna ut uppgifter om missbruket av kortinne-
havarens konto till de behériga myndigheterna.

Kortinnehavaren ska gora sina betalningar till American Express i euro enligt en av de metoder som anges pa
kortinnehavarens faktura eller nagon annan metod som American Express meddelar kortinnehavaren eller
tillater kortinnehavaren att anvanda.

Kortinnehavaren maste gora en separat inbetalning for varje konto denne har hos American Express. Om
kortinnehavaren skickar sina inbetalningar tillsammans och inte tydligt anger vilket konto som aterbetalas
kan American Express dirigera inbetalningen till valfritt konto.

Kortinnehavarens inbetalning anses genomford den dag da dennes bank eller finansinstitut godkant kortinne-
havarens betalningsinstruktion. Inbetalningen kan komma att synas pa kortinnehavarens konto forst vid en
senare tidpunkt.

Endast kortmedlemmen far genomféra inbetalning till det konto som kortmedlemmen har hos American
Express. Inbetalningar fran tredjepart ar inte tillatna fér att motverka penningtvatt.

Betalningar till American Express ska goras fran kortinnehavarens konto. Om det inte ar mojligt att géra sadana
betalningar, kontakta American Express innan betalningen gors. Om betalningen goérs fran nagot annat konto an
kortinnehavarens konto har American Express ratt att gora ytterligare utredningar och fa ytterligare information om
betalningen. American Express har ratt att forhindra sadana betalningar eller konton av juridiska skal eller saker-
hetsskal om den lag, de bestammelser eller andra skyldigheter som ska tillampas forutsatter detta.

Kort som anslutits till kortinnehavarens konto kan mojliggéra kontaktlosa betalningar (kallas dven Contactless
payment). Kontaktlosa betalningar gér det mojligt fér kortinnehavaren att géra debiteringar genom att fora
kortet i narheten av en kortlasare utan att avlidsa magnetremsan eller ange pinkoden. American Express kan nar
som helst inaktivera denna funktion. American Express kan inféra och andra granser fér kontaktlésa betalningar
i enlighet med avsnitten "Auktorisering och vagran att godkanna debiteringen” ovan.

American Express avraknar vanligtvis betalningar pa kortinnehavarens konto i féljande ordning:
 debiteringar som har angivits pa en manatlig faktura;

+ drojsmalsranta;

» medlemsavgift for kortinnehavare eller parallellkortinnehavare;

+ serviceavgifter (t.ex. for kopia av faktura);

» Ovriga avgifter som debiteras av American Express, som visas separat pa en manatlig faktura;
 inkassokostnader och andra kostnader som American Express har haft for att driva in fordran;
- avgifter for sena betalningar;

 debiteringar som annu inte har angivits pa en manatlig faktura.

Om kortinnehavaren har flera sddana konton som avses i dessa villkor, har kortinnehavaren dartill ratt att
bestamma vilken av de fordringar som American Express har gentemot kortinnehavaren som avréknas genom
kortinnehavarens betalning.
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Om kortinnehavaren inte aterbetalar kontots skulder senast pa forfallodagen, har American Express ratt att
krava drojsmalsranta i enlighet med rantelagen (20.8.1982/633 med &ndringar) sa som beskrivs i punkten
"Forsenad betalning”, del 1.

American Express kan aven krava indrivningsavgifter av kortinnehavare (se punkten
"Inkassokostnader” i Del 1).Uteblivna betalningar kan fa allvarliga konsekvenser. De kan innebara att:

» kortinnehavaren maste betala extra avgifter eller kostnader;

kortinnehavarens kreditvardighet kan paverkas och till f6ljd kan det bli svarare eller dyrare foér denne att
fa kredit;

rattsliga atgarder (exempelvis ett domstolsbeslut som ger American Express ratt till betalning genom
forsaljningen av kortinnehavarens hem eller annan egendom) eller konkursférfaranden kan vidtas mot
kortinnehavaren, for att aterkrava skulden enligt dessa villkor.

Om American Express gor en inbetalning till kortinnehavarens konto av misstag eller till foljd av ett systemfel
drar American Express automatiskt beloppet fran kortinnehavarens konto.

Om American Express informeras att en betalning fran Europeiska ekonomiska samarbetsomradet har gjorts
till kortinnehavarens konto genom andras misstag (till exempel om betalaren angav fel kontonummer), men
om kortinnehavaren pa American Express forfragan uppger att betalningen var avsedd for kortinnehavaren,
ar American Express juridiskt skyldiga att ge alla relevanta uppgifter, inklusive kortinnehavarens namn och
adress, samt transaktionsinformation, till banken som betalningen kom fran, ifall de ber om denna information
sa att betalaren kan kontakta kortinnehavaren.

Savida kortinnehavaren inte har ett Basic Card, kan American Express, pa kortinnehavarens begaran, bevilja
ett parallellkort for kontot till parallellkortinnehavare. Kortinnehavaren ansvarar for att varje parallellkortinne-
havare foljer dessa villkor.

Kortinnehavaren ansvarar for allt bruk av kontot av savél parallellkortinnehavare som de personer som de
ger tillgang till kontot. Detta innebér att kortinnehavaren ar betalningsansvarig for alla debiteringar som goérs
pa kontot.

Om kortinnehavaren vill aterkalla en parallellkortinnehavares ratt att anvanda kortinnehavarens konto ska
kortinnehavaren underratta American Express om detta.

Om American Express far in en debitering eller aterbetalning i en utlandsk valuta kommer ett till American
Express narstaende foretag, AE Exposure Management Limited ("TAEEML"), att konvertera den till euro den
dag som debiteringen eller aterbetalningen behandlas (vilket kan avvika fran debiteringsdagen). Denna kurs
kan avvika fran de kurser som géller pa debiteringsdagen. Fluktuationerna kan vara betydande.

Om debiteringen gors i amerikanska dollar konverteras den av AEEML direkt till euro. | alla 6vriga fall konverte-
ras den av AEEML forst till amerikanska dollar och darefter till euro. For detta debiteras dock endast en valuta-
vaxlingsavgift.

Vaxelkursen som AEEML anvander (American Express kallar detta for "American Express Valutakurs™) kom-
mer att vara:

» den kurs som kréavs enligt lag eller vanligtvis anvands inom det territorium déar debiteringen eller aterbetal-
ningen gors, eller om detta inte ar tillampligt,

» baserad pa kurser som véljs fran sedvanliga industrikallor senaste arbetsdag innan dagen da debiteringen
behandlas.

American Express Valutakurs faststalls dagligen mandag till fredag, férutom juldag och nyarsdag. Kortinne-
havaren kan kontakta American Express per telefon for att fa information om kursen.

Den totala kostnaden for att konvertera kortinnehavarens valuta (American Express kallar detta for "Valuta-
vaxlingsavgiften”) bestar av American Express Valutakurs och ett valutavaxlingspaslag. Géllande lagstiftning
kraver att American Express tillhandahaller kortinnehavaren information sa att denne kan jamféra Valuta-
vaxlingsavgiften med referensvéaxelkurser, som utfardats av Europeiska centralbanken. Denna information
finns tillganglig pa American Express’ hemsida.

Nar vi tar emot en debitering for behandling som ar i en EU-valuta som inte ar euro kommer vi att kontakta
dig via e-post eller SMS for att informera dig om Valutavaxlingsavgiften for din debitering och hur den jamfor
sig med referensvaxelkurserna utfardade av Europeiska centralbanken. Vi forbehaller oss ratten att andra
kommunikationskanaler kan tillampas i samband med aviseringen. Vi kommer att skicka avisering efter varje
transaktion nar vi tar emot en debitering i en annan EU-valuta an euro. Du kan avséga dig att fa dessa avise-
ringar genom att félja instruktionerna i aviseringsmailet.
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Nar kortinnehavaren gor en debitering i utlandsk valuta kan denne ibland vélja att lata en tredje part (till
exempel aterforsaljaren) konvertera debiteringen till euro innan debiteringen skickas till American Express.
Om kortinnehavaren valjer att géra detta kommer vaxelkursen och eventuella provisioner eller avgifter att
faststéllas av tredje part och kan saledes innefatta en provision eller extra kostnad. Nar American Express tar
emot en debitering som har konverterats till euro av en tredje part debiteras ingen valutavaxlingsavgift.

American Express skickar en faktura gallande kontot till kortinnehavaren enligt den metod denne valt atmins-
tone en gang i manaden om det har varit nagon kontoaktivitet. | annat fall skickar American Express en faktura
en gang var tolfte manad. Fakturan kan skickas med post, e-faktura eller genom att géra fakturan tillganglig for
kortinnehavaren i vara kontotjanster online eller pa annat lagenligt satt.

For kortinnehavare som ansokt om ett kort fran och med 10.10.2019 kommer fakturan goras tillganglig via
American Express kontotjanster online. Kortinnehavare kommer fa information till den e-post som &r regist-
rerat pa kontot nar en ny faktura finns tillganglig. Kortinnehavaren kan ocksa vélja att fa fakturan skickad som
e-faktura genom att upprétta avtal om e-faktura via sin bank.

Om kortinnehavaren istallet 6nskar att fa fakturan som vanlig post behéver American Express informeras om
detta. Fran och med 18.2.2020 tillkommer det en avgift om 4,50 euro per utskickad pappersfaktura.

For kortinnehavare som ansokt om ett kort innan 10.10.2019 kommer fran och med 18.2.2020 fakturan goras
tillganglig via American Express kontotjanster online, om kortinnehavaren dessférinnan fatt fakturor via pos-
ten. Kortinnehavaren kommer da fa information till den e-post som ar registrerat pa kontot nar en ny faktura
finns tillganglig. Om kortinnehavaren efter 18.2.2020 istallet 6nskar att fa fakturan som vanlig post behover
American Express informeras om detta.

Fran och med 18.2.2020 tillkommer det en avgift om 4,50 euro per utskickad pappersfaktura. Kortinnehava-
ren kan ocksa vélja att fa fakturan skickad som e-faktura genom att uppratta avtal om e-faktura via sin bank.

American Express kan skicka meddelanden till kortinnehavaren (inklusive information som American Express
lagligen maste skicka till kortinnehavaren, exempelvis information om &dndringar i dessa villkor eller andra avtal
som American Express har med kortinnehavaren) pa eller tillsammans med kortinnehavarens faktura.

Varje faktura visar, utéver betalningsinformation, alla debiteringar och belopp som debiteras pa kontot under
fakturaperioden samt det totala kontosaldot.

Kortinnehavaren ska alltid kontrollera att fakturorna stdmmer och kontakta American Express sa fort som mojligt
for eventuell ytterligare information.

Om kortinnehavaren far sina fakturor online ska denne regelbundet kontrollera informationen, samt eventuella e-
postmeddelanden som American Express skickar, pa samma satt som denne skulle om de kom med posten.

Om kortinnehavaren far sina fakturor med post skickar American Express kortinnehavarens fakturor (och eventu-
ella meddelanden som American Express enligt lag maste tillhandahalla) med det finska postsystemet, adresse-
rat till kortinnehavaren, pa dennes hos American Express senaste kanda fakturaadress.

American Express kan skicka viktiga meddelanden och annan information (inklusive varningar) om kortinne-
havarens konto, kort eller kortformaner. Detta kan ske via e-post eller SMS, pa kortinnehavarens fakturor,
eller genom att gora meddelandena tillgangliga for kortinnehavaren i American Express kontotjanster online.
American Express kan till exempel skicka en varning for att bekrafta att kortinnehavarens kontaktinformation
har uppdaterats.

Det finns vissa meddelanden som American Express maste skicka till kortinnehavaren (exempelvis fakturor
eller sékerhetsvarningar), men denne kan vélja bort andra varningar och meddelanden (exempelvis marknads-
foring) genom att kontakta American Express via dess kontotjénster online eller per telefon.

Om American Express behover kontakta kortinnehavaren om eventuella faktiska eller misstéankta bedragerier
eller sékerhetshot gor American Express detta pa det snabbaste och sakraste sattet att kontakta kortinne-
havaren (till exempel kan American Express férsoka att skicka ett SMS istallet for att ringa kortinnehavaren).
Kortmedlemmen é&r skyldig att lamna den information och de dokument som American Express kan efterfraga
for att uppfylla krav i lagar och férordningar.

American Express anvander kortinnehavarens senast angivna kontaktuppgifter for att kontakta denne. Vi
uppdaterar personuppgifter, sa som namn och adress, automatiskt i enlighet med de uppgifter som finns
registrerade i offentliga register. Kortinnehavaren ska omedelbart meddela American Express om denne byter
e-postadress eller telefonnummer.

Om kortinnehavaren har avtal om e-faktura med sin bank och byter bank ska kortinnehavaren utan dréjsmal ge
instruktioner till den nya banken om kortinnehavaren 6nskar fortsatta erhalla e-faktura.
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American Express kan uppdatera kortinnehavarens kontaktuppgifter om American Express far information
om att de har &ndrats eller ar felaktiga. Om American Express kommunikation inte har kommit fram eller har
returnerats kan American Express sluta att forsoka kommunicera med kortinnehavaren tills American Express
far korrekt kontaktinformation.

Eventuella rattsliga meddelanden kommer att goras tillgéngliga i American Express kontotjanster online eller
skickas till kortinnehavarens senast kédnda adress eller e- postadress. Nar det galler annan kommunikation
ansvarar American Express inte for att kortinnehavaren far den, om American Express séander information till
en adress som kortinnehavaren lamnat till American Express eller om American Express inte sander informa-
tionen pa grund av att den tidigare inte natt mottagaren.

American Express kan sparra ett konto eller ett kort eller en funktion pa kontot om:

» en saker anvandning av betalningsinstrumentet dventyras,
» kortinnehavaren begér att kortet eller kontot spérras,
+ det finns skél att misstanka att betalningsinstrumentet anvants obehorigen, bedréagligt, eller

« risken att kortinnehavaren inte kan fullgéra sitt betalningsansvar gentemot American Express har 6kat
vasentligt.

» American Express bedomer att kundkannedom betraffande kortmedlemen inte kan uppnas eller vidmakt-
hallas i enlighet med géllande lagstiftning om atgarder mot penningtvatt och finansiering av terrorism eller
om det finns anledning att anta att kortmedlemmen inte kommer att agera sa att American Express kan
uppfylla namnda lagstiftning

American Express meddelar kortinnehavaren innan kontot, kortet eller nagot av kontots funktioner sparras
samt orsakerna till det, eller omedelbart efterat ifall det &r motiverat for att férebygga eller begrénsa skador.
Om ett konto eller kort sparras maste kortinnehavaren:

« sluta anvanda sitt kort,
» meddela aterforsaljare att de inte ska forsoka att dra ytterligare betalningar fran kontot, och
- fortsatta att betala av kontosaldot.

American Express tillater att kortinnehavaren pa nytt anvander kontot eller kortet nér orsakerna till att
American Express spéarrade kontot eller kortet inte langre rader.

Kortinnehavaren kan informera American Express att sa ar fallet och begara aterstéllda rattigheter genom att
ringa American Express.

Betalkortavtalet mellan American Express och kortinnehavaren galler tills vidare.

Kortinnehavaren kan, nar som helst, saga upp betalkortavtalet genom att ringa eller skriva till American Express
(American Express kontaktuppgifter finns tillgangliga pa www.americanexpress.fi samt i bérjan av dessa villkor)
for att meddela American Express att denne stanger sitt konto. Kontoinnehavaren maste vid uppsagning av
Villkoren och Kontot betala alla belopp som denne &r skyldig American Express.

American Express kan saga upp betalkortavtalet genom att ge kortinnehavaren minst tvd manaders skriftlig
varsel, men American Express kan aven hava betalkortavtalet med omedelbar verkan om kortinnehavaren
vasentligen brutit mot dennes forpliktelser i betalkortavtalet. Det &r fragan om ett vasentligt avtalsbrott bland
annat i féljande fall:

« kortinnehavaren upprepade ganger misslyckas att betala kontosaldot i helhet eller éverskrider kontots
debiteringsgranser,

» kortinnehavaren allvarligt eller upprepat bryter mot dessa villkor,
+ kortinnehavaren ger American Express felaktig eller vilseledande information,

 atgarder vidtas for att satta kortinnehavaren i konkurs eller gora kortinnehavaren féremal for nagon form av
skuldsanering,

» American Express anser det rimligt att anta att American Express genom att fortsatta betalkortavtalet med
kortinnehavaren skulle:

— bryta mot lag, regelverk, branschregler eller andra skyldigheter, eller
— utsattas for atgarder fran en myndighet, ett brottsbekdmpande organ eller en tillsynsmyndighet, eller
» kortinnehavaren upptrader krénkande eller hotfullt mot American Express personal.

American Express kan aven saga upp betalkortavtalet med omedelbar verkan da det &r i kortinnehavarens
intresse, ifall kortinnehavaren blir omyndigférklarad eller dor.
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Avtalets
varaktighet

och uppséagning
(fortsatter)

Kortférmaner

Kvittning

Klagomal om
American
Express

Tillsyn

Fordringar mot
aterforsaljare
eller andra
tredje parter

American Express kan till foljd av uppsagning stédnga kortinnehavarens konto och kréva att denne omedelbart be-
talar tillbaka alla belopp som denne &r skyldig American Express enligt dessa villkor och som forfallit till betalning.

Om Kortinnehavaren har eller skulle kunna fa svart att betala, bér denne ringa American Express sa snart som
mojligt. American Express iakttar alltid lagstiftningens krav pa meddelanden om uppséagning av betalkortavtalet.

Avtalet upphor forst nar Kortinnehavaren har betalat tillbaka alla belopp som denne ar skyldig American Express:
» ingen avtalsenlig ratt att anvanda Kontot eller Kortet for att géra Debiteringar,

+ alla Kortférmaner upphor att gélla,

Kortinnehavaren maste forstora eller returnera till American Express alla kort nar betalkortavtalet upphor.

Om kortinnehavaren arligen betalar en medlemsavgift eller avgift for parallellkortinnehavare aterbetalar vii
proportion alla kortmedlemsavgifter som denne har betalat for perioden efter betalkortavtalets upphérande.

Om kortinnehavaren har ett kort anslutet till Membership Rewards-programmet och American Express séager
upp betalkortavtalet gar alla Membership Rewards-poang omedelbart forlorade.

Kortinnehavaren kan vélja att ansoka om ett kort med tillaggstjanster och férmaner (sa kallade kortférmaner), till
exempel bonuspoang eller férsékringar. Om kortinnehavaren har ett sadant kort debiteras en kortmedlemsavgift.

Alternativt kan kortinnehavaren vélja att ansoka om ett Basic Card utan kortféormaner. Basic Card medfor ingen
kortmedlemsavgift.

Om det finns kortférmaner pa ett kort kommer de att bli féremal for separata villkor och American Express
kommunicerar separat med kortinnehavaren om dessa kortférmaner

American Express kan nar som helst med en kontinuerlig ratt utan att meddela eller krédva om det, kvitta en for-
fallen kredit pa kortinnehavarens konto som kortinnehavaren ar skyldig American Express med medel pa vilket
annat konto som helst (oavsett valuta) tills kortinnehavarens skuld ar aterbetald i sin helhet.

Om kortinnehavaren har klagomal om sitt konto eller den tjanst som denne har fatt, ska i férsta hand den
handlaggare pa American Express som behandlat arendet kontaktas. En kortinnehavare som fortfarande inte
ar nojd efter en sadan kontakt kan lamna en skriftliganmalan till klagomalsansvarig pa adressen: Kundservice -
klagomal, 00070 AMERICAN EXPRESS, Finland. Anmalan ska innehalla en tydlig beskrivning av drendet, kopior
pa relevant dokumentation samt skalen for klagomalet. Klagomalsansvarig utreder anméalan och meddelar

ett beslut i fragan, vanligen inom fyra (4) veckor fran det att en fullstandig anmalan har inkommit. Vid behov
attinhamta yttrande fran tredje part, eller vid komplicerade arenden, kan tidsfristen emellertid forlangas med
ytterligare fyra (4) veckor. Om klagomalsansvarig inom dessa atta (8) veckor fortfarande inte kan meddela ett
beslut i drendet ska kortinnehavaren informeras om skalet till férdréjningen och den forvantade tidsramen fér
att utreda drendet.

Kortinnehavaren kan dven anméla American Express forfarande till den myndighet som 6vervakar dess
verksamhet eller ta upp arendet med en oberoende part genom att kontakta Konkurrens- och konsument-
verkets Konsumentradgivningen (www.kkv.fi/sv/konsumentradgivning) och/eller begéara att tvisten utreds av
Konsumenttvistenamnden (Tavastvagen 3, 00531 Helsingfors, Finland, www.kuluttajariita.fi/sv). Konsument-
tvistendmnden ger rekommendationer om hur tvister mellan konsumenter och kreditgivare boér [6sas.

Enligt forordningen (EU) nr 524/2013 om tvistlosning online vid konsumenttvister kan klagomal om varor
eller tjanster som har kopts pa natet ocksa lamnas via EU:s online plattform for tvistlésning pa webbadress:
https://ec.europa.eu/consumers/odr.

American Express star under tillsyn av Spaniens tillsynsmyndighet Banco de Esparia, Calle de Alcala 48, 28014,
Madrid, Spanien (www.bde.es), i samarbete med den finska Finansinspektionen, Snellmansgatan 6, PB 159, 00101

Helsingfors, Finland (www.finanssivalvonta.fi).

Om kortinnehavaren bestrider en inképstransaktion med en aterforsaljare eller annan tredje part kan American
Express kreditera kontot for hela eller en del av summan fér den omtvistade debiteringen.
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Hur American

Express anvander

personuppgifter

Overforing av
avtalet

American
Express avstar
inte fran sina
rattigheter

Sprak och
styrande lag

Skatter och
tullavgifter

Begrénsning
av American
Express ansvar

| enlighet med betaltjanstlagen (30.4.2010/290) samtycker kortinnehavaren uttryckligen till att American
Express far atkomst till, bearbetar och lagrar all information som kortinnehavaren ger American Express for att
tillhandahalla kortinnehavaren med betaltjanster. Detta paverkar inte nagra rattigheter och skyldigheter som
kortinnehavaren eller American Express har enligt lagstiftningen om dataskydd. Kortinnehavaren kan aterkalla
detta samtycke genom att stanga sitt konto. Om kortinnehavaren stanger sitt konto slutar American Express att
anvanda sina uppgifter for detta andamal, men kan fortsatta att anvanda sina uppgifter for andra andamal.

American Express kan salja, overfora eller 6verlata betalkortavtalet, sina rattigheter och skyldigheter i enlig-
het med dessa villkor samt kortinnehavarens konto. American Express kan géra det nar som helst utan att
underratta kortinnehavaren, savida American Express inte ar skyldig att géra det enligt lag. Kortinnehavaren
kan inte sélja, overfora eller overlata kortinnehavarens konto eller skyldigheter enligt dessa villkor.

American Express kan besluta att skjuta upp eller att inte utéva sina rattigheter enligt dessa villkor.
Om American Express gor det innebar det inte att American Express avstar fran sin ratt att utéva dem
vid en annan tidpunkt.

Dessa villkor och all kommunikation mellan American Express och kortmedlemmen i anslutning till dessa,
ska vara pa finska, svenska eller engelska.

Dessa villkor och alla dartill relaterade fragor regleras av finsk lag. Finsk lag tillampas vid marknadsforing
av kortet.

Eventuella tvister avgors av en finsk domstol. Om kortinnehavaren har sin hemvist utanfér Finlands granser
har American Express ratt att vacka talan i landet i fraga.

Kortinnehavaren ansvarar for iakttagandet av bestammelser for valutakontroll samt lokala bestammelser
som tillampas pa anvandningen av kortet och/eller kontot.

Kortinnehavaren ska betala alla skatter, tullar och andra avgifter som lagstiftningen i vilket som helst land
forutsatter, och som hanfor sig till kortet, vilken som helst debitering pa kortinnehavarens konto och
anvandning av kontot av kortinnehavaren eller en parallellkortinnehavare.

Om American Express bryter mot dessa villkor ansvarar American Express inte for forluster och kostnader som

kortinnehavaren asamkas till féljd av ovanliga eller oférutsedda orsaker som American Express rimligen inte kan
kontrollera och som &r oundvikliga trots alla rimliga forsok att forebygga dem.
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Avgiftstyp

Kortinnehavarens
medlemsavgift.

Du kan vélja att
ansoka om ett

kort med vissa
kortférmaner.
Annars kan du valja
ett Basic Card.

Se forklaringen
under "Kortforma-
ner” i Del 2 av dessa
villkor.

Parallellkort-
innehavarens
medlemskap

TABELL OVER AMERICAN EXPRESS BETALKORTAVGIFTER

Ditt kort

American Express®

Basic Card

American Express®
Green Card

American Express®
Gold Card

American Express®
Platinum Card

American Express®
Centurion Card

American Express®
Basic Card

American Express®
Green Card

American Express®
Gold Card

American Express®
Platinum Card

American Express®
Centurion Card

Intrades-
avgift

0€

0€

0€

0€

3500€

0€

0€

0€

0€

0€

Tillamplig medlemsavgift med
arsdebitering

0€

70€
Medlemsavgiften inkluderar
ett (1) Green Card-parallellkort

210€
Medlemsavgiften inkluderar
ett (1) Gold Card-parallellkort

780€
Medlemsavgiften inkluderar ett
(1) Platinum Card- parallellkort

3500€

Medlemsavgiften inkluderar
ett (1) Centurion-parallellkort
och upp till fyra (4) Green Card-
parallellkort

Inte tillamplig
(inga parallellkort beviljas)

Sedan 1 september 2022
inkluderar medlemsavgiften
ett (1) Green Card parallellkort.
For dig som innehar ytterligare
parallellkort sedan innan

1 september 2022 kostar
detta 25 €/kort/ar

Sedan 1 september 2022
inkluderar medlemsavgiften
ett (1) Gold Card parallellkort.
For dig som innehar ytterligare
parallellkort sedan innan

1 september 2022 kostar
detta 100 €/kort/ar

Medlemsavgiften inkluderar ett
(1) Platinum Card-parallellkort

Medlemsavgiften inkluderar
ett (1) Centurion-parallellkort
och upp till fyra (4) Green
Card-parallellkort
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Tillamplig medlemsavgift
med manadsdebitering

0€

72 € (6 €/manad)
Medlemsavgiften inkluderar
ett (1) Green Card-parallellkort

210 € (17,50 €/manad)
Medlemsavgiften inkluderar
ett (1) Gold Card-parallellkort

780 € (65€/manad)
Medlemsavgiften inkluderar ett
(1) Platinum Card- parallellkort

Inte tillamplig (enbart
arsdebitering mojlig)

Inte tillamplig (inga
parallellkort beviljas)

Sedan 1 september 2022
inkluderar medlemsavgiften
ett (1) Green Card parallellkort.
For dig som innehar ytterligare
parallellkort sedan innan

1 september 2022 kostar detta
25 €/kort/ar

Sedan 1 september 2022
inkluderar medlemsavgiften
ett (1) Gold Card parallellkort.
For dig som innehar ytterligare
parallellkort sedan innan

1 september 2022 kostar
detta 100 €/kort/ar

Medlemsavgiften inkluderar ett
(1) Platinum Card-parallellkort

Inte tillamplig (enbart
arsdebitering mojlig)



TABELL OVER AMERICAN EXPRESS BETALKORTAVGIFTER (FORTSATTER)

Avgiftstyp Ditt kort Intradesavgift Tillamplig medlemsavgift Tillamplig medlemsavgift
med arsdebitering med manadsdebitering

Membership American Express® 0€ [Inte tillamplig Inte tillamplig

Rewards®- Basic Card (Membership Rewards- (Membership Rewards-

programmet

programmet erbjuds inte) programmet erbjuds inte)

American Express® 0€ Inkluderad i Inkluderad i
Green Card medlemsavgiften medlemsavgiften
American Express® 0€ Inkluderad i Inkluderad i
Gold Card medlemsavgiften medlemsavgiften
American Express® 0€ Inkluderad i Inkluderad i
Platinum Card medlemsavgiften medlemsavgiften
American Express® 0€ Inkluderad i Inkluderad i

Centurion Card

medlemsavgiften

medlemsavgiften

Andra avgifter galler for kontot. Se ytterligare information i kortinnehavarens American Express-betalkortsvillkor.

American Express Europe, S.A. (Suomen sivuliike), FO-nummer 2914139-2, 00070 AMERICAN EXPRESS, under tillsyn av Finansinspektionen
i Finland. Filial till American Express Europe S.A., sate Avenida Partenon 12-14, 28042 Madrid, Spanien. Ett aktiebolag bildat i Spanien, vars
skatteidentifikationsnummer (CIF) ar A-82628041 (registrerat i Registro Mercantil Central), med tillstand fran Banco de Espafia i Spanien for
tillhandahallande av betaltjanster (reg. nr. 6837).




